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Educacion a distancia virtual para el Posgrado
Bases de un modelo

Virtual distance education for postgraduate education.
Bases of a Model

Resumen

En el presente trabajo se plantea una propuesta de las
bases de un Modelo de Educacion a distancia Virtual
bajo una modalidad semipresencial, con el proposito
de aumentar la cobertura a través de nuevas ofertas
educativas en el Posgrado. La hip6tesis es: las bases
de un Modelo de Educacion a distancia Virtua bajo
una modalidad semipresencial aumentara la cobertura
de nuevas of ertas educativas en el Doctorado en Cien-
cias en Educacién Agricola Superior y la Maestria en
Procesos Educativos de la UACh. El enfoque metodo-
I6gico fue comprendido dentro de las divisiones pro-
puestas por Hernandez et al. (2006), desde un enfoque
mixto; consiste en un estudio de caso de tipo descrip-
tivo mediante un método historico-critico de corte
cualitativo, de acuerdo con Soriano (2011). La parte
cuantitativa fue por medio un cuestionario para egre-
sados, alumnos vigentes; y en la parte cudlitativa a
través de entrevistas semiestructuradas a informantes
clave. Los resultados fueron que los componentes de
la educacién virtual son: institucion, alumnos, admi-
nistrativos, profesores, tutores, curriculum flexible,
TIC, aprendizaje autdnomo, disefio instruccional y
teorias de aprendizgje. Los alumnos vigentes del
DCEAS utilizan € internet, TIC y no tienen indife-
rencia en estudiar en la modalidad a distancia o semi-
presencial. Los informantes clave explican que la
educacion a distancia es un proyecto a largo plazo en
la UACh. Las conclusiones fueron: El Doctorado en
Ciencias en Educacién Agricola y la Maestria en
Proceso Educativos adscritas a diferentes departamen-
tos de la UACh, Unicas como of ertas educativas desde
un enfoque de Educacién, han permitido proponer las
Bases del Modelo de Educacion a distancia virtual
para €l Posgrado. En relacion al estudio de alumnos
vigentes, permitié conocer que frecuentemente estén
conectados a internet por diversas causas tanto en su
vida personal y académica. También tienen un entre-
namiento previo a uso de diferentes medios electro-
nicos, como son comunicacion sincrénicay asincrona,
herramientas Web 2.0, requisitos basicos para € invo-
lucramiento en la modalidad semipresencia y a dis-
tancia. En lo que respecta a los informantes clave
explicaron que la educacion a distancia no existe en
UAChYy lo consideran un proyecto alargo plazo.

Palabras clave: Educacioén a distancia virtual, cober-
tura, internet, Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion.
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Clara Caballero Caballero*
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Abstract

In this paper we made a proposal from the bases of a
virtual distance education model under a blended format
in order to increase coverage through new Postgraduate
educational offerings.

The hypothesis is: the bases of a virtual distance educe-
tion model under a blended format will increase the cov-
erage to new educational offeringsin the Doctorate (PhD)
of Science in Agricultural Education and the Master’'s in
Educational Processes from UACh.

The methodological approach was understood within the
divisions proposed by Hernandez et al. (2006). It is from
a mixed approach and it consists of a case study of de-
scriptive type; through a dialectical-critical and historical-
critic method of qualitative cut in accordance with
Soriano (2011).

The quantitative part was through a questionnaire for
Graduate, current students; and the qualitative part
through semi-structured interviews to key informants.
The results were that the virtual components of education
are; Indtitution, students, administrative staff, teachers,
tutors, flexible curriculum, ICT, autonomous learning,
instructional design and learning theories.

Current students from DCEAS use internet, ICT and they
have no indifference in studying in a distance mode or
blended format. Key informants explained that distance
education is along term project at the UACh.

The conclusions were: The Doctorate (PhD) of Sciencein
Agricultural Education and the Master’s in Educational
Processes assigned to different departments of UACh are
unique as educational offerings from an educational
approach and they have allowed proposing the bases of a
virtual distance education model for postgraduate.

In relation to the study of current students, it has allowed
to know that they are often connected to Internet for
different reasons, either their personal or academic life.
Also they have a prior training to use different electronic
means such as synchronous and asynchronous communi-
cation and Web 2.0 tools, basic requirements for the
involvement in the blended and distance mode. Regard-
ing to the key informants, they explained that distance
education does not exist at UACh and they consider it as
along term project.

Key words: Virtual distance education, coverage, Inter-
net, ICT.
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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma Chapingo es una institucion publica que imparte 23 licenciaturas y
23 posgrados en las éreas de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Econdmicas Administrativas,

Sociologia Rural, Ciencias Forestales, Ingenieriay Tecnologia.

En su Misién establece que es una institucion mexicana federal de carécter publico que
contribuye a desarrollo nacional soberano y sustentable, preferentemente del sector rura a
través del aprovechamiento racional, econdmico y social de |os recursos naturales, agropecua-
rios, forestales y agroindustriales. Para ello ofrece educacion media superior, superior y pos-
grado que forma profesionales integros, con juicio critico, democrético, humanistico, y logra
transferir oportunamente las innovaciones cientificas y tecnol égicas a la sociedad, sobre todo

al sector rural, con € fin de mejorar su calidad de vida

Su Vision declara que es una institucion mexicana publica, pertinente, con liderazgo y
reconocimiento en el nivel nacional e internacional, de alta calidad académica en la educacion
gue ofrece, asi como en los servicios y la transferencia de innovaciones y las contribuciones
cientificas y tecnoldgicas que realiza. La estructura, la organizacion y programas académicos
son flexibles, con una actualizacion permanente, lo cual coadyuva a la educacién paralavida,
y se reflgia tanto en la presencia positiva de la institucién, como en e protagonismo de sus

egresados en los ambitos naciona y mundial (PDI, 2009-2025).

Seguin la Divisién de Educacion Superior de la UNESCO (2002), la educacion a distan-
cia tiene potencia de generar nuevos patrones de ensefianza y aprendizaje en avances tecno-
|6gicos de informacion y comunicacion. Ante esta perspectiva, la ANUIES (2001) determina
gue este modelo educativo podria contribuir a una renovacion del sistematradicional. Por lo
anterior, puede decirse que el aprendizaje a distancia es decisivo en la creacién de una so-
ciedad global basada en el conocimiento (Cab et al., 2008). Por lo anterior, la Educacion a
Distancia surge ante la necesidad y como alternativa para atender a una poblacién que va des-
de jovenes rechazados hasta quienes no concluyen sus estudios; asi, la Universidad Auténo-
ma Chapingo (UACh) contribuye buscando nuevas modalidades educativas para atraer a

esta poblacion, la intencidn es que puedan iniciar o concluir sus estudios formales, con el



firme propésito de que adquieran habilidades y competencias desde el lugar donde se en-
cuentren. Es por ello que se surge laidea de proponer las bases de un modelo de educacion a
distancia virtual para que emanen proyectos educativos especificos como pueden ser: ofertas
educativas en las modalidades semipresencial o a distancia que demande el alumnado y la

sociedad.

Planteamiento y definicion del problema

El crecimiento poblacional a nivel mundial ha aumentado en los dltimos afios. En México,
segun INEGI (2010), en su portal de internet, expone que la poblacion mexicana es de 112
mil 326 538 millones de habitantes. Este crecimiento demografico incide en el ambito social
del pais; por gemplo, gerciendo grandes presiones en la demanda de servicios educativos

paraingresar a un nivel basico, hasta nivel superior.

Dos de los problemas educativos que actualmente persisten en México son la cobertura
insuficiente y el bajo indice de eficiencia termina; a los que se hard énfasis en e presente
trabgo.

En México, la cobertura en Educacion Superior es de 38%, comparado con América del
Norte y Europa Occidental, en donde alcanza un 70%; en Europa Central y Oriental, 62%; en

Corea del Sur, 95%, y en Finlandia (94%) (Narro, 2011).

Actualmente, el sistema de educacion superior en México cuenta con 2 017 institucio-
nesy 5 161 planteles distribuidos en todo el territorio nacional; 699 sostenidas por fondos
publicos, y 1408 con recursos privados, y que en total atienden a 2 446 726 estudiantes, con
un planta académica de 259 884 profesores. Sin embargo, la cobertura del sistema de educa-
cion superior en e nivel de licenciatura es en promedio del 25% del grupo de estudiantes de
edades entre 19 y 23 afios, con profundas desigualdades en los diferentes estados de la repu-
blica, ya que e rango por entidad fluctia entre 14% en un estado, a la mas alta en otro, en
donde es del 46%. En contraste, €l alto nimero de ingtitucionesy las bajas cifras de atencién a
los jévenes revela la carencia de planeacion, organizacion y capacidad del Estado para resol-

ver |os problemas de la educaci 6n superior (Amador, 2010).
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La Asociacion Nacional de Universidades Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES), expone sus datos de cobertura en los principal es Estados de México (Cuadro 1).

Cuadro 1. La Cobertura Nacional en los principales estados de México.

Estado Caobertura (%)
D.F 474
Jalisco 23.8
Morelos 23.7
Hidalgo 229
Querétaro 22.4
BagjaCdifornia 222
Durango 21.3
San Luis Potosi 21.3
Zacatecas 20.2
Tlaxcala 20.0
Michoacan 19.2
Veracruz 19.0
Estado de México 18.1
Guerrero 16.9
Oaxaca 16.8
Guanagjuato 15.6
Quintana Roo 135
Chiapas 13.0

Fuente: Gutiérrez (2009) Revista Proceso: 15 de noviembre, 2009.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) ubica a 17 Estados que estéan por debajo del 24.1%; promedio naciona de cobertu-

ra educativa en México.

Organismos como la ANUIES (2003), explica que la cobertura de educacién superior se
distribuye de manera desigual en el pais, distinguiéndose cuatro grupos: grupo | (tasa superior
al 25%): a este grupo lo comprenden el Distrito Federal, Tamaulipas, Nayarit y Nuevo Leon;
grupo Il (tasas del 20 a 25%): en este grupo estan los estados de Colima, Chihuahua, Sinaloa
y Sonora; grupo Il (tasas del 15y 20%), conformado por Aguascalientes, Baja California,
Campeche, Chihuahua, Durango, Guerrero, Jalisco, Morelos, Puebla, Querétaro, Tabasco,
Tlaxcalay Yucatan; por ultimo, el grupo 1V( tasas menores a 15%), integrando por Baja Ca-
lifornia Sur, Chiapas, Guangjuato, Hidalgo, Estado de México, Michoacan, Oaxaca, Quintana

Roo, San Luis Potosi, Veracruz y Zacatecas.
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Por la anterior, México cuenta con un Sistema de Educacion Superior (SES) heterogé-
neo, publico y privado, integrado por més de 1 500 instituciones de distintos perfiles, clasifi-
cacionesy misiones.

Segun Didou (2011), el significado de cobertura se entiende como “la progresion de la
oferta a incremento de la matriculay a los equilibrios establecidos entre modalidades publi-
cas, privadas, subsectores universitarios, tecnolégico, normal, subsistema presencial y a dis-
tancia’.

Por su parte, Canales (2006) remite a un documento de la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e I nstitutos de Educacion Superior (ANUIES) aprobado en noviembre del 1999, en
el cua se detalla un diagndstico amplio sobre €l principal problema de cobertura en la educa-
cion superior en México, y su vision general del sistema de educacion superior hacia el afio
2020. El documento describe que, en materia de cobertura, la ANUIES reconocia como uno
de los retos méas importantes el desarrollo de la infraestructura para dar respuesta a la deman-
da creciente en € nivel educacion secundaria, media superior y superior. Al mismo tiempo,
advertia que las formas tradicionales de concebir la educacion no seran suficientes para res-
ponder exitosamente a este desafio ni en términos de nimero ni de calidad. Las cifras oficia-
les del ciclo escolar 1998-1999, registraban una matricula de 1.8 millones de alumnos a nivel
superior, de los cuaes 1.5 millones correspondian a licenciatura universitaria y tecnolgica,
210 mil a educacion normal y 111 mil a posgrado. La tasa de cobertura en licenciatura por
grupo de edad de 20 a 24 afios fue de 17.7%. Es decir, en cifras redondas, ocho de cada diez
jovenes que tenian la edad para cursar estudios superiores estaban fuera de las aulas universi-
tarias. Con relacion ala disparidad entre entidades federativas, segin datos de la ANUIES, en
1998 el Distrito Federal tenia una cobertura de 38.1%; otras entidades como Chiapas, Guana-

juato o Quintana Roo, menos de 10%.

Asimismo, organismos publicos como la Secretaria de Educacion Publica, en su portal
de Internet, expuso informacién concerniente a la evolucién de la cobertura en educacion su-

perior durante |los periodos 2005-2006 y 2010-2011 (Figura 1).
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Figura 1. Evolucion de la Cobertura total de Educacion Superior, 2005-2006 al 2010-2011

Fuente: SEP. V Informe de Gobierno de Felipe Calderon en materia de Educacion Superior. Informacion
encontrada en su portal deinternet
http://lwww.sep.gob.mx/work/model s/sepl/Resource/2075/1/images/ Superior.pdf
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En lafigura anterior, se observa que €l incremento en el porcentaje de la evolucion de
coberturatotal de la educacion superior en México ha sido bajo.
Ademés, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) expone en cifras la evolucién de ma-

tricula en las modalidades no presenciales (Figura 2).
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Figura 2. Evolucion de la matricula profesional no presencial durante el periodo
2005-2006 al 2010-2011

Fuente: SEP. V informe de Gobierno de Felipe Calderon en materia de Educacion Superior. Informacién encon-
trada en su portal de internet http://www.sep.gob.mx/work/model s/sepl/Resource/2075/1/images/Superior.pdf
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En la figura 2 se aprecia la evolucion de la matricula profesional no presencial de los

periodos 2005-2006 y 2010-2011; su tendencia es en aumento.

En e caso de las instituciones de educacion agricola superior (IEAS), éstas no son sufi-
cientes para atender la demanda estudiantil ni cuentan con la capacidad para ofrecer educa-
cion de cobertura formal y eficiente. Actualmente, las integran 12 institutos tecnolégicos
agropecuarios (ITAS), de la Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuariay la
Secretaria de Educacion Publica (DGETA-SEP), € Instituto Tecnoldgico Forestal, 30 univer-
sidades estatales, la Universidad Autonoma de México (UNAM) y la Universidad Autbnoma
Metropolitana (UAM), dos universidades especializadas en agronomia: Universidad Autono-
ma Agraria Antonio Narro (UAAAN) y la Universidad Auténoma Chapingo (UACh); € Co-
legio de Posgraduados (CP), asi como dos centros de estudios superiores; 12 Tecnol 6gicos de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y cinco tecnol 6gicos estatales. Ademés, existen 22
instituciones privadas en el @mbito agricola (Rueda, 2011).

Por su parte, en las instituciones de educacion superior agricola, especificamente la
Universidad Auténoma de Chapingo, con relaciéon a otras modalidades no presenciales, ha
ciendo eco a esta oferta, esta en proceso de brindar educacion a distancia en sus niveles de

licenciatura, maestriay doctorado, a quienes no cuentan con la educacion formal.

Debido a la existencia de la demanda en Educacién Superior Agricola, la Universidad
Auténoma Chapingo realiza cada afio su proceso de seleccion de candidatos a ocupar un lugar

en laingtitucién. De acuerdo ala siguiente informacion (Cuadro 2).

Cuadro 2. Proceso de seleccion a nivel preparatoria y Superior en la UACh.

. Solicitantes Examinados Seleccionados

Ano Prepa Prope Totd Prepa Propedéutico  Total Prepa Prope Tota

2005 8853 8485 17338 5950 6014 11964 1400 800 2200
2006 7473 7767 15240 5213 5347 10560 1400 880 2280
2007 8979 11421 20400 5282 6 155 11437 1400 880 2280
2008 8151 9791 17842 4933 5770 10703 1375 910 2285
2009 10149 12412 22561 6 090 7088 13178 1376 910 2286
2010 10233 12411 22644 6375 7262 13637 1375 1188 2563

Fuente: Departamento de Servicios Escolares de laUACh.
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En el cuadro 2 se aprecia el nimero de aspirantes gque solicitan un lugar en €l nivel pre-

paratorio o nivel licenciatura, asi como en las diferentes ofertas agricolas de la UACh.

Con relacion a las ofertas educativas de la UACh, en su mayoria de corte agricola, se
cuenta con 23 programas de licenciatura y 23 programas de posgrado, éstos divididos en
maestrias y doctorados en la modalidad presencial, otorgandose los grados correspondientes.
No obstante, la existencia de un Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola Superior y de
una Maestria en Procesos Educativos, Unicos en su tipo, incorpora a estudiantes interesados
en pedagogiay sociologia de |a educacion.

Recientemente, se implementaron dos ofertas educativas en la modalidad semipresen-
cia: la licenciatura en Redes Agroalimentarias, elaborada por e Centro Regional Occidente
delaUACh, y laMaestria Profesional en Gestion del Desarrollo Rural ubicada en los Centros
Regionales de la misma institucion. Después de presentar un panorama general de las ofertas
educativas de la UACh, a continuacion nos ubicaremos de manera particular en el Doctorado
en Ciencias en Educacion Agricolay la Maestriaen Procesos Educativos, objeto de estudio de

la presente investigacion.

Cuadro 3. Inscripcion total del Doctorado en Ciencias en Educacion durante el periodo

1999-2010.

Ciclo escolar Matriculatotal
1999-2000 14
2000-2001 11
2001-2002 18
2002-2003 13
2003-2004 12
2004-2005 0
2005-2006 6
2006-2007 0
2007-2008 8
2008-2009 6
2009-2010 4

Total 92
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En el caso del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola, es la Unica oferta con en-
foque en Educacion, adscrito al Departamento de Sociologia Rural de la UACh.

En el cuadro 3, se aprecia que a medida que avanzan los ciclos escolares, la matricula
disminuye. En el caso de la Maestria en Procesos Educativos, es la Unica oferta con enfoque

en Educacion, adscrita al Departamento de Preparatoria Agricola de la UACh.

Cuadro 4. Evolucién de matricula en la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

., NUmero de estudiantes
Generacion

matriculados

Ago-99 15
Ago-00 24
Ago-01 11
Ago-02 11
Ago-03 21
Ago-04 6
Ago-05 15
Ago-06 11
Ago-07 18
Ago-08 23
Ene-09 5
Ago-09 11

Total 171

En el cuadro 4 se observa que por cada generacion, el nimero de alumnos matriculados

es suficiente, esto es el resultado de la demanda gque tiene.

Otro problema que enfrenta el sistema educativo superior es la baja eficiencia terminal.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura define la
eficiencia terminal como €l grado de un sistema educativo que consigue optimizar larelacion
inversion—resultado en la educacién. Las dos variables que determinan la eficiencia de un
sistema educativo son: cuanto se gasta en é y qué resultados se obtienen de su funcionamien-
to. En esta Ultima, se define la medicion de cuantos alumnos titulados genera una institucion
de educacidén, en relacion con los alumnos que en su momento ingresaron (Lépez et al.,

2008).
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Pero ¢qué eslaEficienciaterminal en las Instituciones de Educacion Superior en México?

Eficiencia terminal del Sistema Educativo nacional

Mide el porcentgje de alumnos que logra concluir sus estudios de manera oportuna en cada
nivel educativo, de acuerdo con la duracion formal promedio, establecida en los programas
(seis afos en primaria, tres en secundaria, tres en media superior y cinco en superior). Este
indicador reflgja los impactos de los indices de reprobacién y desercion escolar alo largo del
Sistema Educativo (educacion bésica, media superior y educacion superior). Muestra la capa-
cidad del Sistema Educativo para avanzar en € mejoramiento del flujo escolar. En la medida
en que € indicador sea mas alto, se manifestara un mangjo mas eficiente y efectivo de los
recursos destinados a la educacion.

Periodicidad: Anual.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Cuadro 5. Comportamiento historico.

Factores 2010/2011 2011/2012 2012/2013¥
Eficienciaterminal Primaria 94.9% 95.1% 96.0%
Eficienciaterminal Secundaria 83.3% 84.1% 84.5%
Eficienciaterminal Media Superior 62.2% 61.3% 63.3%
Eficienciaterminal Superior 71.2% 71.2% 71.1%

¢ Cifras estimades.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 20 de Mayo del 2013.Portal de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior http://www.sems.gob.mx/

La Universidad Auténoma Chapingo (UACh) no ha logrado alcanzar |a eficiencia ter-
minal en titulacion total en los programas de posgrado. Tal es el caso del Doctorado en Cien-
cias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos. Los datos se pre-

sentan en los cuadros 6y 7.

El cuadro 5 indica que la eficiencia terminal e histérica (titulados) es baja, en compara

cion con €l nimero de egresados por generacion.
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Cuadro 6. Eficiencia terminal y eficiencia histérica de la Maestria en Procesos Educativos.

Generacion qun;ie;gt;e/ Eficiencia Pogf?gq;?c?;n Eficiencia  Porcenitaje efi-
egresados terminal terminal histérica  cienciahistérica

Ago-99 15 3 20.00 10 66.67
Ago-00 24 1 4.17 1 417
Ago-01 11 0 0.00 6 54.55
Ago-02 11 0 0.00 4 36.36
Ago- 03 21 0 0.00 3 14.29
Ago-04 6 1 16.67 2 33.33
Ago-05 15 1 6.67 5 33.33
Ago-06 11 1 9.09 2 18.18
Ago-07 18 0 0.00 1 5.56
Ago-08 23 1 4.35 1 4.35
Ene-09 5 0 0.00 0 0.00
Ago-09 11 1 0.00 0 0.00
Ago-10 No aplica No aplica

Total 171 8 4.68 35 20.47

Eficienciaterminal: es el nimero de estudiantes de cada generacién que se titula en un plazo menor de 30 meses
(este es el indicador de mayor peso en laevaluacion del CONACYT).

Eficiencia historica: es e nimero de estudiantes que se titula, sin importar el periodo de tiempo en el cua lo
hace. En las generaciones posteriores a afio 2009 no aplica el concepto de eficiencia porque alin no cumplen el
tiempo limite paralatitulacion.

Fuente: datos realizados por el departamento Servicios Escolares de la UACh. Informacién entregada por la
Coordinadora de Maestria en Procesos Educativos. Dra. Gladys Martinez G. €l 20 de abril 2012.

En el cuadro siguiente se aprecia que la eficiencia terminal en titulacién en e DCEAS,
desde su inicio, tuvo eficiencia en titulacion, después del 2006, su tendencia va disminuyendo.
Por lo anterior, se pudo constatar en ambos posgrados coinciden en dos probleméticas:

a) Faltade cobertura
b) Bajaceficienciatermina en titulacion.
Con base en el planteamiento del problema, surge la pregunta de investigacion:
1. ¢Cud esla alternativa que favorecerd el aumento a la falta de cobertura en el Docto-
rado en Ciencias en Educacion Agricola Superior dela UACh y la Maestria en Proce-

s0s Educativos?
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Cuadro 7. Egresados que no se han titulado en el Doctorado en Educacion Agricola Superior de la UACh.

Ampliacion
Ciclo Inscripcion Baj Egreso Permisc_) Eje Egreso des~pués Egreso des~pués aun ago g/acdo. Egreso NUm. de Efici e_ncia E_fici er_lc,:ia
escolar total norma unaseson  deunafo de dos afios 2011-02 de total titulados ~ Termind  titulacion
4/04/2011

1999-2000 14 3 8 0 3 0 0 11 11 78.57 100.00
2000-2001 11 2 4 0 5 0 0 9 9 81.82 100.00
2001-2002 18 2 9 0 7 0 0 16 15 88.89 93.75
2002-2003 13 1 7 0 4 1 0 12 11 92.31 91.67
2003-2004 12 1 7 0 4 0 0 11 9 91.67 81.82
2004-2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00
2005-2006 6 1 4 0 0 1 0 6 6 100.00 100.00
2006-2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00
2007-2008 8 1 0 0 0 0 6 7 5 87.50 71.43
2008-2009 6 0 0 0 0 0 6 6 3 50.00 50.00
2009-2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Servicios Escolares dela UACh. 26 de agosto del 2013.
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2. ¢Qué aternativa se propone para aumentar la eficiencia terminal en el Doctorado en
Ciencias en Educacion Agricola Superior dela UACh y la Maestria en Procesos Edu-
cativo delaUACh?

3. ¢Cudles son las bases de un modelo de educacion a distancia virtual que contribuyaa
aumento de cobertura a través de nuevas ofertas educativas en Educacién en e pos-
grado?

4. ¢Qué programa de graduacion permitira mejorar la eficiencia terminal de titulacion
en el DCEASYy la Maestria en Procesos Educativos de la UACh bajo una modalidad

semipresencial?

Objetivo general 1

Proponer las bases de un Modelo de Educacion a Distancia Virtual, bajo una modalidad semi-
presencial con el propdsito de aumentar la cobertura a través de nuevas ofertas educativas en
Educacion en el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Pro-

cesos Educativos de la UACh.

Obijetivos especificos

1. Describir los elementos que conformaran las bases de un Modelo de Educacion a
Distancia Virtual bajo una modalidad semipresencial por medio de la investigacion
documental, que favorezcan la implementacion de nuevas of ertas educativas en Edu-
cacion alargo plazo.

2. Describir la infraestructura tecnoldgica y equipos de computo de la UACh, Doctora-
do en Ciencias en Educacién Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos
por medio de entrevistas a informantes clave en apoyo alaincursion de la Educacion
aDistancia.

3. Describir ala poblacion de alumnos del Doctorado en Ciencias en Educacion Agrico-
la Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh por medio de cuestio-
narios sobre los hébitos internet y TIC, en apoyo a la incursion de la Educacion a

Distancia.
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4. Entrevistar a informantes clave del posgrado del DCEAS y de la Maestria en Proce-
sos Educativos, haciendo un diagnéstico FODA con relacion a la incursion de la

Educacion a Distancia.

Hipotesis 1
L as bases de un Modelo de Educacion a Distancia Virtual bajo una modalidad semipresencial
aumentara la cobertura a nuevas ofertas en Educacion en € Doctorado en Ciencias en Educa

cion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

Objetivo general 2

Proponer un programa de Graduacion que permita mejorar la eficienciaterminal de Titulacién
del DCEASYy la Maestria en Procesos Educativos de la UACh, como alternativa tutorial y de

acompafamiento al tesistaen su proceso de investigacion, en lamodalidad semipresencial.

Obijetivos especificos

1. Entrevistar a informantes clave del Posgrado del DCEAS y la Maestria en Procesos
Educativos haciendo un diagnostico FODA en relacién la educacion a distancia, TIC,
coberturay planes de estudio.

2. Aplicar un cuestionario que indique las razones de baja eficiencia terminal en titula-
cion, a la poblacion de egresados del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola
Superior y laMaestria en Procesos Educativos de laUACh.

3. Diseflar un programa de graduacion como alternativa tutorial y de acompafiamiento

al tesista en su proceso de investigacion en la modalidad semipresencial.

Hipotesis 2
El programa de graduacion es una alternativa tutorial y de acompafiamiento a tesista en su

proceso de investigacion en la modalidad semipresencial que mejora la eficienciaterminal de

titulacion del DCEASy la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.
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Justificacion
La presente investigacion tuvo diversos motivos que lajustifican, de acuerdo a:

1. LaUniversidad Auténoma Chapingo, en el Posgrado del Departamento de Sociolo-
gia Rural: Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola (DCEAS) y la Maestria en
Procesos Educativos de la UACh, carece de un modelo de educacion a distancia vir-

tual que dé respuesta ala falta de coberturay baja eficienciaterminal en titulacion

Por tal razon, como resultado de la presente investigacion se propone las bases de un
Modelo de Educacion adistancia virtual que aumentara la cobertura através de nuevas ofertas
educativas y un programa de graduacion que permita mejorar la eficiencia terminal de titula-
cion del DCEAS y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh, como una aternativa
tutorial y de acompafiamiento al tesista en su proces8o de investigacion, en la modalidad se-

mipresencial.

1. Laexistenciareportes de investigacion de instituciones de educacion superior en Mé-
xico como en el extranjero, han tenido resultados favorables en la educacién a distan-

Cia, expuestos en otra seccion (2.8) del trabajo.

Magnitud del problema
En lafigura 3 se muestran algunas causasy efectos de lafalta de coberturaen € ambito educativo.

Para comprender mejor las previsiones que en los préximos afios e sistema educativo

nacional, Pérez explica que,

a fin de satisfacer la cobertura educativa en todos sus niveles, es necesario conocer la
evolucion de la dindmica poblacional por la que atraviesa actualmente nuestro pais.
México, como muchas otras naciones, experimentd durante la primera mitad del siglo
XX, una fuerte explosion demogréafica caracterizada por un incremento de las tasas de
fecundidad y mortalidad, Ilegando a alcanzar valores de tasas de crecimiento superiores
al 3.5%, durante la década de 1960. A partir de ese momento, factores como laimple-
mentacion de una politica de control de la poblacion y planificacion familiar, el desa-
rrollo econémico y cultural, asi como el mejoramiento de la condicion social de las
mujeresy su creciente escolaridad, se conjuntaron para abatir de maneraimportante los
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niveles de crecimiento de la poblacion, ubicandose estos en valores, cercanos al 1.7%
en los primeros afios del siglo XXI (Pérez, 2006).

F o Busqueda de
Efectos Deficiente N 5
e otras alternativas
formacion

ilicitas

Subdesarrollo

econémico del
pais.

P

Falta de cobertura

(demanda no atendida )

Falta de ofertas

educativas Crecimiento

poblacional

Insuficiencia de inversion
en la Educacidén Superior Procesos educativos

deficientes

[ 1 L
.
Deficiente Falta de equipo Deficiente
infraestructura tecnoldgico cobertura

Figura 3. Causas y efectos a falta de cobertura
Fuente: Elaboracion propiacon €l apoyo del Dr. Gustavo Almaguer Vargas.

Actualmente, nuestro pais atraviesa por una transicion demogréfica caracterizada por un
estrechamiento de la base de la pirdmide poblacional, fruto de la disminucién de las tasas de
natalidad y el consecuente envejecimiento de la poblacion (en el afio 2000, la poblacion ma-
yor a 60 afios constituia menos del 7% de la poblacion total del pais, y se estima que ésta cre-
cera gradualmente hasta llegar a representar |a cuarta parte del total hacia mediados de siglo)
(Figura 3); este hecho ha propiciado una situacion para el desarrollo del pais de caracter co-
yuntural; es decir, actualmente la estrecha ventana tempora de oportunidad en la que la po-
blacion econdémicamente activa ha dejado atrés la pesada carga del sostenimiento de la enor-
me poblacion en edad escolar, pero en unos afios més esta carga volvera en la forma de una

poblacion envejecida cada vez mayor (SEP, 2001:199-203).
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Figura 4. Pirdmide poblacional en el afio 2000 y proyeccién al 2050.
Fuente: Pérez (2006).
En lafigura 4 se muestra un comparativo de la piramide poblacional en el afio 2000, y
una proyeccion a 2050, que indica la tendencia en €l aumento de edad tanto en hombres co-

MO en mujeres.

La composicion de la poblacion por edades asi como su evolucion y prospectiva, deter-
minan y condicionan de manera importante la cobertura requerida, actual y futura de los ser-
vicios de educacion en todos sus niveles. Actuamente la tercera parte de nuestra poblacion
est& conformada por nifios y adolescentes de menos de 14 afios de edad (poco mas de 33 mi-
Ilones), los que demandan politicas eficaces de salud y educacion entre otros; sin embargo, la
poblacion en edad de recibir instruccion bésica ha dejado de crecer a partir del afio 2002, y de
acuerdo a las previsiones del Consgjo Nacional de Poblacion, se estima que la poblacién en
edad de asistir ala secundaria lo hara hacia el afio 2007 (Pérez, 2006), por lo que los esfuer-
Z0s nacionales Unicamente deberan concentrarse en la ampliacién de la cobertura de esta Ulti-
ma, cuya tasa de matriculacion es del orden del 75%. En contraste, la cohorte de edad entre 15
y 24 afios, que representa actualmente la quinta parte de la poblacion del pais (aproximada-
mente 20 millones) y donde se encuentran |os potenciales demandantes de la educacion supe-
rior, continuard en crecimiento aunque a tasas cada vez menores, estabilizandose en € tercer
lustro del siglo XXI, aunque los efectos de la presion en los niveles de cobertura se prolonga-
rén unos afos mas debido también al incremento e impulso en diferentes niveles educativos

(Cuadro 8).
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En definitiva, el desarrollo de la infraestructura para atender a la creciente poblacion es-
colar en los niveles de educacion secundaria, media superior y superior, se constituye en uno

de los mayores retos a enfrentar en 10s proximos afos.

Cuadro 8. Tasa de crecimiento anual de la poblacion por cohorte de edad.

Cohorte de Tasa de crecimiento anual

edad 50020 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

6allafos -0.07 -0.89 -1.72 -2.24 -2.08 -1.71 -1.18 -0.80
12aldafos 0.42 073 044 -0.43 -1.72 -2.40 -244 -1.64
15al9afios  0.49 041 051 0.52 0.30 -0-60 -1.50 -2.32
20a24aios  0.72 068 049 0.46 0.42 0.61 -0.49 -0.02

Fuente: Pérez (2006).

Con relacion a la matricula, de acuerdo con la UNESCO, la tasa bruta de matricula
constituye una medida més precisa de la inversion de un pais en la ensefianza superior, esta
tasa también da una idea del nivel general de educacion que tendra la poblacion activa del
futuro. A partir del afio 1990, la matricula en el sistema de educacion superior en México, en
su modalidad escolarizada, ha crecido de manera constante a una tasa promedio de 5%, hasta
alcanzar la cifra actua de 2.2 millones de aumnos (incluyendo los niveles de técnico supe-
rior, licenciatura universitaria, tecnolégica y normal); sin embargo, ello representa tan solo
una cobertura del 21% del grupo de edad de 19-23 afios, y aunque esta proporcion es signifi-
cativamente mayor que la de 1990 (12%), aln se encuentra muy por debajo de muchos otros

paises pertenecientes ala OCDE (Pérez, 2006) (Cuadro 9).

Cuadro 9. Tasa de matriculacion para educacion superior en paises seleccionados (%0).

Canada Chile EUA Sgigg Italia  Jap6bn  Uruguay Meéxico

Tasade matricula-
cion (porcentaje del
grupo de edad per-
tinente)

59 38 73 60 53 48 36 21

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia'y la Cultura (UNESCO). Anuario
Estadistico 1999. Citado por Pérez (2006).
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En el cuadro anterior se observa que México tiene 21% de tasa de matriculacion baja,

en comparacion de otros paises.

Justificacion
En relacion al segundo problema de baja eficiencia terminal, la magnitud del problema es:

De acuerdo al portal de la ANUIES, un documento Estudio de la eficiencia terminal de

las |ES mexicanas, se encontrd la siguiente informacion:
+» Laseficiencias por universidad: Universidades publicas estatales
Por ser este el sistema mas importante, que produce mas del 41% de los titulados con
cédula'y también porque en 2003 baj6 de forma significativa su eficiencia global y se recupe-
ré con creces en 2004. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo mantuvo baja su

eficiencia, al 52%, en anos anteriores tuvo mas de 100%.

La Universidad Auténoma de Y ucatan hizo un esfuerzo notable y mejoro su eficiencia
ya que en 1999 present6 un 77%, en 2002 alcanzd un 122% y en 2004 siguid en el primer
lugar con 131%. En el otro extremo estén las universidades de Coahuila, de Baja California
Sur y el Tecnolégico de Sonoracon 17, 16 y 13% respectivamente. Ninguna de ellas ha hecho

esfuerzo alguno por mejorar su eficiencia, alo largo de los afios.

En comparacion alos resultados obtenidos en el informe de 1999 donde casi lamitad de
las universidades estatales tenian eficiencias inaceptables, en 2003 més de la mitad (23 de 34)
tuvieron eficiencias por debajo del 50%. En cambio, la situacion mejoré en 2004: 19 univer-

sidades tuvieron eficiencias menores al 50%.
+« Universidades publicas federales
En este grupo estan las dos més grandes instituciones del pais, €l IPN y la UNAM. La

UNAM aument6 su eficienciaa 66.6% y €l 1PN tuvo su mejor afio en 2004 y lleg6 a 68.7%.
Este es un factor para el alza generalizada, por el peso en alumnosdel IPN y delaUNAM.

Segun Narro et al. (2012), €l estado actual del posgrado se determina de acuerdo alo si-
guiente:

+ Latendencia de crecimiento de los estudios del posgrado ha sido acelerada en las Ul-
timas décadas, pero la base de la que partié era relativamente reducida. En los afios
setenta apenas sobrepasaba los 5 000 alumnos; en € ciclo escolar 1990-1991 alcanzd

46 000 y actualmente, en €l ciclo escolar 2011-2012, suman 229 000 alumnos en cifras
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redondas. Esto es, en las Ultimas dos décadas la matricula de este nivel casi se quintu-
plico. Sin embargo, su volumen sigue siendo reducido en comparacion con la matricula
de licenciatura (casi tres millones) y también en comparacion con la formacion de re-
cursos de ato nivel en paises de un desarrollo similar a México.

De los 229 000 alumnos de posgrado para el ciclo escolar 2011-2012, 160 000 son de

maestria, 26 000 de doctorado y €l resto de especializaciones (60, 11 y 19%, respecti-
vamente). Es decir, por nivel, la formacion de estudiantes en el nivel de doctorado si-
gue siendo sumamente reducida. De hecho, comparativamente, Brasil casi quintuplica
el nimero de graduados de doctorado.

En los estudios de posgrado, la ofertay el avance de instituciones particulares ha creci-
do de forma significativa, més que en cualquier otro nivel. En 1980, dos de cada 10 es-
tudiantes de posgrado estaban inscritos en instituciones particulares, a inicio del afio
2000 eran cuatro de cada 10 y, actualmente, son poco més de cinco de cada 10.
Particularmente en la Ultima década se ha intentado controlar €l crecimiento y la oferta
de estudios de posgrado a través del Padron Nacional de Posgrados de Calidad. Ac-
tualmente tiene inscritos 1 359 programas de posgrado, los cuales representan alrede-

dor de 18% del total de programas existentes.

Factibilidad

En conclusion la presente investigacion fue factible debido a que algunos gastos (viéticos),

para vigjes realizados fueron sufragados por la UACh. En cuanto a los libros fueron compra-

dos por el departamento de Sociologia Rural de la UACh. No se necesit6é de recursos huma-

nos para aplicar |os cuestionarios debido a que |os cuestionarios fueron enviados viainternet.

Trascendencia del problema

Algunos problemas que se derivan de la falta de cobertura son:

o 0 T o

Subdesarrollo del pais

Blsgueda de alternativasilicitas

Proliferacién de Instituciones de Educacion no formales
Deficiente formacion.
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I. MARCO TEORICO

El objetivo principa de este apartado es exponer e fundamento tedrico, conceptos, definicio-
nes, modelos de educacion a distancia, tecnologias de informacién y comunicacion, curricu-
lum, aprendizaje auténomo y disefio instruccional, elementos clave para la elaboracion de las
bases de un modelo de la Educacion Virtua para el Posgrado de la UACh. A continuacion se

describen.

1.1 Fundamento teérico

La educacion a distancia cimenta sus bases educativas en e modelo que ha gercido gran in-
fluencia en las ingtituciones educativas en nuestro pais: la Escuela Tecnocrética, ésta se refie-
re ala Tecnologia educativa. Al respecto, Pansza (2007) explica que “latecnologia educativa,
entendida no solo por el uso de la méaquinas de ensefianza, o la elaboracién de objetivos de
aprendizaje, sino como una corriente nueva en educacion, que si bien se presenta con un ca-
racter eminentemente técnico, instrumental, aséptico, neutral, se fundamenta en el pensamien-
to pragmatico de la psicologia conductista, en el andlisis de sistemas, en la formacién de re-

cursos humanos de corte empresaria etcétera’.

Es asi como la tecnologia educativa no logra superar a llamado modelo tradiciona co-
mo se pretende, sino solamente una modernizacion del mismo, con la perspectiva de la €fi-
cienciay progreso.

Por o anterior, la presente investigacion tiene su fundamento en la escuela Tecnocréti-
ca, debido a que se pretende que las tecnologias como las computadoras, plataformas, comu-
nicacion sincronica y asincrona, internet, etc., Sean las herramientas que permitan cumplir

con las metas académicas.
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1.2 Contexto Educativo: conceptos de educacion

1.2.1 Educacion

Eslaaccién gercida por |as generaciones adultas sobre aguéllas que no han alcanzado todavia
el grado de madurez necesario paralavida social. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en
el nifio un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de é tanto la
sociedad politica en su conjunto, como el medio ambiente especifico al que esta especialmen-

te destinado (Durkheim, 1996).

1.2.2 Educacion

Es considerada encauzamiento y desarrollo del potencial humano que permite incrementar la

libertad y responsabilidad de |a persona (Lozano, 2010).

1.2.3 El concepto de Educacion

Indica que es toda influencia que el ser humano recibe del ambiente social durante su existen-

cia para adaptarse alas normas, los valores sociales vigentes y aceptados (Chiavenato, 2000).

1.2.4 Definicion de Educacion

Es una actividad emprendida o iniciada por uno 0 mas agentes con el objeto de producir cam-
bios en el conocimiento, las habilidades o actitudes de individuos, grupos o comunidades. El
término destaca a educador, € agente de cambio que presenta estimulos, reforzamiento para

aprender y que disena actividades parainducir a cambio (Knowles, 2006).

1.2.5 Formacién profesional

Tiene como finalidad preparar a los estudiantes para el desempefio cualificado de diversas

profesiones, € acceso a empleo y la participacion activaen lavida socia, cultura y econémica.



1.2.6 Formacion continua

Es un tipo de formacion profesional; se desarrolla dentro de la actividad en la empresa 'y es
una herramienta de transformacion social. Es uno de los factores més importantes para avan-

zar en la competitividad, lamejora en el empleo y la cohesion socia (Paredes, 2009).

1.2.7 Educacién profesional

Institucionalizada o no, prepara a hombre para la vida profesional y comprende tres etapas

interdependientes llamadas:

®,
°

Laformacion profesional es aguella que prepara al hombre para g ercer una profesion.

0,
L X4

El perfeccionamiento o desarrollo profesional permite perfeccionar al hombre para una

carrera dentro de una profesion.

0,
°

El entrenamiento adapta al hombre para cumplir un cargo o una funcién (Chiavenato,

2000).

1.2.8 Formacién profesional a distancia

Programa de formacion elaborado para estudiantes en précticas de campo, deseosos de em-
prender o de continuar estudios o una formacion sin supervision directa y fuera del sistema
educativo tradicional, pero con el apoyo de uno o varios medios, tales como laradio, latelevi-
sion, la computadora, los cursos de correspondencia, la férmula universidad-abierta etcétera.
L as caracteristicas son: la separacién cuasi-permanente del estudiante y del profesor alo largo
del proceso de aprendizaje; 1a presencia de una organizacién responsable de la planificacion y
la preparacion del material y servicios de apoyo a estudiante, recurrir a los medios técnicos
(material impreso, audio, video y ordenadores) destinados a vincular a estudiante con €l pro-
fesor y atransportar € contenido del curso, la comunicacion bidireccional que permite al es-
tudiante participar en el didlogo y por ultimo, la ausencia cuasi-permanente del grupo, permite

encuentros ocasionales con objetivos didacticos y sociales (Barberd, 2008).

Laformacion a distanciarecurre alatecnologiay presenta criterios como:
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¢ Existencia de dos tipos de formacion son: presencial y adistancia. En lo presencia hay
distanciay también lo presencial puede acompafiar a la distancia. Sin embargo, las mo-
dalidades difieren.

++ Otra mas considera tres tipos de formacion: a distancia, en presenciay mixta (Bernard,

1999).

Con relacion a los conceptos de Educacion, se retoman las consideraciones de Knowles
(2006), quien la define como una actividad emprendida o iniciada por uno 0 més agentes de
cambio, papel que desempefia el educador que es aquel que estimula, refuerza para aprender y
disefia actividades para inducir al cambio en el conocimiento, las habilidades o actitudes de
individuos, grupos o comunidades. Es decir, para que esos cambios se produzcan, es necesa
rio considerar 1o que expone Chiavenato (2000), que la educacién profesional comprende tres
etapas interdependientes como son: la formacién profesional, perfeccionamiento o desarrollo
profesional y entrenamiento en un marco de educacion formal, que de acuerdo con Pansza
(2007), se explica como un proceso que tiene lugar en la escuela. Por o anterior, se considera
gue la educacién profesiona se puede ofrecer de maneratradiciona o presencia, viaa distan-

cig, abiertao mixta

No obstante, cabe mencionar que en los diferentes niveles educativos se puede ofrecer

educacion en diversas modalidades.

1.3 Eficiencia terminal
De acuerdo a la pagina de la Secretaria de Educacion Publica, 1os términos de eficiencia ter-
minal son:

Eficiencia de graduacion o titulacion. Proporcion entre el nimero de alumnos que in-
gresay aquellos que alcanzan €l titulo o grado de una misma generacion.

Eficiencia terminal. Proporcion entre el nimero de alumnos que ingresan y los que
egresan de una misma generacion, considerando €l afio de ingreso y el afio de egreso segun la
duracion del plan de estudios, por g emplo, "generacion 2000-2004" para un programa de cin-

CO anos.
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Eficiencia. Logro de los objetivos y metas con el minimo de los recursos, y tiempo. Es
el resultado del mejor aprovechamiento de los recursos utilizados para la realizacion de las
actividades que se prevén a fin del cumplimiento de una meta 0 accion determinadas.

(http://www.ses.sep.gob.mx/wh/ses/ses_glosario?page=4&# To0c208924794)

1.4 Educacion a distancia

El objetivo del presente apartado es describir los antecedentes, conceptos, modelos e impor-
tancia de la educacion a distancia y las diferentes tecnologias que la integran, para su mejor

proyeccion.

1.4.1 Panorama internacional

A nivel mundial, organizaciones como la UNESCO 2004, propone gue la educacién debe
renovarse y adaptarse a nuevas tecnologiasy retos sociales que ellas conllevan. Por su parte la
Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Econdémico (OCDE), entidades interguber-
namentales como la Organizacién de Estados | beroamericanos para la Educacion, la Cienciay
la Cultura (OEI) celebran convenciones periddicas que permiten a las autoridades educativas
de los paises miembros, compartir experiencias, debatir y buscar soluciones con respecto a
varias categorias, entre las que destacan: la calidad en la educacion, el fomento de lacienciay

cultura, tecnologias informéticas y comunicacion, entre otras (Rincon y Plagaro, 2009).

L os organismos internacionales han impulsado €l auge de la educacién a distancia hoy
en dia, permitiendo que las instituciones educativas sean sabedoras de las implicaciones y

desarrollo de esta modalidad.

1.4.2 Definiciones de educacion a distancia
A continuacion se exponen diferentes conceptualizaciones de la Educacion a distancia de
acuerdo con autores que exponen:

+« La Educacién a Distancia consiste en todos los arreglos para proveer educacion atra-

vés de medios de comunicacion impresos o electronicos, a personas vinculadas en
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aprendizajes planeados, en lugares y tiempos diferentes a de los instructores (Moore

citado por Lozano, 2007).

De acuerdo con Fainholc (2006), otras definiciones de la educacién a distancia son las

siguientes:

7
0’0

R/
*

R/
*

®
%

La educacion a distancia se entrega a través de un conjunto de medios didacticos que
permiten prescindir de la asistencia a clases regulares y en la que € individuo se res-
ponsabiliza por su propio aprendizaje.

Otra forma de concebir a la ensefianzay la educacion a distancia es como método para
impartir conocimientos, habilidades y actitudes de modo racionalizado mediante la
aplicacion de la division del trabajo, principios organizativos y € uso extensivos de
medios tecnol6gicos, 10 que hace posible instruir a un gran numero de estudiantes a
igual tiempo y donde se quiera que ellos vivan. Es unaformaindustrializada de ensefiar
y aprender.

La educacion a distancia tiene diferentes formas de estudio a todos los niveles que no
se hallan en continua e inmediata comunicacién entre profesores y estudiantes presen-
tes en las salas de clase, pero que, sin embargo, se benefician de la planificacion, guiay
evaluacién en una organizacion tutorial.

La educacion a distancia también es definida como “ situaciones de ensefianza y apren-
dizaje en que e docente o instructor y €l alumno o estudiante estan geograficamente
separados y por consiguiente, se apoyan en materiales impresos y otro tipo de materia-
les electronicos para la consecucion del aprendizaje, incluye, por lo tanto, la ensefianza
adistancia, papel que corresponde al profesor o tutor, y e aprendizaje a distancia-papel
gue le corresponde a aumno.

La educacion a distancia consiste en que, una poblacion estudiantil dispersa geogréfi-
camente y en particular que se halle en zonas periféricas sin instituciones convenciona-
les, es administrada por mecanismos de comunicacion multiples que enriquecen los re-

cursos de aprendizaje para garantizar una secuencia didactica que responda a ritmo del
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rendimiento del estudiante, formaliza las vias de comunicacion bidireccional y promue-

ve las habilidades para €l trabajo independiente y para el esfuerzo autorresponsable.

Martinez et al. (2004) definen la educacion a distancia como aquellas situaciones de

aprendizaje donde normamente el profesor y los alumnos no se encuentran fisicamente pre-

sentes ali donde la educacién tiene lugar, y como consecuencia directa de esta separacion, €l

aprendizaje a distancia se basa en € uso de diferentes medios técnicos 0 mecanicos como

elementos de lainformacion y la comunicacidn, convirtiéndose ésta en la principal caracteris-

tica de los sistemas de educacion a distancia. Las caracteristicas que destacan en este sistema

de ensefianzay aprendizaje son:

7
0’0

R/

*

>

R/
*

4

R/
*

La separacion permanente 0 cuasi-permanente entre profesor y alumno (separacion fi-
sicareal) es el punto centra de todas las definiciones.

Lainfluencia de una organizacion educativa responsable del curso

El uso de medios.

La necesidad de un sistema de comunicacion bidirecciona gue sirva de puente entre la
separacion fisica existente, que posibilite la comunicacion bidireccional répida entre
estudiantes, administracion u organizacion del curso de profesores.

Separacion cuasi-permanente del grupo de aprendizaje.

Uso de material es estructurados.

1.4.3 Definiciones de Educacion virtual

El entorno virtual, segin Fernandez (2003) lo denomina en cursos, discusiones y otras comu-

nicaciones que suceden en formato electronico viainternet.

1.4.4 Entorno virtual

Aquella ensefianza que se distribuye por medios electronicos a distancia. Martinez et al.

(2004).
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1.4.5 Definicion técnica de Virtual

Es un proceso y resultado a mismo tiempo del tratamiento y de la comunicacién mediante
computador de datos, informacionesy conocimientos por |o que resulta equivalente a digitali-
zar. Asi pues la virtualizacion de la educacion superior viene a ser su digitalizacion Martinez
et al. (2004). Para autores como Monereo (2009), € entorno virtual es un medio electronico
normal mente restringido a una comunidad de usuarios que permite larelacion y comunicacion

de dicha comunidad.

1.4.6 Educacion a distancia o virtual

La Educacion Virtual o a Distancia consiste en aplicar las nuevas tecnologias a cursos, pro-
gramas de formacion y capacitacion para estudiantes que se ubican a distancia, agrupando
tecnologias de la telemética e informética a través de la videoconferencia, la transmision sate-

lital y el internet (Jiménez et al., 2011).

Para Monereo et al. (2009), |as posibilidades de los entornos virtuales permiten muchas
formas de integrar actividades comunicativas y de aprendizaje a través de internet. Utilizar un
entorno virtual supone comunicarse de varias maneras, asi como integrar la actividad comuni-
cativa en e contexto més amplio de realizar un proyecto comin (de manera cooperativa o
colaborativa). A diferencia de los e-pals, éstos estaban centrados en la comunicacién persona
a persona mediante el correo electrénico; los entornos virtuales refuerzan la idea de activida-

des grupales.

1.4.7 Concepto de Educacion superior a distancia

La Educacion superior a distancia es una modalidad incluida en el subsistema de educacion
superior y que para efectos de este trabajo comparte -como en la modalidad presencial- sus
mismos elementos. instituciones; planes, programas, métodos y materiales; estudiantes, do-
centes y autoridades educativas (Art. 10, Ley Genera de Educacion, 2003) (Metodologia
CIEES Modalidad a Distancia 2010;[http://eduvirtual.chapingo.mx/ (Recuperado € 2 de
agosto de 2012)].
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1.4.8 La Educacién abierta

Esta modalidad educativa, no necesariamente escolarizada, tiene un margen amplio de tiempo
para que se acrediten las asignaturas de un programa educativo y por esto permite que el estu-
diante cumpla la trayectoria escolar a su propio ritmo. Segin la Metodologia CIEES Modali-

dad a Distancia 2011 [http://eduvirtual .chapingo.mx/ (Recuperado e 2 de agosto de 2012)].

1.4.9 La Ensefianza abierta

Es considerada una meta 0 una politica educativa de una ensefianza flexible, construida alre-

dedor de las limitaciones geogréficas, socialesy de tiempo de cada estudiante Bates (2008).

1.4.10 Educacién en linea

Es aquella que usa Internet y sus diferentes servicios como una herramienta pedagogica que
se realiza en espacios virtuales, lugares no existentes, por personas gue utilizan un conjunto
de modos de intercambio de informacion basada en sistemas de computadoras, redes telema-

ticasy aplicaciones informéticas Jimenez et al. (2011).

1.4.11 Educacién en linea

Ofrece la disponibilidad en todo momento, en todo lugar, con la condicién operativa de contar
con un dispositivo tecnol égico con acceso a internet que soporte € disefio instruccional de la
experiencia de ensefianzay aprendizaje Montiel (2009). En los cambios en los conocimientos,
habilidades y actitudes del estudiante en la educacién a distancia intervienen diversas herra-
mientas tecnologias que permiten promover y fomentar el proceso de ensefianzay aprendizaje

en e alumnado viainternet.

1.4.12 Internet

Es conocido como una red global de redes que conecta toda clase de ordenadores usando el

protocolo TCP/IP para compartir serviciosy comunicarse Fernandez (2003).

Internet “Es una Red de redes con cobertura internacional global que se comunican me-

diante programas de computo. Esta red permite comunicacion entre personas que se encuen-
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tren conectas a este sistema por €l protocolo TCP/IP (Metodologia CIEES Modalidad a Dis-
tancia 2011; [http://eduvirtual .chapingo.mx/ (Consultado el 2 de agosto de 2012)].

1.4.13 Informacién e Internet

Monereo et al. (2009) consideran que Internet es €l instrumento més poderoso de informacion
y comunicacion en el mundo. En la red esta disponible préacticamente toda la informacion
necesaria. Es conveniente saber que lainformacion en Internet instalada en la Red tiene algu-

nas caracteristicas especiales que la diferencian de otros medios como son:
+« Internet es un espacio virtual en e que diariamente convergen millones de personas.
Con la ayuda de un navegador podemos desplazarnos por é y transitar por los méas di-

Versos sitios.

®
L4

Internet es unatelarafia de millones de documentos i nterconectados a través de palabras

0 imégenes sensibles. El formato de la mayor parte de informacion que se halla en la

Red es hipertextual, |o que permite a usuario saltar de unainformacion a otra de mane-

ratransparente y sencilla.

% Ofrece varias opciones de navegacion tanto de un mismo documento como fuera de él,
con enlaces a otros textos, sonidos, imagenes, mapas, video y animaciones.

¢ Internet rompe con las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo el acceso instan-
taneo alainformacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

¢ Internet permite acceder a todo tipo de géneros discursivos (prensa, revistas, libros,

conferencias, articulos, musica, videos, programas informéticos), sin control o censura

y fuerade circuito oficiaes. En lared se puede buscar de todo y més.

X/

*

Internet es una fuente de informacion compartida mundialmente, que permite utilizar
herramientas muy diversas, estableciendo una cooperacion reciproca y bidireccional

entre gran nimero de comunidades y grupos de interés.

X/

*

Internet es también el espacio en € que se pueden encontrar primicias informativas,

desplazando a otros medios de audiencia masiva como latelevision y laradio.

J
*

Internet es un canal plural y heterogéneo donde conviven diversos medios de produc-

cion, edicion, publicacion y difusion electrénica (web, correo electronico, chats, foros,
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listas de correos, grupos de noticias etc.), cada uno con formulas particulares de inter-
accion e intercambio de informacion (interfaces) que abren un amplio abanico de op-

ciones de comunicacion ain por explorar.

0,
°

Internet permite el anonimato tanto de quién lee un documento como de quién lo pro-
duce.

« Internet tiene la posibilidad de establecer comunicacion mediada por ordenador. Estas
pueden ser de manera sincrénica como €l chat, juegos interactivos, audio, videoconfe-

renciay los entornos virtuales.

Con relacion a ambito educativo y las ventgjas que proporciona € internet, para que
éste sea Util a profesorado, debe existir una adecuada integracion de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TIC) en los centros escolares, y que esta integracion sea realmen-

te (til paralamejorade los procesos de ensefianzay aprendizaje.

Se puede considerar que ninguin medio o tecnologia ha sido capaz de planear una trans-
formacion sociocultural tan relevante como la que formula internet. Es evidente que para su
proyeccién es necesario €l ordenador. Los ordenadores son méquinas vinculantes (vinculan
informacion, sonido, datos, imagen etc.) que afectan a las formas en que pensamos el vincu-

larnos con otros.

También son méaguinas de eficiencia, aumentan la velocidad y la calidad de la transmi-
sion de informacion. Es asi como el ritual de la vinculacion y la conexion através de internet

y mediada por €l ordenador.

Los fendbmenos que aparecen en los entornos virtuales no pueden comprenderse sin
atender alarelacion on line/off line. Es decir, sera el transito que se marque desde un contex-
to concreto a un entorno virtual y viceversa, a que se establezca la matriz de codigos y signi-

ficados que harainteligible la mencionada interaccion.

1.4.14 Modalidades diferentes

LaModalidad es una variante del proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con € sistema

gue guarda el modelo educativo; por gjemplo: presencial, abierta a distancia. [Metodologia
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CIEES Modalidad a Distancia 2010, http://eduvirtual.chapingo.mx/ (Consultado €l 2 de agos-
to de 2012)].

L as diferentes modalidades conocidas se dividen de la siguiente manera:

7

% Presencial se refiere a estudios convencionales de asistencia diaria a clases (Canovas et

al., 2009).

®
L4

Semipresencia o llamada blended learning consiste en que los estudiantes alternan a-

gunas sesiones de clase con € trabajo por su cuenta (Canovaset al., 2009).

0,
L X4

A distancia consiste que a través de un conjunto de medios didécticos permiten pres-
cindir de la asistencia a clases regulares y en la que el individuo se responsabiliza por
su propio aprendizaje. Fainholc (2006) y Canovas et al. (2009) explican que la clase no
presencial se desarrolla totalmente a través del espacio de la asignatura en el campus

virtual.

1.4.15 Plataformas tecnoldgicas o plataformas de ensefianza virtual

Ferndndez (2003) propone que la gestion tecnol 6gica de un proyecto de formacion ON LINE

es clave para su desarrollo en lainfraestructuray la plataforma tecnol dgica.

La educacién a distancia es llevada por medio de herramientas de informacién como
son: computadoras, internet, redes satelitales, o plataformas tecnol dgicas (L ozano, 2010). Esta

Ultima, se define de la siguiente manera:

La plataforma tecnol 6gica es un conjunto de elementos de hardware y software que sirven de
base para e desarrollo y funcionamiento de sistemas de informacion [Metodologia CIEES
Modalidad a Distancia 2010, http://eduvirtual.chapingo.mx/ (consultado e 2 de agosto de
2012)].

Fernandez (2003) define la plataforma tecnol égica como un software especializado que

recoge herramientas tecnol6gicasy las adapta para la prestacion de servicios determinados.

La plataforma de ensefianza virtual parte de un software de las TIC, que permite la co-
nectividad entre estudiante y profesor dentro de un espacio virtual accesible a cualquier mo-

mento, lugar y espacio donde se transforman las condiciones de aprendizaje. Una plataforma
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serd adecuada a las necesidades de las escuelas con conexion a internet, con conectividad a
todo tipo de informacion, uso de materiales educativos, herramientas de interaccion y comu-
nicacion, formacion de comunidades de aprendizagje, transferencia de conocimiento y cons-

truccion del mismo, etc. (Lozano et al., 2010).

Otro concepto de plataforma tecnol 6gica, segun Delgado (2005), es un sistema que pro-
vee todos 0 la mayor parte de los servicios educativos virtuales, que estan a disposicion de los
estudiantes en un campus universitario real o portal formativo, apoyada de tecnologias de
informacion (Fernandez, 2003).

Para uso de fines educativos, Lozano et al. (2010) menciona gue la plataforma de ense-
fanza debe ser creada por pedagogosy tecndlogos, tomando la prioridad en: el Modelo educa-
tivo centrado en el alumno y los estilos de aprendizaje; la masividad o cantidad de personas
gue se pueden alcanzar para efectos de ensefianza-aprendizaje, herramientas de comunicacion
asincrona y sincronica, administracion y gestion de cursos, herramientas de administracion
gue evallan los diferentes aspectos que cubren estas herramientas, desde la autentificacion
para entrar a la plataforma hasta la autorizacion de cursos que define los niveles de acceso de
los diferentes usuarios de acuerdo con su rol, las herramientas de control del curso: se refiere
ala administracion del curso por parte del profesor para liberar actividades, avisos, subir ar-
chivos, materiales 0 en su caso disefiar su curso etc. También son Utiles en €l control y segui-
miento de los alumnos en e curso.

También Rincdn y Plagaro (2009) consideran que la teleformacion significa educacion
disponible a través de la tecnologia, llamada plataforma de teleformacién la cual permite su-
perar |la distancia geografica que existe entre el docente y alumno; es bidireccional e interacti-
vay hace uso de un elemento tecnoldgico para el aprendizaje a través de multimedia, que se

traduce en el siguiente esquema:
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Figura 5. La teleformacion y la plataforma tecnoldgica.
Fuente: Rincon y Plagaro (2009).

En lafigura5 se observala comunicacion bidirecciona e interactiva entre el profesor y

alumnos, que intercambian por medio de la plataforma tecnol 6gica.
Las plataformas tecnoldgicas segin Lozano (2010) existen en e mercado son las si-

guientes:

+«» Blackboard 6. Esta plataforma provee capacidades poderosas que permite a la educa
cion superior mejorar los resultados y realizar ensefianza y aprendizgje. Este software

se ha aplicado en instituciones en todo el mundo.

®.
L4

EduSystem. Tiene como objetivo fomentar en los individuos las habilidades necesarias.
Sus componentes permiten crear comunidades en linea, investigacion y desarrollo, in-

fraestructura de comunicaciones entre otras.

4

R/
*

FirstClass 7.0. Este ambiente educativo, es de bajo costo, contiene aspectos colaborati-

vosy de comunicacion.

R/

*

WebCT Campus Edition 4.0. Esta plataforma esta constituida en una fundacion técnica
robusta que incluye un ambiente virtual con un set completo de herramienta de planea

cion eimplantacion del curso, ademés de administrar resultados en un sistema en linea

R/

*

Web. El web es una opcion més en la educacion en linea.
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Al respecto, existen plataformas gratuitas que determinan actividades didéacticas en un
entorno adecuado para que los miembros de la comunidad educativa puedan comunicarse,
intercambiar archivosy realizar otras practicas. Pero no siempre se dispone de una plataforma
virtual preparada especialmente para clases, 0 S se tiene puede ser que no esté dotada de to-
dos los medios que necesitamos. En este caso podemos acceder a recursos en linea que nos
ofrecen espacios para alojar nuestros materiales y para desarrollar las actividades. En el mer-
cado hay aplicaciones de pago como la WebCT o Blackbord. Pero también existen platafor-
mas completas pensadas para usos educativos que son de instalacion libre y gratuita. Moodle
(citado por Cénovas et al., 2009) encuentra que determinadas actividades didacticas requieren
de un entorno adecuado para que los miembros de la comunidad educativa puedan comuni-
carse, intercambiar archivosy realizar otras practicas. En lainstitucion no siempre se dispone
de una plataforma virtual preparada para uso académico o, si se tiene, puede ser que no tenga
todos los medios que se necesitan en las clases. Existen plataformas tecnol 6gicas comerciales
y de instalacion libre y gratuita. Tal es €l caso de la plataforma Moodle que segin Sanchez
(2010) consiste en una aplicacion web encuadrada dentro de lo que se conoce hoy en dia co-
mo sistemas de gestion de aprendizaje, leaning Management Systems (LMS), también cono-
cidos como plataformas e-learning. Otro término también utilizado es € entorno de aprendi-

zajevirtua (VLE Virtual Learning Enviroment).

Los LMS son aplicaciones utilizadas para crear y gestionar plataformas educativas, es
decir, entornos virtuales donde se organiza €l acceso a esos recursos por |os estudiantes y se

permite la comunicacion entre el alumnado y profesor.

1.4.16 Comunicacion sincronica y asincrona

Las herramientas digitales de comunicacion sincrénicay asincronay las plataformas educati-
vas permiten hoy en dia establecer un tipo de contacto y de comunicacién entre hablantes y
estudiantes de diferentes culturas, que hace unos afios hubiera sido impensable (Cénovas et
al., 2009). También Monereo (2009) explica que los entornos colaborativos teleméticos se
refieren a un programa informético que permite acceder (naturalmente siempre y cuando €l

ordenador esté conectado a internet) a un espacio virtual en donde se podra leer los mensajes
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escritos que han enviado las personas que estén dadas de ata en dicho espacio. A su vez, €
espacio permite enviar mensgjes a la totalidad de sus miembros del grupo virtual. Como ins-
trumento asincrono de comunicacion puede tener un interés educativo inducido para profeso-

rado y alumnos.

Es asi como los recursos teleméticos, segin Cooperberg (2002), explica son la integra-
cion de métodos, técnicas y herramientas de la informética aplicados a las posibilidades de las
telecomuni caciones por cable o por red, y abarca también |a telecomunicacion. Esta Ultima, se
refiere a las comunicaciones a distancia, que permite que se establezca la comunicacion ins-
tantdneay a distanciainterpersonal, entre grupos o entre una personay un centro de documen-
tacion, asi como €l intercambiar informacion de todo tipo: gréfica, hablada, gréfica, documen-
tal y procesarla al mismo tiempo que se trasmite y acceder a centros documentales con crite-

rios de seleccidn y de secuencia.

Pero ¢cudles son los elementos que facilitaran la comunicacion y van a permitir definir
a la Educacion a Distancia? Son conocidos como servicios o herramientas tecnol 6gicas de-
nominadas Teleservicios asincronos y sincrénicos para el teleaprendizaje. Estos se explican a

continuacion.

1.4.17 Teleservicios asincrénos

El Teleservicios asincronos para €l teleaprendizaje permite que la comunicacion se produzca
cuando el que transmite y el que recibe no actdan en el mismo marco temporal. Pero ello son
servicios “en diferido”, es decir, que no es posible comunicarse inmediatamente. Para acceder
alos servicios que la red ofrece es necesario que el usuario posea un ordenador con un mé-
dem. Esta es una pieza de equipo que conecta un PC con el sistema telefénico. El término
asincrono es conocido como no asincréno, segun Canovas et al. (2009), se da por medio del
correo electronico y foros de debate. Asimismo, Fernandez (2003) propone a la comunicacién
asincronaintegra alas herramientas de comunicacion como:
¢+ Correo €electronico permite enviar mensajes de un usuario de ordenador a otro.

+« Biblioteca Virtual permite acceder para encontrar libros en linea.
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++ Foros o listas de discusion, son foros creados en Internet o en unaintranet en donde los
usuarios pueden enviar mensajes para ser leidos por otros usuarios.

% Espacio Web: lugar donde se encuentran determinados archivos en la World Wide
Web (www) gue son vistos a través de un navegador como internet explores o Netsca-

pe Navigator.

Dentro de la comunicacion no sincronica destaca el correo electrénico (que permite el
nivel basico de la comunicacién en los entornos virtuales y puede organizar una comunidad
de aprendizaje virtual (Canovas et al., 2009). Asimismo, forma parte los foros de debate los
cuales proporcionan un entorno adecuado paralareflexion y la discusion. Estos pueden variar

en su formato.

1.4.18 Teleservicios sincronicos para el teleaprendizaje

Las comunicaciones sincronicas segin Cooperberg (2002) son aquellas en las que € que
transmite y el que recibe opera en e mismo marco temporal que retine alos profesoresy alos
alumnos en un tiempo real como telepresencia. Esto hace posible laidea de la clase virtual, se
trasmita a través de la audiconferencia, conferencia audiografica y la videoconferencia. Estas
comunicaciones contempl an:
+» El Chat: servicio de internet por € que las personas conectadas pueden conversar. Los
mensajes se envian entre los participantes en tiempo real, como una conversacion, a

escribir oraciones breves (Ferndndez, 2003).

2
%

La Audioconferencia. Los Profesores y alumnos en dos o més lugares pueden hablar y
escucharse mutuamente. Son posibles de conectar entre si desde una base central para

proporcionar un mosai cos de conexiones gque esté controlado por el usuario.

®.
L4

La Videoconferencia es una herramienta capaz de facilitar la comunicacion directa 'y
sincrénica entre interlocutores que se ven y se oyen en directo y a distancia. Participa
rén el profesor o tutor, Un coordinador de la sesion, los participantes-alumno y el per-

sonal técnico informéatico.

®.
L4

La Conferencia audiogréfica es una audioconferencia, pero con conexién de ordenador

gue proporciona un tablero virtual.
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Al respecto, Canovas et al. (2009) manifiestan que las herramientas de comunicacion
sincronicas, son conocidas también como herramientas de colaboracion en linea. Estos se
pueden utilizar en entornos de formacion no presencia y presencial. Estas aplicaciones son de

trestipos:

«+ El chat de texto: los participantes teclean sus turnos de conversacion escrita, que se ve

de forma acumulativa en pantalla.

¢

X/
*

El chat de voz: los participantes, mediante auriculares y micréfono, hablan y se escu-

chan en un tipo de teleconferencia.

®
L4

Compartir escritorio/aplicaciones: Uno 0 més de los participantes puede mostrar su
propia pantalla en |as pantallas de los demaés participantes. De esta forma, diversas per-
sonas a la vez pueden hacer demostraciones o trabgjar conjuntamente en un mismo

proyecto.

1.4.19 La educacion a distancia: modelos y componentes

L os distintos model os de educacion a distancia que hay en el mundo son diferentes, debido a
que cada pais o institucion construye su propio modelo. Estos se fundamentan en intentos de
teorizar la base de la Educacion a distancia, segin Keegan (citado por Torres, 2006) los clasi-

ficaen blogues tedricos y en los diferentes model os de educacion a distancia existentes.

Por su parte, Martinez et al. (2004), los denominan enfoques o corrientes de pensamien-
to que abordan el tema de educacion a distancia, fundamentando a la formacion flexible, ex-

plicandol os de la siguiente manera:

1.4.20 Modelos de educacion a distancia y sus componentes

Concepto de modelo

De acuerdo con Lozano (2007), es un recurso metodol 6gico que sirve para conocer, in-
terpretar o explicar la realidad mediante la seleccion de elementos que se consideran mas im-
portantes, asi como de sus relaciones y su posterior traduccion de indole gréfica, representa-

cional del objeto o situacién que se esté estudiando.
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Con respecto a los modelos de Educacion a Distancia, segun Torres (2006) se compo-

nen de tres elementos:

+ En cualquier sistema educativo el personaje importante es el estudiante.
«+ El segundo componente son |os profesionales de la educacién a distancia: académicos,
técnicos y administrativos.
++ El tercer componente son |os recursos tecnol 6gicos que se ponen a disposicion de los
estudiantes para el aprendizaje.
También Basabe (2008) determina que otros componentes de la educacion a distancia

son: el docente, alumno, tutoriasy seguimiento; evaluacion y material es didécticos.

De igual manera Lugo et al. (1999) proponen que los componentes de la educacién a
distancia son: la institucion educativa, el estudiante, el tutor, el programa, los materialesy la

tecnologia a distancia.

Modelo de educacion a distancia abierto e interactivo

De igua modo, Cooperberg (2002), explica que el modelo de Educacion a Distancia es

Ilamado abierto e interactivo.

El modelo de Educacion a Distancia Abierto respeta las diferencias de cada alumno tra-
tando de integrar atodos, a pesar de distintas situaciones personales, tecnoldgicas, etc. tendra
gue poseer un curriculo abierto a distintos niveles, asi como ser tecnol 6gicamente abierto, que
le permita el acceso desde diversas situaciones via a distancia, la ubicacion geogréfica, con
los medios que se poseen, es decir, las redes y programas con que cuenta cada uno. Asimis-
mo, las diferencias tienen que ver con el idioma, con las costumbres culturales, la condicion

profesional de cada alumno también influye.

El modelo de Educacién a Distancia Interactivo. Es un modelo que permite interactuar
cuando més tenga en cuenta la posibilidad de didogo, de comunicacién entre docentesy entre
estudiantes. Los indicadores que identifican la interactividad de un sistema seran las activida-
des que se realicen en torno a los medios sincrénicos y asincronicos de comunicacion entre

| os participantes.
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Bates (2008), menciona que hasta la fecha hay dos paradigmas o modelos educativos

dominantes en la ensefianza abiertay a distancia

1. El aularemota

2. El disefio de sistemas con materialesfijos.

El modelo del aula remota es unatransferencia directa de |os paradigmas dominantes de
la ensefianza en vivo a contexto de la ensefianza a distancia como una clase televisada o un se-
minario por audio. Por lo tanto, mientras que la tecnologia permite que & método de distribucién

seadiferente, la estrategias de ensefianza es més 0 menos la misma que en un contexto en vivo.

En el segundo paradigma dominante se desarrollé especificamente para la educacion a
distancia. Se basa en el disefio en curso y con grados variantes de “afinacion” postdisefio, por
medio de tutoresy por lo general una variedad de especiaistas en el disefio, laproducciony la
distribucién de materiales para la ensefianza a distancia que en la ensefianza en aulas. La en-
seflanza a distancia se ha descrito como un proceso industrial segiin Peters (1983) citado por
Bates (2008), lo explicaatravés de ladivision del trabgjo y la naturaleza del proceso de desa-

rrollar y distribuir los material es pedagdgicos.

En el cuadro 10, se exponen las caracteristicas del disefio de sistemas de materiales fijos

y aularemota.

Cuadro 10. Caracteristicas del disefio de sistemas y aula remota.

Disefio de sistemas de materiaesfijos Aularemota
e Altadependencia e teorias de disefio educativo. e Esinformal.
e Disefio y Planificacién detallada del curso, objetivos, e Los estudiantes gozan de una libertad ma-
contenido, métodos, y evaluacion. yor a interpretar lo que es importante
. . o aprender y a estructurar su aprendizaje se-
e Latecnologia es una parte esencial del disefio y la glin sus necesidades.

distribucion de un curso: e equipo rediza la selec-
cion de tecnologia con base a las tareas de aprendiza- e  Tienen problemas en la evaluacion s no
jey lastecnologias disponibles. han identificado las habilidades intelectua-

. . - les correctas y las éreas de contenido.
e Todos los materiaes lo reciben los participantes y la y

modificacion individual se dgjaalostutores distantes. e Los maestros repitan su enfoque de ense-
El material esté disponible a publico en genera y en fianza en vivo cuando usen latecnologia.
el exterior se reconoce que tiene una calidad acadé-

micamuy alta. e Utilizacion de tecnologias bidireccionales.

eUtilizan tecnologias unidireccionales.

Fuente: Bates (2008).
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La existencia de diversos modelos de educacion a distancia vigentes en el mundo, ha

permitido su recopilacion que Moreno (citado por Basabe, 2008) lo expone en €l cuadro 11.

Los modelos de Educacién a distancia que sefiala Moreno (citado por Basabe, 2008)

explican que la mayoria de las instituciones en México pertenecen a la tercera clasificacion

donde complementan la educacién tradicional con recursos alternos para enriquecer el apren-

dizgje.

De lamisma manera, para la educacién a distancia, Lozano (2007) propone tres tipos de

model os educativos denominados: @) El estudio independiente guiado, b) el aula remota, y C)

el modelo interactivo.

Cuadro 11. Modelos de educacion a distancia.

Modelos

Caracteristicas

Ventgjas

Riesgos

Instituciones exclusiva-
mente adistancia

Unidades al interior de las
instituciones con distinta
organizacion y curriculum,

Unidades &l interior delas
instituciones que compar-
ten curricula, recursosy
personal.

Infraestructura compartida

Megauniversidades

Consorciosy redes

Son centralizadas. Tiene
produccién masiva de
materiales  didécticos.
Su organizacion es re-
gional y ofrecen cursos
homogéneos en relacion
con laofertatradicional.

Cada modalidad trabaja
con su curriculum, ad-
ministracion y personal.

Instituciones tradiciona-
les que incorporan la
educacion a distancia
para diversificar las
situaciones de aprendi-
zaje y ampliar opciones
alos estudiantes.

Infraestructura tecnol 6-
gica compartida por
varias instituciones

De gran cobertura con
alcance a escala nacio-
nal einternacional.

Todos los miembros
producen, reciben y
acreditan recursos.

Abatimiento de costos por
las escalas de produccion y
atencion a estudiantes.
Personal exclusivo y espe-
cializado.

Se dispone de espacios,
materiales y persond espe-
ciales paralamodalidad.

Se aprovechan |os recursos
existentes. Hay fortaleci-
miento del sistema escola-
rizado. Se posbilita la
flexibilidad y adecuado de
los programas presencia
les.

Aprovechamiento  Optimo
de infraestructura y recur-
SOS.

Por su gran produccién,
bajan costos y se aprove-
chan mejor la infraestruc-
tura existente.

Aprovechamiento  6ptimo
de recursos, escalas apro-
piadas de produccion y
adecuacion  regiona e
institucional .

Fata de adecuacion
regional y obsolencia
de materiales por las
altas escalas de produc-
cion que se acanzan.

Requiere de inversiones
adicionales.

Escolarizaciéon de la
educacion.  Dificultad
para contar con perso-

nal preparado para
atender  modalidades
diferentes.

Centralismo. Conflictos
por las prioridades de la
programacion.

Disminuye la posibili-
dad de interaccion. Se
dificulta la actualiza-
cion de materides y la
adecuacion regional .

Si no se avanza en las
politicas de colabora
cion 'y cooperacion
tienen pocas posibilida-
des de éxito.

Fuente: Basabe (2008).
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El primero es el [lamado modelo clésico de educacion a distancia basado en impresos,
también conocido como estudios por correspondencia, en que € estudiante aprende préctica-
mente solo con la ayuda de los materiales impresos. En estos materiales se utiliza la llamada
“conversacion didactica guiada’.

El segundo se basa en el uso de las TIC para reproducir en la distancia lo que normal-
mente ocurre en un salon de clases presencial. Esta es definida por su infraestructura tecnol 6-
gicay no por su disefio instruccional, ya que produce en gran medida el modelo del salon tra-
dicional en e que la interaccién entre profesor y estudiante es limitada. En este modelo, Ila-
mado aula distribuida, generalmente se utilizan tecnologias que permiten la transmision sin-
crénica (en tiempo real, en vivo y esponténeas) en audio y video. También se alcanzan solo

sitios predeterminados escogidos por lainstitucion y no por los estudiantes.

El tercero, esta basado en las TIC; se utiliza tecnologias provistas por internet para el
acceso alos materiales y para mantener el contacto entre profesores y estudiantes, poniendo a
todos en igualdad de oportunidades para la interaccion sincronicay asincronica. En este mo-
delo, también conocido como educacion a distancia basada en redes o modelo “en lined’, las
oportunidades de interaccion entre el profesor y estudiante se incrementan, ya que el profesor
no detenta la palabra como normalmente ocurre en €l salon de clases tradicional. Esto ultimo,
favorece, mas no asegura, la implementacién de modelos educativos basados en |a construc-

cion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Analisis
La presente investigacion tiene su fundamento en la Escuela Tecnocrética; se pretende que las

tecnologias, como las computadoras, plataformas, comunicacion sincronica y asincrona, in-

ternet, etc. sean las herramientas que permitan cumplir con las metas académicas.

Con relacion ala definicion de Educacion se retoma a Knowles (2006) que explica que
es una actividad emprendida o iniciada por uno o mas agentes de cambio, papel que desempe-
fa el educador que estimula, refuerza para aprender y disefia actividades para inducir al cam-
bio en & conocimiento, las habilidades o actitudes de individuos, grupos o comunidades. Es

decir, para que esos cambios se produzcan es necesario considerar |0 que expone Chiavenato
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(2000), que la educacion profesional comprende tres etapas interdependientes como son: La
formacion profesional, perfeccionamiento o desarrollo profesional y entrenamiento en un
marco de educacion formal que de acuerdo con Pansza (2007), la educacion formal es un pro-
ceso que tiene lugar en la escuela. Es decir, se considera que la educacion profesiona se pue-
de ofrecer de manera tradicional o presencial, via a distancia, abierta o mixta. No obstante,
cabe mencionar que los diferentes niveles educativos ofrecen educacién en diversas modali-

dades.

Con relacion a las diferentes definiciones de Educacion a distanciay Tecnologias de in-
formacion fue de acuerdo con Fainholc (2006), Moore citado por Lozano (2007); Art. 10, Ley
General de Educacion (2003) citado por la Metodologia CIEES Modalidad a Distancia 2010
(http://eduvirtual .chapingo.mx/), Jiménez et al. (2011), Martinez et al. (2004) y Guzman et al.
(2007) de donde se obtuvo un bagaje de informacién y una conclusién de un concepto parala
presente investigacion:

La educacion a distancia es una modalidad que es incluida en el subsistema de educa-
cién superior y que comparte los mismos elementos que las instituciones tradicionales con
planes, programas, métodos y materiales, estudiantes, docentes y autoridades educativas, que
por medio de las TIC, agrupadas en: informética, computadoras, telematica, telecomunicacio-
nes, trasmision satelital e internet, unidas o separadas por un solo fin, son herramientas que
permiten el acceso e instruccién a un gran nimero de estudiantes en cursos, programas de
formacion y capacitacion, que estan dispersos geograficamente, al mismo tiempo, haciendo
gue su aprendizaje sea autodidacta. Bgjo esta perspectiva, permiten prescindir de la asistencia
aclasesregulares.

Por |o anterior, se pudo detectar que las definiciones de Educacion a distancia incluyen

las TIC, de momento al no saber la conformacion de las TIC, se recurrio a capitulo de las

definiciones de TIC, para complementar €l concepto.

Seguin Jiménez et al. (2011) la educacion a distancia sirve de apoyo y/o complemento a
la educacioén presencia y se usa también como medio facilitador entre larelacién que se daen

las aulas entre maestros y alumnos.
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Con respecto a como encauzar o influir en € estudiante y producir cambios en sus co-
nocimientos, habilidades o actitudes en la educacién a distancia, es necesario analizar en €l

plan de estudios una serie de opciones existentes:
«+ Cerrado, reglado o rigido, cuando el plan de estudios debe cubrirse necesariamente en
un tiempo y con una carga académica fija, en periodos determinados, los requisitos

puede ser multiples y estrictos.

¢

X/
*

Flexible, cuando puede cubrirse en un minimo y un maximo tanto de tiempo como de
carga académica, respetando la seriacién minima en € plan de estudios. Lo cual facilita
lamovilidad, intercambio, la formacion de redes multidisciplinarias entre otros aspectos.

+« Abierto cuando las estructuras, normas, requisitos y metodologia son eléasticos y en
cuanto tiempo serefiere, es libre. EI alumno puede seleccionar la carga horaria o crédi-

tos acorde a sus necesidades y ritmo de estudios Barquin y Mufioz (2008).

En Internet, y con la ayuda de un navegador podemos desplazarnos en un espacio Vir-
tual y transitar por los més diversos sitios. Ofrece varias opciones de navegacion tanto de un
mismo documento como fuera de €, interconectados con enlaces a otros textos, sonidos, iméa-
genes, mapas, video y animaciones, revistas, conferencias, misica etc., permitiendo el acceso
instantaneo a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento via red.

Es una fuente de informacion compartida mundialmente, que permite utilizar herra-
mientas diversas, estableciendo una cooperacion reciprocay bidireccional entre gran nimero

de comunidades y grupos de interés.

Se considera que es una herramienta con un canal plural y heterogéneo donde conviven
diversos medios de produccion, edicion, publicacion y difusién electrénica (web, correo elec-
tronico, chats, foros, listas de correos, grupos de noticias etc.), cada uno con formulas particu-
lares de interaccion e intercambio de informacion (interfaces) que abren un amplio abanico de

opciones de comunicacion adn por explorar.

Con respecto a la comunicacién mediada por ordenador, éstas pueden ser de manera
sincronica como el chat, juegos interactivos, audio, videoconferenciay los entornos virtuales.

Es el medio que hadesplazado alatelevisiony radio.
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En relacion a aprendizaje, e acceso ainternet permite a alumno que aprenda de diver-
sas formas, como por gy emplo: el aprendizagje en linea con laintencion de desarrollar aspectos

cognitivos: va desde leer y analizar un texto en la pagina web que sea de su interés.

Con respecto al B-learning se aprende en conjunto con interaccién del profesor y alum-
nos en un tema especifico hasta de manera informal utilizando la tecnologia en una modalidad
presencia, a distancia o de manera semipresencia; es decir, combinacion de lo presencial y a
distancia.

En cuanto a la educacién abierta no es considerada educacion a distancia por las carac-
teristicas antes expuestas. Sin embargo, se puede utilizar € aprendizaje electrénico (e
learning) como herramienta didactica, que a su vez, en la planeacion didéctica del docente 1o
debera de contemplar en la parte de recursos didécticos para estar en comunicaciéon con los
alumnos, como por gemplo las tutorias en linea de algun tema en particular. También €l
alumno puede utilizar e aprendizaje en linea accesando por via internet para buscar, investi-
gar un tema especifico que sefid e la planeacion.

Con respecto a la educacion abierta, es otra modalidad de la educacion tradicional, pero

no se le considera educacién a distancia

Es importante mencionar que las diferentes definiciones de educacién a distancia, edu-
cacion en linea, ensefianza abierta, internet, telematica, etc., Para Barbera (2008), los diferen-
tes significados anteriores no han contribuido a estabilizar los significados de los términos ni
aclarificar las problematica ni 1os procedimientos a los que se alude en la educacién a distan-
cia. Laconfusién entre los términos es un indicador de que lalaxitud en € uso de los términos

y su cambiante significado contintdan.

Con relacion a las diferentes modalidades, segun Serrano y Mufioz (2008) exponen que
en lamodalidad presencial para el desarrollo de las actividades, seran primordial mente escola-
rizadas; sin embargo, para aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, algiin tema o
curso podra ser a distancia, por lo tanto, el alumno debera acudir a un lugar determinado (es-
cuela, auditorio, salas etc.) en un horario especifico, arecibir la clase o conferencia del tema,

pero el profesor estard en otro sitio. Aqui se puede definir esta actividad como teleclase o cla-
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se virtual incluida en un programa presencial. También existen tres tipos de formacion: a dis-

tancia, en presenciay mixta Bernard (1999).

Con respecto a la plataforma tecnol 6gica, se retoman las consideraciones de Fernandez
(2003), Lozano et al. (2010), Rincon y Plagaro (2009), y Sanchez (2010) quienes concluyen
que la plataforma tecnol 6gica es un software y hardware que sirve de base para el desarrolloy
funcionamiento de sistemas de informacion y con acceso ainternet, que permite que la educa-
cion esté disponible en cualquier momento, lugar y espacio, superando la distancia geogréfica
gue existe entre el docentey el alumno de maneravirtual.

Al hacer uso de la plataforma en €l proceso de ensefianza, € docente puede administrar
cursos, subir materiaes didacticos, avisos, estar en constante comunicacion etc., por su parte
el alumno puede accesar para encontrar informacion disponible a través de multimedia. Esto
hace que ambas partes tengan una comunicacion bidireccional e interactiva. Estas serén ade-
cuadas de acuerdo con las necesidades académicas y de diversa indole de la institucion; es
necesario considerar que para su implementacion se debe contar con la aprobacion de las au-
toridades estratégicas de la institucion y conjuntar a un equipo multidisciplinario de pedago-
gos, informéticos, especialistas, tecndlogos etc., para crear o hacer los gjustes correspondien-
tes, con € propdsito de alcanzar con eficienciay eficacia de ensefianzay aprendizaje. Para su

adquisicién es de manera comercial 0 en su caso de manera gratuita.

Lozano (2007) propone tres tipos de model os educativos denominados. El estudio inde-

pendiente guiado, € aularemota, y el modelo interactivo.

Para Cooperberg (2002), los Modelos de Educacion a Distancia los divide en Abierto e
Interactivo; Bates (2008) explica que hasta la fecha hay dos paradigmas o modelos educativos

dominantes en |a ensefianza abiertay a distancia.

58



Cuadro 12. Andlisis de los diversos Modelos de Educacion a Distancia mas destacados.

El estudio independiente guiado

El aularemota

Modelo interactivo,
Redeso Linea

Es e I[lamado modelo clésico de educacion a dis-
tancia basado en impresos, también conocido co-
mo estudios por correspondencia, en que el estu-
diante aprende précticamente solo con la ayuda de
los materiales impresos. En estos materiales se
utiliza lallamada “ conversacion didactica guiada’.

Caracteristicas
Basado en impresos
Tradicional

Se basa en € uso de las TIC para reproducir en la
distancia lo que normalmente ocurre en un salén
de clases presencial. Esta es definida por su infra-
estructura tecnolégica y no por su disefio instruc-
cional, ya que produce en gran medida e modelo
del sal6n tradicional en el que la interaccion entre
profesor y estudiante es limitada. En este modelo,
es [lamado aula distribuida, generalmente se utili-
zan tecnologias que permiten la transmision sin-
crénica (en tiempo real, en vivo y esponténeas) en
audio y video. También se alcanzan solo sitios
predeterminados escogidos por la institucion y no
por los estudiantes.

Caracteristicas:

Presencial

Utilizacion de TIC
Infraestructura tecnol 6gica
Interaccién limitada

Transmisién sincrénicaen audio y video

Estd basado en las TIC, se utiliza tecnol ogias pro-
vistas por internet para el acceso alos materialesy
para mantener e contacto entre profesores y estu-
diantes, poniendo a todos en igualdad de oportuni-
dades para la interaccion sincronicay asincrénica.
En este modelo, también conocido como educa-
cion a distancia basada en redes o modelo “en
linea’, las oportunidades de interaccion entre el
profesor y estudiante se incrementan, ya que €
profesor no detenta la palabra como normal mente
ocurre en el salén de clases tradicional. Esto Ulti-
mo, favorece, més no asegura, la implementacion
de modelos educativos basados en la construccion
del conocimiento por parte de los estudiantes.

Caracterigticas:

Llamado interactivo, redes o en linea
Basadoen TIC

Internet paratener acceso a materiales

Comunicacién sincrénicay asincronicailimitada

Fuente: Lozano (2007).

59



Cuadro 13. Andlisis de los diversos Modelos de Educacion a Distancia mas destacados.

El modelo de Educacion a Distancia Abierto
(Cooperberg, 2002)

El modelo de Educacién a Distancia
Interactivo:

Bates (2008) explica que hastala fecha hay dos
paradigmas 0 model os educativos dominantes en
la ensefianza abiertay adistancia:

Respeta las diferencias de cada alumno y tratando de
integrar a todos, a pesar de distintas situaciones per-
sonales, tecnoldgicas, etc. tendrd que poseer un cu-
rriculo abierto a distintos niveles, asi como ser tecno-
|6gicamente abierto que le permita € acceso desde
diversas situaciones via a distancia, la ubicacion
geogréfica, con los medios que se poseen, 0 sea las
redes y programas que con gue cada uno cuenta
También las diferencias tienen que ver con € idioma,
con las costumbres culturales, la condicion profesio-
nal de cada alumno también influye.

Caracteristicas:
Curriculum abierto
Red

Tecnol 6gicamente abierto

Este modelo permite interactuar por medio
sincrénicos y asincrénicos de comunicacion
entre los participantes

Caracteristicas:

Medios sincrénicos y asincronicos

1. Moddo de aula remota (la ensefianza a
distancia como una clase televisada o un se-
minario por audio.)

2. Modelo de disefio de sistemas con materia-
les fijos. (una variedad de especialistas en €
disefio, la produccion y la distribucion de ma-
teriales parala ensefianza a distancia)

Caracteristicas:

El modelo de aula remota es a distancia con clase
televisada o seminario en audio.

El modelo de disefio de sistemas con materiales
fijos consiste en € disefio, elaboracién y distribu-
cion de materiales para la ensefianza a distancia,
como pueden ser materiales didéacticos
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De acuerdo a las caracteristicas méas sobresalientes en los cuadros antes expuestos se
puede concluir que el Modelo interactivo, Redes o Linea de Lozano (2007) es el més comple-
to e integral desde un enfoque tecnoldgico ya que el modelo contempla la interactividad que
incluye la Comunicacion sincronica y asincronica ilimitada, esta basado en TIC e Internet,

tecnol ogias que permiten que se realice la educacion a distancia.

Conclusion

Con respecto a los componentes de los model os de Educacion a distancia Torres (2011) pro-
pone que son € estudiante como persongje importante, los profesionales de la educacion a
distancia: académicos, técnicosy administrativosy, por ultimo, |os recursos tecnol 6gicos. Por
su parte Lugo et al. (1999) explican que son la institucion educativa, el tutor, el programa, los
materiales y la tecnologia a distancia. También Basabe (2008) determina que e docente,
alumno, tutorias y seguimiento; evaluacion y materiales didécticos son los elementos de un

modelo de educacién a distancia.

Por lo anterior, se concluye que las bases del Modelo de Educacién a distancia Virtual
para el Posgrado de la UACh son consideracion de Jiménez et al. (2011), quien explicaque la
Educacion Virtual o a Distancia lo considera o mismo, y consiste en aplicar tecnologias a
cursos, programas de formacion y capacitacion para estudiantes que se ubican a distancia,
agrupando tecnologias de la telemética e informética a través de la videoconferencia, la

transmision satelital y el internet.

En otros términos, desde un enfoque tecnol 6gico, segun Cooperberg (2002), el modelo a
distancia interactivo permite interactuar entre los docentes y alumnos con las tecnologias sin-
crénicas y asincronas, por su parte, Lozano (2007) considera que el modelo en educacion a
distancia interactivo es también Ilamado: en redes o en linea; mismo que esta basado en las
TIC, utilizando tecnol ogias provistas por internet para tener acceso a los materiales, mantener
contacto con los profesores y estudiantes en comunicacion sincrénicay asincrona, poniendo a

todos laigualdad en oportunidades.
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Por su parte, Montiel (2009) y Monereo (2009) coinciden en que la virtualidad en la
educacion a distancia ha dado origen a un escenario donde se configuran nuevas relaciones
entre los actores educativos y en consecuencia, se promueven nuevas formas de ensefiar y
aprender tanto en lo individual como en lo colectivo. Ademés, de que la distancia exige a
estudiante un alto nivel de autonomia y responsabilidad en € proceso educativo (Montiel,
2009).

Sin embargo, desde un enfoque tecnol égico se considera a model o a distancia interacti-
vo, denominado en red o en linea, € cua integra (comunicacion sincrénica y asincrona),
mismas que a través de la plataforma tecnoldgica facilita la comunicacion entre e docente y
alumno (s) interactlian desde lugares lgjanos. Por su parte, las TIC e Internet como entorno
virtual, se considera que son tecnologias que trabajan como elementos interrel acionados para

la proyeccion de la Educacion a distancia.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Los antecedentes a nivel mundial de las TIC

Los rectores de las universidades més antiguas de Alemania, Francia, Reino Unido y 731 uni-
versidades de 79 paises del mundo, en 1988, durante la celebracion de los 900 afios de la fun-
dacion de la Universidad de Bolonia Italia en 1088, firmaron conjuntamente la Magna Charta
Universitatum conocida como la Declaracion de Bolonia, fundamento del nuevo modelo de
universidad europea, donde explica que las universidades deberan tener en e futuro en una
sociedad que se transforma y se internacionaliza de acuerdo a la Magna Charta Universita-

tum, en 1988.

Por lo anterior, se implementaron un sinnimero de programas destacando € uso de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC); en ellos participaron 31 paises
europeos. En ese mismo afio, la UNESCO present6 una vision de futuro de la educacion supe-
rior llamada: La educacion superior en el siglo XXI, las nuevas tecnologias de la informacion
y la educacion a distancia en entornos virtuales como una estrategia de internacionalizacion
(Amador, 2011). Es asi como la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) abren posibilidades en € proceso educativo, exige que el docente y €l
alumno dominen su uso y que tenga los conocimientos minimos que le permitan integrar y
operar eficientemente, con creatividad y autonomia. Estas herramientas tecnoldgicas son un

recurso mas en las areas de desarrollo del curriculo (Murcia citado por Jiménez et al., 2011).

2.2 Antecedentes de la educacion a distancia a nivel mundial

A nivel mundial, la historia de la educacién a distancia, seguin Cooperberg (2002) se divide en
cuatro etapas: 1) la ensefianza por correspondencia, 2) la ensefianza multimedia, 3) la ense-
fanzateleméticay, 4) la ensefianza colaborativa basada en internet.

Autores como Battro, Percibal y Denham (citados por Basabe, 2008) y Lugo et al.

(1999), sefidlan que el proceso educativo a distancia se desarrolla en tres generaciones:
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0,
L X4

Primera generacion (impresos): el envio de textos y manuales por correspondencia, in-

tercambio de documentos.

>

R/
*

La segunda generacion (analogica) fue aguella que permitié € envio de videos, pro-
gramas radiales, Tv abierta, Tv por cable.

% Latercerageneracion (digital): aparicion de videoconferencias més redes (intranet ein-
ternet).

Bernard (2006) explica que la Educacion a distancia tiene cuatro etapas.

®
L4

Primera etapa, se inicia hacia la segunda mitad del siglo XIX y se relaciona con la en-

sefianza por correspondencia.

®.
L4

Segunda etapa, se prolonga hasta los afios sesenta 'y se caracteriza por la adopcion de

| os medios masivos de comunicacion.

®
L4

Tercera etapa inicid a partir de los afios setenta 'y estd marcada por el uso de television,

tecnologias de comunicacion e informacion y multimedia.

R/
*

Cuarta etapa se inicia en los afios noventa de manera confusa. La aparicion delas TIC,
y laflexibilidad de las modalidades han creado la confusion en las diversas nominacio-
nes como son: Educacion a distancia, lateleformacidn, formacion abierta, el aprendiza-

je abierto, la autoformacion, formacion a distancia etcétera.

Para concluir este apartado, Cooperberg (2002), Battro, Percibal y Denham (citados por
Basabe, 2008) y Lugo et al (1999), concretan que son entre tres 'y cuatro etapas las que pre-
dominan en la educacion a distancia. Sin embargo, a partir de la tercera etapa, a la fecha ha
estado revolucionando en un abanico de tecnologias de informacién y comunicacién, multi-
media; Internet ha traido grandes transformaciones y un desarrollo veloz aportando a diferen-

tes ambitos como son & econdmico, en la salud, en la educacion etcétera.

Con respecto a la educacion, esta invadiendo con diferentes terminologias abstractas
con sentido tecnol 6gico, que a situarlas en la ensefianza y aprendizaje tiene multiples formas,
abriendo un abanico de oportunidades para utilizarlas. Es por €ello, que es necesario delimitar

la orientacién que se estudie.



2.3 Antecedentes de la educacion a distancia en México

Meéxico cuenta con mas de cincuenta afios de experiencia en materia educacion a distancia; en
el documento titulado Estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacion para la virtua-
lizacion de la educacion superior en México, elaborado por Ibarraet al. (2003), explican que,
en sus inicios, en 1947, fue la creacion del Ingtituto Federal de Capacitacion del Magisterio,

considerado el primer esfuerzo en México y en América Latina bajo esta modalidad.

En la década de los afios 60, Bates (2008) sefiala que se utilizaron materiales didacticos
impresos. Posteriormente se conformo la universidad a distancia en otros paises. A raiz, de
estas innovaciones, en 1964, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), cred la Direccion Ge-
neral de Educacién Audiovisual, buscando, a través del uso de medios de comunicacién y
otras alternativas de educacion, abatir €l rezago educativo principalmente en zonas rurales,

segln la UNESCO (2003).

Es asi como € Ingtituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE), organis-
mo integrado por 13 paises latinoamericanos, entre ellos México, se aboca al disefio, produc-
cion, promocion y uso de los medios audiovisuales en el ambito educativo. Con el apoyo del
ILCE, y mediante el Programa de Educacion a Distancia (PROED) se transmite Educacién
media Superior a distancia (preparatoria); Secundaria a distancia para adultos; capacitacion y
actualizacién docente, temas de interés para la sociedad en general y por ultimo la telesecun-
daria (Bates, 2008).

En 1966, la telesecundaria inicié en su fase experimental, por medio de un sistema en
circuito cerrado, con lafinalidad de desarrollar y evaluar un nuevo modelo pedagdgico; nivel
educativo que se ha consolidado alo largo de los afios y ha servido como modelo para varios
paises centroamericanos. Posteriormente es gjustado y aceptado para convertirse en una nueva

modalidad educativa, complementaria alos sistemas tradicionales.

La telesecundaria es una modalidad escolarizada del sistema educativo mexicano que
brinda educacion secundaria a jovenes que viven fundamentalmente en comunidades rurales
pequeiias, aejadas de los centros urbanos en donde resulta incosteable establecer secundaria

generalesy técnicas. Si bien persigue los mismos objetivos y ofrece el mismo curriculum que
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las otras modalidades, difiere en la forma de operacion, en su organizacion y en los recursos
didacticos que utiliza.

La telesecundaria reline caracteristicas de la educacion escolarizada 'y de la educacion a
distancia pues, aunque hace uso de medios electronicos y de material impreso elaborado para
promover el autoaprendizaje de sus alumnos, éstos asisten obligatoriamente ala escuela, estan
sujetos a un horario y cuentan con la presencia de un maestro responsable del proceso de en-

sefianza [(SEP, 1999, citado por Carvajd et al. (2001)].

En € nivel superior, la creacion del Sistema de Universidad Abierta de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en 1972, sistema creado para atender a la creciente
demanda educativa. A partir de ese afio se crearon unidades de educacion superior abiertay a

distancia en diversas instituciones de educacién superior, tanto publicas como privadas.

La Universidad Nacional Auténoma de México, pionera en e modelo que inicio €l mo-
delo de sistema abierto en 1972, en 1992 cred la estructura llamada Coordinaciéon de Univer-
sidad Abiertay a Distancia (CUAED), y que para 1995 inicio el programa UNAM y Estados

Unidos con servicios en lineay con la primeratransmision por medio de la videoconferencia.

También e Instituto Politécnico Nacional (IPN) ofert6 su sistema abierto en 1974, y pa-
ra 1995 ofrecié programas de educacién a distancia, creando la Direccion de Educacién Con-
tinua a Distanciay los Centros de Educacion Continua. En €l cuadro 14 se observan latrayec-
toria 'y desarrollo de los medios tecnol 6gicos implementados en instituciones mexicanas de

acuerdo alaincorporacion de medios en las I nstituciones mencionadas.
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Cuadro 14. Incorporacion de medios en la UNAM e IPN.

UNAM IPN
Afio Medios Ao Medios
Impresos | mpresos
1972 P! 1979 Teléfono
Teléfono
Fax
Television Television
Red Edusat
1991 Fax 1994 .
.. Radio
Informéticos .
Informéticos
Red Edusat
1995 ! 2002 Videoconferencia

Videoconferencias

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacion e informacién para la virtualizacion de la
Educacién Superior en México. ANUIES 2003.

2.3.1 Educacion para Adultos

En e caso de la educacion de adultos, podemos encontrar las primeras iniciativas de educa-
cion abierta a partir de 1975, como parte del entonces Sistema Nacional de Educacion de
Adultos (SNEA), en & gue se establecia un programa de educacion bésica para adultos auto-
didactas, en funcion de una propuesta centrada en materiales que éstos podian seguir por su

propia cuentay la acreditacion de materias através de la presentaci dn de examenes.

En 1979, la Universidad Pedagogica Naciona (UPN) disefio la Licenciatura en Educa-
cion Basica en la modalidad de Educacion a Distancia operando bajo e modelo de educacion

por correspondencia.

A principios de la década de los noventa, se cred la Comision Interinstitucional e Inter-
disciplinaria de Educacion Abiertay a Distancia (CIIEDAD); su funcion primordial es operar
como mecanismo de enlace de las instituciones del pais que ofrecen sistemas abiertosy a dis-

tancia.

En 1995, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) inici6 la transmision de programas
educativos através de la Red Satelital de Television Educativa (Red Edusat) distribuy6 ante-
nas parabdlicas, decodificadores y televisores a planteles educativos estratégicamente ubica-

dos en todo € pais.
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También el proyecto de Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD), iniciado en
1997. Se consideré como una opcion flexible que permite iniciar, continuar o concluir los
estudios de bachillerato a personas sin acceso a la formacion escolarizada de este nivel. Los
materiales impresos y las transmisiones televisivas fueron importantes en este modelo cuyos

programas abarcaron a 11 entidades de M éxico en su fase piloto.

Otras universidades como el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), en 1989 comenzo
con el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS), cambiando su nombre en 1997 a

Universidad Virtual (Guzmény Hernandez, 2008).

Dentro del panorama en la educacion a distancia en México, indican Guzman et al.
(2008) que hasta febrero de 2004, la oferta de programas de educacion superior en linea esta-
ba concentrada en 20 organizaciones culturales y educativas. 16 universidades e institutos
tecnol 6gicos, una escuelay tres centros culturales. De estas organizaciones, diez estaban ubi-
cadas en laregién metropolitana del Distrito Federal; tres en laregion noreste del pais; tres en
la regién centro-sur; tres en la regién sur-sureste, y una en la region noroeste. En la region
centro-occidente no habia ninguna. El 55% de estas organizaciones eran de caracter publico y

el 45%, de indole particular.

Por lo anterior, estas organizaciones comparten una tradicién en programas de educa
cion convencional y se refieren a sus programas de innovacion académica con tres denomina-
ciones: Universidad Virtual, Universidad en Lineay Sistemas de Educacion a Distancia que
seglin Lozano et al. (2010) las explica a través de dos modelos de educacion en linea, que

actual mente prevalecen:

1. Las organizaciones de educacion publica han sostenido un modelo operativo mixto, o
blended learning, de donde se desprende la educacion en linea o complementa formas
de trabajo convencionales.

2. Lasinstituciones de educacion particular han alentado € desarrollo de modelos opera-
tivos completamente en linea, puros, que procuran una experiencia total de inmersion

en el aprendizaje en linea.
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Otros como Guzman et al. (2008) concluyen que los sistemas de educacién a distancia
son bajo dos tendencias en México:
a) Las ingtituciones publicas que privilegian la educacion en linea aplicada en progra-
mas de educacion continua.
b) Lasingtituciones privadas que prefieren la educacion en linea en programas que ofre-

cen grados académicos.

Otros como Vadésy Chong (2009), mencionan que los primeros indicios en México en
el uso de computadoras en el ambito educativo, fue en 1978 en la Universidad Nacional Au-
tonoma de México, la Secretaria de Educacion Publica, € Instituto Politécnico Naciona y la
Fundacion Arturo Rosenblueth, existian grupos de investigacion que se dedicaban a estudiar

lainteraccion de los nifios con las computadoras.

A mediados de 1980, se dotd de equipos de computo, equipos de audio y video, etc., a
las instituciones publicas en México para poder competir con lo que se ofrecia en este campo
en escuelas particulares, asi como para cumplir con |o que venia proyectandose en los planes

y programas oficiales.

A finales de esta décaday principio de los 90, se |le da apertura ala red satelital de edu-
cacion a distancia llamada EDUSAT. Bajo este contexto surgen varios proyectos en nuestro

pais, entre los que destacan:

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) encomendo a Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion Educativa (ILCE) en 1980, el desarrollo de nuevos modelos pedagogicos y
gue se hicieran llegar computadoras a las escuelas publicas, asi como el desarrollo de progra-

mas o software con fines educativos.

En 1986 se inici6 € proyecto Computacion Electronica para la Educacion Bésica
(COEEBA-SEP) en su etapa experimental que tenia como objetivo la instalacion de 30 000
computadoras para ser usadas en |os grupos de tercero de secundaria, con dos modalidades:
como apoyo didactico en € salén de clases y para la ensefianza del LOGO y €l BASIC. Asi-
mismo, se definieron los modelos para el desarrollo de programas educativos para las éreas

de: espaniol, Matematicas, Ciencias Naturalesy Ciencias Sociales.
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En junio de 1989, el proyecto COEEBA-SEP habia capacitado a mas de 31 000 maes-
tros, que atendian a méas de un millon de alumnos en mas de 4 700 planteles, y distribuido méas
de 5 000 computadoras. Ademés, se habian instalado 35 Centros COEEBA-SEP para capaci-
tacion y soporte técnico, desarrollando 297 programas de apoyo didactico para todos los gra-

dos de secundaria

En 1990, el ILCE habia terminado la investigacion para e disefio de un modelo Peda-
goégico para el uso de la computadora en primariay lanz6 una convocatoria para el Concurso

Nacional de Guiones para Programas Educativos Computacional es para México.

Mas tarde, en 1994, la Secretaria de Educacion Publica introdujo en los Programas de
Secundaria la asignatura "Educacion Tecnolégica en Computacion”. Por su parte, la UNAM

incorpord parael primer afio de preparatoriala materia de Informética.

A partir de 1996, el Gobierno Federal apoy0 el establecimiento de aulas con infraestruc-
tura de computo y telecomunicaciones y asi naci6 la "Red Escolar". Actualmente, e modelo
educativo de Red Escolar es la educacion a distancia mediante programas de television y e
uso de computadoras conectadas en red. La sefia de television se distribuye a través de Edu-

cacion Satelital (EduSat) y lared de computadoras esta conectada a través de Internet.

La Universidad Naciona Autonoma de México, desde 2005 sigue fortaleciendo las

areas de educacion continuay a distancia.

En € estado de Tlaxcala existe el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia

(CATED), estainstitucion hace uso de la tecnol ogia aplicada a la docencia (L 6pez, 2006).

2.3.2 Tratado de integracion regional de la educacion superior a distancia

de Meéxico y América del Norte

En & marco de los Tratados Comerciales de Integracion Regional con América del Norte
(TLCAN) en 1993, el gobierno mexicano propuso politicas, estrategias y acciones a través de
planesy programas para impulsar el desarrollo y la expansion de la educacion superior a dis-
tancia en tres propositos en e Programa Nacional de Educacion 2006-2012. Primero fue la

ampliaciéon de la cobertura con equidad y calidad; segundo, la integracion, coordinaciéon y
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gestion del sistema; y por ultimo, la apertura a los mercados internacionales de la educacion.
Pero €l Programa Naciona Educativo (PNE) soslay6 la definicién de politicas, objetivos es-

tratégicos, lineas de accion y metas puntuales para la educacién superior a distancia.

El gobierno mexicano adquirié el compromiso de impulsar € desarrollo y la expansion
de las redes de telecomunicaciones a servicio de la educacion superior y lainvestigacion para
interconectar las redes universitarias nacionales con las de Estados Unidos y Canada. Para
asegurar €l cumplimiento de los acuerdos trilaterales, el gobierno mexicano emprendié lains-

trumentacion de politicas, estrategias y acciones ad hoc en los periodos sexenal es subsecuentes.

Sin embargo, € Programa Sectoria de Educacion (PRONAE) durante el periodo 2006-
2012, se planted una vision de futuro de la educacion superior al afio 2030, para promover €l
desarrollo de la educacion superior abiertay adistancia con criterios y estandares de calidad e
innovacion permanentes, con especia énfasis en la atencion de regiones 'y grupos que carecen

de acceso a servicios escolarizados.

También se impulso la creacion de asociaciones y consorcios nacionales con la finali-
dad de fortalecer la integracion nacional del sector. Esta inici6 la primera fase de creacion y
desarrollo de un sistematrilateral de redes universitarias de educacion a distancia denominado

Red Norteamericana de Educacion e Investigacion a Distancia.

2.4 Las TIC en el campo educativo a través de su concepto y caracteristicas

¢Que son las TIC? Son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herra
mientas (hadware y software) soportes de la informacion y canales de comunicacion relacio-
nados con e amacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion
(Lugo et al., 1999).

También Guzman et al. (2008) explican las TIC, en el dmbito educativo lo conforman
cuatro grandes sistemas de informacion y comunicacion el video, la informética, las compu-
tadoras y las telecomunicaciones que unidas con un solo fin 0 usadas separadamente, son he-

rramientas valiosas parala materializacion del conocimiento que abrira el educando.

71



Las telecomunicaciones son el teléfono, fax, € correo eectronico, TV por Cable, TV
via satélite, videoconferencias y las redes electronicas, como Internet e intranet contribuyen a
realizar con efectividad y eficiencialos procesos de aprendizaje tanto individuales y grupales,
significativos y en colaboracion. La incorporacion masiva de estas tecnologias y las mltiples
posibilidades de aplicacién hacen especialmente dificil € estudio de esta temética (Amit cita-
do por Garcia-Cand et al., 2007).

En lafigura 6 se observa que las TIC que lo conforma cuatro grandes sistemas de in-

formacion en el ambito educativo.

Figura 6. Las TIC y sus cuatro sistemas de informacion en Educacién-

Fuente: Elaboracion de un mapa mental, informacion obtenida de Guzman et al. (2007).

Debido a la diversidad de tecnologias que se relacionan con las TIC, surge la necesidad
de darle més particularidad en su utilizacion, por ello, Monereo (2005) explica que las Tecno-
logias de lainformacion, en el proceso de la ensefianza 'y aprendizaje, facilitan el disefio y la
provisién de una variedad importante de ayudas educativas para €l docente y estudiantes, es-

tos ultimos, que aprendan a aprender, de acuerdo a

1. Planifican en el proceso de aprendizaje.
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2. Proporcionan soporte ala construccion de un conocimiento a través de acceder, identi-
ficar, buscar y seleccionar informacion especifica en la red o en bases de datos espe-
cializados.

3. Ayudan a comunicarse entre €l profesorado y aumnosy entre alumnos, por medio de
comunicaciones teleméticas. sincronia y asincronia de la comunicacion (decir en
tiempo rea o en diferido).

4. Ayudan aevaluar €l progreso del alumnado.

Por su parte Cabero (2004) sefida que las TIC, desde una dimension pedagogica el es-
tudiante al hacer uso de los medios tecnol dgicos, potencializa el desarrollo de destrezas como
la planificacion, el trabajo colaborativo en equipo, e aumento de la motivacion hacia los con-
tenidos, la comprension del funcionamiento técnico de los medios, € desarrollo de la comuni-
cacion oral, la adquisicién de destrezas sociaes, los cambios en las relaciones profesor-

alumno.

Por lo anterior, e estudiante debe aprender a manejar dos tipos distintos de representa-
ciones, la primera, € contenido a aprender; la segunda, es la representacion sobre e sentido
que tiene para € aprender ese contenido. Esto pretende que analice sus motivaciones para

aprender, lo cual hardmas significativo el aprendizaje (Onrubiaet. al., 2011).

Segun Lugo et al. (1999), el paradigma de |las nuevas tecnologias son las redes informé&
ticas. Las computadoras, aisladas, ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectadas
incrementan su funcionalidad y magnitud. Formando redes, las computadoras no solo sirven
para procesar informacion almacenada en soportes fisicos (disco duro, diskette, etc.) en cual-
quier formato digital, sino también como herramienta para acceder informacion, a recursos y
servicios prestados por computadoras remotas, como sistema de publicacion y difusion de la
informacion y como medio de comunicacion entre seres humanos. Algunas consecuencias de

codificar, almacenar, procesar y transmitir todo tipo de informacién son las siguientes:

1. A través de medios €l ectronicos impresos.
2. El conocimiento implica informacion interiorizada y adecuadamente integrada en las

estructuras cognitivas.
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3. Lacomunicacion en € tiempo y espacio. Las TIC o las redes informéticas eliminan la
necesidad de |os participantes en una actividad de coincidir en el espacio y en €l tiempo.

4. Lainteractividad y la utilizacion de redes informaticas permite la posibilidad de que el
emisor y receptor permuten e intercambian ideas.

5. Estdn emergiendo nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje basados no sélo en
formas de comunicacion en tiempo real (videoconferencia), sino también técnicas di-

dacticas de aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Por lo anterior, estos entornos rompen la unidad de tiempo, espacio actividad de la en-

sefianza presencial, creando “aulas virtuales’, esto es, espacios para la actividad educativa

Las caracteristicas de las TIC segun Coll y Marti (citados por Barberd, 2008) son el
formalismo (las intenciones, deseos y acciones para conseguir que la maquina responda), la
interactividad (relaciones constantes entre el usuario y la informacion), dinamismo (sucesos,

situaciones o actividades), multimediay la hipermedia.

2.4.1. La Tecnologia de Informacion y Comunicacion, los medios y recursos didacticos

El empleo de mediosy recursos requiere explicitar el modelo de construccién e integracion de
los mismos, el proceso de disefio y adecuacion de la presentacion del contenido instructivo

mediante |a programacion de unidades didacticas.

L os medios didacticos son cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio
o desarrollo del curriculo (por su parte o la de los aumnos), para aproximar o facilitar los
contenidos, mediar las experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desa-
rrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias metodol dgicas, o facilitar o enriquecer la
evaluacion». Spiegel (2006) citado por Cacheiro (2011), sefiala como funciones de los recur-
sos didécticos. (1) Traducir un contenido o una consigna a diferentes lengugjes; (2) Propor-
cionar informacion organizada 'y (3) Facilitar practicas y gercitaciones. Para la ubicacion de
los recursos didécticos, es necesario contar con las fases del disefio instruccional, elementos
clave como son los objetivos competenciales, los contenidos, la metodologia, las actividades,

los recursos y la evaluacion. Un disefio adecuado de cada uno de estos elementos es un aspec-
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to clave en € proceso de ensefianza'y aprendizaje. Para una mayor comprension, se esquema-

tizaen lasiguiente figura.

4 < A

Objetivos competenciales.

2. Contenidos: tradiciona y

digitdl. Informacion
Fases del disefio 3. Metodologia. Col abor_aci_én
instruccional < 4. Actividades. Aprendizaje

Recursos didécticos:
tradicional y TIC.
6. Evaluacion

o - /

Figura 7. Fases del disefio instruccional y los recursos didacticos TIC
Fuente: Cacheiro (2011).

En la figura 7 se muestra de manera puntual donde se sitlian las TIC en e disefio ins-

truccional.

Para facilitar la integracion de recursos, se propone una tipologia en tres categorias: in-
formacion, comunicacion y aprendizaje; si bien un mismo recurso puede utilizarse para distin-

tas funcionalidades.

RI (Recursos  de
Informacién)

RA (Recursos de
aprendizaje)

Recursos

RC(Recursos de

Colaboracion)

Figura 8. Recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Fuente: Cacheiro (2011).
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Cacheiro (2011) propone tres diferentes categorias de los recursos TIC (Figura 8):

Categoria 1. Los Recursos de Informacion: Los recursos TIC para la informacion per-
miten obtener datos e informaciones complementarias para abordar una temética. También
permiten disponer de datos de forma actualizada en fuentes de informacion y formatos multi-
media. Algunos recursos TIC informativos son: webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de
datos online, herramientas web 2.0 (Marcadores sociales, YouTube, Slideshare,...), buscado-

resvisuales, etcétera.

Categoria 2. Los Recursos TIC para la colaboracion: Los recursos TIC para la colabo-
racion permiten participar en redes de profesionales, instituciones, etc., de manera colaborati-
va, ésta permite llevar a cabo una reflexion sobre |os recursos existentes y su uso en distintos

contextos.

Algunos recursos TIC de colaboracion son las listas de distribucion, los grupos colabo-

rativos, herramientas web 2.0 como las wiki y los blog, Webinar, etcétera.

Categoria 3. Los Recursos TIC para el aprendizaje: Los recursos TIC para el aprendiza-
je posibilitan €l Ilevar a cabo los procesos de adquisicion de conocimientos, procedimientosy
actitudes previstas en la planificacion formativa. Tanto los medios didacticos tradicionales
como los recursos TIC permiten ofrecer distintas formas de trabagjar |os contenidos y activida-
des. Un disefio integrado y complementario de estos recursos en el proceso instructivo contri-

buye a a canzar |os resultados de aprendizaje esperados.

Las TIC como recursos de aprendizaje permiten pasar de un uso informativo y colabora
tivo a un uso didéctico para lograr unos resultados de aprendizaje. Algunos recursos de
aprendizaje basados en TIC son: repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos,
cuestionarios ONLINE, herramientas web 2.0 (eBooks, Podcast, etc.) y los cursos online en

abierto (OCW).
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2.4.2 Analisis y conclusion

Las TIC son recursos didéacticos localizados dentro del disefio instrucciona en la parte de re-
cursos didéacticos. Bajo esta perspectiva, se dividen en tres categorias. informacion, comuni-
cacion y aprendizgje. Esto permite que el docente los proponga de acuerdo a los objetivos
provenientes del disefio instruccional y a su vez, € alumno pueda utilizarlos para adquirir un

aprendizaje seguin €l objetivo de ensefianza, 0 en su caso, la necesidad del aprendiz.

Sin embargo, las TIC son herramientas que hacen complejo estudiarlas. Para ello se, la

existencia de cuatro grandes sistemas de informacion para el @mbito educativo.

2.5 El curriculum

El curriculum, segiin Ruiz (citado por Huffman, 2006), se interpreta de diferentes maneras. A

continuacion se presentan algunas definiciones:

2.5.1 Conceptos de curriculo

El Curriculum consiste en las experiencia de aprendizaje y las metas que los profesores
desean alcanzar desde su planeacion y e desarrollo de la ensefianza; teniendo presentes las
caracteristicas de los estudiantes y € contexto de ensefianza. Los componentes del plan para
su disefio quedan establecidos en los siguientes elementos: a) Qué hay que ensefiar, b) cudndo
hay que ensefiar, c) como hay que ensefiar, y, d) qué hay que evauar, cbmo y cuando.

Otra definicion segin Gimeno (1988) lo sitta en los siguientes ambitos: funcionalidad
socia; enlace entre la sociedad, como un plan o proyecto educativo, como un campo préactico,

también es una actividad discursiva, académica e investigativa.

Eisner (1997) define a curriculum en cinco orientaciones: a) el curriculum como desa-
rrollo de procesos cognitivos: la principal funcion es (aprender-aprender) y ofrecerle oportu-
nidades de consolidacion de sus potencialidades; b) el curriculum como racionalizacién aca-
démico sefiala que su principal funcién de la escuela es favorecer el conocimiento intelec-
tual de los alumnos por medio de materias mas importantes; ¢) el curriculo como pertinencia

personal enfatiza que la responsabilidad de lainstitucion en el desarrollo de los programas de
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desarrollo y significacion personal; d) e curriculo adaptacion y reconstruccion social que
permite que las instituciones son creadas para servir a los intereses de la sociedad; €) e cu-
rriculo como tecnologia es un modelo que conceptualiza a curriculo como una busgueda de

los medios eficaces para conseguir fines definidos.

El curriculum abierto degja un margen amplio (cuanto més amplio mas abierto) al profe-
sor para concretar sus actuaciones. También es llamado curriculo flexible que permite que sea
el centro escolar y los profesores los que lo concretan, adecuandolo al contexto educativo
propio y especifico. En un curriculo cerrado, por €l contrario, las posibilidades de innovacion

y concrecion del profesor son muy limitadas (Zabalaet al., 1999).

El curriculum es un proyecto universitario que comprende las propuestas con finalida-
des politicas académicas precisas, a partir de una definicién de las posiciones ideol 6gicas
adaptadas por la universidad y del compromiso que se asume en el tratamiento y solucion de
la problemética social, filosofica, cientificay técnicadel pais. Para posteriormente planearlo y
disefiarlo, e implementarlo (Casarini, 2010).

Para Phenix (citado por Diaz-Barriga, 2012) € curricul o tiene tres componentes:

1. Quéseestudia €l contenido o materiade instruccion.
2. Cémo serediza€el estudioy laensefianza: € método de ensefianza.

3. Cuando se presentan los diversos temas: € orden de instruccion.

También para Arnaz (2010) el curriculum es un plan que normay conduce explicita-
mente un proceso concreto y determinante de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en
una institucion educativa, que hace posible introducir gjustes 0 modificaciones en el plan. A
su vez, se compone de cuatro elementos como son: objetivos curriculares, plan de estudios,

cartas descriptivas y sistema de evaluacion.

Zabazaet al. (1991) sefiala que la elaboracién del curriculum se basa en la epistemol o-
gia, la pedagogia, sociologiay psicologia. Estas fuentes o perspectivas se dividen en: episte-
mol égica o fuente disciplinar ha sido tradicionalmente la fuente més influyente en la elabora-
cion del curriculum; la practica pedagégica consiste en aplicaciones didéacticas que han tenido

exito y aguellas que no lo han tenido. Otra es la fuente sociol 6gica o socioantropol dgica que
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nos ayuda a establecer cudles son los contenidos que el alumno ha de asimilar para poder
convertirse en un miembro activo de la sociedad hasta cuando sea adulto. La fuente psicol 6gi-
ca nos aporta sobre como se produce el aprendizaje y sobre cuades son los requisitos que lo
favorecen en el momento de plantearnos la concrecion de la intervencion didacticay en con-

creto en el momento de plantearse e curriculum.

Otra manera de concebir al curriculum, segin Ruiz (2001) explica que la adaptacion cu-
rricular permite gjustar el curriculo ampliando, suprimiendo o modificando el proyecto educa-
tivo y proyectos curriculares especificos. Que se dirigen a objetivos, contenidos, metodolo-
gias, temporalizacion, etc., adecuado a las caracteristicas y necesidades especificas. Bgo esta
perspectiva segun Posner (2005) hace énfasis en que la tecnol ogia puede cumplir una funcién
esencia en la organizacion de un curriculo. Ya que la tecnologia ofrece la posibilidad de
orientar y organizar €l contenido en nuevos modos de crear nuevas areas de disciplinas, inclu-
yendo la ciencia de la computacion, produccién de videos. Otras puede ser reconfigurar €l
contenido de un curso de una disciplina por giemplo: e curso de estadistica ha sido reempla-
zada por curso de estadistica a distancia en linea. También el ofrecer herramientas que pro-
porcionen nuevos modos de procesar informacion como son las hojas de calculo en Excell,
paguetes estadisticos etc. El Internet es una herramienta que aporta nuevas formas de obtener
informacion y por ultimo, la tecnologia puede mejorar la productividad del profesor el cual

puede utilizar desde pizarra electronica, paginas web, foros virtuales, etcétera.

Para Stenhouse (citado por Casarini, 2010) las finalidades del aprendizaje que persigue
la institucion escolar en lo referente @ Entrenamiento, Instruccidn, Iniciacion e Induccion.
Indica que e entrenamiento y la instruccion son finalidades educativas que pueden ser muy
bien alcanzadas a través de un modelo por objetivos y que los restantes (iniciacion, induccion

0 educacién), ameritan otro model o.

Para Wiggins y Mctighe (citado por Moral, 2010) consideran gque los profesores son di-
sefiadores 0 artesanos en la creacidn de experiencias de aprendizaje para alcanzar unos propé-
sitos especificos y 10s estudiantes son sus clientes alos que deben proporcionar un curriculum

efectivo con un disefio instruccional adecuado. Los autores |o consideran un disefio de gran
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coherencia curricular y lo califican como un disefio de sentido comin a través de un Plan de

accion curricular y disefio de programaciones en el aula.

También para el modelo curricular de Schwab (1983), considera que para la mejora de
la educacion, el curriculum se debe retomar de manera préctica, lo cuasipractico y lo eclécti-
co, pues las decisiones curriculares no requieren una teoria curricular que les sirva de funda-

mento.

De manera especifica, para el disefio de cualquier propuesta de educacion a distancia

sefialan Lugo et al. (1999), existen ciertos criterios 0 aspectos a considerar:

1. Adaptacion curricular: en el caso de la educacion a distancia los materiales deben con-
feccionarse teniendo en cuenta las caracteristicas, intereses y experiencias de los des-
tinatarios, asi como su formacion previay construirse un sistema multimediaintegrado
y coherente.

2. Aperturay flexibilidad: permiten que los programas formativos deberian contar con
recorridos curriculares flexibles, de modo que los alumnos puedan construir sus pro-
pios itinerarios formativos.

3. Agilidad y brevedad: se trata de disefiar programas adaptados a las caracteristicas de
quién aprende, contemplando |las particul aridades de la educacion a distancia.

4. Modularidad: permite que los destinatarios administren su formacion, disefien su pro-

pio recorrido curricular, pudiendo ingresar a sistema por cualquiera de los médulos.

El concepto idoneo para la presente investigacion se construyd de acuerdo con Ruiz
(2000), Gimeno (1988) citados por Huffman (2006); Aznar (2010), Diaz-Barriga (2012), Za-
balzaet al. (1999) y Posner (2005) de quienes se concluye:

¢+ El curriculum es un proyecto educativo que norma y conduce de manera flexible €
proceso de ensefianza 'y aprendizaje que se desarrolla en una Institucién educativa que
hace introducir ajuste o modificaciones en € plan. Bajo esta perspectiva, la adaptacion
de latecnologiay un disefio instruccional seran elementos clave para darle soporte pe-
dagdgico y didactico a proyectos curriculares especificos en Educacion a distancia.

Con lafinalidad de solucionar los intereses de |a sociedad.
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2.5.2 Flexibilidad de las estructuras del curriculum

Laflexibilidad de las estructuras del curriculum consisten en los disefios curricul ares existen-
tes; Pedroza et al. (2005) sefialan que en casi todas las universidades del mundo estan confi-
gurados en torno a asignaturas 0 Cursos que se agrupan en estructuras piramidales o en formas
tubulares. A medida que se desplaza este sistema tubular a una estructura piramidal, adquiere
mayor grado de flexibilidad. Las caracteristicas de la flexibilidad del curriculum consiste en:

a) Flexibilidad en el tiempo: la aparicién de nuevas necesidades o de nuevos adelan-
tos cientificos o tecnologicos, puede determinar regjustes inmediatos de progra-
mas, contenidos, aplicacionesy espacios.

b) LaFlexibilidad en la especializacion que son un conjunto organicos de cursos des-
tinados a capacitar a estudiante para gjercer con eficacia una rama determinada de
la profesion.

c) La flexibilidad en el acento: permite que cada especididad tiene cierto nUmero de
créditos, que e estudiante debe completar escogiéndolos de un grupo mayor que le
ofrece el respectivo programa, sin mas restricciones que los determinados por los pre-
rrequisitos de otros cursos que espere llevar mas adelante.

d) Adaptabilidad a la nueva curricula: cuando un estudiante, que se ha retirado tempo-

ralmente de la universidad se reintegraa un curriculum sin perder los créditos ganados.

La organizacion del curriculum se divide en: cursos basicos a nivel general, cursos re-

quisitos del programa académico y cursos activos.

Es asi como la utilidad de un disefio reside en su capacidad para provocar la reflexion
sobre la préctica, sobre las condiciones contextuales en que se realiza, sobre la naturaleza de

los contenidos que incorporay respecto a quienes vadirigido.

2.5.3 Perspectivas tedricas del curriculum

De acuerdo con Posner (2005) hay cinco perspectivas tedricas del curriculum. A continuacion

se describen de manera breve:
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1. Tradicional: consiste en la argumentacion que indico Hirsch, uno de los promotores
de esta perspectiva “ ser educado en la cultura es poseer la informacion bésica necesa-
ria para prosperar en el mundo moderno”. Se puede resumir a través de la pregunta
central: ¢Cuales son los aspectos mas importantes de nuestra herencia cultural que de-
be expresarse?

2. Experimental: se basa en la suposicion en todo lo que le sucede a los estudiantes in-
fluye en sus vidas 'y por lo tanto el curriculum debe considerarse més amplio. No solo
debe de recibir un aprendizaje de manera formal sino también involucrar todos sus
pensamientos, sentimientos y tendencias a la accion que la situacion provoca en las
personas que |o experimentan. Esto significa que cada individuo es diferente a los de-
més y aprenden a medida que experimentan. Dewey explica que cualquier asignatura,
actividad seleccionada o recomendada para |os estudiantes debia contribuir al desarro-
llo intelectual, social y personal. Sefialé que toda la educacion, como toda la vida, es
un proceso de experimentacion, pero no todas las experiencias son iguales o genuina
mente educativas. Su pregunta central fue ¢cuales experiencias conduciran al creci-
miento saludable del individuo?

3. Estructura de disciplinas: consistio en estructurar las disciplinas del conocimiento.
Fueron varias experiencias para su desarrollo; sin embargo, la concrecion de Bruner
fue que la materia es dindmica, propuso que cada disciplina tiene su propia forma de
realizar la investigacion, no hay un método cientifico sino varios y por ultimo planted
gue la educacion debe de desarrollar mentes de los nifios diferentes en relacion a los
modos de indagacion. Su pregunta central es ¢qué es la estructura de las disciplinas
del conocimiento?

4. Conductista: consiste en que el desarrollo curricular requeria concentrarse no solo en
el contenido, sino en los que los estudiantes debian ser capaces de hacer por gjemplo:
las conductas que aprendian como consecuencia de la ensefianza en el cual era necesa-
rio saber como |os estudiantes adquirian esas conductas.

5. Constructivista: se refiere a que el curriculo necesita permitir a los estudiantes que

desarrollen su propio conocimiento con base en lo que ya conocen y saber utilizar ese
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conocimiento en actividades con fines determinados que requieren tomar decisiones,

resolucion de problemas y emision de opiniones.

2.5.4 Teoria curricular

El curriculum considera a la teoria curricular como marcos ordenadores de las concepciones
sobre la realidad que abarcan los problemas précticos de la educacién convirtiéndose en me-
diadoras del pensamiento y la accién segin Gimeno (1992).

Sin embargo, las teorias curriculares para Casarini (2010) tienen cuatro lineas de pen-
samiento y accion: laprimeraes el curriculum como suma de exigencias académicas o estruc-
tura organizada de conocimientos; la segunda, €l curriculum es base de experiencias de
aprendizagje; € tercero, € curriculum como sistema tecnolégico de produccién, y por ultimo,
el curriculum como reconstruccion del conocimiento y propuesta de accion: e puente entre la
teoriay la practica

Es necesario integrar aladimension historica, sociocultural y politicadel curriculum, es
decir, contextla el proyecto curricular de modo tal que otorgar un papel preponderante a las
précticas educativas concretas del maestro y alumno. Para Walter citado por Mora (2010),
establece que los profesores planean y disefian sus propuestas curriculares siguiendo distintos

propositos educativos.

2.5.5 Disefio y desarrollo del curriculum

Con respecto a disefio y desarrollo del curriculum, segin Casarini (2010) lo abarca desde un

ambito que contempla conceptos y model os curriculares que a continuacion se describen:

Con relacion a concepto de disefio: se alude a boceto, esquema, plano, representacion
de ideas y acciones. Bgjo esta perspectiva el Disefio de curriculum permite que el proyecto se
fundamente en intenciones o finalidades méas generales como € plan de estudios. De modo
gue dicha representacion opere como guia orientadora a la hora de llevar € proyecto curricu-

lar alapréctica.

Para su implementacion e Desarrollo del curriculum hace referencia a la puesta en

préctica del proyecto curricular, que no es més que la aplicacion del curriculum para retroali-
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mentar, rectificar, ratificar y gjustar progresivamente € curriculum formal a curriculum real,
pero tratando a mismo tiempo de tender al logro del curriculum formal a medida que el dise-

fio se gjusta o modifica.

En asi como la utilidad de un disefio reside en su capacidad para provocar la reflexion
sobre la préctica, sobre las condiciones contextuales en que se realiza, sobre la naturaleza de

los contenidos que incorporay respecto a quienes vadirigido.

En e siguiente apartado se hace una breve descripcion con relacion a los Modelos cu-

rriculares se dividen ocho model os vigentes.

2.5.6 Modelos curriculares

Los modelos de disefio curricular existentes segin Mora (2010) permiten que €l profesor,
tome decisiones curriculares para considerar cudl es la mejor perspectiva en cada circunstan-
cia en particular. Tiene la responsabilidad de que los alumnos a cancen una serie de proposi-
tos educativos e instructivos. También es necesario que planifiquen los procesos de aprendi-
zgjes activos y significativos paralos alumnos. A continuacion se hace una breve descripcion
de los diferentes modelos curriculares que segin Casarini (2010) son elementos que se inte-

gran a curriculum:
1. El Modelo de Bobbit

Surge en 1918 que consiste en buscar |os objetivos educativos que determinan el curri-
culum. Su caracteristicas es el planteamiento de la educacion prepara para la vida, se deben
tener claras cudles son las actividades especificas que preparan para la sociedad y confia en
gue la investigacion cientifica sea Util para descubrir los objetivos curriculares, haciendo un
andlisis muy detallado de cada profesion, que permita extraer 1os objetivos a los que hay que
dirigirse para formar buenos profesionales, posteriormente se pasa a indicar las actividades

concretas que se deben seguir en el disefio curricular.

Por lo anterior Casarini (2010) explica que e modelo de Bobbit, favorece ladivision in-
terna del trabajo curricular en los administradores que llevan a cabo |a toma de decisiones, los

maestros son aplicadores o gecutores de programas, normas, reglamentos etc. En cuanto al



papel del ensefiante se reduce, puesto que tanto e conocimiento como el disefio educativo
para el mismo quedan fuera de la capacidad creativay de laintervencion del docente. Neutra-
liza las dimensiones del curriculum formal, real, oculto, asi como los procesos cognitivos del
alumno. La tendencia de esta teoria es técnica. Y los expertos asesoran desde afuera para con-
servar objetividad de juicio sobre como explicar y jecutar con mayor precision las actividades.

2. El modelo de Tyler

Surge en 1949. Organiza su racionalidad alrededor de cuatro cuestiones fundamentales

gue estan presentes en cualquier disefio curricular:

R/
0.0

¢Queé propdsitos educacionales van adirigir nuestra actuacion?,

)
0.0

¢Qué experiencias educativas pueden ayudarnos a conseguir |os propésitos edu-
cacionales?

J
0'0

¢Como se puede organizar de manera efectiva las experiencias educacional es?

0'0

¢Como podemos determinar si estos propodsitos estan siendo atendidos y conse-
guidos?

Aplicar este modelo de disefio curricular supone que € profesor primero piensa cuaes
son sus propdsitos y objetivo, después determina acerca de cudles serén las experiencias més
adecuadas para acanzarlo, luego organiza de forma programada y por ultimo, los resultados

de sus progresos necesitan ser evaluados mediante un disefio adecuado.
Este modelo ha sido € paradigma dominante en el siglo XX en €l disefio curricular.
3. Modelo de Schwab 1969-1983

Schwab sefial6 que los modelos de disefio curricular vigentes son incapaces de contri-
buir a avance de la educacion. El propone que la mejora de la educacion consiste en que €
curriculum tiene otros modos de operacion que va desde |o practico, lo cuasipractico y 1o
ecléctico, pues las decisiones curriculares no requieren una teoria curricular que les sirva de

fundamento. Este se le considera menos lineal y mas flexible.
4. El Modelo interpretativo-critico

Fue plasmado en la obra Pedagogia del oprimido en 1970 por Freire, considera que €l

proposito de la educacion es lograr que la gente al cance una toma de conciencia critica. Freire
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busca la liberacion de la gente pobre e ignorante que esta sujeta a |os poderosos mediante el
desarrollo de una actitud critica e interpretativa en ellos, pues considera que los pobres tienen
unavision opresiva de larealidad impuesta por |os grupos dominantes que |os oprimen. Por o
tanto, la primera tarea de educacion es cambiar estas actitudes, interpretaciones, creencias, y
reemplazarlas por rasgos de libertad activa y responsabilidad humana a través del didogo. El
papel del educador es hacer evidente los problemas analizandolos desde una perspectiva e
interpretacion que no sea larealidad del oprimido y conseguir que perciban € mundo critica-
mente. Los profesores y alumnos desarrollan juntos una toma de consciencia de larealidad e
imaginan el mejor procedimiento para mejorarla.
5. Modelo de Wiggins y Mctighe

En 1998, surge del modelo llamado disefio hacia atras o disefio parala comprension. Es-
te modelo explica que los profesores son disefiadores o artesanos en la creacion de experien-
cias de aprendizaje para acanzar unos propositos especificos y los estudiantes son sus clien-
tes, alos que deben proporcionar un curriculum efectivo con un disefio instruccional adecua-
do. Teniendo presente esta premisa, consideran que si nos dirigimos a acanzar una serie de
objetivos concretos, los estandares de referencia considerados como indicadores de evalua-
cion, son los que van a determinar el disefio. Los métodos y materiaes seleccionados para €l
disefio de las experiencias de aprendizaje estén en funcién de los resultados esperados; por
esta razon consideran que es esencial clarificar los resultados deseados de nuestra ensefianza,

para poder hacer disefios apropiadosy no arbitrarios. Estos se componen de tres fases:

« 1°fase: esidentificar los resultados deseadosy clarificar prioridades.

«» 2° fase: consiste en determinar la evidencia aceptable en donde el profesor debe pen-
sar e disefio curricular en funcién de cdmo va a recoger las evidencias del logro de
|os objetivos previstos.

+ 3°fase: determinala planificacion de las experiencias de aprendizaje y lainstruccion.

El disefio hacia atras se apoya de un proceso de andlisis de tareas consiguiendo al canzar

una comprension duradera. Los autores |o consideran un disefio de gran coherencia curricular
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y lo califican como un disefio de sentido coman a través de un Plan de accion curricular y

disefio de programaciones de aula segun lo propone Moral (2010)
6. Hilda Taba en 1962
Realiz6 grandes contribuciones en el campo curricular, de acuerdo a una serie de pasos:

+» Diagnostico de las necesidades

.0

Formulacion de objetivos

*,

7
0’0

Organizacion del contenido.

7
0’0

Seleccion de actividades de aprendizaje

7
0’0

Determinacion de lo que se va evaluar y medios para hacerlo.

El orden en la adopcion de las decisiones y en la manera de tomarlas se obtendra un cu-

rriculum conscientemente planeado.

Con respecto a Stenhouse considera que las funciones de la escuela, son las finalidades
del aprendizaje que persigue, y son cuatro: Entrenamiento, Instruccién, Iniciacion e Induc-
cion, sefida que € entrenamiento y la instruccion son finalidades educativas que pueden ser
muy bien alcanzadas a través de un modelo por objetivos y que los restantes (iniciacion, in-
duccion o educacion), ameritan otro modelo. En 1987, Stenhouse, sintetiza su posicion decla-
rando que la educacion como induccion a conocimiento logra éxito en la medida que hace

impredecibles los resultados conductual es de |os estudiantes.
7. Modelo de proceso

Es una respuesta a modelo por objetivos, que pretende flexibilizar €l disefio de aquél
tomando en cuenta la naturaleza del conocimiento y proceso de socializacion en la escuela
(curriculum oculto), asi como las caracteristicas del proceso de aprendizagje de los alumnos
(grupal o individual). Desde este model o se rechaza la idea de someter tanto |os contenidos de
la cultura como las actividades de aprendizaje, a una especificacion de resultados traducidos

en objetivos comportamental es.

El formular objetivos basados en actividades y situaciones consideradas valiosas en si
mismas nos acerca méas aun a modelo de proceso, ala posibilidad de derivar con mayor clari-

dad los procedimientos para alcanzarlos, a diferencia de cuando se apela a modelo por objeti-
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VOs s0lo centrado en resultados. Lo anterior, nos permite pensar en la necesidad de un disefio

se formulen objetivos de proceso.

El modelo de proceso es una guia elaborada para orientar y a mismo tiempo incorporar,
remarcar, adaptar o eliminar nuevos contenidos y actividades de aprendizaje. Segin Stenhou-
se, el razonamiento es que si se siguen ciertos procedimientos, con material es especificos, con

un tipo particular de alumnado y ambiente escolar, los efectos serén varios.

Este modelo exige mucho a maestro, debido a que realiza una tarea intelectual en dise-
flar como al desarrollar € curriculum, tarea que requiere dominio del contenido, elaboracion
de juicios, comprension, conocimientos didacticos etc.

8. Modelo de investigacién

Este modelo permite € desarrollo del curriculum en investigacién de la cual emanan
permanentemente propuestas de innovacion de acuerdo a las variables contextuales de la es-

cuelay su ambiente, favoreciendo al disefio curricular.

Las caracteristicas de un modelo de disefio centrado en la investigacion ayudaran a que
el estudioso del disefio del curriculum visualice esta perspectiva para su abordaje describe que
el disefiador es percibido como un investigador; por lo mismo, € curriculum que se elabora es
evaluado por su capacidad para hacer progresar el conocimiento del investigador en aguélla

areadel saber donde se ha planeado.

El curriculum esta pensado en términos hipotéticos que en producto acabado; debe per-
mitir mas la exploracion y comprobacion que la aplicacién como un producto terminado. De
ahi debe ser experimental, como cualquier proyecto de investigacion que plantea problemas,

dificultades, reflexiones, etc.

El curriculum se plantea desde una perspectiva evolutiva, como la investigacion de pro-
blemas a solucionar, més que como un planteamiento de respuestas que nunca han sido estu-

diadas ni experimentadas.

La metodologia para disefiar del modelo de investigacion va de acuerdo a los paradig-

mas curriculares y de los contextos sociohistéricos concretos en donde se desarrolla dicha
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actividad. Los disefiadores deben tomar en cuenta elementos como las finalidades, € perfil de

egreso y los planes curricul ares.

Diaz-Barriga (2002) y Casarini (2010) proponen una metodologia de disefio que los di-
sefiadores deben considerar:
« Andlisis previo de lasituacion: eslaelaboracidn y aplicacion del curriculum diagndstico.
+ Disefio curricular: que significa la elaboracion de la estructura curricular.
«» Aplicacion curricular gque permite el desarrollo de la propuesta.
« Evauacion curricular internay externa. La primera se refiere ala evaluacion de lains-

titucién en particular y la segunda es darle € seguimiento al egresado.

Asimismo, el equipo disefiador tendra que incorporar €l tipo de organizacion curricular,

de acuerdo d plan por asignaturas o por area.

De manera que €l disefio curricular se fundamenta de las posiciones de indole sociocul-
tural, epistemol égica-profesiona y psicopedagégica que permite el disefio, desarrollo y eva
luacién. Mismas que responden a las preguntas que se hacen los estudiosos del campo del
curriculum segun Casarini (2010) los explica através de preguntas:

s ¢Por quéy paraqué ensefiar y aprender?
v ¢Qué ensefiar y aprender?

« ¢Cuando ensefiar y aprender

s ¢Como ensefiar y aprender?

s ¢QUué, cuando y como evaluar?

Por lo anterior, cada una de las preguntas formuladas, tienen problemas compleos que
deberan ser resueltos por los disefiadores del curriculum, para ello tendran que recurrir a tres
aspectos de larealidad educativa: alafuente sociocultural (sociedad y cultura); la ensefianzay
aprendizaje (fuente psicopedagdgica) y el conocimiento, laespeciaizaciéony € trabajo (fuente

epistemol égica-profesional).
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2.5.7 Analisis

1. LaUACHh yatiene un curriculum conformado. Lo que se hizo fue embonar las bases
de un modelo de educacion a distancia en linea para el DCEAS y la Maestria en pro-
cesos educativos. Con a la propuesta a curriculum flexible se adapt6 la tecnologia
(TIC) y un disefio instruccional, ya que son elementos clave para darle soporte peda-
gogico y didactico a proyectos curriculares especificos en Educacion a distancia que
en un futuro serén desarrollados en e Doctorado en Ciencias en Educaciéon Agricola
Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

El concepto de curriculum segin Ruiz (2000; citado por Huffman, 2010) sefiala que
los componentes del plan para su disefio son: ¢Qué hay que ensefiar?, ¢Cuando hay
gue ensefiar?, ¢Como hay que ensefiar?, ¢Qué, como y cuando evaluar?, ¢Qué disefio
instruccional sera el adecuado?, ¢Cuales son los objetivos curriculares?, ¢qué plan de
estudios, carta descriptivay sistema de evaluacion tendréa la oferta educativa propues-
ta? Por o anterior, no se contempla esta parte, puesto que son acciones préacticas co-
mo resultado de proyectos especificos (ofertas educativas, cursos, etc. que se deriva
ran de las bases del modelo de educacion a distancia virtual propuesto. Desde esta
perspectiva Gimeno (2007) sefiala que por muy controlada, rigidamente estructurada o
por muy tecnificada que sea una propuesta de curriculum, el profesor es el Ultimo ar-
bitro de su aplicacion en las aulas. Esto significa que de acuerdo a los proyectos espe-
cificos, la utilizacion del disefio instruccional, infraestructura tecnolégica, recurso di-
dacticos TIC y teorias de aprendizaje propuestos seran disefiados por € profesor (es)
de acuerdo alas necesidades especificasen € aula.

Laimportancia de |os pasos de la metodologia del disefio del curriculum que propone
Taba (citado por Casarini, 2010) son la base para la concrecion e integracion del cu-
rriculum. Los diferentes model os curriculares son las diferentes formas de abordaje en
la educacion.

El curriculum es extenso, ya que tiene diferentes elementos para su concrecion.
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Se considera que es un plan que normay conduce un proceso concreto y determinante

de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en una Institucion educativa, que hace

posible hacer gjustes o modificaciones en dicho plan. Para su elaboracion contempla

los aspectos de epistemologia, pedagogia, sociologiay psicologia, adaptadas a la Ins-

titucion son componentes clave paraintegracion. También la flexibilidad es un factor

gue determina hacer modificaciones de manera Institucional y en proyectos educati-

vos especificos necesarios para al canzar 10s resultados esperados. También Pedroza et

al. (2005) consideran que la flexibilidad de las estructuras del curriculum tiene ciertas

caracteristicas como son:

a)

b)

d)

Flexibilidad en el tiempo: la aparicién de nuevas necesidades o de nuevos adelan-
tos cientificos o tecnologicos, puede determinar regjustes inmediatos de progra-
mas, contenidos, aplicacionesy espacios.

La Flexibilidad en la especializacion que son un conjunto organicos de cursos des-
tinados a capacitar a estudiante para gjercer con eficacia una rama determinada de
la profesion.

Laflexibilidad en el acento: permite que cada especialidad tiene cierto nimero de
créditos, que € estudiante debe completar escogiéndolos de un grupo mayor que
le ofrece el respectivo programa, sin mas restricciones que los determinados por
los prerrequisitos de otros cursos que espere llevar mas adelante.

Adaptabilidad a la nueva curricula: cuando un estudiante, que se ha retirado tem-
poralmente de la universidad, se reintegra a un curriculum sin perder los créditos

ganados.

No obstante, en su propuesta, Posner (2005) sefiala que la tecnologia puede cumplir una

funcion esencia en la organizacion de un curriculo. Y a que la tecnologia ofrece la posibilidad
de orientar y organizar € contenido en nuevos modos, generando una oportunidad de ensefiar
el contenido, utilizando herramientas informéticas como otra aternativa de transmision de

conocimientos. Por gemplo: implementacion de nuevas areas de disciplinas orientadas a la
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computacion, informatica etc... 0 en su caso apoyarse de herramientas como €l internet. Es

asi como latecnologia es una herramienta alternativa para el curriculum.

En relacion los model os de disefio curricular permiten que le docente tenga una gran di-
versificacion para sus decisiones precisas en |o concerniente a lo que pretende ensefiar. Cada
uno tiene un matiz diferente con cualidades y particularidad que hace utilizarlos de manera
lineal o flexible. Por ggemplo e modelo de Wiggins y Mctighe plantea que el docente es &l
artesano o disefiador en la creacion de experiencias de aprendizaje, apoyado de un disefio ins-
truccional adecuado que permitird adaptarse a las circunstancias que se le presenten. Sin em-
bargo el modelo de Schwab propone que e curriculum puede ser préctico o ecléctico. Esto
permite que el docente realice un estudio minucioso y de responsabilidad en hacer una pla-
neacion en el cual es determinante hacer andlisis previo o un diagnostico de la situacion en la
gue atraviesan los estudiantes para tener |a pauta de elaborar y proponer que modelo (s) curri-

cular en particular para que orienten el proceso de ensefianzay aprendizaje.

En relacion a las diferentes perspectivas tedricas del curriculum, las mas tipicas son la
tradicional, estructura por disciplinas, experimental, conductistay constructivista. Estas tiene
un abanico de caracteristicas que las hace diferenciarse unas de otras y cada una de ellas co-
rresponde a una opcion de cdmo enfocar la educacion dirigida a los estudiantes en el aula e
Institucién. Se puede concretar gque ninguna es méas importante que otra, se puede decir que

pueden ser complementarias o eclécticas.

2.5.8 Conclusion

El curriculum flexible es €l idéneo para la presente investigacion, debido que la flexibilidad
curricular puede determinar regjustes inmediatos de programas, contenidos, aplicaciones y
espacios, por la aparicion de nuevas necesidades o de nuevos adelantos cientificos o tecnol 6-
gicos que se presentan. Por tal razén la flexibilidad curricular se incluye dentro del concepto

de curriculum, quedando de la siguiente manera:

El curriculum es un proyecto educativo que normay conduce de manera flexible en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de una institucion educativa, permitiendo hacer gjustes o

modificaciones en el plan. En relacion a sus componentes como son: objetivos curriculares,
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plan de estudios, cartas descriptivas y sistema de evaluacion correspondiente a un plan Insti-

tucional o proyectos educativos especificos.

La tecnologia cumple la funcién esencial en la organizacién de un curriculo ya que
ofrece la posibilidad de orientar y organizar el contenido. Se puede decir, que la tecnologia es

una herramienta didactica para proyectos curriculares especificos en la Educacion.

En relacion a la metodol ogia de disefio curricular consiste en definir un disefio propio o
especifico, esto es necesaria la visualizacion de las necesidades del contexto. No obstante la
importancia de modelos de disefios curriculares que sirven de base y aternativa que se ade-
cuen ala solucion de las necesidades educativas encontradas. Y a que los elementos que con-

forman al curriculum cambia constantemente.

No sin antes mencionar que para el aspecto epistemol 0gico-profesional, sociocultural y
psicopedagdgicamente permite el disefio, desarrollo y evaluacion. Esto se realiza a través de
un andlisis previo, seguido de un disefio curricular asi como su aplicacién y por Ultimo la eva-
luacion.

Por lo anterior, en la presente investigacion no se contempla el desarrollo de un disefio
curricular en concreto o en particular. Unicamente se queda en boceto e ideas, pero no en ac-

ciones.

2.6. Disefio instruccional

2.6.1 Breve historia del disefio instruccional

Los origenes del disefio instruccional segin Martinez (2009) explica que en los principios del
disefio pedagdgico, se remonta en los sofistas, método Socrético, Aristételes, Platén y Jeno-
fonte, Johann Amos Comenius, este fue considerado como el precursor de la tecnologia edu-
cativa por sus principios del método instruccional. A comienzo del siglo XX, John Dewey
defendia la idea de la necesidad de una ciencia que permitiera la vinculacion o puente entre

las teorias de aprendizgje y |as practicas educativas, con € fin de optimizar la ensefianza.
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Desde 1970 se le reconoce como disciplina, cuando investigadores como Skinner, Bru-
ner y Ausubel inician diciendo incorporar un enfoque cientifico y métodos sistematicos de

planificacion y desarrollo de la ensefianza.

2.6.2 Definiciones del disefio instruccional

El disefio instructivo para Rodriguez (2008) no esta limitado al disefio de la instruccién con
ordenadores, pero lo cierto es que se ha especializado en gran medida su puesta en préacticay
también a aumento paralelo de lainstruccién con ordenadores como préctica habitual en mu-
chos escenarios formativos. Pero en si, ¢Qué es el disefio instruccional? A continuacién se
exponen diversas definiciones seglin Martinez (2009) son:

El disefio instrucciona un plan pedagdgico sistemético que incluye las fases de andlisis,
planificacion, desarrollo, implantacion, control y revision .También es concebido como un
proceso para planificar la ensefianza, en donde se aplica la teoriainstrucciona y los procesos
empiricos a la préctica educativa. Por lo anterior, segun Nérici (1990) el planeamiento de la
ensefianza o planeamiento didactico esta vinculada directamente a la ensefianza, puesto que
tiende objetivamente hacerla efectiva. En otros términos, representa una labor de reflexion
acerca de como orientar la ensefianza para que € educando alcance efectivamente |os objeti-
vos de educacion, de la escuela, del curso, areas de estudio y disciplinas. Por o anterior, €l
planeamiento de cada actividad, areas de ensefianza y disciplinas comprende los planes de

curso, unidad y de clase.

También se considera una disciplina donde la instruccion es una relacién entre el enten-
dimiento y & desarrollo de un proceso, que consiste primordialmente en la prescripcion de
métodos 6ptimos de ensefianza, con la intencion de promover cambios en las habilidades y
conocimientos de los estudiantes Reigeluth (1999). Otros como Grados (2001) y Arnaz
(2010) le denomina carta descriptiva, matriz de ensefianza-aprendizaje, guia didactica 'y pro-
grama o modelo de planeacion didactica Diaz-Barriga (2006), principales nombres que se
designa a formato que permite programar los cursos. Para Rodriguez (2008) lo define como
una disciplina denominada disefio instructivo que determina qué ensefiar, con qué metodolo-

gia, en qué orden y con qué tipo de evaluacion. Bgjo esta perspectiva se entiende que el dise-
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fio instruccional tiene varios significados, que se traducen en carta descriptiva, planeacion,
programa o guia didactica, mismo que se elabora en un documento impreso o de manera digi-
tal. Estos cambian de Institucién a Institucion, pero todos ellos tienen como objetivo saber
gué va a suceder en cada sesion, en cada hora del curso que se vaya a redlizar, asi como €
tiempo dedicado a cada una de las actividades. Para su implementacién del programa se re-

quiere de un proceso de planeacion, organizacion, € ecucion, evaluacion y seguimiento.

2.6.3 Modelos de disefio instruccional

En el cuadro 15 se describen las categorias y model os de | os disefios instruccionales.

Cuadro 15. Modelos de disefio instruccional por categoria.

Categoria Modelo
a) Modelo de Dick y Carey y Carey
1. De orientacion en los sistemas b) Modelo de los Procedimientos de Interservicios para

el Desarrollo de Sistemas I nstruccional es.

a) El Modelo ASSURE de Smaldino, Russel Heinich y
2. Deorientacién parael saléndeclases Molenda

b) Modelo de Kemp, Morrison y Ross.

Fuente: Martinez (2009).

Modelo de disefio instruccional por categoria de Dick y Carey y Carey
Dick y Carey y Carey (citados por Martinez, 2009) proponen e modelo instruccional
como la disciplina de la tecnologia instrucciona. Este se desarrolla a través de una serie de
pasos, que depende de latotalidad del sistema que se origina de:
1. Identificacion delametainstruccional.
2. Andisis delainstruccion: permite establecer la metainstruccional.
3. Andisisdel contexto: consiste ubicacion de la propuesta. Asimismo, €l andlisis de los
alumnos que permite identificar las conductas y caracteristicas de los estudiantes,
considerando el qué van a aprender y como lo van aplicar.

4. Redaccién de los objetivos. que permite definir los objetivos para cada unidad del

contenido.
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Desarrollo de instrumentos de eval uacion.

Elaboracion de la estrategiainstruccional .

Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion

Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa: referente al disefio del curso.

Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa, que alude a valor de lainstruccion.

10. Revision de lainstruccion.

Este modelo es considerado de origen conductista, aplicado a contextos educativos y

capacitacion. La debilidad de este model o es la secuencia de sus pasos, ya que s falla alguno,

detiene el proceso e incrementatiempo y por ultimo, no existe retroalimentacion en cada paso

del proceso, hasta que se pone a prueba en su totalidad.

1

4,
5.

Modelo de los procedimientos de Interservicios para el Desarrollo de Sistemas pa-
ra el Desarrollo de Sistemas Instruccionales, que se desarrolla de acuerdo a los si-
guientes elementos:

Andlisis sistematico de tareas, con prioridad a las de entrenamiento, cuyos resultados
son medibles.

Disefio de contenidos y actividades, que se desarrollan para cumplir los objetivos.
Contempla pruebas para verificar los resultados obtenidos con los objetivos plantea
dos, antes de pasar ala siguiente fase.

Desarrollo: consiste en optimizar su abordaje y aplicacion de |os objetivos de aprendi-
zajey materiales.

Implementacion del modelo.

Evauacion :

€) Internaque sellevaacabo con los estudiantesy

f) Externa, que serealiza con base en el desempefio del graduado

Su principal fortaleza radica su evaluacion continua en cada fase.
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De orientacion para el salon de clases: Modelo ASSURE de Smaldino,
Russel, Heinich y Molenda

El Modelo ASSURE, basado en las categorias de Robert Gagné, para asegurar € uso
efecto de los medios de instruccion, es basicamente un proceso modificado en seis pasos para

ser usado en el salon de clase por 1os maestros. A continuacion se describen:

. Andlizar las caracteristicas de los estudiantes.
Definir objetivos.
Elegir, modificar o disefiar materiales.

1

2

3

4. Utilizar los materiales.
5. Estimular larespuesta de |os estudiantes.
6

.Y evaluar para asegurar € uso adecuado de |os medios de instruccion.

Modelo de Kemp, Morrison y Ross
De acuerdo con Gustafson y Branch, citados por Martinez (2009), este modelo es utili-
zado como herramienta de planeacion en e curriculum; asi como hace énfasis en la evalua-

cion continuay final. Sus elementos se concretan de la siguiente forma:

6. Identificacion de problemas instruccionales.

7. Consideracion de caracteristicas del estudiante.

8. Andisisdetareas, metasy propdsitos.

9. Indicacion de objetivos instruccionales alos estudiantes.
10. Secuencia en los contenidos.

11. Disefio de estrategias instruccionales.

12. Disefio de mensgjes.

13. Desarrollo de instrumentos de evaluacion.

14. Seleccionar recursos para la entrega de lainstruccion.

Este modelo es flexible, ya que puede ser modificado por los disefiadores segun las ne-

cesidades existentes.
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2.6.4 Anélisis
Con base alo expuesto en definicionesy conceptos se concluye que € disefio instruccional es.

La herramienta de planeacion en € curriculo que parten de una totalidad de un sistema
en contextos educativos y capacitacion. Denominado como carta descriptiva, guia didactica,
matriz de enseflanza-aprendizaje, programa 0 modelo de planeacion didéactica, planeamiento
de la ensefianza o planeamiento didactico que representa una labor de reflexion acerca de co-
mo orientar la ensefianza para que el educando alcance efectivamente |os objetivos de educa

cion, de laescuela, del curso, areas de estudio y disciplinas.

En otras palabras es una disciplina en donde la instruccion es una relacion entre el en-
tendimiento y el desarrollo de un proceso, que consiste en la prescripcion de métodos Optimos
de ensefianza desarrollados y explicados en modelos instruccionales. Con la intencion de
promover cambios en las habilidades y conocimientos en |os estudiantes en cualquier escena-
rio formativo, con o sin ordenadores como practica habitual en ambitos educativos. Estos son
cimentados en un plan pedagdgico sistemético conformado por las fases de andlisis, planifica-
cion, organizacion, desarrollo, implantacion, control y evaluacién. Mismo que se puede con-

cretar en el siguiente esquema.

1.Andlisis

2. Planeacion

planes de
. curso
zve=amiento

Flreaccn Flaneacion " i
. 1 = 3. Organizacidén comprende
Edicacioml Curri ular ensefianza man de unidad

plan de clase

A lmplementacion y
control

5.Evaluacidn del
proceso

Figura 9. Elementos de la planificacion de la ensefianza.
Fuente: Elaboracion propia, obtenida de Nérici (1990).
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En lafigura 6 se muestra el desglose del origen del planeamiento de la ensefianza, mejor
conocida como planeacion didéctica, programa, guia didactica, disefio instruccional, lacua se
origina de la planeacion curricular; ésta a su vez, de un plan educacional (Nérici, 1990), que
se traduce en un ciclo de fases. andlisis, planeacion, organizacion, desarrollo, implementa-

cion, control, revision, seguimiento y evaluacion del proceso.

A continuacion se hace una breve descripcion:

Anélisis y planeacion
La presente investigacion Unicamente se enfoca de manera especifica en explicancar de
manera breve, las fases que fortalecen la guia didéctica, llamese, carta descriptiva, planea-

miento de la ensefianza, disefio instruccional etcétera
La Planeacion se determina queé hacer, y consta de tres elementos principales:

1. Deteccion de necesidades: consiste en descubrir las debilidades de un érea, departa-
mento o de un sistema Institucional, que permitira establecer mejoras en dllo.

2. Establecer de objetivos: se refiere precisar 1os objetivos generales para la mejora del
punto anterior.

3. Planesy programas. consiste en desarrollar el contenido temético, los materiales, ma-

nualesy guias del participantes, instructores, de cada curso etcétera.

Definiendo otras propuestas de programas, Arnaz (2010) sefidla que la carta descriptiva
son guias detalladas de los cursos; es decir, las formas operativas en que se distribuyen y

abordan los contenidos sel eccionados.

Por otra parte, para Schulman et al. (1999) los componentes de |la Educacion a Distancia
se dividen en el programa, materiales que incluye: médulos o unidades didacticas, guias de
estudio, pruebas de evaluacion, soportes didacticos y multimediales. Estos son elaborados con
criterios metodologicos y didécticos para la poblacion dirigida. También Cacheiro (2011)

considera que las fases del disefio instruccional son acompafiados de:

+«+ Objetivos competenciales: Delimitar |os resultados de aprendizaje en términos de com-

petencias generales y especificas implicadas en laformacion.
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L X4

Contenido tradicional y digital. Consiste en desarrollar los contenidos tanto en formato

tradicional como digital incorporando ejemplificaciones de los contenidos conceptua-

les, procedimentales y actitudinales que se requieren para la aplicacion de los conoci-

mientos a contextos reales.

% La Metodologia consiste en Seleccionar las estrategias metodol 6gicas que impliquen
la participacion activay creativa de los estudiantes alo largo del proceso didéctico.

+» Las actividades se refiere a plantear actividades y tareas de distinto tipo que permitan
reforzar los contenidos y su aplicacion en diversas situaciones.

¢+ Los recursos didéacticos pueden ser los tradicionales y basados en las TIC, que han de

contribuir al proceso de indagacion de los estudiantes para cubrir |os objetivos educati-

vos de nivel superior. Laweb ofrece espacios de trabgjo individual (sitio web, ...) y co-

laborativo (campus virtual, blogs, etc.) paratrabajar sobre los contenidos y actividades.

¢

X/
*

Evaluacion se refiere a disefiar mecanismos de diagndstico, seguimiento y certifica-

*

cion de los obj etivos competencial es al canzados.

También Reza (1998) propone cinco herramientas fundamentales para el facilitador,
moderador o instructor que favorecen la ensefianza y aprendizaje de un curso dividiéndose en

los siguientes puntos:

1. Carta descriptiva: Es un documento y guia flexible que se gjusta a las necesidades
concretas de cada grupo y docente en especifico. Consta de objetivo terminal y especi-
ficos, actividades instruccionales a seguir para a canzarlos con efectividad.

2. Guia paralos participantes. documento gque describe cada una de las actividades que
los alumnos realizarén para al canzar 10s objetivos instruccional es.

3. Manua del participante: es un documento que contiene notas, informacion, concep-
tos, datos, definiciones entre otras, imprescindibles para integrar l1os contenidos del
Curso o evento que se trate. Es Ilamado también cuaderno de trabajo.

4. Materiaes de apoyo: son los instrumentos de apoyo que le facilitardn a instructor o
docente en € proceso de ensefianza y aprendizaje como pueden ser: proyector,

computadora, internet, aula virtual, sala de videoconferencias entre otras.
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5. Bibliografia: son las referencias hemerograficas, libros de consulta o webgrafia que e

docente podra para consulta sirviéndole a alumno profundizar més sobre el tema.

Otras formas de conocer a la carta descriptiva es lallamada Guia Didéctica. Paraello se
presenta la definicion y elementos que la componen:

La guia didactica es e instrumento (digital o impreso) con orientacion técnica para el
estudiante; incluye toda la informacion necesaria para el correcto uso, manegjo provechoso de
los elementos, actividades que conforman la asignatura, incluyendo las actividades de apren-
dizaje y de estudio independiente de los contenidos de un curso; misma que debe apoyar a
estudiante a decidir qué, como, cuando y con ayuda de qué, estudiar |os contenidos de un cur-
so, afin de mejorar €l aprovechamiento del tiempo disponible, maximizar € aprendizajey su
aplicacion.

Se le considera una propuesta metodol 6gica que ayuda a alumno a estudiar el material,
incluye e planteamiento de los objetivos generales y especificos, asi como € desarrollo de
todos los componentes de aprendizaje incorporados para cada unidad y tema. Las caracteristi-

cas de la guia didactica son:

¢ Ofrece informacion acerca del contenido y su relacion con el programa de estudio de la

asignatura para el cua fue elaborada.

®
L4

Presenta orientaciones en relacion con la metodologiay enfoque de la asignatura.

®
L4

Presenta instrucciones acerca de como construir y desarrollar €l conocimiento (saber),
las habilidades (saber hacer), las actitudes y valores (saber ser) y aptitudes (saber con-
vivir) en los estudiantes.

+ Definelos objetivos especificos y |as actividades de estudio independiente para:

- Orientar laplanificacion de las lecciones.

- Informar a alumno de lo que hade lograr.

- Orientar laevaluacion.
L os Componentes estructural es de la guia didéctica se dividen de la siguiente manera:
% El indice.

¢ Presentacion de los responsables del curso.
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®. ®.
L4 L4

®.
L4

®
L4

®
L4

Perfil de ingreso.

Perfil de egreso.

Dinamicadel curso.

Duracion del curso.

Recursos didéacticos.

Objetivo (s) General (es), Objetivos Especificos

Programa del curso: Es el instrumento curricular donde se organizan las actividades de
ensefianza-aprendizaje, que permite orientar al docente en su préctica con respecto a
los objetivos a lograr, las conductas que deben manifestar |os estudiantes, |as activida-
desy contenidos adesarrollar, asi como |as estrategias y recursos aemplear.

El Desarrollo de Contenidos. Presentacion general de la unidad temética del programa,
ubicandola en su campo de estudio, en e contexto del curso general, destacando el va-
lor y lautilidad que tendré para el futuro de lalabor profesional del usuario.

Temética de la unidad: L os contenidos basicos se presentan a manera de sumario o bien
de esquema segun sea el caso, con la intencién de exponer de manera concisay repre-
sentativa, lostemas 'y subtemas correspondientes a las lecturas sugeridas en la unidad.
Técnicas de Integracion: En el desarrollo del curso se implementaran diversas técnicas
paralaintegracion y fortalecimiento del aprendizaje.

Lecturas: Se establecen las referencias bibliogréficas de las lecturas que habré de ha-
cerse, sefialando las péginas en las cuaes se encuentran para facilitar su identificacion
y localizacion por €l estudiante.

Actividades para € Estudiante: En este apartado se proporcionan al participante activi-
dades y gercicios de tipo individual o grupal que los ayuden a relacionar la informa-
cion con su realidad o a profundizar en e conocimiento de algun aspecto. Son tareas,
gercicios, practicas, evaluaciones, foros, o actividades diversas que el autor pide a es-
tudiante para que se apropie del contenido y refuerce o amplie uno o varios puntos del
desarrollo de launidad o tema.

Actividades Complementarias para la Formacion Integral: Deberan describirse activi-

dades destinadas a la formacién integral del estudiante, de orden cultural, humanistico,
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artistico, deportivo etc. El correcto disefio de estas actividades es muy importante en

las modalidades mixtay no escolarizada.

>

R/
*

Asesoria de apoyo al aprendizaje de los estudiantes. Es necesario describir el programa
y los métodos de asesoria y tutoria de apoyo a los estudiantes para resolver problemas
puntuales de aprendizaje. Se debe especificar el procedimiento a seguir, indicando las
direcciones y medios para ello. Los estudiantes nunca deben quedar desatendidos ante

dudas de cualquier indole que influya en su aprendizaje.

4

R/
*

Ejercicios de autoevaluacion: Tienen como proposito ayudar a alumno a que se evalGe
por si mismo, en o que respecta ala comprension y transferencia del contenido del te-
ma. Incluye gjercicios de autoevaluacion, cuestionarios de relacion de columnas, falso
y verdadero, complementacion, preguntas de ensayo y de repaso, andisis de casos y
por supuesto, respuestas alos gerciciosy cuestionarios.

< Evaluacion y Acreditacion: Define los mecanismos mediante los cuales el estudiante
serd evaluado, ademés de ofrecer consejos 0 “tips’ en la realizacion de la misma, asi

como |os requeri mientos necesarios para acreditar €l curso.

®
%

Recomendaciones y Consideraciones finales estas pueden ser:
e El método de estudio que puede emplear,
e Laasignacion de tiempos destinados a estudio,

e Lastécnicas didacticas a utilizar en & curso, entre otros.

¢

X/
*

Bibliografia de Apoyo y Fuentes de Informacion: bibliografia tanto basica como com-
plementaria, en la cual el destinatario pueda encontrar, en caso de necesitarlo, otras ex-
plicaciones sobre lo que se est4 estudiando. Informacion obtenida de la pagina web:

http://eduvirtual .chapingo.mx/; fecha de consulta 2 de mayo del 2013.

Organizacion
La Organizacién se instrumenta con qué hacerlo, es decir, se trata de disponer de los
elementos tecnol 6gicos, humanos y fisicos para su realizacion. Y se divide de acuerdo a lo

siguiente:
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R/

*

Estructura'y sistema: consiste en la Estructura organizaciona de la Institucion involu-
crando a sus diferentes niveles que va desde el estratégico, téctico y operativo. Asi co-
Mo sus politicas, manuales de organizacion etc.

Integracion de personas: son |os recursos humanos necesarios para poner en marcha el
CUrso 0 evento que se trate.

Integracion de recursos materiales: consiste en contar con lainfraestructura fisica como
son aulas, sillas, mesas, etc. Las herramientas tecnol 0gicas necesarias para llevar a la
précticael curso o evento.

Entrenamiento interno: se refiere a la necesidad de entrenamiento de los recursos hu-

manos.

Ejecucion

La Ejecucion se refiere la puesta en marcha del plan, es la accion misma, la realizacion

y lafase donde se llevan a cabo |os planes establ ecidos. Implicalos elementos siguientes:

7
°

®
L4

®.
L 4

Materiales y apoyos de instruccion: los cursos requieren manuales, guias de instruc-
cion, material didéctico, al igual que determinados apoyos que deben programarse y
proporcionarse en e momento adecuado.

Contratacion de servicios: Aunque el plan se realice en gran medida con recursos pro-
pios, se necesitaran diversos servicios externos.

Coordinacion de cursos: incluye desde acuerdos de trabajo previo con € instructor,
programacion, invitaciones y confirmacion de grupos, hasta servicio de ordenamiento
de aulas, materiales varios, diplomas, en general todas |as actividades de supervision y

asistencia de servicio antes, durante y después del curso.

Evaluacion y seguimiento

La evaluacion consiste en la corroboracion o comprobacion de o alcanzado respecto a

lo planeado. Sirve paratomar medidas correctivas y esta presente en todo el proceso.

R/
0’0

Del sistema: la efectividad de la capacitacion en todo su proceso debe cuestionarse en

cada una de las fases que la integran, desde |os instrumentos de diagnostico de necesi-
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dades hasta los mecanismos de control, formativos, medios de difusion y herramientas
de seguimiento y evaluacion.

¢+ Proceso instruccional: la evaluacion completa del proceso instruccional tiene varias fa-
cetas y solo puede redlizar plenamente cuando se cuenta con objetivos instruccionales

técnicamente disefiados.

Seguimiento se refiere a evaluar las actividades que realizan los participantes una vez
gue han concluido su instruccion. Se traduce en la observacion de la transferencia de la capa-
citacion a trabajo, larevision y superacion de los obstaculos para aplicar las nuevas habilida-

des, conocimientos y aptitudes adquiridos en e curso.

Por lo anterior se pudo demostrar que algunos autores indicaban conceptos abstractos
no es su totalidad de lo que es disefio instruccional. En relacién alos diferentes sinbnimos del
disefio instruccional se tenga cierta confusion puesto gque tienen varios significados. Indepen-
dientemente de las debilidades encontradas fue informacion muy valiosa para la elaboracion

de un disefio instruccional parala presente investigacion.

Es necesario considerar a Lugo et al. (1999) quien explica que la modalidad a distancia,
al igual que toda propuesta educativa ocupa un papel importante en la definicion de la forma
de asumir la ensefianza. La preocupacién metodol gica es més fuerte debido, entre otros as-
pectos, a que deben “controlarse” |os problemas que pueden surgir fruto de la separacion fisi-
caentre quién ensefiay quién aprende.

La reflexion en torno a dispositivo en los sistemas a distancia adquiere particular im-

portancia debido a que:

1. Setrata de configurar una propuesta de ensefianza diferente y novedosa a la que las
personas no suelen ser habituadas.
2. Si se espera facilitar procesos de aprendizaje autdbnomo la ensefianza debe planificar

con rigurosidad |as estrategias que utilizara su concrecion.

Lanocion de dispositivo refiere alas précticas, estrategias 0 procesos que se construyen

e implementan para producir determinados efectos de aprendizaje. Por tanto, la elaboracion
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del dispositivo didactico implica la planificacion y puesta en marcha de acciones tendientes a

conseguir |os objetivos que se persiguen através de la educacion.

Para Martinez (2009) la importancia del disefio instruccional en la Educacion a distan-
cia exhorta a considerar a lainstruccién con la finalidad de lograr un ambiente que facilite el
aprendizaje debido a que se incorporan diferentes modalidades educativas, plan de estudios,
normatividades, autorizacion institucional etc. Asi mismo, e material de instruccion, sera
escogido por el medio de comunicacion apropiado, ya que este es una herramienta que ayuda
al logro del objetivo. Disefar la instruccidén desde una perspectiva significa identificar, de
manera previa, lainformacion acerca de como el alumno construye el conocimiento y creala
representacion mental de lo aprendido. Es por eso que surge la necesidad de contar con un
equipo especiaizado en el &mbito pedagdgico y tecnol dgico.

Con respecto a Dick y Carey y Carey, Gustafson y Branch, el modelo ASSURE, basado
en las categorias de Robert Gagné citado por Martinez (2009), es desglosado de manera cohe-
rente en una serie de pasos consecutivos que van desde la planificacion de lainstruccion hasta
la evaluacion y o llaman modelo de disefio instruccional. Algunas de sus caracteristicas més

sobresalientes son:

«» Cimentado en lateoria Conductista.

®
%

Pueden ser abordados desde un &mbito global educativo y de manera especifica, en un
salon de clases, y capacitacion.

« Laflexibilidad, que consiste en hacer gjustes segun las necesidades de instruccion.

Estos model os de disefios instruccional es pueden ser adaptados de acuerdo a las necesida

des de ensefianza que va desde un contexto educativo global, en salon de clases y capacitacion.

2.6.5 Conclusion

El disefio instruccional es una disciplina en donde la instruccién es una relacién entre el en-
tendimiento y el desarrollo de un proceso, que consiste en la prescripcién de métodos éptimos
de ensefianza desarrollados y explicados en modelos instruccionales y desarrollados en una

planeacion, organizacion, control, evaluacion y seguimiento.
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Para ello el disefio instruccional es sindnimo de: carta descriptiva, matriz de ensefianza-

aprendizaje, guia didactica, planeacion didactica.

2.7 El aprendizaje

2.7.1 Conceptos de aprendizaje

El Concepto de Aprendizaje consiste en un cambio en la disposicién o capacidad de las per-
sonas que pueden retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de crecimiento (Gagné,
1965); por su parte Skinner (1968), (citado por Knowles, 2010) sefidla que €l aprendizaje se
halla en los conceptos de control y moldeamiento. También Alonso et al. (2000) sefiala que €l
Aprendizaje es el proceso de adquisicion de una disposicion, relativamente duradera, para
cambiar la percepcion o la conducta como resultado de una experiencia. Rodriguez (2008)
plantea que €l aprendizaje puede ser un cambio en la forma de comportarse ante una misma

situacién o contexto.

El concepto de Aprendizaje para Saavedra (2001) es un aprendizaje integral que articula
conocimiento, comprension y valoracién, aunque continuamente se privilegia algunas de estas
dimensiones, pero sin ignorar las otras cuando se incide los procedimientos que se siguen en
el periodo de aprendizaje. Con esto se buscaidentificar la capacidad que a canzan los educan-
dos para apropiarse del control y la valoracion de sus propios aprendizajes, asi como decidir
las adecuaciones que les permita darles sentido. Bajo esta perspectiva el aprendizaje autono-
mo en el educando tiene lalibertad de decidir por si solo la manera de obtener un resultado de
su propio aprendizaje.

Pero paratener una comprensién més amplia del aprendizaje auténomo es necesario co-
nocer mas sobre la autonomia en el aprendizaje que segun Candvas (2009) consiste en que los
estudiantes es hacerse responsables de su aprendizaje, es decir, comportarse como estudiantes
auténomos. Explica que la autonomia en su forma més radical pone al estudiante en posicion
de tomar por si mismo todas las decisiones importantes relativas a su aprendizaje. Algunas

caracteristicas del aprendizaje auténomo son:

« Planificay dirige su actuacion de forma responsable.
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¢+ Sabe evaluar los procesos de aprendizaje y 10s resultados propios.

3

*

Desarrolla un estilo de aprendizgje individual y estrategias.

R/

% Relacionalos conocimientos nuevos con |os ya asimilados.

% Reflexiona sobre su actuacion.

«+ Extrae consecuencias del resultado de su actuacion.

+ Utiliza herramientas de ayuda.

% Decide quéy como quiere estudiar.

+ Aprovechalas fuentesy todos |os conocimientos de formaflexible y razonada.
+ Reorganizay reestructura sus conocimientos.

++ Dispone de un archivo de conocimientos.

Lo que si es importante en la autonomia de aprender, es que el alumno tenga voluntad

de tomar |aresponsabilidad de su propio aprendizaje.

Para Aebli (2001, el aprendizagje autdnomo integra el aprender a aprender, a través de
una pregunta ¢que es aprender a aprender? No es mas que aprendemos a aprender para con-
vertirnos en aprendices auténomos. Quién ya ha aprendido a aprender no necesita ya de al-
guien quién lo guie en el aprendizaje, éste se ha convertido en un aprendiz autbnomo capaz de
aprender por si mismo. Algunas consideraciones en € aprendizaje autbnomo se presentan a

continuacion:

1. Aprendizae autbnomo para aprender méas. Consiste en que €l alumno continué traba-
jando independientemente de lo que aprende en las aulas, esto hace a que aprende y
experimenta més alé de lo que se le trasmite directamente.

2. Aprendizaje autbnomo como preparacion para el siguiente nivel escolar. Se refiere a
gue cuando un alumno pasa de un nivel escolar a otro (nivel basico hasta nivel supe-
rior), se presupone que tiene ciertas destrezas y habilidades formales.

3. Aprendizae autbnomo como preparacion para € trabajo. Consiste en que la vida labo-
ral moderna exige cambiosy la persona se debe de adaptar constantemente.

4. Aprendizaje autbnomo para poder responder con las obligaciones de la vida ciudadana

y delavida privada.
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5. Aprendizae autdnomo para hacer mas enriquecedor el tiempo libre.

Las formas béasicas del aprendizaje autébnomo y de la actividad auténoma considera que
el docente se pregunte qué actividades y qué procesos de aprendizaje tienen lugar en las dife-
rentes materias escolares, y s ello sucede de manera que los jovenes puedan cumplir con su
tarea del aprendizaje autbnomo y enriquecer sus vidas de acuerdo a sus inclinaciones. Para

ello, los alumnos deben de adquirir la capacidad de:

1. Establecer contacto, por si mismos, con cosas e ideas.

2. Comprender por si mismos fenébmenosy textos.

3. Planear por si mismos accionesy solucionar problemas por si mismos.

4. Ejercitar actividades por si mismos, poder manejar informacion mental mente.
5

Mantener por si mismos la motivacion paralaactividad y para el aprendizaje.

Para que los alumnos adquieran las actividades autébnomas estan bajo la direccion del
docente durante la ensefianza 0 y capacitacién no es obvio que los alumnos aprendan a lograr-

lo de maneraindividual.
Se considera que los tres pilares del aprendizaje auténomo son:

1. Saber: consiste en conocer el aprendizaje propio con sus cualidades y debilidades, asi
como tener unaidea de |os procesos de aprendizaje correctos.

2. Saber hacer: serefiere aaplicar practicamente los procedimientos del aprendizaje.

3. Querer: €l tercer pilar del aprendizaje autdnomo consiste en estar convencido de la uti-
lidad del procedimiento de aprendizaje y querer aplicarlo sin que nadie se lo pida 'y
cuando nadie lo controla

En relacion a aprendizaje, no solamente es tener una autonomia de aprendizaje, si no
también es importante que el docente tenga conocimiento sobre los estilos de aprendizaje del
alumnado, para €llo, los estilos de aprendizaje son |os rasgos cognitivos, afectivosy fisiol 6gi-
cos, que sirven como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben, in-
teraccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje segin Alonso et al. (2004), pero ex-
plican que los estilos de aprendizaje son denominado como: activo, reflexivo, tedrico y prag-

matico en el cudl se pueden diferenciar a cuatro tipos de alumnos. Por su parte Sternberg (ci-
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tado por Portilho, 2009) menciona que los estilos de aprendizaje son considerados como una
manera de pensar. Autores como Dunn y Dunn, Shmerck explican que son denominados co-
mo un estilo cognitivo que un individuo manifiesta cuando se confronta con una tarea de

aprendizaje (Dunn y Dunn, Shmerck, citado por Martinez, 2007).

En cuanto al aprendizaje en sus multiples facetas, es necesario conocer su desarrollo en
los entornos virtuales. Para ello el aprendizaje a distancia segin Monereo (2005) es denomi-
nado aprendizaje entre iguales en &l entorno a distancia, este basa en laidea que los estudian-
tes aprenden de ellos, sin la ayuda inmediata del docente. En este contexto, cada estudiante

actiaalavez como docente y como alumno, desarrollando diferentes habilidades como son:

« Aprende a aprender ya que asume la responsabilidad de identificar sus necesidades
educativas, ver como resolverlas.
+¢ El propio alumno debe reflexionar y explotar sus propias ideas.
¢ Desarrolla habilidades comunicativas a relacionar con susigualesy crear comunidades
de aprendizaje.
La actividad consiste en organizar €l trabajo de modo que el alumnado trabaje en linea
(on line). El entorno para este trabajo en linea puede ser en una plataforma virtual (Moodle,

Blackboard entre otras). Esto se realiza desde un aula virtual favoreciendo lo siguiente:

«+ Lacomunicacién sincrénica o asincrona entre estudiantes; entre estudiantes, docentesy

tutores; entre estudiantes y la gestion del aprendizaje.

®
%

La distribucién de la informacion, ya sean materiales de otras paginas web o los pro-

pios del curso.

®.
L4

La evaluacion de los aprendizajes mediante el monitoreo constante.

®
L4

Laprivacidad y respeto hacia €l participante.

®.
L4

Ladisponibilidad de docente, tutoresy personal administrativo.

®.
L4

Es necesario que las herramientas tecnol 6gicas funcionen correctamente y aseguren €l
acceso del estudiante a aulay atodos los espacios, ademés de proteger la informacién

gue por esos mismos espacios circule.
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Pero en si, ¢Cudles son los tipos de aprendizaje mejor adaptados para |os nuevos me-

dios? seguin Rodriguez (2008), los tres tipos de aprendizaje en las tecnologias:

a)

b)

El aprendizaje multimedia. Se da por medio de Tecnologias Multimedia educativa
gue son aquellas que permiten estructurar y transmitir un mensaje codificado con
varios medios de manera simulténea, siempre que la recepcion de ese mensaje
permita la interaccion de los usuarios con € mensgje, permitiendo el cambio en
las condiciones de su recepcion. Se puede decir que la codificacion y recepcion
multimedia esta subdivida internamente en una digital (texto escrito, lengugje ha-
blado) y en otra analégica (fotografia, video, imagen, misica, animacién) desde
un punto de vista tecnol 6gico.

El aprender-haciendo. No se limita a aprendizajes manuales, sino a cualquier tipo
de conocimiento o contenido puede ser ensefiado y aprendido de esa manera, e in-
cluso los conocimientos mas abstractos pueden ser operativizados y transformados
en un programa de accién. En el caso de los ordenadores aprender haciendo es una
estrategia muy poderosa mediante el uso de simulaciones y otros formatos de in-

teraccion relacionados.

El aprendizaje colaborativo. El origen de este tipo de aprendizaje es el trabagjo co-
laborativo, y en especial €l de las actividades de trabajo en conjunto, que estan
asistidas por ordenador, bajo formas de trabajo en grupo y teletrabajo.

Otraformaes el Aprendizgje en Linea, segin Bates (2008) existen cinco medios que fa

cilitan su relacion entre la tecnologia y €l aprendiz son: Contacto directo humano (cara a ca-

ra), textos (incluso gréficas fijas), audio, television y computacion. Es asi como el aprendizaje

en linea implica la interaccion alumno-interfaz que permite e acceso a la informacion, esta

constituida por la computadora y €l aula virtual que da paso a contenido y a la interaccién

con otros. Asimismo, para Montiel (2009) considera a la interaccion alumno-contenido da

lugar a proceso de informacion, que se navega a través de los contenidos para conocer los

objetivos, tipo de lecciones, tareas, escalas de evaluacion, calendarios entre otros. Conforme

Se avanza en esta interaccion, €l alumno experimenta que requiere soporte o guia, que podra
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tomar forma de interaccién con sus pares (alumno-alumno), con su instructor o con expertos
en e &rea. Finamente, € estudiante interactuard con su contexto, aplicando en su entorno
personal 1o que ha aprendido, es decir, contextualizara la informacion. Este nivel de interac-
cion, alumno-contexto, es e que permite la construccion del significado personal de lainfor-

macion (Figura 10).

Interaccion alumno-interfaz

v

Interaccién a umno-contenido

'

Interaccién alumno-soporte

v
: I !

[Alumno-instructor ] [ Alumno-instructor ] [ Alumno-instructor ]

!

[ Interaccion aumno-contexto ]

Figura 10. Niveles de interaccién en el aprendizaje en linea
Fuente: Montiel (2009).

Los niveles de interaccion consideran el proceso de ensefianza-aprendizaje como el cen-
tro de la actividad, en e modelo anterior, se considera un proceso de formacion didéactica, los
niveles suponen a alumno como el que adquiere un cierto conocimiento, el modelo contem-
plaal profesor que yatiene un cierto conocimiento y considera la contextualizacion como una
aplicacion de lo aprendido (actividad bidireccional), un profesor debe reconocer |as variables
de su entorno para adaptar un redisefio de clasey retroalimentar a la comunidad con sus resul-
tados por medio de una actividad bidireccional que estas permiten la comunicacion interper-

sonal.
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Es asi como los espacios interactivos en la formacién online seguin Silva (2010) permi-
ten la creacion de las comunidades de aprendizaje para facilitar la reflexion, €l discurso criti-
co, lainvestigacion tres elementos gque intervienen en un proceso de aprendizaje virtua, fun-

damentales para lograr aprendizajes significativos de manera social y cognitiva.

2.7.2 Teorias de aprendizaje

Las Teorias de aprendizaje son el antecedente de como aprendemos |os seres humanos. A
continuacién exponen las teorias del aprendizaje del siglo XX que pueden clasificarse en dos
grandes familias: las teorias de condicionamiento (estimulo y respuesta) de la familia conduc-
tistay las teorias cognoscitivas de la familia de la Gestalt segin Bigge (2004), no sin antes,
dejar aun lado ala Andragogiay Constructivismo, estas que fundamentan ala presente inves-
tigacion. Por su parte, Rodriguez (2008) sefiala que el marco tedrico para € aprendizaje vir-
tual lo contempla: la psicologia conductista, el cognitivismo, disefio instructivo y € construc-

tivismo.

Teoria Conductual

Al respecto, Bigge (2004) explica que paralos tedricos conductistas el aprendizaje es un
cambio conductual. Este se produce por medio de estimulos y respuestas que se relacionan de
acuerdo a principios mecanicos. Uno de los principales neo conductistas fue Skinner, quien
formul6 diferentes conceptos del condicionamiento operante y de la Ensefianza Programada,
esta Ultima, se relaciona con la conducta que debe establecerse, el maestro deberd decidir qué
ensefiar y a continuacion ensefiarlo. Sus objetivos son especificos y se definen de acuerdo a

conductas deseadas.

Segun Skinner, planear un programa de aproximaciones progresivas, conducira a la
forma final deseada de conducta y considera que las méaquinas de ensefianza animan a los
alumnos a desempefiar un papel “activo” en el proceso de la instruccion y desarrollar las res-

puestas antes de que se refuercen.

L os programas informéticos respaldados por la teoria conductista, que acuerdo con Fer-

nandez (citado por Alonso, 2000), son utilizados en la educacién programada son: Programa
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CAI gue permiten recibir lecciones intensivas de lectura, matematicas o ciencias. La actividad
del alumno es controlada. El Programa de Simulacion permite que el alumno aprenda o des-
cubra mediante la exploracion y la experimentacion dentro de ese entorno y por dltimo, 1CAI
o ITS programas basados en técnicas de inteligencia artificial. Suelen tener la forma de tuto-

riales en los que el alumno puede tomar lainiciativa

Teoria de la Gestalt

Para los tedricos del campo de la gestalt, el aprendizaje es un proceso de obtencién o
modificacion de insights, perspectivas o patrones de pensamiento. Al pensar en los procesos
de aprendizaje de los alumnos, dichos tedricos prefieren los términos de persona a organismo,
ambiente psicol 6gico a medio fisico o bioldgico e interaccion a accidn o reaccion. En relacion
a los conceptos de persona, ambiente psicoldgico e interaccion resultan muy Utiles para los
maestros, con el fin de permitirles describir los procesos de aprendizaje. Le permiten ver in-
mediatamente a una persona, ambiente y su interaccion con su medio, éste es €l significado de
la palabra campo. En consecuencia es definido de acuerdo con la reorganizacion de sistemas o

campos perceptuales o cognoscitivos (Bigge, 2004).

Teoria de la asimilacion

De acuerdo con Ausubel (citado por Diaz-Barriga, 2002), uno de los exponentes del
aprendizaje significativo comprende la adquisicién de nuevos significados y éstos son produc-
to del aprendizagje significativo. También Carretero (1993) explica qu,e para Ausubel, €
aprender es sinénimo de comprender. Por ello, 1o que se comprenda sera lo que aprendera 'y

recordara mejor porque quedara integrado en la estructura de conocimientos.

Esto significa &l surgimiento de nuevos significados en e alumno que reflgja la consu-
macién de un proceso de aprendizaje significativo. Otra manera de aprender, a través de la
toma de decisiones que facilita el aprendizaje significativo en 1963 Ausubel declaré que al
promover a los alumnos establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben (sus pro-
pios conocimientos) y la nueva informacién (los objetivos y caracteristicas de la tarea que

deben redlizar), ellos deciden de forma menos aleatoria cuales son los procedimientos mas
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adecuados para realizar dicha actividad. De este modo, € alumno no solo aprende como utili-
zar determinados procedimientos, sino cuando, por qué utilizarlos y en qué medida favorecen
el proceso de resolucion de la tarea. Para promover el aprendizaje significativo es de acuerdo
a los contenidos que se ensefian en los curricul os de todos |os nivel es educativos que se agru-
pan en tres &reas basicas Ilamados: conocimientos declarativos, procedimental y actitudinal.
El primero comprende los hechos, conceptos y principios. El segundo comprende los proce-
dimientos, estrategias, técnicas, destrezas, métodos, es de tipo practico, porque esta basado en
operacionesy accionesy € ultimo, comprende actitudes, valores, ética, personal y profesional

etcétera.

Teoria Sinérgica de Adam

Aporta sugerencias con respecto a aprendizaje del adulto asi como su participacion en
laidentificacion de necesidades, la formulacion de objetivos, eleccion de medios de ensefian-
za 'y la evaluacion, asi como su participacion voluntaria, respeto mutuo, reflexion critica y
accion; y por ultimo la auto-direccion. Su teoria esta fundamentada por Piaget y Ausubel,

segulin Alonso (2000).

Teoria constructivista

El constructivismo tiene como fundamento que e conocimiento no es el resultado de
una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dindmico e interactivo por me-
dio del cua la informacion externa se interpreta por la mente, la cual construye progresiva-
mente modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes. Conocemos la realidad a
través de los modelos que construimos para explicarla, siempre susceptibles de ser mejorados
o cambiados Quezada (2009). También Carretero (1993) el constructivismo, es una construc-
cion del ser humano que a través de esguemas que ya posee, construye su relacion con € me-
dio que le rodea. Estos esquemas son conceptos 0 una representacion de una situacion concre-
ta que permite mangjarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

realidad. Estas pueden ser simples, complejas, generales o especializadas.
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Por lo anterior, para Montiel (2009 €l aprendizaje en linea, adopta las estrategias con-
ductistas que pueden usarse para ensefiar: €l qué son (los hechos), las estrategias cognitivas
para ensefiar: el cOmo son los (procesos y principios) y las estrategias constructivistas: € por
gué, que significa (niveles avanzados del pensamiento que promueven €l significado personal,

el aprendizaje contextual y situado).

Teoria Andragogica

Sirvent (citado por Lugo et al., 1999) considera que en su andisis histérico y experien-
cias redlizadas en América Latina en las décadas de los sesenta y setenta, se utilizaron los
medios de educacion a distancia para lograr 10s objetivos de la educacion de adultos. También
Serrano et al. (2008) consideran gque la ensefianza en |a educacion a distancia estaba orientada
principalmente hacia la poblacion adulta, pues exigio la madurez necesaria para desarrollar un

comportamiento autodidacta.

Por educacion de adultos entendemos: €l conjunto de procesos de aprendizaje, formal o
no, gracias a cua las personas adultas desarrollan sus capacidades, enriquecen sus conoci-
mientos y mejoran sus competencias, técnicas o profesionales o las reorientan a fin de atender
sus propias necesidades y las de la sociedad. Es asi como Knowles (2006) sugiere que la edu-

cacion de adultos es un marco de la educacion a distancia

Dentro de los antecedentes de la Andragogia se destaca dos corrientes que explican su
desarrollo: la Cientificay Artistica-reflexiva e intuitiva. La primera busca acumular conoci-
mientos por medio de investigaciones rigurosas como es la experimental. Uno de los iniciado-
res fue Edward Thordike en sus estudios demostraron que los adultos eran capaces de apren-
der. En la segunda busca obtener conocimientos mediante la intuicion y el andlisis de las ex-

periencias.

Las aportaciones de las ciencias a la Andragogia

La contribucion de las Ciencias Sociales a la Andragogia segin Knowles (2006) se dividen

en: Psicologia Clinica, Psicologia del desarrollo, Sociologia y Psicologia social. Cada una
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coadyuva a la explicacion del aprendizaje del adulto. A continuacion se hace una breve des-

cripcion de acuerdo a cuadro sindptico:

%

Psicologia

Sigmud Freud: Identifico la influencia de la mente sub-
consciente.

Carl Jung: Los procesos humanos conscientes tiene 4
funciones: sensacion, pensamiento, emocion e intuicion.
Estén otros como: Erik Erikson, Carl Rogers etc

clinica

Aportaciones Ha contribuido al creciente cuerpo de conocimientos
de las Cien- Psicologia del sobre los cambios de edad., capacidades fisicas,
ciasala desarrollo facultades mentales, intereses, actitudes, valores,
andragogia creatividad y estilos de vida. Sus precursores fue-
ron: Pressey y Kuhlen en 1957.

Las disciplinas han aportado nuevos conocimientos
Sociologia y sobre la conducta de grupos y los sistemas sociales,
Psicologia incluidos las fuerzas que facilitan o inhiben el apren-
social dizaje y el cambio. Algunos que han contribuido son:
Argyris, 1964, Bennis en 1966 entre otros.

\

Figura 11. Las Aportaciones de las Ciencias a la Andragogia
Fuente: Knowles (2006).

En lafigura 11 se observa gque las aportaciones de la teoria Andragdgica en las diferen-

tes ciencias sociales.

2.7.3 Analisis

De todas las definiciones expuestas, € concepto de aprendizaje para la presente investigacion
se retoma de Saavedra (2001) quien explica que e alumno tiene lalibertad y la responsabili-
dad del resultado de su propio aprendizaje, por su parte Aebli (2001) dice que aprendemos a
aprender para convertirnos en aprendices autdnomos, no obstante, para que esto se dé, €
alumno estara bajo la direccion del docente. De modo que € aprendizaje autbnomo se presenta
en diversas situaciones de enriquecer e tiempo libre, para responder con las obligaciones de
la vida, preparacion en el trabajo, que el alumno continué trabajando fuera de las aulas, asi

como de pasar de un nivel escolar a otro, en pocas palabras, cuando un alumno esta una edu-
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cacion en el nivel superior se considera que tiene ciertas habilidades, destrezas formales.
También Monereo (2005) plantea que €l aprendizaje desarrollado en e entorno a distancia
consiste en que los estudiantes aprenden de ellos, sin la ayuda inmediata del docente. En €
cual los alumnos desarrollan habilidades de reflexion, resolver problemas y trabajar en cola-
boracion. También Montiel (2009) explica que la distancia exige un alto nivel de autonomiay
responsabilidad en el proceso educativo. Bajo esta perspectiva los alumnos del Posgrado de la
UACh se presuponen que ya pasaron diversos niveles escolares, ya cuentan con un bagaje de
informacion, habilidades, aptitudes, actitudes, destrezas, madurez en su aprendizaje, esto hace
que el aprendizaje autbnomo sea un elemento més para complementar las bases del modelo de

Educacion Virtual de la presente investigacion.

En lo referente al aprendizaje y su desenvolvimiento a distancia, la actividad se basa en
la idea que los estudiantes aprenden de ellos, sin la ayuda inmediata del docente, ellos desa-
rrollan diferentes habilidades como es la responsabilidad de resolver problemas, reflexion o
trabgjar en conjunto. Esta forma de trabajar consiste en que e docente elabora su disefio ins-
truccional, en la parte de (actividades para €l estudiante) se dard instrucciones precisas, claras
y sencillas al alumno mismas que seran subidas a la plataforma virtual establecida en un aula
virtual, para que los alumnos accesen y puedan trabajar en linea, en otras palabras, significala
relacion entre la tecnologia y e aprendiz que implica la interaccion alumnos-interfaz que
permite el acceso alainformacion, a contenido asi como la interaccion con otros, los medios
son: contacto directo humano ( caraa cara), textos, audio, television y la computadora.

También los aprendizajes adaptados en la los entornos tecnol 6gicos pueden ser: apren-

dizaje multimedia, aprender-haciendo y aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, los conceptos de estilos de aprendizaje tienen una gran relevancia, por
es0 se hizo un constructo de Alonso (2004) y Kolb (citado por Portilho, 2009) concluyendo de

la siguiente manera:

L os estilos de aprendizaje son |os rasgos cognitivos, afectivos y fisiol0gicos, que sirven
como indicadores rel ativamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan y res-

ponden a sus ambientes de aprendizaje. Son denominados activo, reflexivo, tedrico y pragma-
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tico en el cud se pueden diferenciar a cuatro tipos de alumnos. O la existencia de cuatro tipos
basicos de estilos dominantes de aprendizaje llamados: convergente, divergente, asimilativo y

creativo.

En laactualidad |os estilos de aprendizaje se |e estan dando mucha importancia debido a
gue no todos los alumnos aprenden por igual, a su vez, permite que el docente tenga las he-
rramientas y las alternativas para que su ensefianza sea eficaz y eficiente, no solamente en las
clases presenciales, sino mas aln en lamodalidad a distancia. El docente tiene que conocer las
formas de aprendizaje de los alumnos y la diversidad de cdmo se conducen, esto es tarea prio-

ritariadel docente.

Sobre las teorias de aprendizaje que cimentan al presente trabgjo fue la conductual,
cognitivay constructivista, mismas que sobresalen en los reportes de investigacion encontra-
dosy que son €l ge principa en la modalidad a distancia. Por su parte, Pansza et al. (2007)
explica que la escuela tecnocratica (Tecnologia educativa) modelo que ha gercido gran in-

fluencia en las ingtituciones educativas en nuestro pais, se cimenta en la psicologia conductista.

Con respecto alateoria Andragdgica, se propone debido a que a hacer unarevisiéon do-
cumental se encontré que Sirvent (citado por Lugo et al., 1999) sefiala que en los afios sesenta
y setenta el proyecto de la educacion a distancia fue dirigido hacia un segmento de adultos en
América Latina. Especificamente en México en sus inicios en 1947 al crear en el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio iba dirigido a maestros que estaban lgjos y era necesa-
rio capacitarse.

Por esta razon se propone incluir a la teoria Andragogica que forme parte de este con-
junto de teorias de aprendizaje, mismas que estén cimentando las investigaciones de la educa
cion adistancia en las I nstituciones de Educacion Superior en México.

Con respecto a la Teoria Sinérgica de Adam, su propuesta no es una aportacion innova-
dora, puesto que la respalda por Piaget y Ausubel. También la teoria humanista, sociocons-
tructivista entre otras, se les puede considerar que son propuestas que se estan retomando y

que tienen la probabilidad de fundamentar a la educacion a distancia. Esto significa que deben
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ser investigadas a profundidad para darles esa validez pedagdgicay didactica en la modalidad

adistancia

También en importante mencionar que las teorias de aprendizaje se utilizan de acuerdo
al objetivo de aprendizaje que el docente pretende en su ensefianza, en otras palabras, Bigge
(2004) considera que €l educador elabora su plan de estudios, selecciona sus materialesy es-

coge sus técnicas de instruccién, depende de gran parte, de como define el aprendizaje.

2.7.4 Conclusion

Para concluir, independientemente de | os tipos de aprendizaje que se apliquen via a distancia,
el aprendizagje autbnomo reline las caracteristicas de libertad y la responsabilidad del alumno

como resultado de su propio aprendizaje, no obstante éste estard bajo la direccidn del docente.

Con respecto asi a los estilos de aprendizaje en los alumnos, el docente debe compren-
der que no todos los alumnos aprenden por igual, es por ello, que el docente debe de hacer un
diagndstico para asi proceder en su ensefianza, con € propésito de conocer las formas de
aprendizaje de los alumnos y laforma de como se conducen en la modalidad a distancia, tarea

prioritariadel docente.

En relacion alas teorias de aprendizaje, la teoria conductual es €l gje principal de latec-
nologia educativa misma que es €l soporte tedrico de la presente investigacion. Sin embargo,
en los reportes de investigacion se encontro a las teorias cognitiva 'y constructivista, mismas
gue son respaldas por investigaciones realizadas en el ambito educativo en la modalidad a

distancia o semipresencial.

Por otra parte, es necesario proponer a la teoria Andragdgica que conduce la ensefianza
del adulto, como lo sugiere Knowles (2006) propone gue la educacién de adultos es un marco
de la educacion a distancia, misma que seria de utilidad para la presente investigacion, ya que
va dirigida a una poblacion adulta de estudiantes de posgrado. Hay que recordar que no hay

teoria de aprendizaje mejor que otras, se complementan seguin o menciona Bigge (2004).

Se considera que para complementar las bases del modelo de Educacion virtual para el

Posgrado de la UACh, los elementos que |o integran desde un enfoque de aprendizaje son:
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|. El aprendizaje autbnomo

Il. Teoriasdel aprendizaje: Conductual, Cognitiva, Constructivistay Andragdgica

2.8 Antecedentes de las Instituciones de Educacion Superior y la educacion a distancia

en el mundo y en México

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y
el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), en enero del 2003, reali-
zaron estudios sobre el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion para la virtuali-
zacion de la educacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003. Documento que
describe los objetivos sefialados por la IESALC-UNESCO, permitieron, orientar estratégica-
mente |as propias lineas de accidn de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la ma-
teria alavista de las potencialidades de las Tecnologias de Comunicacién e Informacion y de

la oferta de educacion a distancia en | as diferentes zonas geogréaficas de México.

El propésito general del estudio sefialado por la IESALC-UNESCO fue: Readlizar un es-
tudio de tipo diagndstico sobre la evolucion, situacion presente 'y perspectivas de desarrollo de
la Educacion Superior a Distancia realizada mediante el uso de nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion. A continuacion se exponen algunos antecedentes e informacién més

significativa de las TIC en algunas Instituciones de Educacién Superior en México.

2.8.1 La Oferta Educativa a Distancia

Segun e documento elaborado por la ANUIES (2003) indica que las Instituciones de Educa-
cion Superior apuntan un total de 75 programas en su modalidad a distancia. De los cuales,
Unicamente 6 son anteriores a la década de los 80, siendo 1999 el afio cuando se origina un
mayor nimero de ellosy el més antiguo de los programas data de 1987. En la siguiente tabla

se enlistael niUmero de programas a partir de 1987.
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Cuadro 16. Ofertas Educativas a Distancia en Instituciones de Educacion Superior.

o Ndmero de o NUmero de ~ Ndmero de

Afo AfNo Afo
programas iniciados programas iniciados programas iniciados

1987 1 1996 8 2001 10
1989 5 1997 5 2002 11
1991 3 1998 6 2003 2
1992 1 1999 13
1994 2 2000 8

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacién superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

De latotalidad de los programas, un alto porcentaje de ellos, el 69.3%, corresponden a
nivel posgrado, especializacion, maestria 'y doctorado; en segundo lugar a licenciatura; € ba
chillerato ocupa €l tercer lugar y finalmente, el menor nimero de programas se destinan a los

estudiantes de nivel técnico superior.

Cuadro 17. Oferta educativa a distancia por nivel.

Nivel Porcentgje
Técnico superior 4
Bachillerato 4
Licenciatura 25.3
Especializacion 24
Maestria 41.3
Doctorado 13

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacidn e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

En el cuadro 17 se muestra €l porcentgje para cada nivel educativo, la oferta educativa
en su modalidad a distancia, sigue concentrandose en el posgrado. La maestria ocupa el pri-

mer lugar, con aproximadamente un 41.3%.

Cuadro 18. Ofertas educativas por area de conocimiento.

Oferta educativa Porcentaje
Educacién y Humanidades 37
Ciencias sociaesy administrativas 35
Cienciasdelasaud 13
Ingenieriay Tecnologia 7
Ciencias agropecuarias 7
Ciencias naturales y exactas 1

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.
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En € cuadro 18, se observa que € érea del conocimiento, las que se ofrecen en mayor
porcentgje corresponden a Educaciéon y Humanidades y Ciencias Sociales y Administrativas
con 37% y 35%, respectivamente, siguen en orden decreciente: Ciencias de la Salud, Ciencias
Agropecuarias e Ingenieriay Tecnologia, en tanto que Ciencias Naturales y Exactas ocupan €
ultimo lugar. Esta tendencia es similar a la reportada en los programas que se imparten en la

modalidad presencial.

2.8.2 Infraestructura tecnoldgica

Los medios en la educacion a distancia constituyen un tema medular de este estudio, por lo
gue se dedicaron varias preguntas a indagar sobre ello. A continuacion se muestran los me-
dios que més se utilizan (con una valoracion de 1) y los que menos se utilizan (con una valo-

racion de 7).

Cuadro 19. Infraestructura tecnologica
Medios utilizados Valoracion

Medios informaticos 1
Impresos
Videoconferencias
Teléfono

Red Edusat

Television

N OO 0o~ 0N

Fax

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

En e cuadro 19 se relacionan los medios informaticos que més utilizan. Asimismo, se
sefidla el orden de estos medios, de acuerdo a su importancia para la institucion (ordenados de

mayor a menor importancia):
1. Informéticos.
2. Videoconferencia.

3. Impresos.
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4. Red Edusat.
5. Teléfono.

6. Television.
7. Radioy fax.

También se indagd acerca del uso de los medios asincronicos, los que las instituciones

consideraron mas importantes son:
1. Correo €electrénico.
2. Foros de discusion.
3. Listas de discusion.
4. Audiovisuales montados en Internet.
6. Correo ordinario.

También & uso de los medios sincrénicos, dando como resultado los siguientes medios

(en orden de importancia):
1.- Videoconferencia
2.- Chat uno auno.
3.- Chat muchos a muchos.
4.- Audioconferencia.
5.- Transmision televisiva en vivo.

6.- Transmision radiofénicaen vivo.

Conexion a Internet
Sobre € servidor de Internet solo contestaron 26 instituciones, de las cuales el 61.5% cuentan
con un servidor especifico parala educacion a distancia, mientras que € 34.5% no cuenta con
él.

Respecto al tipo de enlace que tienen las instituciones se encontré que &l 55% tiene en-

lace IP, el 34.5% tiene enlace ISDN y el 10.3% no contesto.
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Todas las instituciones declararon que ofrecen salas de computo como parte de los ser-
vicios que ofrecen a los estudiantes y a los profesores para € uso de las computadoras. Tam-
bién ofrecen la gestion con proveedores informéticos para ofertas ventgjosas y préstamos para
la adquisicion de equipo de computo. Solo unainstitucion declard la venta de equipo desarro-

[lado por la propiainstitucion a precios economicos.

En relacion a la Plataforma tecnol6gica: El 68% de las instituciones cuentan con una

plataforma tecnol égica para la educacion a distancia, mientras que el 32% no.

Lamayoria de las instituciones utilizan una plataforma propia, y de esas instituciones el
56.25% tiene licencia propia. Ademés de la propia, la plataforma més utilizada era Web CT,

pero actualmente la que se utiliza mas es Blackboard.

LaVirtua U esla plataforma menos popular en todos los rubros calificados, del 6.25%

de lasinstituciones que la utilizaban, ninguna la conserva.

Ninguna institucion tiene licencia compartida con otra institucion, y solo un 6.25% tiene

convenio de uso de lalicenciaWeb CT adquirida por otra institucion

2.8.3 Analisis IES nacionales

Cuadro 20. Infraestructura Tecnoldgica.

Recursos UNAM UPN Total
Equipos pararecepcion EDUSAT 34 105 139
Salas de videoconferencias 75 5 80
L aboratorios de computo 200 83 283

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacién superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

En ambos casos € servidor es propio y ademas cuentan con un servidor gque de manera
especifica se utiliza para Educacion a Distancia. Practicamente la mitad de las aulas universi-

tarias cuentan con conexion ainternet (UNAM, 45% y UPN, 50%).

Las dos universidades nacionales participantes cuentan con radio y con television uni-
versitarias y a través de estos dos medios de comunicacion trasmiten programas educativos

aunque no siempre vinculado a un proyecto académico.
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Al contar las computadoras de ambas universidades, obtiene un total de 40814, 95.5%
de éllas pertenecen ala UNAM vy d resto (4.5%) ala UPN. De este universo de computadoras
12910 (31.6%) se utilizan para apoyar procesos de ensefianza y de aprendizaje. La UNAM
destina 30% de sus equipos para apoyar estos procesos, en tanto 66.7% de las computadoras
dela UPN se utilizan en actividades formativas y estan conectadas ainternet. Estas |ES sefia-
laron contar con una plataforma tecnol 6gica software para actividades de educacion a distan-

cia, aungue ninguna de | as dos especifico e nombre de dicha herramienta.

Educacidn a distancia

Las dos instituciones nacionales ofrecen los cuatro tipos de educacion como son: educacion
presencial, a distancia, semipresencia y abierta. El afio de inicio de la modalidad a distancia
para el caso de la UNAM fue 1972, aunque cabe aclarar que se inicia como Sistema de Uni-
versidad Abierta (SUA). En € caso de la UPN € afio de inicio de las labores educativas a
distancia fue 1979.

Sefialan conocer €l Plan Maestro de Educacion Abiertay a Distanciay manifiestan que
éste les ha permitido efectuar consultas para €l mejor desarrollo de los programas, orientar
acciones de educacién a distancia, promover acciones tendientes a fortalecer la modalidad a
nivel institucional y nacional, establecer convenios interingtitucionales, promover la creacién
de centros de alta tecnologia y participar y coordinar programas de educacion a distancia na-

cionales e internacional es.

La incorporacion de los medios para € desarrollo de programas educativos a distancia
ha observado una evolucién relativamente similar, pues en ambos casos |os primeros medios
incorporados fueron los impresos y teléfono, posteriormente fueron incorporados la television
y los medios informaticos y en ultimo término la videoconferencia. El siguiente cuadro se

sefidla el afo en que fueron incorporados |os diferentes medios.
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Cuadro 21. Antecedentes de Instituciones de Educacion Superior Mexicanas.

UNAM UPN
Ao Medios Afio Medios
1972 Impresos 1979 Impresos
Teléfono Teléfono
Fax
1991 Television 1994 Television
Fax Red Edusat
Informatica Radio
Informética
1995 Red Edusat 2002 Videoconferencia

Videoconferencia

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

En contraste en la UPN, estos procesos de coordinacion, organizacion y administracion

son responsabilidad de varias instancias, asi se sefialan como responsables a las Coordinacio-

nes de: Enseflanza del Francés, Educacion, Intervencion Educativa, Educacion Preescolar y

Primaria para el medio indigena, Educacion de Adultos, etc. Por otro lado, mientras en la

UNAM la educacién a distancia se encuentra descentralizada en 8 campus, en la UPN lo esta

env’y.

Oferta educativa

La oferta educativa a distancia de la UNAM esta integrada por 22 programas distribuidos por

nivel dela siguiente manera:

Cuadro 22. Oferta educativa en la UNAM.

Nivel NUmero Porcentaje
Técnico 4.5
Licenciatura 18 81.8
Especializacion 13.7
Total 22 100

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacién superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.
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Por &readel conocimiento, los programas se ubican de la siguiente forma:

Cuadro 23. Programas por area de conocimiento.

Area de conocimiento NUmero Porcentaje
Ciencias socialesy administrativas 10 45.4
Educacion y humanidades 6 27.2
Ciencias dela Salud 3 13.7
Ciencias Agropecuarias 3 13.7

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacidn e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

El primer programainicié en 1972, de esa fecha se ha un observado un desarrollo conti-
nuo de programas, siendo 1979 el afio en que mayor nimero de programas fueron implemen-

tados. Los afios de inicio estan marcados en el siguiente cuadro.

Cuadro 24. Programas implementados.

Afio NuUmero de programas Afo NUmero de programas
1972 2 1979 7
1973 1 1985 2
1975 3 1988 2
1977 4 2002 1

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacién e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacién superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

Algunos datos de los programas que fueron ofrecidos por la UNAM se observan en €

cuadro 25;

Cuadro 25. Total de Generacién de la UNAM.

Matricula atendida 6 832
Alumnos egresados 923
Generacion egresada 366

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacidn e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.
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En contraste la Universidad Pedagdgica Naciona ofrece 5 programas a distancia, todos
en € nivel de licenciaturay en el &rea de educacion y humanidades, obviamente por ser la
formacion pedagdgica su especialidad. La matricula inscrita actualmente es de 58106 alum-
nos. De tres de los programas han egresado 13 generaciones (de los otros dos programas aun

no hay generaciones egresadas) con un aproximado de 60 013 egresados.

Cuadro 25. El afio de inicio de programas.

Afio NUmero de programas
1990 1
1994 1
1997 1
1999 1
2002 1

Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias de comunicacidn e informacion para la virtualizacion de la edu-
cacion superior en México. ANUIES, IESALC, enero 2003.

Es asi como e 96% de los alumnos matriculados en los programas de la UNAM se ubi-
caen e Estado y solo el 4% se ubica en distintos estados del pais, y en contraste 98% de
alumnos de la UPN se ubican en otros estados de la Republica, inicamente el 1% pertenecen
al Distrito Federal y 1% al resto del mundo. (Fuente: Estudio sobre € uso de las tecnologias
de comunicacién e informacién para la virtualizacion de la educacion superior en México.

ANUIES, IESALC, enero 2003)

Universidades de Educacion Superior con Educacién a Distancia

Algunas de las Universidades més representativas en México, cuentan con Educacién a Dis-

tancia como las que se exponen a continuacion

Universidad de Colima. Ha desarrollado metodologias para la incorporacién de tecno-
logias de avanzada en el @mbito académico, cuenta ya con soluciones educativas reconocidas
como son la plataforma de gestion EDUC, red de comunidades de aprendizaje CIAM, meto-
dologia certificada por 1SO-9000 para € desarrollo de aplicaciones multimedia educativa,

tanto en medios magnéticos e Internet, e incursiona en lineas de generacion de conocimiento e
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investigacion en Mundos Virtuales, Realidad Virtual y Objetos de aprendizaje (OA), siendo

miembro activo de la comision de desarrollo de OA de CUDI.

Contempla Centros Interactivos de Aprendizae Multimediay centro de produccion de
medio didacticos (CEUPROMED). Son escenarios educativos cuyo modelo pedagdgico inno-
vador se fundamenta en el constructivismo apoyado con tecnologia. Actualmente la Universi-
dad cuenta con tres centros ubicados en el Campus Colima, uno en Villa de Alvarez, y uno
més en Coquimatlan (http://www.ucol.mx/acerca/coordinaciones/ CGST I/historia.pdf fecha de

consulta 12/10/12).

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). EIl Modelo
Educativo de la Universidad Virtual (UV) del Sistema Tecnol 6gico de Monterrey, lo contem-
pla el Instituto de educacion a distancia 'y se encuentra centrado en la construccién del cono-
cimiento a través del autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo, apoyados en el uso de la
tecnologia avanzada. Enfoca la modalidad en los programas de Maestria, del ambito empresa-
rial y estén disefiados para el aprendizaje por internet. También se contempla el programa de
doctorado en innovacion educativa.

- El TecMilenio. Esta Institucion surge en 1999 con apoyo del ITESM, y su modelo se
caracteriza por ser flexible, innovador, de ata calidad, basado en competenciasy vinculado al
mercado laboral. Su fundamentacidn es constructivistay se encuentra centrado en un aprendi-
zaje Autodirigido. Contemplando licenciaturas y maestrias en linea.

http://www.campusenlinea.com/maestrias.html. Fecha de consulta 13/10/2012.

- La Universidad de Guadalajara Virtual. EIl modelo educativo virtual de esta institu-
cion se centra en las comunidades de aprendizaje constituidas por personas con necesidades y
fines comunes, quienes se involucran en redes sociales (estas son practica permanente de
cooperacion y colaboracion para aprender) para la produccion, distribucion y uso del conoci-

miento. Victorino (2009) (en prensa).

La UDG VIRTUAL ofrece 1 programa de bachillerato general a distanciay 6 licencia-

turas, realiza tareas de formacion de profesores para la innovacion educativa, y promueve y
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Ileva a cabo proyectos de investigacion y actividades especiales de extension y difusion de la

cienciay lacultura (Victorino, 2009) (en prensa).

Posteriormente se fueron incorporando la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la
Educacion Superior de Economia, La Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca, La
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, La Universidad Auténoma de Tamaulipas, del Valle
de Atemajac, Pedagdgica Veracruzana, Regiomontana, quienes en conjunto con otras, son

mas de 50 Instituciones con servicios educativos a distanciay abiertos. (Barquin et al., 2008)

Las Instituciones de Educacion Superior de la region centro del Estado de México tie-
nen modalidades educativas que va desde la utilizacion de Tecnologias de informacion y Co-

municacion, Educacion a Distancia o Plataformas Educativas, las que mas destacan son:

La Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco. El plan académico Virtual fue en
el 2003 y nace como proyecto social institucional. Se basa en |a construccion de redes socia-
les mediadas por las tecnologias de informacion y comunicacion. Consta de tres pilares basi-
cos: a) redes sociales de grupos de estudiantes y profesores que interacttan con un fin coman:
la construccion conjunta del conocimiento, b) las redes teleinforméaticas que interconectan a
estudiantes y docentes no solo de la UAM sino también con otras universidades tanto nacio-
nales como internacionales, c) en ambientes virtuales de aprendizaje que complementan la
accion docente presencial en que |os estudiantes aprenden a aprender, y construyen y compar-

ten conoci miento.

En forma general, se apoyan con este tipo de ambiente, algunos modulos del plan curri-
cular. En lo especifico €l area de Ciencias Biologicas y de la Salud, mantiene enlaces con la

Unidad | ztapalapay la Universidad de Chihuahua segun Victorino (2009) (en prensa).

La Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM). El modelo educativo virtual se
encuentra en proceso. La UNAM es un punto de referencia en educacion abiertay a distancia
tanto en el ambito nacional como en €l internacional y através de la Coordinacion de Univer-

sidad Abiertay Educacion adistancia (CUAED) coordina e impulsa su oferta educativa.

Mediante el trabajo interdisciplinario y colegiado con las Facultades y Escuelas, la

CUAED promueve el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones dentro
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del Sistema de Universidad Abierta (SUA) y & Sistema de Universidad y Educacién a Dis-
tancia (SUAYED). Se han creado organismos como e Centro de Alta Tecnologia de Educa-
cion a Distancia (CATED) interconectado con ambitos regionales como Tlaxcala-Puebla, que
tiene como objetivo desarrollar tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como pro-
mover su aplicacion adecuada a los procesos educativos a traves de la plataforma denominada

ENEO. Victorino (2009) esté en imprenta.

El Instituto Politécnico Nacional. El Politécnico Nacional, tiene un Modelo de Opera-
cion Campus Virtual en coordinaciéon de areas como: la Direccion de Nuevas Modalidades
Educativas, la Coordinacién del Campus Virtual, el Centro de Tecnologia Educativay el Cen-

tro de Formacion e Innovacion Educativa. Victorino (2009) estéd en imprenta

Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM). La Universidad Autonoma del
Estado de México, imparte educacion media superior y superior; lleva a cabo investigacion
humanistica, cientifica y tecnologica; y difundir y extender los avances del humanismo, la
ciencia, la tecnologia. Cuenta con la Modalidad a distancia en los siguientes niveles educati-
vos, como son: bachillerato, Licenciatura en Enfermeriay Maestria en Préctica Educativa del

Nivel Medio Superior en lamodalidad a Distancia. Consultarla en http://www.uaemex.mx/.

2.9 Reportes de investigacion en educacién a distancia
« Ede Navarro, Rubén (2004). Educacién a distanciay eficienciaterminal exitosa: El ca-

so de la sede Tejupilco en la Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey. RED.
Revista de Educacion a Distancia[en lined], |11 (diciembre): fecha de consulta: 2 de fe-

brero de 2012.

La Escuela Normal de Tejupilco, localizada en sede de la Universidad virtual del Tec-
nol6gico de Monterrey Campus, Toluca, lugar donde se llevé a cabo la investigacion titulada:
Educacién adistanciay eficienciaterminal exitosa: € caso de la sede Tejupilco en la Univer-
sidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey. Los objetivos fueron: Analizar los factores aso-
ciados de la eficiencia terminal exitosa en la modalidad de educacion a distancia. Generar
conocimiento cualitativo sobre la eficiencia terminal y por Ultimo, apoyar latoma de decisio-

nes en la generacion de estrategias para elevar la eficiencia terminal en la educacion a distan-
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ciaen laUniversidad Virtua del Tecnolégico de Monterrey, Campus, Toluca. EI método fue
de corte cualitativo, estudio de caso, empleando los grupos focales y entrevistas estructuradas.
L os resultados fueron gque la generacion 1999-2002 de la Maestria en Educacion con Especia-
lidades en la sede Tejupilco, fue reportada una eficiencia terminal del 100%, es decir, de 6
profesores inscritos al iniciar € programa, €l total logro cubrir sus créditos académicos, desa
rrollar un proyecto de investigacion en su &rea de especialidad, |levar a cabo su tesisy presen-
tar su examen de grado dentro de la temporalidad institucional del programa de posgrado. Las
conclusiones fue que la eficiencia terminal exitosa de la Maestria en Educacion con areas de
Especiaidad en la sede Tegjupilco de la Universidad virtual del Tecnolégico de Monterrey,
Campus, Toluca se debe principalmente a tres dimensiones relacionados con el disefio curri-
cular, e perfil del usuario del programay la filosofia Institucional. La primera dimension tie-
ne indicadores como: el contenido de las asignaturas, las estrategias de ensefianza y aprendi-
zaje, flexibilidad del horario, la calidad de los profesores titulares, asistencias, asesoresy per-
sonal de apoyo que participa en el proceso educativo, recursos didacticos. La segunda dimen-
sion considera los principal es indicadores del alumno a distancia consta su capacidad de adap-
tacion al modelo innovador de ensefianza-aprendizaje que implica desarrollar 0 poseer un
perfil con ato sentido de responsabilidad académica, independencia de campo y flexibilidad
del manejo de tecnologia. La Ultima dimension, es la filosofia institucional enmarca por la
vision y la mision del modelo educativo donde se desarrolla €l programa de acuerdo a sus
principales indicadores entre los que destacan: las habilidades (académicas, cognitivas, socia-
les), las actitudes (proactividad, mejora continua, colaboracion) y los valores (responsabili-
dad, compromiso, €ética) que ofrece lainstitucién a sus egresados.

« Garcia Martinez, Verénica Aquino Zufiga, Silvia Patricia, Guzman Sala, Andrés, Me-
dina Meléndez, Alfredo. (2011). Propuesta para €l desarrollo de instrumentos de auto-
evaluacion para programas educativos a distancia. Revista Electrénica Actualidades
Investigativas en Educacion [en linea] 11 (Sin mes) : [fecha de consulta: 26 de julio de

2012]
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La autoevaluacion para programas educativos a distancia expone la etapa inicia de un
proyecto conjunto entre la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) y la Universi-
dad Auténoma de Chiapas (UNACH), México; se trata de una estrategia disefiada para elabo-
rar mecanismos que permitan a los programas virtual es autoevaluarse. El objetivo fue aplicar
un modelo de autoevaluacion de programas a distancia disefiado por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y tomado como referencia
para instrumentar en la UJAT, un gjercicio de autodiagnostico durante €l periodo 2008-2009.
La metodologia fue la revision documental y en € panel de expertos elegidos mediante el
método Delphi y Método combinado TZ. La estrategia metodol dgica fue de cuatro etapas: a)
revison de modelos de evaluacion; b) la seleccion de expertos de dos universidades de los
Estados de Tabasco y Chiapas que cuentan desde hace mas de diez afios con programas vir-
tuales; c¢) e disefio de instrumentos de auto diagnéstico y d) la calificacion de los instrumen-
tos por los expertos. El resultado fue de tres de las cuatro etapas del estudio. El promedio del
indice de expertos en la autoevaluacion fue similar en las dos universidades; se concluye, por
lo tanto, que los expertos comparten un nivel de conocimiento afin, en especial en € disefio
de materiales u objetos de aprendizaje, no asi en indicadores de calidad estimados para la

educacion virtual.

+« Edel, Rubén Garcia, Arturo, Tiburcio, Arturo. La modalidad a distancia para la educa-
cion tecnol dgica de postgrado: ¢es de interés para los egresados? REICE. Revista Elec-
tronica |beroamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion [en linea]

2008, 6 [fecha de consulta: 20 de junio de 2009].

El objetivo fue: evaluar €l nivel de interés de los egresados de Ingenieria Electronica del
Instituto Tecnoldgico de Veracruz, periodo 2005-2006 para cursar una maestria en el area de
Electronica con modalidad a distancia. El disefio metodoldgico en la investigacion fue un es-
tudio no experimental con disefio transaccional, asi como un estudio explicativo. El resultado
fue que se identificod € nivel académico de los egresados del 2005-2006 de Ingenieria Elec-

tronica del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, que determind que las metas principales de los
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elementos de la muestra a egresar de la carrera fue en primer lugar metas educacionales, en

segundo lugar metas laboralesy en Ultimo lugar otras metas.

Al evauar e nivel de interés de los egresados de Ingenieria Electrénica del Instituto
Tecnoldgico de Veracruz, periodo 2005-2006 en cursar una maestria en €l érea de Electrénica
con modalidad a distancia, respondieron que los motivos fueron laborales como los principa-
les motivos por los cuales los egresados estudiarian la maestria con un 39%; en segundo lugar
tenemos a los motivos educacionales, con un 26%; en tercer lugar los personalesy €l resto de
las categorias conforman el 13%. La Conclusion fue que en nuestro pais se implemente un
programa de maestria exitoso en el &rea de electronica con modalidad a distancia, que logre
satisfacer las necesidades de los profesionistas y cubra las expectativas de calidad. Para €llo,
es necesario contar con una infraestructura institucional importante para si poder dar cobertu-

ra gue este tipo de modalidad requiere.

+ Ruiz Bolivar, Carlos. El blended-learning: evaluacion de una experiencia de aprendiza-
je en e nivel de postgrado. Revista de Investigacion y Postgrado [en linea] 2008, 23
(&bril): [fecha de consulta: 20 de junio de 2009].

Lainvestigacion [lamada: El blended-learning: evaluacién de una experiencia de apren-
dizaje en e nivel de postgrado. El objetivo general fue: examinar el nivel de satisfaccién de
los estudiantes en el curso, a partir del andlisis del logro de los objetivos instruccionales, €
cumplimiento de las expectativas del aprendizaje y el reconocimiento de las fortalezas y debi-
lidades de dicho curso. Con el proposito de determinar las bondades de la estrategia instruc-
cional semipresencia (b-learning), a partir del andlisis de la percepcién que tenian los estu-
diantes de la misma. EI Método fue: la investigacion evaluativa, en un caso de estudio. El
resultado fueron: a) los estudiantes obtuvieron una calificacion promedio de 9 sobre 1°; b) €l
grupo tuvo una percepcion favorable sobre e nivel de calidad del curso; c) el 96% se sintio
satisfecho con € curso y consideraron sus expectativas habian sido logradas, y d) el 80% pre-
fiere la modalidad semipresencial de aprendizaje a comparacién con la opcion presencial o la

de curso en linea. La conclusion fue: El b-learning, en e contexto de este estudio de caso, es
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una modalidad instruccional por la que los estudiantes tuvieron preferencia en comparacion

con laopcion virtual y la ensefianza tradicional de tipo presencial.

% Loépez delaMadrid, Maria Cristina Espinoza de |os Monteros Céardenas, Adolfo, Flores
Guerrero, Katiuzka. Percepcidn sobre las tecnologias de la informacion y la comunica
cién en los docentes de una universidad mexicana: El Centro Universitario del Sur de
la Universidad de Guadalajara. Revista Electronica de Investigacion Educativa [en li-
nea) 2006, 8 [fecha de consulta: 14 de agosto de 2009].

El Objetivo de la presente investigacion fue: Definir cua ha sido la percepciéon y €
cambio de los docentes en el proceso de implementacién de las tecnologias de la informacién
en e Centro Universitario del Sur, de la Universidad Guadalgjara (México). La Metodologia
fue el método exploratorio, investigacion-accion participativa. Uno de los principales resulta-
dos fue con base a la pregunta ¢Considera que la infraestructura tecnol6gica de la CUSUR es
suficiente para dar soporte a las demandas de |os docentes? El 59.5% de los docentes conside-
ré que si es suficiente, mientras que el 40.5% consideré que no lo es. La conclusion fue que
en el trabajo se observo que los docentes han tomado parte activa en € proceso de introduc-
cion de las Tic, en los programas académicos. Muchos ya estan conscientes de las nuevas ne-
cesidades de formacion de sus alumnos, de las competencias que tienen que desarrollar en
ellos si se esperan que tengan una buena insercion en las actividades productivas en la socie-
dad. Sin embargo, ain, cuando la introduccion de un gran nimero de equipos de computo ha

sido un constante en el CUSUR, esto no se hareflejado en una mayor calidad de la ensefianza.

« McAnaly Salas, Lewis Navarro Herndndez, Maria del Refugio, Rodriguez Lares, Juan
José. Laintegracion de la tecnologia educativa como alternativa para ampliar |a cober-
tura en la educacion superior. Revista Mexicana de Investigacion Educativa [en linea)
2006, 11 (enero-marzo): [fecha de consulta: 14 de agosto de 2009].

La presente investigacion llamada: La integracion de la tecnologia educativa como al-
ternativa para ampliar la cobertura en la educacion superior, planted el Objetivo : utilizar un
modelo de organizacién de las actividades de los cursos que al integrar la tecnologia educati-

vay considerar el conocimiento explicito, disminuya los requerimientos de tiempo aulay op-
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timice el tiempo de atencion a los estudiantes. La Metodol ogia desarrollada fue de un estudio
exploratorio sobre la percepcion mediante el muestreo por conveniencia entre los profesores

de las Universidades de Nayarit, Baja California, |a Pedagogica Nacional y Durango.

El resultado fue, de acuerdo a 161 cursos desglosados, de la siguiente manera: 60 cursos
de Ciencias Naturales exactas, 63 cursos de sociales y politica; y 38 cursos de tecnologia e
ingenierias. La consideracion de profesor en cuanto a su percepcién de tiempo y exposicion —
excluyendo talleres de laboratorio (EETL)- se obtuvo para 42 cursosy 119 para estimaciones

globales (EG).

Estas consideraciones del profesor fue que la mediana de las estimaciones del porcenta-
je de exposicion es de 60 y 40 para EETL y EG, respectivamente. Como era de esperar, €
andlisis de medianas de Mann Whitney y Wilcoxon mostré diferencias significativas (p:
0.002) entre EETL y EG. La conclusién fue que un simple cambio en el modelo de instruc-
cion y de estrategias de ensefianza pueda liberar entre 40 y 60% de tiempo/aula que actual-
mente se utiliza. Ciertamente, una aproximacion pudiera ser calificada de simplista o reduc-
cionista s no considerdramos que |os procesos de ensefianza-aprendizaje sean multidimensio-
nales y que la busgueda de una solucién equilibrada permitiria disminuir la presién hacia una
mayor cobertura de la demanda y sobrecarga académica de los profesores actuales si no se

hacen contrataciones adicionales.

% Huerta Alva, Maria Guadalupe Salinas Amescua, Bertha, Porras Herndndez, Laura He-
lena, Amador Pérez, Silvia Elena, Ramos Rodriguez, José Manuel. Uso significativo de
la tecnologia en la educacion de adultos en €l medio rural: resultados de la aplicacion
piloto de un modelo. Revista Mexicana de Investigacion Educativa [en linea] 2006, 11

(enero-marzo): [fecha de consulta: 14 de agosto de 2009].

El Objetivo que se plantea en esta investigacion fue: Presentar |a fundamentacion y las
estrategias metodol 6gicas del modelo de integracion de Tecnologias de Informacion y comu-
nicacion a la Educacion de Jovenesy Adultos (TEJA). El disefio metodol 6gico fue lainvesti-
gacion-accion y el método cualitativo. Los resultados a que llegaron fue: que los participantes

catalogados como “analfabetas’ pasaron a hacer: “ de analfabeta a escritor por computadora’,
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€l caso real de Jorge, un joven analfabeta de 16 afios, que trabajaba como guia de turista de su
comunidad, decidi6 “escribir un librito de leyendas de Alamos’ para ofrecer informacion alos
visitantes de su localidad. Para ello |o capturd y o presentd publicamente, ademas, acredité e
modulo de nivel inicial de educacion basica con calificaciones sobresalientes. En este caso se
presenta la dobl e tarea de alfabetizacion: informatica y lectoescritura. Ambos procesos se die-
ron de manera natural de Jorge, relacionados con un interés persona y acorde con su vida
cotidiana. La conclusion fue el uso significativo de la tecnologia fue preponderante que los
participantes le dieron a la tecnologia para comunicar y expresarse. Esto difiere de las expec-
tativas y funciones que suelen atribuirse a las Tic, como un medio para mejorar la situacion

econdmica, el empleo o desarrollar proyectos productivos.

% Reyes Burgos, Karla Cecilia (2008). Aula virtual basada en la teoria constructivista
empleada como apoyo para la ensefianza de |os sistemas operativos a nivel universita-

rio. RED. Revista de Educacion a Distancia, diciembre 8, 2012.

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar, implementar y evaluar el desempe-
fio de un aula virtual que pueda ser empleada como una herramienta de apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizagje de la asignatura de sistemas operativos durante € periodo 2006-1.
La metodologia empleada fue descriptiva. Los resultados que se obtuvieron fue de acuerdo a
larevision de conceptos bésicos se fundamenta en la teoria constructivista, plataforma parala
gestion de aprendizajes y aula virtual. Se aplicoé una encuesta a los estudiantes a fin de diag-
nosticar |os saberes previos del mangjo de TIC y en ella los estudiantes expresaron su interés
por emplear materiales relacionados con las TIC que les sirvan para mejorar su proceso de
ensefianzay aprendizaje. Para el disefio del sistema se desarrollaron las siguientes actividades:
disefio del programa académico, contenido, algoritmos que se emplearian para laimplementa-
cion, utilizacién de la Plataforma Moodle y se desarroll6 un software. Por |o anterior, se pro-

cedio aimplementar e aulavirtual en internet.

Con respecto a la evaluacion del desempefio del aula virtual, a finalizar € ciclo acadé-

mico 2006-1, se aplicoé una encuesta a 22 estudiantes de un total de 35 asignaturas de Siste-
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mas Operativos que el mencionado ciclo de estudios, hicieron uso del aula virtual. Y los re-

sultados que se obtuvieron fueron:

Acerca del aspecto que representa a los contenidos estos fueron atamente valora-
dos en cuanto a la claridad, relevancia, actualidad y calidad de los contenidos
ofrecidos en el aulavirtual.

Sobre el aspecto de disefio instruccional se remarco la buena calidad y relevancia
del autotest y de las ssimulaciones ofrecidas en el aulavirtual.

Finalmente los estudiantes encuestados consideraron entretenida a esta forma de
aprender, sin embargo no dejan de reconocer la importancia de las clases presen-
cidles, dando a aula virtual e carécter de herramienta de apoyo (tal como fue
concebida en la investigacion) y complementaria a las clases presenciales. Expre-
saron también su interés a utilizar aulas virtuales como apoyo a sus otras asigna-
turas. Las conclusiones fueron:

Con la plataforma libre para la gestion de aprendizaje Moodle version 1.5.2 he-
mos complementado un aula virtual parala asignatura de Sistemas Operativos ba
sada en la teoria constructivista.

L os aspectos de la teoria constructivista se manifestaron € uso de las siguientes
herramientas de socializacion (forosy wiki), el aprendizaje autorregulado y desa
rrollo de metacognicion (mediante el empleo de autotest), instruccién anclada
(representada en e uso de simulaciones de los principales subadministradores de
los Sistemas Operativos).

El desempefio del aula virtual fue calificado de muy bueno en los aspectos visua
les, de navegacion, contenido y disefio instruccional.

Recomendamos valorar la posible implementacion y utilizacion de aulas virtuales
como apoyo a la ensefianza en otras asignaturas a nivel universitario, asi como la

formacién continua.

% Fainholc, Beatriz. (2008). "Modelo tecnoldgico en linea de Aprendizaje electronico

mixto (o Blended learning) para € desarrollo profesional docente de estudiantes en
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formacion, con énfasis en el trabajo colaborativo virtual”. RED. Revista de Educacion

aDistancia, nim. Diciembre. Fecha de consulta: 8 de diciembre 2012.

El objetivo fue disefiar, implementar y evaluar una propuesta de aprendizaje electronico
combinado (blended learning) a través de la comunicacion educativa mediada por diversas
tecnologias convencionales, TIC e internet, dentro de una colaboracion académica universita-
riainternacional. La metodologia fue un estudio de caso, exploratorio-descriptivo con investi-
gacion cualitativa-cuantitativa —fenomenol égica de confrontacion en la accion. Los resultados
obtenidos fueron: para el disefio se parte del abordaje del marco tedrico socio-constructivista,
cognitivista e interactivista, situado, conectivo y distribuido establecidos y validos a través de
multiples investigaciones reconocidos internacionalmente del aprendizaje centrado en €l estu-
diante. El Blended Learning demuestra ser una de las metodologias més rigurosas para laim-
plementacidn ya que requiere serio conocimiento y evaluacion para la toma de decisiones
respecto de una seleccion, combinacion y utilizacion inteligente y comprehensiva de recursos
de variada indole, entre ellos, las TIC, con formas y medios convencionales para €l aprendiza-
je universitario.

En los Ultimos afios de la investigacion se percibe cambios en las actitudes respecto de
la presenciay calidad de las interacciones electronicas a distancia realizadas donde los estu-
diantes las prefieren, en igualdad de condiciones o mas de las tradicionales “ cara a cara’. Ello
indica que se espera un real crecimiento en la educacion Superior, de la modalidad del blen-

ded learning, tanto en instituciones publicas como privadas.

Asimismo, un significativo aumento de un activo compromiso en los procesos de ense-
fanza y aprendizaje por parte de profesores y estudiantes que han sido la experienciade los 4

anos (y que contintian) centrada en el estudiante.

La conclusion fue la modalidad de b-learning no es mejor ni peor que otros formatos.
La excelencia, dedicacion y calidad académicas, més alla de poder contrastarse con parame-
tros hoy por todos conocidos y accesibles, depende de multiples variables y aspectos tales
como y de modo central, de adecuados disefios pedagdgicos, de profesores formados en tec-

nologia educativay entrenados de |os procedimientos, mentalidades flexibles, etcétera.
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« Garcia, Cué Jose, Santizo, Rincon Antonio; Alonso, Garcia Catalina (2008) Identifica-
cion del uso de la tecnologia computacional de profesores y alumnos de acuerdo a sus

estilos de aprendizaje Revista de Estilos de Aprendizaje.

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las TIC que utilizan los profe-
sores y alumnos del Colegio de Posgraduados de México, de acuerdo a sus estilos de aprendi-
zaje. La metodologia fue de corte cualitativo y cuantitativo, esta Ultima fue por medio de un
andlisis y tratamiento estadistico descriptivo. Los calculos estadisticos de |os estudios se pro-
gramaron en paquetes estadisticos SAS y SPSS. Los resultados en cuanto a los estilos de
aprendizaje de los alumnos fue en Activo con un 9.36%; reflexivo 15.07; tedrico con un
13.88%; y pragmatico con un 15.07; en cuanto a profesores en estilos de aprendizaje Activo:
9.46; en reflexivo 14.86; tedrico 13.77%; y pragmético 11.96%. Seguin el andlisis de varianza
(0.05) no se encontraron diferencias significativas en |o obtenido por |os profesoresy alumnos
en cada uno de los estilos de aprendizaje. Las conclusiones fueron: en la parte de dotacién
tecnologica, por medio de la varianza (0.05) permite distinguir que los profesores con mayor
puntuacion en €l estilo de aprendizaje activo consideran tener mayor acceso a internet. Los
alumnos con mayor puntuacion en € estilo de aprendizaje tedrico consideran que hacen ma-
yor uso de las conexiones a internet. Los alumnos con mayor puntuacion en el estilo de
aprendizaje activo consideran que hacen mayor uso de la cAmara de television. Los resultados
de la regresion logistica (0.05) aplicada, tanto para profesores y alumnos no se encontraron
variables que afecten las respuestas dadas por los docentes y discentes. Al comparar 1os datos
de dotacion tecnol dgica tanto profesores como de alumnos se puede apreciar que los estilos de
aprendizaje influyen proporcionados por los docentes y discentes. Las conclusiones fueron:
entre los profesores y alumnos del Colegio de Posgraduados con diferentes preferencias en
cuanto a los estilos de aprendizaje hacen uso de las tecnologias de la informacion y comuni-

cacion (Tic) por lo que la hipétesis planteada en la investigacion no se rechaza.

L os reportes de investigacion expuestos han permitido conocer los resultados realizados
en diversas Instituciones Educativas de nivel Superior en México, Venezuela y Espafia, en

relacion a la educacion a distanciay TIC, estos estudios tienen una metodologia cientifica,
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fundamentan sus hallazgos en las teorias de aprendizgje: conductista, cognitiva, constructivis-
ta'y sociocontructivista. Esto ha permitido que las bases del modelo de educacion a distancia
virtual para el Doctorado en Ciencias en Educacion Superior y la Maestria en Procesos Edu-

cativos de la UACh se fundamenten en las teorias de aprendizaje antes mencionadas
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3. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se desarroll6 en el Departamento de Posgrado de Sociologia Rural, Docto-

rado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos en la

Universidad Auténoma Chapingo km 38.5. Carretera México-Texcoco, Chapingo, México.

CP. 56230.

3.1 Introduccidn

Para cimentar |la tesis titulada: Educacion a distancia Virtual para el Posgrado de la UACh.

Bases de un Modelo para el Doctorado en Educacion Agricola Superior y la Maestria en

Procesos Educativos de la UACh, se hizo un andlisis de las necesidades de dicho modelo,

dando como resultado la realizacion de cinco estudios previos:

R/
°

X/

*

¢

X/
*

®.
L4

Egresados: Alumnos que no han terminado su posgrado. El objetivo del estudio fue pa-
ra conocer las razones por las cuales |os egresados no han obtenido el grado, y respon-
der ala problemética de baja eficiencia terminal en el Posgrado del DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh.

Alumnos vigentes. el objetivo fue conocer el uso de las TIC y habitos de internet de
alumnos vigentes del Posgrado del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos de la
UACh.

Entrevistas a informantes clave: € objetivo fue identificar las TIC, antecedentes e in-
cursion de la Educacion a distancia en la UACh; fortalezas y debilidades de los pro-
gramas académicos y cobertura del Posgrado del DCEAS y Maestria en Procesos Edu-
cativos de laUACh.

Las bases de un Modelo de Educacion a Distancia Virtual para el DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh; el objetivo consistié en hacer una busgueda do-
cumental de los elementos que conforman dicho modelo.

Proponer la implementacion de un programa de Graduacion en la modalidad semipre-

sencial.
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3.2 Metodologia del estudio

A Tipo de investigacion

El estudio estd comprendido dentro de las divisiones propuestas por Hernandez et al. (2006);
desde un enfoque mixto; consiste en un estudio de caso de Rodriguez (1999) de tipo descrip-

tivo; mediante un método histérico-critico de corte cualitativo (Soriano, 2011).

Con relacion a enfoque mixto, Herndndez et al. (2006) explican que éste es un proceso
gue recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema. También se usan
métodos de los enfoques cuantitativos y cualitativos y pueden involucrar la conversion de
datos cuantitativos en datos cualitativos y viceversa. Asimismo, el enfoque mixto puede utili-
zar los dos enfoques para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento

del problema.

En cuanto a estudio de caso, Rodriguez et al. (1999) considera que cuando se hace refe-

renciaal estudio éste se conceptualiza como un método de investigacion.

Con & método historico-critico, segin Soriano (2011) se hace una reconstitucion histé-

ricacon miras aun andlisis critico.

Con respecto a estudio descriptivo, no se puede llegar a conclusiones especificas del
fendmeno; sin embargo, cuando se realiza, se obtiene un mayor conocimiento del fenGmeno
en cuestion, pero solo se pretende describir las caracteristicas més importantes del mismo, en
lo que respecta a su aparicion, frecuenciay desarrollo. Es decir el investigador solo describe
el fendbmeno como se presenta en la realidad. Ademas, |e sirve para obtener més informacion
que le serd ttil para plantear estudios posteriores mas estructurados. Las ventgjas de este tipo
de estudio son: los resultados describen a un grupo determinado de individuos, més no expli-
can la naturaleza de las variables en cuestiéon o de lainteraccion que existe entre ellas. Otra es
gue el investigador sabe |o que quiere estudiar o investigar en cuanto a los objetivos y dise-
fios; y por ultimo, el investigador ha delimitado tanto a la poblacién como la muestra que va a

estudiar (Soriano, 2011).
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En la parte cuantitativa fue por medio de dos cuestionarios, uno para egresados y otro
para alumnos vigentes; y en la parte cudlitativa a través de entrevistas semiestructuradas a

informantes clave.

B  Poblacién y muestra

Se trabgj6 con tres diferentes tipos de poblacion y muestra. Una para egresados, otra para
alumnos vigentes y a final otra diferente para entrevistar a personas clave de acuerdo a lo
siguiente:
+«» Poblacién y Muestra de Egresados del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola
Superior y Maestria en Procesos Educativos.
«» Poblacién y Muestra de Alumnos Vigentes del Doctorado en Ciencia en Educacion
Agricola Superior y Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

¢ Poblacion y Muestra de los informantes Clave.

C Instrumento de recoleccion de datos:

En el aspecto cuantitativo:

% En el estudio alos Egresados y Alumnos vigentes del DCEAS y Maestria en Procesos
Educativos de la UACh se describié de manera especifica el objetivo y secciones del
cuestionario para egresados, las variables fueron: razones de no titularse, TIC en traba
joy en casa. En cuanto alos alumnos vigentes, |as variables fueron: hébitos de internet,
TIC, opinion sobre la modalidad semipresencial y en linea. Asimismo, se hicieron
pruebas realizadas a |os cuestionarios con base ala validez de expertos, contenidos, fa-
sepilotoy, por ultimo, la utilizacion del paquete estadistico SPSS.

En el aspecto cualitativo:
«» En d estudio de la entrevista semiestructurada a los informantes clave, se describié de

manera puntual, el objetivo y partes de la entrevista de acuerdo a las variables: Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion (TIC), Educacion a Distancia, Infraestructura
Tecnolégica y Equipos tecnolégicos, Planes de estudio, Cobertura del DCEAS y
Maestria en Procesos Educativos de la UACh.
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+» El disefio de las bases de un Modelo de Educacion adistancia Virtual parael DCEASy
la Maestria en Procesos Educativos fue por medio de la investigacion documental, que
permitio integrar todo |os elementos para su conformacion.

% En cuanto a la propuesta de la implementacion del Programa de Titulacion se elaboro

un disefio instruccional que fundamenta dicho programa.

- Disefio y aplicacion de un cuestionario para egresados

El disefio del cuestionario fue con preguntas estructuradas de opcion maltiple y dicoto-

mica. Con variables de tipo cualitativo.

La elaboracién de las preguntas fue de acuerdo a las consideraciones de Stake (1999),
quien explica que en las preguntas informativas se busca informacién general necesaria para
la descripcion del caso, asi como en las preguntas para recoger datos clasificados, éstos se

obtienen por medio de variables.

A los egresados se les envio, via por correo electrénico, e cuestionario, durante el pe-
riodo comprendido del mes de mayo a agosto del 2012. Solo fueron devueltos, por la misma

via, un total de ocho cuestionarios.

- Disefio y aplicacion de un cuestionario para alumnos vigentes

El disefio del cuestionario fue con preguntas estructuradas, de opcion mdltiple y dico-

témica, con variables de tipo cuditativo.

La elaboracion de las preguntas se realizé de acuerdo a las consideraciones de Fainholc
(2008), adaptadas a la presente investigacion. De acuerdo con Stake (1999), en la elaboracion
de las preguntas informativas generales se busca informacion general necesaria para la des-
cripcion del caso, asi como en las preguntas para recoger datos clasificados, éstos se obtienen

de variables.

Se indagaron los correos €l ectrénicos personales de los alumnos vigentes 'y se enviaron
los cuestionarios -via web- a 50 alumnos del DCEAS y de la Maestria en Procesos Educati-
vos, durante el periodo del 21 enero a 1 de febrero del 2013, de éstos, fueron devueltos por la

mismavia, un total de 20 cuestionarios
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- Disefio y aplicacion de entrevista semiestructurada a informantes clave

El disefio y la estructuracion de la entrevista consistio en preguntas semiestructuradas
de acuerdo con Hernéndez et al. (2006), quien define la entrevista como una guia de asuntos,
preguntas en la cual el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
obtener conceptos u obtener informacion. Por su parte, Soriano (2011) explica que la entrevis-
ta a profundidad debe dirigir a los acontecimientos y actividades que no se pueden observar

directamente.

La elaboraciéon de las preguntas se hizo en base a un cuestionario elaborado por la

ANUIES (2003) y adaptadas a la presente investigacion (Stake, 1999).

D Recopilacién a de datos

Estudio de egresados y alumnos vigentes:
La recopilacién de datos consistié en investigar |os correos personales de la muestra y
se enviaron los cuestionarios por via web. Asi como el periodo que los egresados y alumnos

vigentes devolvieron |os cuestionarios.

Estudio a informantes clave:

Para obtener una cita con los informantes clave, se solicité a la Coordinacion de Pos-
grado de Sociologia Rural una carta de presentacion, misma que sirvié para obtener una cita

con los actores participantes. Las entrevistas realizadas fueron en diferentes fechas.

Educacion a distancia Virtual para el Posgrado. Bases de un Modelo

El disefio de las bases de un Modelo de Educacion a distancia virtual parael DCEAS 'y
la Maestria en Procesos Educativos fue por medio de la investigacion documental y entrevis-

tas ainformantes clave, paraintegrar todos los elementos en su conformacion.

Programa de Graduacion

La propuesta de la implementacion del programa de Titulacion en la modalidad semi-
presencia fue elaborada por medio de lainvestigacién documental, y permitio construir dicho

disefio para hacer implementado en la plataforma.
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E Anadlisis de datos

Estudio de egresados y alumnos vigentes:

e Estadisticos descriptivos: distribucion de frecuencias (con porcentgjes para cada ca-
tegoria) y representaciones graficas circulares de dichas frecuencias.

e Losandlisisse hicieron con ayuda del paquete estadistico SPSS.

Para el estudio de entrevistas a informantes clave:

e Andisis de discurso para entrevistas semiestructuradas. se utilizé la herramienta FO-
DA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de acuerdo a las variables:
antecedentes de las TIC, Educacion a Distancia, Coberturay Programas Académicos
del Posgrado.

e Latesistitulada: Educacién a distancia virtual para el Posgrado de la UACh. Bases
de un Modelo para el DCEAS y la Maestria en Procesos Educativos, se realiz a par-
tir de lainvestigacion documental y entrevistas a informantes clave, haciendo un an&-
lisis exhaustivo paraintegrar todos |os elementos para su conformacion.

e Lapropuesta de la implementacion del programa de Titulacion en la modalidad se-
mipresencial fue elaborado por medio de la investigacion documental, que permitio

construir dicho disefio, el cua seraimplementado en la plataforma.

F Resultados

En esta seccion se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario a egresados y
alumnos vigentes, de acuerdo al programa estadistico SPSSy la conclusién de la informacion
obtenida de los informantes clave. Asi como la presentacion de la propuesta titulada: Educa-
cién a distancia virtual para el Posgrado de la UACh. Bases de un Modelo que ampliaré la
cobertura en oferta educativa y la propuesta de un programa de Titulacion en la modalidad
semipresencia tendiente a aumentar la eficiencia terminal en el DCEAS 'y en la Maestria en

Procesos Educativos de la UACh.

3.3 Desarrollo de estudios
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3.3.1 Estudio de alumnos egresados

Pregunta de investigacion

¢Cudles son las razones por las que no han concluido |os alumnos de Posgrado?

Objetivo

Identificar las razones por no haber concluido sus estudios de posgrado.

Supuesto

Larazdn mas importante para no haber terminado sus estudios de posgrado eslalaboral.

Metodologia
Tipo de investigacion

El estudio esta comprendido dentro de las divisiones propuestas por Hernandez (2006),

de tipo cuantitativo: estudio de caso de Rodriguez et al. (1999); de tipo descriptivo (Soriano,

2011). La parte cuantitativa se llevé a cabo por medio de dos cuestionarios, uno para egresa-

dosy otro para alumnos vigentes.

Poblacién y muestra

¢ Poblacion: alumnos egresados del 1999-2009 del Doctorado en Ciencias en Educacion

7
0’0

Agricola Superior (DCEAYS) y de la Maestria en Procesos Educativos de la Universidad
Auténoma Chapingo (UACh) ubicada en el km 38.5, Carretera México-Texcoco, Cha-
pingo, Municipio de Texcoco, Estado de México CP. 56230.

Muestra: las caracteristicas que conforman esta muestra son las siguientes:

a) Alumnos del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior (DCEAS) y
de la Maestria en Procesos Educativos de la Universidad Autonoma Chapingo
(UACh).

b) Discentes que hayan terminado los créditos durante los periodos 2003 a 2008 y
gue aparezcan en las listas de la Coordinacién de Posgrado.

c) Que no se graduaran en tiempo y forma.
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d) Que tengan cuenta de correo electronico en su expediente.

Instrumento de recopilacion de datos: Cuantitativo

Egresados

El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas estructuradas de opcion mul-
tipley dicotomica.

La elaboracion de las preguntas fue de acuerdo con Stake (1999), quien plantea que las
preguntas informativas generales tienen el objetivo de buscar informacion general necesaria
para la descripcion del caso, asi como las preguntas para recoger datos clasificados se obtie-
nen por medio de variables.

El cuestionario tuvo por objetivo: conocer las razones de los egresados por no haber
terminado sus estudios de posgrado en el DCEAS Yy en la Maestria en Procesos Educativos de
laUACH, dividida en seis secciones:

% Laprimeratiene por objetivo indicar |os distintos datos socio-académicos como: nom-
bre del encuestado, género, si pertenece al DCEAS o a la Maestria en Procesos Educa-
tivos, y generacion.

+ La segunda va encauzada a conocer las razones por las cuales terminaron sus estudios
de posgrado, con dos preguntas estructuradas de opcién multiple para contestar una so-

larespuesta, y tres preguntas dicotémicas para contestar en una sola respuesta.

®
%

Laterceratiene por objetivo identificar lamodalidad y €l curso que prefiere e discente
para titularse, con dos preguntas de opcién multiple para contestar una sola respuesta;
con cuatro preguntas dicotdmicas para contestar una sola. Y por Ultimo, identificar la

hora en que le gustariatomar cursos a distancia, con una pregunta abierta.
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Pruebas realizadas al cuestionario

Validez de expertos: Se envio el cuestionario al Dr. Liberio Victorino Ramirez, Dr. Jo-
sé Luis Garcia Cué y Dr. Gustavo Almaguer Vargas. Las sugerencias que dieron fue-
ron: que sean menos preguntas para identificar mejor las razones por no haber termi-

nado sus estudios, modificar la redaccion y cambiar el orden de las preguntas.

Validez de contenidos: El cuestionario cumple con los objetivos propuestos para el es-
tudio.

Piloto: Se probo el cuestionario con un grupo de alumnos de posgrado, éstos comenta-

ron que estaba mal la redaccion y el orden.

Recoleccion de datos

De los 167 alumnos egresados del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Supe-
rior (DCEAS) y de la Maestria en Procesos Educativos de la Universidad Auténoma Chapin-
go (UACh) en € periodo 1999-2009, se obtuvieron unicamente 30 que cumplieron con todas
las caracteristicas de la muestra. A éstos, se les envio por correo electrénico, un cuestionario
durante el periodo comprendido de mayo a agosto del 2012, los cuales fueron devueltos por la

mismavia, un total de 8 cuestionarios.

Andlisis de datos
+«» Laelaboracion de la base de datos en Excel fue de acuerdo a siguiente procedi miento:

1. Los participantes enviaron el cuestionario.

2. Se analizaron las preguntas del cuestionario para definir € tipo de preguntas: dicoté-
mica, de opcion multiple para elegir una sola pregunta.

3. En Excel se construy6 una matriz de datos. La organizacion fue de acuerdo al tipo de
preguntas. en las columnas se pusieron las preguntas (P1, P2, P3 etc.) que representa-
ban alavariable, y en lasfilas se colocd el nombre de |os sujetos encuestados.

4. Seingresaron los datos ala matriz, de acuerdo con larespuesta elegida.

5. Enlacodificacion el numero 1 indicasi lo usan, y 0 (no lo usan) esto fue paralas pre-
guntas dicotomicas, y paralas de opcion multiple se respet6 laletra de la respuesta.

6. Sehizo unamatriz con todos los datos y asi ingresarlos al paguete estadistico SPSS.
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«+ Estadisticos descriptivos: Distribucion de frecuencias, diagramas de sectores. Se utilizo
el paquete estadistico SPSS para analizar |os datos.

+ Empleo del SPSS estadisticos descriptivos: Distribucion de frecuencias.

3.3.2 Estudio de alumnos vigentes

Pregunta de investigacion
¢Qué habitos tienen los aumnos del DCEAS y de la Maestria en Procesos Educativos
delaUACh en cuanto a uso de las TIC, € Internet, y su opinion acerca de cursos en lineay

semipresencial es?

Objetivo
Identificar los habitos que tienen los alumnos del DCEAS 'y de |la Maestria en Procesos
Educativos de la UACh en cuanto al uso de TIC, el Internet y su opinion de cursos en lineay

semipresenciales.

Supuesto
Los alumnos del DCEAS y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh hacen uso

de TIC, Internet, cursos en lineay semipresencial, en su vida académicay personal .

Metodologia

Tipo de investigacion

El estudio esta comprendido dentro de las divisiones propuestas por Hernandez Sampie-
ri y otros (2010): cuantitativo, estudio de caso tipo descriptivo (Soriano, 2011). La parte cuan-

titativa se aplicoé a alumnos vigentes.

Poblacion y muestra

++ Poblacién : conformada por alumnos del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola
Superior (DCEAYS) y de la Maestria en Procesos Educativos DCEAS de la Universidad
Auténoma Chapingo (UACh), ubicada en el km 38.5, Carretera México-Texcoco, Cha-
pingo, Municipio de Texcoco, Estado de México CP. 56230.
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« Muestra: las caracteristicas que conforman la muestra son |las siguientes:
e Ser alumno vigente de los posgrados del DCEAS y de la Maestria en Procesos
Educativos, de las generaciones 2010-2012.
e No haber concluido los créditos del posgrado.
e Tener correo eectrénico, registrado en e expediente de la Coordinacion de Pos-
grado.
+ Instrumento de recoleccion de datos
El disefio del cuestionario fue con preguntas estructuradas, de opcion mdltiple y dico-

témica. Con variables de tipo cualitativo.

La elaboracion de las preguntas fue de acuerdo a lo planteado por Fainholc (2008), y
adaptadas a la presente investigacion. Asimismo, Stake (1999) explica que en la elaboracion
de preguntas informativas generales se busca informacion general necesaria para la descrip-

cion del caso, y de las preguntas para recoger datos clasificados se obtienen |as variables.

El cuestionario tuvo por objetivo conocer los habitos de internet y TIC en los alumnos
del DCEASy la Maestria en Procesos Educativos de la UACh, preguntas obtenidas de Fain-
holc (2008), adaptadas a la presente investigacion, se dividieron en cinco secciones:

¢ Laprimera tuvo por objetivo indicar los distintos datos socio-académicos como: nom-
bre del encuestado, género; s pertenece al DCEAS o0 ala Maestria en Procesos educa-

tivosy semestre cursado.

®
L4

En la segunda, el objetivo fue conocer los habitos de internet a través de seis preguntas

estructuradas de opcion multiple, para elegir solo una.

®
L4

El objetivo de latercera es conocer €l uso de los medios de comunicacion en Red, plan-

teando en tres preguntas estructuradas de opcion maltiple.

®.
L4

En la cuarta € objetivo fue de conocer la opinion de los encuestados para estudiar en
un sistema semipresencia, a través de diez preguntas y respuestas dicotomicas (S,

No), para elegir unarespuesta.
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+« Laquinta se planted para conocer la opinion de los alumnos para estudiar en lamodali-
dad en linea. Se estructuraron 10 preguntas con respuestas dicotomicas (Si, No) para

elegir unade las dos.

Pruebas realizadas a los cuestionarios
Validez de expertos. Se envié el cuestionario a Dr. José Luis Garcia Cué. Las suge-

rencias fueron las siguientes:

% Enlaparte del titulo falté poner el nombre completo de la UACh.

<+ Enlaparte de presentacion: en el objetivo del cuestionario, incluir el nombre del autor.

%+ Sesugirié dividir el bloque de preguntas en secciones, de acuerdo ala clasificacion de
preguntas, sus objetivosy respectivas instrucciones.

«+ Por dltimo, hicieron notar que la parte de la despedida estd mal redactada. Sugirieron

incluir otra forma de despedida.

Validez de contenidos. El cuestionario cumple con los objetivos propuestos para el es-

tudio.

Prueba piloto. Se probé el cuestionario con un grupo de alumnos de posgrado; éstos

comentaron que estaba mal laredacciony el orden.

Recoleccion de datos

Por medio de correos el ectrénicos se envio cuestionario, via web, a 50 alumnos vigentes
del DCEASYy la Maestria en Procesos Educativos. Esto se realizo durante € periodo del 21 enero

a 1 defebrero del 2013, y fueron devueltos por lamismavia, un total de 20 cuestionarios.

Anélisis de datos
Alumnos vigentes

+ La elaboracion de base de datos en Excel se realiz6 de acuerdo a siguiente procedi-

miento:

1. Los participantes enviaron el cuestionario.

154



2. Se andlizaron las preguntas del cuestionario para definir su tipo: dicotdbmica o de
opcion multiple para elegir una sola pregunta.

3. En Excel se construy6 una matriz de datos. Se organiz6 de acuerdo al tipo de pre-
guntas: en las columnas se colocaron las preguntas (P1, P2, P3, etc.), que repre-
sentaban a la variable, y en las filas se insertaron los nombres de los sujetos en-
cuestados.

4. Seingresaron los datos a la matriz, de acuerdo alarespuesta el egida.

5. En la codificacion, el nimero 1 indica si o usan, y 0 si no lo usan, esto fue para
las preguntas dicotémicas, y para las de opcién multiple se respeté la letra de la
respuesta.

6. Se hizo una matriz con todos los datos y asi ingresarlos al paguete estadistico

SPSS.

+» Estadisticos descriptivos. Distribuciéon de frecuencias, diagramas de sectores. Para €l
andisis de datos se utiliz6 € paquete estadistico SPSS.

< Empleo del SPSS estadisticos descriptivos. Distribucién de frecuencias.

3 3.3 Entrevistas semiestructuradas en informantes clave

Pregunta de investigacion:

¢Cudl eslaincursién delas TIC y la Educacién adistanciaen laUACh?

Objetivo:
Analizar laincursion delas TIC y la Educacion adistanciaen la UACh, por parte de los

docentesy directivos.

Supuesto:

Las TICy la Educacion a distancia han incursionado adecuadamente en la UACh.
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Metodologia

Tipo de investigacion

El estudio estd comprendido dentro de las divisiones propuestas por Hernandez et al.

(2006); cuditativo, estudio de caso Rodriguez (1999); tipo descriptivo e historico-critico (So-

riano, 2011).

¢+ Poblacion: los informantes clave fueron directivos, coordinadores, jefe de computo,

encargados del aulavirtual (técnicos) y académicos de la UACh.

¢ Muestra: consistio en desarrollar las caracteristicas de |os actores participantes. A con-

tinuacion se describen:

A nivel directivo: ElI Subdirector de Planes y Programas. Tener |a responsabili-
dad de planear, organizar y dirigir proyectos, asi como tener conocimientos de la
trayectoriay desarrollo de la Educacion adistanciay TIC, en lainstitucion.

A nivel Coordinacién de los Posgrados del DCEASy Maestria en Procesos Edu-
cativos, director del DEIS de Sociologia Rural; tener conocimiento de laincursion
y desarrollo de proyectos de la Educacion adistanciay TIC en lalnstitucion.

A nivel de Jefatura: Jefe de computo. Ser responsable del registro e infraestruc-
tura tecnol 6gica, equipos de computo, asi como planear, dirigir, organizar y con-
trolar proyectos de TIC y Educacion a distanciade la UACh.

Académicos: Tener mas de 20 afios como Profesor-Investigador de tiempo com-
pleto en la UACh. Con respecto a sus actividades académicas, haber sido promo-
tor, impulsor o tener conocimientos en la incursion y desarrollo de las TIC y
proyectos vigentes de la Educacion adistanciaen la UACh.

Nivel Técnico. Responsables del area, registro, control y mantenimiento delain-
fraestructura tecnologica, equipos del aula virtual y videoconferencias de la

UACh.

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos en los informantes clave fue una entrevista con

preguntas semiestructuradas (Hernandez et al., 2006); misma gque se debe realizar a profundi-
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dad segun Soriano (2011). Este autor explica que se deben dirigir alos acontecimientos 'y ac-
tividades que no se pueden observar directamente. Respecto a la elaboracion de las preguntas,
éstas se hicieron de acuerdo a un cuestionario extraido de la pagina web de la ANUIES, 2003,
y fueron adaptadas a la presente investigacion, y por ultimo, retomando a Stake (1999), quien
plantea que e objetivo de preguntas informativas generales es buscar informacion general
necesaria para la descripcion del caso, asi como de |as preguntas para recoger datos clasifica-

dos se obtienen de variables.

Por lo anterior, para la elaboracion de las preguntas se utilizaron las siguientes varia
bles: Tecnologias de informacién y Comunicacion, Educaciéon a distancia, Infraestructura
tecnol6gica, Plataforma Tecnologica, Planes de estudio y Cobertura. Dirigidas a los niveles
directivo, coordinadores, académicosy técnico encargado del Centro de Cémputo, aula virtual
y sala de videoconferencias de la UACh. A continuacion se describe e disefio de las partes de

laentrevista

3.3.4 Entrevista dirigida a directivos

« En la parte del titulo se puso e nombre de la UACh, departamento y e nombre del
programa.
++ El objetivo fue conocer laincursién, antecedentes de las TIC y la Educacion a distancia
en laUACh por parte de los directivos. El bloque de preguntas se dividi6 de la siguien-
te manera:
a) Laprimera preguntafue para obtener los datos socios-académicos: nombre del en-
cuestado, género y puesto que ocupa actual mente.
b) En lasegunda se planted como objetivo obtener los antecedentes e incursion de las
TIC en laUACh, através de cinco preguntas semiestructuradas abiertas, y dos de
opcién maltiple.
c) En latercera fue inducida a identificar los antecedentes e incursiéon de la Educa
cion a distancia en la UACh, con dos preguntas semiestructuradas dicotémicas,

ocho semiestructuradas y tres de opcién multiple para contestar una sola.
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d)

La cuartatuvo como objetivo identificar qué tipo de plataf orma ocupa actual mente
la UACh. Se redlizé una pregunta dicotomica para elegir una sola respuesta, tres
preguntas de opcidén multiple para elegir una sola 'y dos preguntas semiestructura-

das abiertas.

3.3.5 Entrevista dirigida a Coordinadores

< En la parte del titulo se rotulé el nombre de la UACh, departamento y €l nombre del

programa.

«+ El objetivo fue conocer laincursién, antecedentes de las TIC y la Educacién a distancia

en laUACh, por parte de los Coordinadores. El blogue de preguntas se dividio delasi-

guiente manera:

a)

b)

d)

La primera fue para obtener los datos socio-académicos: nombre del encuestado,

género y puesto que ocupa actual mente.

La segunda tuvo como objetivo obtener los antecedentes e incursion de las TIC en

laUACh. Se planearon cinco preguntas semiestructuradas, abiertas.

El objetivo de la tercera fue identificar los antecedentes e incursion de la Educa-
cion a distancia en la Coordinacion. Se hicieron tres preguntas semiestructuradas
dicotémicas para elegir una sola; ocho preguntas semiestructuradas abiertas y una
de opcion multiple para contestar una sola.

La cuarta se dirigio a identificar qué tipo de plataforma ocupa actualmente la
Coordinacion. Se estructuré con una pregunta dicotomica para elegir una sola res-
puesta, tres preguntas de opcion multiple para elegir una sola, y dos semiestructu-
radas abiertas.

En la quinta se planted como objetivo conocer la FODA de los planes de estudio
del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Pro-

cesos Educativos de laUACh.
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3.3.6 Entrevista dirigida a los Académicos

% En la parte del titulo se puso € nombre de la UACh, departamento y el nombre del

programa.

++ El objetivo fue conocer laincursién, antecedentes de las TIC y la Educacién a distancia

en la UACh por parte de los Académicos. El bloque de preguntas se dividié de la si-

guiente manera:

a)

b)

d)

La primera tuvo como objetivo obtener los datos socio-académicos. nombre del

encuestado, género, programa adscrito actualmente y antigtiedad.

La segunda tuvo como objetivo obtener |os antecedentes e incursion de las TIC en

laUACh, con cinco preguntas semiestructuradas abiertas.

La tercera tuvo como objetivo identificar los antecedentes e incursion de la Edu-
cacion a distancia a partir de tres preguntas semiestructuradas dicotomicas para
elegir una sola; ocho semiestructuradas abiertas y una de opcion multiple, para
contestar una sola.

En la cuarta se tuvo como objetivo identificar qué tipo de plataforma ocupa ac-
tualmente la Coordinacion, con una pregunta dicotémica para elegir una sola res-
puesta; tres preguntas de opcion multiple para elegir una sola, y dos preguntas se-
miestructuradas abiertas.

La quinta se buscd conocer la FODA de los planes de estudio del Doctorado en
Ciencias en Educacién Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos de

laUACh.

3.3.7 Jefe de Cémputo

% En la parte del titulo se puso el nombre de la UACh, departamento y € nombre del

programa.

« El objetivo fue identificar la infraestructura tecnoldgica'y equipos de computo con que

cuentala UACh. El bloque de preguntas se dividio de forma siguiente:
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a) Laprimeratuvo como objetivo: obtener datos administrativos, como: nombre del
encuestado, género y puesto que ocupa actua mente.

b) Lasegunda estuvo dirigida aidentificar el equipo de computo que tiene la UACh.
Se realiz6 con diez preguntas estructuradas abiertas.

c) El tercero tuvo como objetivo conocer los diferentes proyectos con relacion a la

infraestructura tecnol 6gica de la UACh, con una pregunta estructurada abierta.

Encargados del Aula virtual y de videoconferencias de la UACh

< En la parte del titulo se puso el nombre de la UACh, departamento y el nombre del
programa.

% La parte de presentacion tuvo como objetivo conocer la infraestructura tecnolégica,
equipos con que cuenta & aula virtual y videoconferencia de la UACh. El bloque de
preguntas se dividi6 en | as siguientes secciones:

a) Laprimeratuvo como objetivo conocer |os datos generalesy laborales del encues-
tado, como nombre, género y puesto que ocupa.

b) Lasegunda fue para obtener informacion que ayudara a identificar la infraestruc-
tura tecnol égica con que cuenta el aulavirtua y videoconferencias.

c) Laterceratuvo como objetivo identificar € equipo de computo con que cuenta el
aulavirtua.

d) Lacuartatuvo el objetivo de identificar |0s recursos tecnol 6gicos que tiene el aula

virtual y de videoconferencias dela UACh.

Recoleccion de datos

Para el cumplimiento de las entrevistas, se solicitd un oficio de presentacion del Pos-
grado del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior, con el propdsito de tener
una cita previa de directivos, coordinadores, jefes y académicos de la UACh; se programaron
en diferentes fechas durante el proceso de investigacion. Los informantes fueron:

a) Subdirector de Planesy Programas de la UACh, gestién 2009-2011. La entrevista
serealiz6 € 10 de marzo del 2011.
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b) Director del Departamento de Sociologia Rura: Dr. Carlos Jiménez Solares; se en-
trevisto €l 18 de enero del 2013.
¢) Coordinador del Posgrado del Departamento de Sociologia Rural: Dr. Gerardo Go-
mez. Redlizada el 17 de enero del 2013.
d) Coordinadora de la Maestria en Procesos Educativos de la UACh. Dra. Gladys Go6-
mez Martinez. La entrevistafue el 3 de abril del 2013.
€) Se entrevistaron académicos del Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola,
Maestria en Procesos Educativos y los que cumplieran con las caracteristicas de la
muestra de la presente investigacion.
f) Jefe de Computo Universitario dela UACh. Realizada € 15 de octubre del 2012.
g) Encargado del aulavirtua y salade videoconferencias de la UACh. Redlizada el 9 de
junio 2011.
La descripcion de las entrevistas realizadas a los informantes clave de concluyeron en
resumen, y posteriormente fueron transferidas a la herramienta FODA, que permiti6 visudizar

e panorama genera de lainformacion obtenida, misma que se presenta en la seccion de resultados.
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4. RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario a egresados,
alumnos vigentes e informantes clave. El andlisis de dicha informacion fue de acuerdo a pro-

grama estadistico SPSS. L os resultados fueron |os siguientes.

4.1 Resultado del primer estudio de egresados

Se entrevistaron a ocho egresados, de este total, el 25% son del Doctorado en Ciencias en
Educacion Agricolay 75% de Maestria en Procesos Educativos de la UACh (Figura 11).

Grado Académico
5%

B Vlaestria

Doctorado

Figura 11. Grado Académico de egresados del DCEAS
y Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

En lafigura 12 se observa gque los ocho egresados del DCEAS y de la Maestria en Pro-

cesos Educativos pertenecen a diferentes generaciones, y no se han titulado.
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No Titulados

12.5%

2001

2002
2003

12005

. 2007
125%  125%

Figura 12. Generacion de egresados del DCEAS y la Maestria
en Procesos Educativos de la UACh, que no son titulados.

En lafigura 13 se muestra que el 100% de los egresados no se han titulado por cuestio-

nes laborales.

Razones de no Titularse

m Porfalta de tiempo
I Por cuestiones [ahorales

Otras

Figura 13. Razones de no titulacion de los egresados del DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh.
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Lafigura 14 muestra que el 100% de los egresados tiene un avance de tesis de un 60%

al 80%.
Avances de Tesis
m20al40%
m40al 60%
100% 60al 80%
otra

Figura 14. Avances de Tesis de los Alumnos del DCEAS y Maestria en
Procesos Educativos de la UACh.

En lafigura 15 se muestra que el 100% de los egresados del DCEAS y la Maestria en

Procesos Educativos de la UACh, manifest6 tener conoci mientos sobre Educacién a Distancia

Educacion a Distancia

B

No

Figura 15. Conocimiento sobre Educacion a Distancia de los egresados
del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

En lafigura 16 se observa que, del total de los 8 egresados del DCEAS y Maestria en
Procesos Educativos, encuestados, el 100% considera necesaria la implementacion de la

Educacion adistancia en e Posgrado.
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Implementacion de EaD en Posgrado

i

No

Figura 16. Consideracion de los egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, en la implementacion de la Educacion a Distancia en el Posgrado.

En lafigura 17 se observa que el 100% de los egresados del DCEAS y Maestria en Pro-

cesos Educativos tienen disponibilidad paratomar cursos a distancia, para graduarse.

Disponibilidad en tomar cursos a
Distancia

NS

No

Figura 17. Disponibilidad de los egresados del DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh para tomar cursos a Distancia.

En lafigura 18 se visualiza que € 100% de los Egresados contesté que la modalidad

propuesta para culminar latesis, esla semipresencial.
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Modalidad deseada para culminar
|a tesis

W Presencial
1 Semi-presencial

a Distancia

Figura 18. Modalidad deseada por los egresados DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh, para culminar la tesis.

En lafigura 19 se muestra que el 100% de |os encuestados, proponen que se les imparta
un seminario de metodologia de investigacion en la modalidad semipresencial, para terminar

latesis.

Propuesta para termino de Tesis

B Seminario de
MetodologaSemi-
presencial

W Taller de investigaciona
Distancia Virtual

Curso de Investigacion
Semi-presencial

Figura 19. Propuestas para terminar la tesis en los Egresados del DCEAS
y Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

En la figura 20 se observa que del total de 8 egresados encuestados, €l 100% tiene

computadora en su trabgjo.
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Tienen computadora en su trabajo

usi
No

Figura 20. Egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, que tienen computadora en su trabajo.

En lafigura 21 se observa que del total de 8 egresados encuestados, €l 100% tiene inter-
net en su trabgjo.

Cuentas con Internet en tu trabajo

S

i No

Figura 21. Egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, que tienen Internet en su trabajo.

En la figura 22 se observa que del total de 8 egresados encuestados, € 100% tiene

computadora en casa.
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Cuentas con computadora en casa

BSi

No

Figura 22. Egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, que tienen computadora en casa.

En lafigura 23 se observa que del total de 8 egresados encuestados, € 87.5% tiene In-

ternet en casay € 12.5% carece del servicio.

Cuentas con Internet en casa

12.5%

B Si

No

Figura 23. Egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh que tienen Internet en casa.

La figura 24 muestra que de los egresados encuestados, € 50% tiene un horario dispo-
nible para tomar clases a distancia de 5:00 a 6:00 PM; otro 25% de 7:00 a 9:00 PM, y el 25%
restante, de 9:00 a 10:00 PM.
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Aque horas tienes tiempo para tener clases a Distancia

25,%

B5a6PM
nja9mm
9a 10PM.

Figura 24. Horario disponible de egresados del DCEAS y Maestria
en Procesos Educativos de la UACh.

En la figura 25, se grafican los diferentes comentarios que expusieron los egresados:
20% sugiere ampliar la matricula de ingreso del Posgrado; otro 40% contest6 en que se debe
formar en las TIC alos docentes 'y, por ultimo, € restante 40% contestd que debe haber ma-

yor responsabilidad de los comité tutoriales.

Comentarios varios

B Ampliarla matricula de
Ingreso del Posgrado

B Formacion de Tica los
Docentes

Mayor responsabilidad
del Comite Tutoral

Figura 25. Egresados del DCEAS y Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, que hicieron comentarios varios.
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4.2 Resultados de alumnos vigentes

De acuerdo con la informacién obtenida de los cuestionarios contestados por |os alumnos vi-
gentes del DCEAS Yy la Maestria en Procesos Educativos de la UACh y posteriormente proce-

sada en el paquete estadistico SPSS, se encontraron |os siguientes resultados.

4.2.1 Género

En la figura 26 se aprecia que la mitad de los encuestados, 50% corresponde a género

masculino y 50% al femenino.

Género

mFemenino = Masculino

Figura 26. Género de los alumnos del DCEAS y Maestria en Procesos
Educativos de la UACh.

4.2.2 Grado académico

Lafigura 27 muestra que del total de 20 alumnos vigentes encuestados, el 20% son alumnos
del DCEAS, 55% estudian en la Maestria en Procesos Educativosy € 20% no contesto.

E Mo contesto
u Maestria

& Doctorado

Figura 27. Grado de los alumnos del DCEAS y Maestria en Procesos
educativos de la UACh.
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4.2.3 Habhitos de internet

En lafigura 28 se observa que del total de 20 alumnos encuestados, el 5% lo hace una vez por
semanay no se conecta nunca. El 35% lo hace de 4 a 5 veces por semana, y € 55% lo hace

todos los dias.

Hahitos de Internet

st 54 00, 0%

1 a) Todos los dias
mh)4a5veces por semana
B ¢)2a 3 veces por semana

d)1vez por semana

e) o me conecto nunca

f} Otra

Figura 28. Habitos de internet.

En lafigura 29 se observa que de un total de 20 Alumnos vigentes, €l 5% se conecta a
Internet para leer noticias y novedades, escribir, chatear; el 15% se conecta a internet para

buscar informaciony el 75 % se conecta a Internet para hacer tareas.

Porqué se conecta a Internet
0,0%

0,0% 0
“‘“\9’.0_/0——/—’ W3) Por hacer tareas

5%

0
2 W b) Para leer y escribir en mi

correo

B c)Para leer noticiasy
novedades

1 d) Para buscar informacion

Figura 29. Alumnos que se conectan a Internet.
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En la figura 30 muestra que la actividad que realizan los alumnos antes de conectarse a
la Red; 5% pregunta direcciones de Internet, 40% identifica los sitios a visitar y € 55%

determina sobre cud necesitainformarse.

Actividades antes de conectarsea la
Red

5,5%
m a) ldentifico los sitos que
\| voy a visitar

W b) Determino sobre cual
necesito informarme

¢) Pregunto direcciones
deInternet

d) Copio las direccones
deInternet

Figura 30. Actividades en la Red para buscar informacion.

La ffigura 31 muestra que los sitios que menos frecuentan los alumnos son los de noti-
cias (15%); 20% lo hace para recibir capacitacion en linea; 25% para obtener informacion

persona y a 40% los mueve interés académico.

Sitios de mas frecuencia

B a) Noticias

m b) De capacitacionen
Linea

W c)Informacionde mi
intéres Académico

d) Informacion de mi
intéres personal

Figura 31. Sitos que mas frecuentan los alumnos en la Red.
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En lafigura 32, se visualiza que del total de los 20 encuestados, 15% va a directorios de
un buscador y ahi escribe las palabras clave para buscar la informacion; el 5% es variable, y

70% escribe |os buscadores como Google 0 Y ahoo para buscar informacion en la Red.

Como buscan la informacion

, B a) Solo visita sitios
5% 5% 5% ) .
predeterminadas

15% mb)Vaa lossitios
recomendados por otros

¢)Vaa directorios de un

20% buscador
‘0

d) Escribe buscadores
como google, yahoo

e) Na usa buscadores

Figura 32. Como los alumnos buscan informacion en la Red.

En lafigura 33, se observa que |as actividades que realizan los alumnos con la informa-
cion que encuentran en lared, € 5% marca todos los sitios favoritos, 20% lee toda la infor-
macién; 30% guarda sitios en la computadora para leerlos después, y € 35% imprime infor-

macién de |os sitios que mas le interesan.

Informacion en Red

M a) Guarda sitios en el
computador para leer
despueés

mb)Imprime informacion
de los sitios mas
adecuados

M ¢) Lee toda lainformacion

d) Marca todos los sitios
favoritos

Figura 33. La actividades que realizan con la informacion
que encuentran en la Red.
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4.2.4 Uso de los medios de comunicacion en Red

Cuadro 26. Medios electronicos mas utilizados en Red.

M edios de comunicacion en Red Porcentaje de uso
Foros 25%
Chat 35%
Facebook 55%
M essenger 60%
Email 95%
Todas las anteriores 0%

En e cuadro 26, se observa que los medios electrénicos que menos utiliza el 25% es el
foro; 35% € chat, y los més utilizados son e Facebook, con 55%, Messenger, 60%, y e E-
mail, 95%.

Cuadro 27. Herramientas Web 2.0 mas utilizados.

Herramientas sociales Porcentgje de uso
Wikis 10%
Herramientas Podcast y videocast 10%

Y outube 30%
Blogs 35%
Facebook 55%

En el cuadro 27, se sefialan las herramientas Web 2.0 menos utilizadas son Wikisy he-
rramientas Podcast y videocast (10%), Y outube, 30%,; Blogs, 35%, y € mas utilizado, € Fa-
cebook, con 55%.

Cuadro 28. Herramientas Web 2.0 mas utilizados.

Buscadores utilizados Porcentaje de uso
Y ahoo 50%
Google 75%

Otros 0%
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El cuadro 28 muestra que €l buscador més utilizado es Y ahoo, con un 50%, y €l més uti-

lizado es Google con un 75%.
4.2.5 Estudio en el Sistema Semipresencial

Cuadro 29. Modalidad Sistema Semipresencial.

Opiniones Porcentaje de uso
Inseguridad y miedo 35%
Entrenamiento 50%
Motivos para estudiar en un modelo semipresencial 50%
Entusiasmo para Forosy Chats 55%
Animo 65%
Buena disposicién 70%
Leer en otros lenguajes 5%
Condiciones 5%
Experiencia 85%
Responsabilidad 90%

El cuadro 29 muestra que del total de 20 encuestados, el 35% tienen inseguridad y mie-
do a estudiar la modalidad semipresencial; el 50% tiene motivos para estudiarla con un entre-
namiento previo, asi como a un 55% le entusiasma participar en foros y chats. El 75% cuenta
con condiciones necesarias, buena disposicion y lee en otros lenguajes. También cuentan con

85% en experienciay 90% en responsabilidad para esta modalidad.
4.2.6 Estudio en un sistema en linea (Online)

Cuadro 30. Porcentaje de opinion para estudiar ONLINE.

Opiniones Porcentaje de uso
Inseguridad y miedo 40%
Entrenamiento 50%
Motivos para estudiar ONLINE 55%
Entusiasmo para Forosy Chat 50%
Condiciones 55%
L eer en otros lenguajes 60%
Responsable 70%
Experiencia 70%
Buena disposicion 70%
Animo 80%
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El cuadro 30 muestra que, del total de 20 encuestados que opinan sobre estudiar en li-
nea, el 40% tienen inseguridad o miedo; 50% tiene un entrenamiento previo y motivos para
estudiarla con un 55%. Al 50% le entusiasma participar en forosy chats; el 55% tiene condi-
ciones, €l 60% lee en otros lengugjes. La responsabilidad, experienciay buena disposicion es

de un 70%, asi como € animo en €llos es de 80%.

4.3 Resultados de entrevistas a informantes clave

Los resultados de las entrevistas a informantes clave fue de acuerdo a un resumen que se ob-

tuvo de laguia de entrevistas. A continuacion se describen:

a) A nivel directivo:

Fecha: 10 de marzo del 2011.

Entrevistado: Maestro José Socca.

Puesto: Subdirector de Planesy Programas de la UACh. Gestion 2007-20009.

Tema: TICy Educacién adistanciaen laUACh.

Resumen

La educacion a distancia de acuerdo a Subdirector de Planes y Programas en la UACh,
€s un proyecto a largo plazo. Actualmente, el departamento a su cargo se responsabiliza del
proyecto de Educacion a distancia, ya que no existe en la estructura organizaciona de lainsti-
tucion. El porcentaje destinado para el sostenimiento de la Educacién a distancia es del 1%
del presupuesto ordinario de la institucion. También comenta que los académicos conocen €l
Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia y Lineas Estratégicas para su
Desarrollo, elaborado por la ANUIES. Con respecto alas TIC en la UACh, no todos los pro-
gramas académicos se apoyan en su uso. Los diferentes servicios que estas tecnologias pro-
porcionan a los trabajadores y alumnos son la biblioteca virtual, pruebas de ingreso, servicios
en lineay banca virtual atodos |os trabajadores de la UACh, también se tiene la Radio, Tele-

vision Universitaria para fines académicos y administrativos.
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b) A Nivel directivo:

Fecha: 18 de enero del 2013.

Entrevistado: Dr. Carlos Jiménez Solares.

Puesto: Director del Departamento de Sociologia Rural.

Tema: TIC, Cobertura, infraestructura tecnol gica del departamento.

Resumen
Antecedentes de las TIC en Chapingo

Las TIC tienen aproximadamente entre 8 y 9 afios en introducirlas a nuestra institucion.
De hecho las TIC son diversas, por g emplo, se cuenta con Television Universitaria, Radio
Universitaria. Se cuenta con centros de computo, servicio de internet a los alumnos internos
en sus habitaciones, Bancanet para servicios varios. Actualmente, los alumnos sacan ficha por

internet, se tiene pagina Web de la Institucion y de nuestro departamento.

El equipo de computo con el cua contamos, segin datos del encargado del centro de
computo son: 103 computadoras todas tienen acceso a internet, capacidad Pentium 4, 1 Gb de
memoria, hasta 8 Gb, procesador Score y Quad de 4 Gigas de memoria, 500 Gigas de disco
duro. Esos son los rangos. No cuentan con cadmara web. El programa actual son: Windows XP
hasta Windows 7/ Linux/ Software Office 97 Y Office 10. Se tiene 32 impresoras en todo el
departamento. Se cuenta con tres salas audiovisuales. EI SUM tiene conexion ainternet y el

auditorio esta en proceso. En el centro de computo hay 10 computadoras.

Demanda del Doctorado en Ciencias Educacion Agricola Superior

De la demanda de ingreso a los posgrados de Sociologia Rural, en los Doctorados de
Educacion y Ciencias Agrarias, fueron aceptados €l 67% y 62% de |os aspirantes, respectiva-
mente; aproximadamente, en ambos se aceptaron a 10 estudiantes. En la Maestria de Sociolo-
gia Rural en el mismo afio, se presentaron 29 solicitantes y fueron aceptados 10, representan-

do un 35%.
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El afio anterior, en Educacién se presentaron 10 estudiantes y se quedaron cuatro (40%);
en e de Ciencias Agrarias se presentaron 14 (71%) y se aceptaron a 10; en tanto que en la

maestria se presentaron 16, y se quedaron 10 (62%).

En el Doctorado en Educacion hace dos afios el ingreso represento el 40% del total de la
demanda, por lo tanto si hubo un incremento importante (25%); en tanto que en Ciencias
Agrarias tuvo un ligero incremento del 11%. En la maestria se presentaron 16 solicitantesy se

guedaron 10, ello representa 37% més.

La tendencia es que ingresen 10 alumnos a cada programa de posgrado, independiente-
mente del nimero de aspirantes que soliciten ingresar a programa, ya que la capacidad en
infraestructura, equipo y maestros solo puede cubrir las necesidades para ese nimero de
alumnos matriculados. De cualquier manera, se afirma que se hace mas difusion desde hace

tres afos para que recibir mas solicitantes.

Cobertura

Hay un proyecto de crecimiento para otras dos licenciaturas y otra maestria, por lo cual
en un futuro de tres o cuatro anos la capacidad instalada no va a ser suficiente. Con los diez

alumnos en cada uno de los programas de Doctorado, se tiene el apoyo suficiente.

La probleméatica en relacion a crecimiento de la matricula, son los salones, sala de
cOmputo, maestros, asesores, mas apoyo a Viéticos y vehiculos para maestros, estudiantes y
choferes, ya que se incrementarian el nimero de salidas. En relacion a la infraestructura es

deficiente.

En cuanto a las necesidades del equipo de computo, se considera suficiente el nimero

de computadoras y proyectores para el nimero de estudiantes y salones que se tienen.

Existe ya un proyecto de ampliacion y remodelacion de las instalaciones. Se trata de
construir dos pisos arriba del auditorio de Sociologia, ya esté registrado en Hacienda pero no
ha sido aprobado, argumentan que asi se estd funcionando bien y solamente |o aprobarian s
es gque hubiese crecimiento. El problema es de Hacienda, pero también es politico, ya que en

laactualidad no se tiene el apoyo de la administracion central de la Universidad. (Informacion
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de campo e informacién proporcionada por los alumnos de la generacion 2012-2015 del

DCEAS, trabgjo titulado: Informe de Evaluacion 2012.

¢) Nivel Coordinacion:

Fecha: 17 de Enero del 2013.

Entrevistado: Dr. Gerardo Gomez G.

Puesto: Coordinador del Posgrado del Departamento de Sociologia Rural.

Tema: TIC, Cobertura, infraestructura tecnol 6gica del departamento, planes de estudio.

Resumen

TIC en Chapingo

Las TIC tienen aproximadamente 8 afios de haber sido introducidas a nuestra Institu-
cion. Ladiversidad de estas tecnol ogias varia, laimplementacion de las computadoras en toda
la Institucion, impresoras, fax, teléfonos. Actualmente, contamos con Television Universita-
ria, Radio Universitaria. Se tiene aula virtual con equipo sofisticado, sala de videoconferen-

cias que son de gran ayuda paralas clases. Se cuenta con Internet.

Con relacion a aspecto académico, se cuenta con proyectores, computadoras para cada

profesor, Internet en el centro de computo del departamento de Posgrado.

Educacién a Distancia

En nuestro Posgrado del Departamento de Sociologia Rural no se ha implementado; du-
rante mi gestién no se ha promovido. Sin embargo, seria una alternativa importante para dar

mayor coberturaen el Posgrado.

Proyeccion académica en el posgrado

En cuanto a la internacionalizacion del Posgrado de la UACh, se tiene un convenio con
el 11CA Costa Rica, y no solo con paises de América Latina; también Espafia, Franciay Por-
tugal. Es una buena alternativa esta instancia de promocion de los posgrados. Ellos ofertan la
posibilidad de que estudiantes de latinoamericanos vengan a estudiar a México, no solo a

Chapingo, también con el CONACY T y otras universidades, aunque ha sido la UACh la que
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mas demanda ha tenido. CONACY T a su vez hatenido que firmar un convenio con el [ICA
ofertando 100 becas en universidades de calidad. Las solicitudes que hace el departamento

han sido cubiertas a 100%.

Infraestructura

Se cuenta con infraestructura de muy buena calidad, pero en la perspectiva de la pro-
yeccion de los posgrados se necesita ampliar la base de apoyo, principalmente aulas para

maestros y estudiantes.

Cobertura

La matricula esta constituida por estudiantes de Haiti, Puerto Rico, Colombia, Hondu-
ras, Chiley Costa Rica. En este sentido, nuestro posgrado debe ofrecer opciones de formacion

acordes con las necesidades de paises |latinoamericanos.

Otro punto que depende més del Departamento, es la promocion del posgrado en dife-
rentes paises de América Latinay la posibilidad que cada vez ingresen més estudiantes; vean
a los posgrados de Sociologia Rural como una opcién de calidad, y regresar a sus paises con

procesos de formacion académicay los de desarrollo rural y local, en sus regiones.

Ampliacion de la matricula. En el caso de los dos Doctorados ha habido generaciones
menores de cinco estudiantes. Ahora, el promedio es de 10 y aun asi existe la posibilidad de
incrementarlo, si se utilizan algunas estrategias para atraer aspirantes con mayor experiencia
en temas de organizaciones rurales y de educacion. En ello, un punto es la promocién electré-
nicay la preparacion del ingreso. EI Consgjo de Posgrado ha definido la necesidad de un pro-

pedéutico, que se implementara el siguiente afio.
TIC y Modalidad Semipresencial

Otra implicacion que nos exige y obliga a actualizarnos en la aplicacion de las TIC y
desarrollar espacios curriculares en red, o de manera semipresencial. Esto es un reto que te-

nemos que atender.
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Plan de Estudios

Los problemas y oportunidades que plantean situaciones no resueltas y que resulta
apremiante atender. Se tiene cierta urgencia de actualizar € plan de estudios y los programas
analiticos de las materias, en e sentido de que han pasado ya 12 y 16 afios de la fundacion de
los programas, y 36 afios en el caso de la maestria, por lo cual es necesario actualizarlos con
relacion a dos grandes orientaciones: en relacion al avance de las ciencias sociales y l0s estu-
dios agrarios, tanto en México, como en e ambito internacional. En general, la mayoria de los
profesores modifican sus temas cada vez que imparten sus cursos, pero esos cambios no se
registran de manera oficial en los planesy programas.

Necesidades de fortalecer nuestro modelo educativo. Este modelo no es obsoleto al
100%, pero si vemos que hace falta actualizarnos para estar a la vanguardia para conquistar y
mantener €l liderazgo. Tenemos una estructura muy rigida. Se cursan materias obligatorias y
optativas y, aunque hay flexibilidad en los programas, hace falta hacerlo mas. Tanto los espa-
cios curriculares que requieren, como hacerlo para que no sea tan rigido, presencial o con un
solo maestro. Hay avances en este sentido. El afio pasado emitimos unos acuerdos para el se-
minario de investigacion de tesis que flexibiliza, pero no es suficiente. (Investigacion de cam-
po e informacion proporcionada por los alumnos de la generacidén 2012-2015 del DCEAS,

trabgjo titulado: Informe de Evaluacion 2012).

d) Nivel de Coordinacién del Posgrado:
Fecha: 3 de Abril del 2013.
Entrevistado: Dra. Gladys Martinez Gomez.
Puesto: Coordinadora de la Maestria en Procesos Educativos.
Tema: TIC, Cobertura, infraestructura tecnol égica, plataforma tecnolégica, Educacion a Dis-
tancia.
Antecedentes de las TIC en Chapingo

Las TIC, tienen aproximadamente 8 afios en introducirlas en nuestra Institucion. Entre

las que destacan: computadoras, Television y Radio Universitaria, del cua las trasmisiones
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son de diversa indole. En la Maestria en Procesos Educativos se cuenta Unicamente con 4
computadoras e Internet. No se cuenta con laboratorio de computo, sala de videoconferencias,
aula virtual, plataforma tecnolégica, ni mucho menos se cuenta con presupuesto de la UACh

parala Maestria.

Educacidn a Distancia

Con respecto a la Educacion a Distancia, en la Maestria no existe; esta en proyecto. Se
tiene la idea de crear la misma Maestria en linea, de hecho se tiene planeado implantarla en
los proximos cinco afios, debido a la gran demanda que se tiene, ya que varios de nuestros
alumnos trabajan y estudian a mismo tiempo. Son 10 generaciones que respaldan a la Maes-
tria. Laflexibilidad de nuestro programa otorga facilidades para que ingresen como visitantes
y alumnos de tiempo completo. También se tienen cursos abiertos y se imparten diplomados.
Es necesario precisar que nuestro programa no cuenta con beca de CONACYyT, es decir, no
esta en el programa PNPC (Programa Nacional de Posgrados de Calidad), esto hace que nues-
tros alumnos trabajen y estudien al mismo tiempo. Desafortunadamente, existe un ato indice

de egresados sin titularse.

La Subdireccion de Planes y Programas de la UACh, es la instancia que se encarga de
implementar las politicas para impulsar las TIC y la Educacion a Distancia. Con relacion ala

Maestria, por el momento no se tienen politicas que impulsen la Educacion a distancia.

Es necesario mencionar que algunos maestros que imparten clases en la Maestria han
disefiado cursos viaa distanciay las han experimentado en el aulavirtual de la UACh; hago la
aclaracion que todos los cursos que se imparten son de manera presencial. Sin embargo, en
los planes de estudios o programas académicos en nuestra Maestria, se apoyan en la Tecnolo-
giay se utilizan como recursos didéacticos; es decir, se usa el correo eectronico, Facebook,

Chat pararesolver dudas, intercambio de ideasy de informacién con los alumnos.

También algunos maestros utilizan en sus clases videoconferencias, audioconferencias,

chat, foros de discusion etcétera

En la Maestria, algunos profesores estan en constante capacitacion en la modalidad a

Distancia, que imparte la Subdireccion de Planesy Programas de la UACh.
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Cobertura

Con relacion ala matricula, hay facilidades para que los estudiantes ingresen de tiempo

completo y como visitantes; no hay restriccion paralos que deseen estudiar la Maestria.

e) Entrevista Académicos:

Fecha: 6 de Abril del 2013.

Entrevistado: Dr. Liberio Victorino Ramirez.

Puesto: Profesor-Investigador del DCEASy Maestria en Procesos Educativos de la UACh.
Tema: TIC, plataforma tecnol 6gica, Educacién a Distancia.

Dr. Liberio Victorino Ramirez, Profesor-Investigador de tiempo completo con una trayectoria

de 20 afios. Se le atribuye ser impulsor y promotor de la Educacion a Distanciaen la UACh.

Resumen
Antecedentes de las TIC en Chapingo

Como antecedente, América Latina incursion6 en las TIC en 1987. En México las pri-
meras universidades publicas fueron: la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico
(UNAM), la Universidad de Guadaajaray la Universidad de Puebla. Quince afios después la
Universidad Auténoma Chapingo incursiona en las TIC. Desde 1988 se contrata una plata-
forma, en la cua se elabora la pagina Web de la Instituciéon y de los demas departamentos.
Las TIC son diversas en la UACh; contamos con computadoras, Internet, Television y Radio
universitaria

L os obstaculos que ha enfrentado la UACh con respecto alas TIC, son los mismos pro-

fesores que no le dedican tiempo y esfuerzo en capacitarse e involucrarse en esta modalidad.

Educacién a Distancia

En la UACh, la Educacion a Distancia no existe, solo esta en proyecto; en si, la modali-
dad a distancia no ha sido avalada por la SEP. Sin embargo, se ha visualizado su implantacion
alargo plazo en el 2030. Hay que tomar en cuenta que es un proceso lento. Existe un regla-

mento de la Educacién a Distancia que alin no ha sido aprobado.
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En otras sedes regionales se cuenta en la modalidad semipresencial con la licenciatura

en Redes Agroaimentarias y la Maestria Profesional en Gestion del Desarrollo Rural.

De manerainterna, se han realizado eventos via Distancia de intercambio con ponencias
de otros paises. Actualmente, se estaimpulsando el Tercer Congreso de Educacion Ambiental

gue se hara de manera semipresencial.

Para el desarrollo de la Educacion a Distancia es necesaria la participacion de los profe-
sores que ingresan ala UACh; einvitarlos a que se integren y participen en laincursion en las

TIC.

Programas de formacion-capacitacion en la UACh

Se desconoce s existe un programa de formaci dn-capacitacion de docentes o tutores pa-

rainiciar los trabgjos de la modalidad de educacion a distancia.

Plataforma tecnoldgica

En la UACh se cuenta con una plataforma tecnol 6gica llamada Moodle que es de licen-
cia abierta, adquirida en el afio 2000. Son pocos los profesores que se han capacitado para
poder usarla. En concreto, se han utilizado comunicaciones sincronica y asincronicas en los
programas académicos en la modalidad presencial, como es €l caso de: correo electronico,
chat, foros de discusion, videoconferencias con participacion en Costa Rica, etcétera.

Fecha: 4 de Marzo del 2013.

Entrevistado: Dr. Gustavo Almaguer Vargas.

Puesto: Profesor-Investigador del Departamento de Fitotecnia.
Tema: TICy Educacién a Distancia.

Dr. Gustavo Almaguer Vargas, Profesor-Investigador de tiempo completo, con una trayecto-
ria de més de 20 afios en el Departamento de Fitotecnia. Actualmente es Consgero Universi-

tario de la UACh, durante el periodo 2011-2013.
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Resumen

Antecedentes de las TIC en Chapingo

El afio en que dio inicio el programade las TIC en Chapingo fue 1995; en relacion alas
computadoras, desde 1974 se tenia una computadora gigante que utilizaba tarjetas perforadas;
posteriormente, en 1984, se compraron mas computadoras y se les dio uso masivo. También
en el afo de 1986, se introdujo la Radio Universitaria, y tres afos después, la Television Uni-

versitaria, transmitiendo programas educativos desorgani zados.

Actualmente no hay politicas que impulsen lamodalidad de las TIC en laUACh, debido
aque € recurso se destinaa otros fines. En el 2011, se aprobd en el Consgjo Universitario una
cantidad significativa para mejorar la conectividad en Chapingo y se empez6 a llevar a cabo

en el 2012.

Educacién a Distancia

Con respecto a la Educacion a Distancia en la UACh no existe pero esta en proyecto en
un largo plazo de 10 afios, es decir, actualmente no es un proyecto con reconocimiento oficial.
Tampoco existe proyecto de programas de formaci On-capacitacion de docentes o tutores para
el inicio de los trabajos de la modalidad a Distancia, alin no se han aprobado actividades con

esta orientacion ante el H. Consejo Universitario.

f) A nivel Jefatura:

Fecha: 15 de Octubre del 2012.

Entrevistado: M.T.I. Miguel A. Miranda Pérez.
Puesto: Jefe de cOmputo universitario.

Tema: TIC enlaUACh einfraestructura tecnol 6gica.

Resumen

El Jefe del Centro de Computo Universitario de la Institucion explica que lainfraestruc-

turatecnol 6gica que existe en laUACh es:

2822 computadoras.
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O
%

20 audiovisuales conectadas con internet y con lared IP.

¢

X/
*

Hay 50 centros de computo.

X/

*

35 servidores.

®.
L4

El 15% son portétilesy el resto de escritorio.

®
L4

El afio 2011 se compraron 1 600 computadoras con una capacidad de Ultima genera-

cion.

®
L4

L os programas de las computadoras van desde un sistema operativo Windows 7 y Offi-

ce 2010.

®.
L4

Actuamente se autorizo el Proyecto de infraestructura en Red, [lamado “remover lared

local einadmbrica’ y €l proyecto de Educacion a Distancia

g) A nivel Técnico:

Fecha: 9 de Junio del 2011.

Entrevistado: LI. Sinhué Basurto Vargas.
Puesto: Encargado de la Salavirtual de laUACh.

Tema: TIC, infraestructura tecnol 6gica, equipo de computo del AulaVirtual dela UACh.

Resumen

El aula virtual cuenta con equipos para recepcion de EDUSAT (tiene acceso pero no se
utiliza), servidor propio, dispone de software en virtualizacion de asignaturas presenciales. El
aulavirtual cuenta con conexion a Internet y se tiene los siguientes equipos. 24 computadoras
normales (para usuarios) 2 computadoras (trabajo administrativo). La capacidad del equipo
son de acuerdo a las siguientes caracteristicas de Hadware: Equipos HP, procesador AMD
ATHLO X 2 Gb en Ram, Disco Duro 160 Gb. El Software: paqueteria basica Office, Suite
Ofimatica, Office 2010, OpenOffice, Software disefio grafico, adobe Creative Suite, CS5. Un
equipo de videoconferencia Polycom, Camara profesional de video y fotografia, 1 Pizarrén
electronico, 3 impresoras, 1 Cafnon. Tiene enlace de fibra Optica y es directo a centro de
computo. Se tiene la plataforma de libre adquisicion Ilamada Moodle (LCMS), adquirida en

2009. La comunicacion asincronica que se utiliza es. correo electronico, Blog, Chat, Video-
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conferencia, foros de discusion, exdmenes en linea etc.; el tipo de enlace es ISDN, con ancho
de banda en la Red de 100Mbps. La red da servicio a 2 500 usuarios que estén actualmente
registrados e inclusive pueden conectarse al mismo tiempo. También hay una sala de video-
conferencia que cuenta con diferentes equipos, destacando: una television de pantalla plana,

audiovideo, micréfonosy servidor propio.

4.4 Andlisis y discusion de estudios

En este apartado se desarrollaran los andlisis de | os estudios realizados de egresados, alumnos

vigentesy entrevista ainformantes clave. A continuacion se presentan.

4.4.1 Anélisis del estudio de egresados

Por cuestiones de decision institucional no se proporciond en su totalidad los correos el ectré-
nicos de los egresados de la Maestria en Procesos Educativos. Sin embargo, a 30 egresados
gue conformaron la muestra, se les envio, via correo, el cuestionario, del cual ocho egresados
lo devolvieron por la misma via. Es asi como los ocho encuestados de las generaciones del
2001 al 2008 del DCEAS 'y de la Maestria en Procesos Educativos, € 100% contestaron que
la razén de no haberse titulado en tiempo y forma fue por cuestiones laborales. Asimismo, €l
100% tiene un avance de tesis significativo del 80%, y tienen conocimiento de la Educacion a
Distancia; el 100% propone un Seminario de Metodologia de Investigacion en la modalidad
Semipresencial con la finalidad de avanzar en latesis y asi culminarla. La disponibilidad del
horario es por latarde o en la noche para tomar clases a distancia, con un 75%. El 87% cuen-
tan con computadora e Internet en casa 'y por ultimo, en la pregunta abierta, 20% de los en-
cuestados sugirio ampliar la matricula de ingreso del Posgrado; otro 40%, formar enlas TIC a
los docentes y, por ultimo, el 40% sugiere que haya mayor responsabilidad del Comité Tuto-
rial del tesista.

4.4.2 Analisis del estudio de alumnos vigentes

Del total de 20 alumnos vigentes encuestados, el 20% son alumnos del DCEAS y & 55%
estudian la Maestria en Procesos Educativos en la UACh; el 20% no contesto.
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Con respecto a los hébitos de Internet, los encuestados respondieron que el 5% lo hace
una vez por semana, &l 5% no se conecta nunca, el 35% lo hace de 4 a 5 veces por semanay

un 55% lo hace todos los dias.

El 75% se conecta a internet para hacer tareas, 5% de los encuestados se conectan a
Internet para leer noticias, novedades, escribir y chatear; el 15% busca informaciéony el 75 %
para hacer tareas. La actividad que realizan antes de conectarse a la Red fue en 5% pregunta
direcciones de Internet, 40% identifica los sitios ha visitar, y € 55% determina sobre cud

necesitainformarse.

Los sitios que menos frecuentan son las noticias (15%), capacitacion en linea 20%, in-
formacién personal un 25% y los que mas frecuentan con un 40% son los que contienen in-

formacion de interés académico.

El total de los encuestados fue que &l 70% busca en Google o Y ahoo informacién mar-
cando todos los sitios favoritos con un 5%; el 20% lee toda la informacion, el 30% guarda
sitios en la computadora para leerlos después y 35% imprimen informacion de los sitios mas

adecuados de la Red.

L os medios electronicos gue menos utiliza es el Foro, con un 25%; e 35%, el Chat y los
mas utilizados son el Facebook, con 55%; Messenger 60%, y € E-mail con un 95%. Las he-
rramientas Web 2.0 menos utilizadas fueron: Wikis, herramientas Podcast y videocast con un

10%, Y outube con un 30%, Blogs con un 35% y el mas utilizado es Facebook con un 55%.
El buscador utilizado es Y ahoo con un 50%; el més utilizado es Google con un 75%.

Con respecto a su opinion de estudiar en la modalidad mixta, respondieron que el 35%
tienen inseguridad y miedo; e 50% tiene motivos para estudiarla'y un entrenamiento previo;
asi como a un 55% le entusiasma participar en foros y chat. El 75% cuenta con condiciones
necesarias, buena disposicion y lee en otros lenguajes. También cuentan con un 85% en expe-

rienciay un 90% en responsabilidad.

La opinion de los encuestados de estudiar en linea fue: 40% tiene inseguridad o miedo;
50% tiene un entrenamiento previo, y motivos para estudiarla, 55%. Al 50% les entusiasma

participar en forosy chat; el 55% tiene condiciones; el 60% lee en otros lenguajes. La respon-
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sabilidad, experienciay buena disposicion es de un 70%, asi como € animo en ellos es de un

80%.

De acuerdo con lo anterior, la tendencia es fomentar, entrenar y capacitar en cursos de
actualizacion en lo referente a TIC a@ aumnado, para que tengan habilidades, destrezas y co-

nocimientos en el Sistema Semipresencia y en Linea.

4.4.3 Andlisis del discurso de los informantes clave

Para el desarrollo del siguiente apartado se apoy6 de la herramienta FODA, de acuerdo a la
informacion obtenida por los informantes clave, en relaciéon alas TIC, Educacion a distancia,
Coberturay Planes de estudio del DCEAS'y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.
(Cuadro 31).
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Cuadro 31. FODA de las TIC y avances de la Educacion a distancia en la UACh.

Fortalezas

Debilidades

En el plan de Desarrollo Instituciona de la UACh (2009-2025) en la
mision y vision incluyen las tecnologias de Informacion y la Educacion a
Distancia

La Infraestructura Tecnolégica Institucional de la UACh, cuenta con:
Equipos para recepcion de EDUSAT ( tiene acceso pero no se utiliza),
servidor propio, dispone de software en virtuaizacion de asignaturas
presenciales, Biblioteca virtual, Noticias e informacion de interés general
(servicios en lined), Pruebas de ingreso a la Institucion (en linea), Servi-
cio de banca virtual, Radio y television universitaria, Hay 2822 compu-
tadoras, 20 audiovisual es conectadas con internet y con lared IP, Hay 50
centros de cémputo, 35 servidores , El 15% son portétiles y € resto de
escritorio, La capacidad de las computadoras son de Ultima generacion
entre las que destacan 1600 compradas en €l 2011, Los programas van
desde un sistema operativo Windows 7 y Office 2010. Y por dltimo, €l
Proyecto de infraestructura de Red en marcha, llamado (remover la red
local einaldmbrica). Y €l proyecto de conectividad y EaD.

Educacion a distancia se ha proyectado en |os cinco préximos afos.

Se conoce el Plan maestro de Educacién Superior Abiertay a Distancia,
Lineas estratégicas para su desarrollo, elaborado por la ANUIES.

El aulavirtua equipada

Sala de videoconferencias equipada

La Plataforma Educativa Moodle

Se han capacitado a profesores para € uso de la plataforma a un prome-
dio de més de 100 profesores.

Licenciatura de redes agroalimentarias elaborada por el Centro Regional
Occidente en la modalidad semipresencial. Contiene plan de estudios y
oficios autorizados para su implementacion. Informacién proporcionada
por el Dr. Gustavo Almaguer. Consgjero Universitario. 2012

Maestria Profesional en Gestion del Desarrollo Rural en los Centros
Regionales de la UACh en lamodalidad semipresencial.

La educacién a distancia esta en
desarrollo.

La educacion a distancia no exis-
te en laestructura organizacional .

No todos |os programas académi-
cos de la UACh, se apoyan del
uso de latecnologia

El porcentgje destinado para
sostenimiento de la Educacion
virtual es e 1%, del presupuesto
de la UACh. (presupuesto ordina-
rio)

El proyecto de Educacion Virtual
es administrado por Subdireccion
de Planesy Programas.

Formacion continuarea

Amenazas

Oportunidades

Disminucion del presupuesto ala UACh.

Implementacion de nuevas ofertas educativas en la modalidad a distan-
cia, semipresencia atractivas por otras universidades en laregion.

Rezago tecnol 6gico

Falta de financiamiento de otros proyectos en la modalidad semi-
presencia y adistancia

Crear redes a nivel investigacion
con otras universidades a nivel
naciona einternaciona

Creacion de ofertas educativas
agricolas, agrondmicas en la
modalidad a distancia, semi-
presencia a nivel licenciatura y
Posgrado.

Desarrollo de lineas de investiga
cion en Educacion a distancia o
TIC en ambito agricola.

Creacién de cuerpos académicos
en la modalidad de Educacién a
distanciao Tic.

Fuente: Investigacion de campo.
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4.4.4 Analisis de las TIC y avances de la Educacion a distancia en la UACh

La infraestructura del aula virtual y sala de videoconferencia equipada, asi como la infraes-
tructura tecnol 6gica de alta tecnologia conformada por las TIC, se integra por computadoras,

internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inal@mbricaen la UACh.

Con relacion alo académico, laimplementacion de la Licenciatura de redes agroalimen-
tarias, propuesta por el Centro Regiona Occidente, que cuenta con plan de estudios y oficios
autorizados para su implementacion. También se tiene la Maestria Profesional en Gestion del

Desarrollo Rural en los Centros Regionales de la UACh.

En cuanto ala Educacion a Distancia en la UACh, se considera un proyecto alargo pla-

zo. Sin embargo, se estan haciendo acciones para su fortalecimiento.

4.4.5 Analisis FODA del programa del DCEAS

Las fortalezas y debilidades del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior se
exponen en el cuadro 32. La herramienta FODA permitio detectar una de sus fortalezas: Per-
tenece al PNPC CONACYT y hay demanda; por otro lado las debilidades son: la baja eficien-
ciaterminal, falta de educacion a distancia 'y una opcién de titulacion. No se retoman las de-

mas debilidades, debido a que no se profundizaran en |a presente investigacion.
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Cuadro 32. Fortalezas y debilidades del Doctorado en Educacion Agricola Superior.

Fortalezas Debilidades

Pertenece al PNPC CONACYT Disefio curricular inconsistente

Orientacion en investigacion No se haactualizado el programa

Demanda de estudiantes Falta de actualizaci6n en |os avances cientificos
Pertinente Muy escolarizado

Cursos, coloquios y seminarios de actualizacion en  Carece en educacion a distancia

launiversidad y sin costo

Ser una de las Universidades mas importantes de  No se cuenta con la Maestria en Educacion dentro del

corte agricola. DESOR.

Tiempo completo de |os estudiantes No hay gran diversidad de cursos que ofertar para que €l
estudiante elija los més acordes a su proyecto de investi-
gacion y/o preparacion profesional (perfil de egreso)

No existe flexibilidad curricular.

Solo es aceptada una opcion de titulacion (elaboracion de
tesis)

Laboratorio de computo insuficiente

Bajaeficienciaterminal

Amenazas Oportunidades

Existencia de programas de Doctorado similares Posibilidad de financiamiento de otras instituciones

Dificultad para financiar la adquisicion de infraes-  Politica publicas que permiten €l crecimiento y desarro-
tructuray equipo llo del programadel DCEAS

Existen otras instituciones que promocionan y Aprovechamiento delasTIC

publicitan sus posgrados

Existen otras ingtituciones en las que se imparte Posibilidad de incidir en las Politicas Nacionales e Inter-
posgrados en educacion con la modalidad a diss nacionales

tanciavirtual.

Desaparicion del DCEAS dela UACH. Convenios Nacionales e Internacionales para intercam-
bio académico

Maestrias en Educacion en laregion. I mpacto socioecondmico regional

Creacion de la Magestria en Educacion, Maestria en Tec-
nologia Educativa, Procesos Educativos, a interior del
DESOR.

Reestructurar y/o modificar el plan de estudios del
DCEAS de acuerdo a las necesidades imperantes (politi-
cas, sociales, econémicas, tecnoldgicas, €tc.)

Flexibilidad curricular para la libre eleccion de cursos,
de acuerdo a perfil de egreso y proyecto de investiga-
cién.

Ampliar la cantidad de cursos ofertados dentro y fuera
del departamento y fuera de lainstitucion.

Variar las opciones de titulacion (articulos cientificos,
elaboracion delibros, etc.)

Fuente: Investigacion de campo e Informacién proporcionada por la generacion 2012-215 de Doctorado en
Ciencias en Educacion Agricola. De cuerdo trabajo titulado: informe de evaluacion 2012 Doctorado en Ciencias
en Educacion Agricola Superior DCEAS.
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Cobertura

En lo que se refiere a Departamento de Sociologia Rural, hay un proyecto de creci-
miento para otras dos licenciaturas y otra maestria, por lo cual en un futuro de tres o cuatro

anos, la capacidad instalada no va a ser suficiente.

En el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior se tienen alumnos de Hai-
ti, Puerto Rico, Colombia, Honduras, Chile y Costa Rica. Con respecto a la demanda de estu-
diantes, ésta es ata; sin embargo, en la matricula la tendencia es que ingresen 10 alumnos a

cada programa de posgrado, ya que la capacidad de infraestructuray equipo es insuficiente.
Actualmente no se ha promovido o gestionado la Educacion a Distancia como tal.
También lafalta de actualizacién en relaciéon alas TIC y desarrollo de espacios curricu-
lares en red o de manera semipresencial es un reto que se tiene que atender.
Plan de Estudios
En cuanto al Plan de Estudios, éste no se ha actualizado y no tiene flexibilidad.

Las fortalezas y debilidades de la Maestria en Procesos Educativos de la UACh se

muestran en €l cuadro 33.
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Cuadro 33. Fortalezas y debilidades de la Maestria en Procesos Educativos.

Fortalezas

Debilidades

Programa presencia
Hay demanda del programa.
Diez generaciones han egresado del programa.

Condiciones que ofrece la UACh para € desarrollo
del programa, profesores, infraestructura, materiales,
etc.

Lamayoria de sus profesores con alto nivel de prepa-
racion y compromiso.

Facilidades para que los estudiantes ingresen como
estudiantes de tiempo completo o como visitantes
como resultado de laflexibilidad del programa.

Cursos abiertos

Diplomados

No hay Educacion adistancia

No se cuenta con laboratorio de computo

Se tienen 4 computadoras

No estd en el PNPC (Programa Naciona de Pos-

grado de Calidad )de (CONACyT)

Bagjo indice detitulacion.

Los alumnos no son de tiempo completo porque no
hay becas.

L os alumnos trabagjan.

Pocas opciones de titulacion.

Amenazas

Oportunidades

Existencia de otras maestrias con mejores programas
y condiciones en lugares cercanos como € DF.

Los alumnos abandonan €l programa porgue no hay
becay no tienen tiempo para estudiar, por €l trabajo.

Abrir mas opciones de titulacién.

Ingresar a padron de posgrados de excelencia de
CONACyT.

Reconocimiento en la UACh y en otras institucio-
nes como programa de excelencia.

Fuente: Investigacion de campo.

La herramienta FODA permitié detectar que una de sus fortalezas es la dta demanda y
la flexibilidad de la Maestria. En relacién a sus debilidades, la baja eficiencia terminal (bajo
indice de titulacion), falta de educacion a distanciay una opcion de titulacion. No se retoman

las demés debilidades debido a que no se profundizaran en la presente investigacion.

Cobertura

En laMaestria en Procesos Educativos se tiene el proyecto a largo plazo para hacerlaen
Linea. Con respecto a la matricula, oscila entre 15 y 20 por ciclo escolar, considerando que

hay alumnos de tiempo completo y visitantes. En cuanto al plan de estudios es flexible.
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4.4.6 Analisis de la propuesta: Educacion a distancia virtual para el Posgrado.
Bases de un modelo
1. LaUniversidad Auténoma Chapingo tiene un curriculum establecido. Lo que se hizo
fue elegir integracion de varios elementos pedagdgicos y didacticos, administrativos,
asi como un curriculum flexible que permite introducir gjustes, una adaptacién, dicha
propuesta es como una pieza que va a embonar en el curriculum de la Institucién. Bajo
esta perspectiva, la adaptacion de la tecnologia (TIC) y un disefio instruccional serén
elementos clave para darle soporte a proyectos curricul ares especificos que seran desa-

rrollados en un futuro en Educacion a distanciavirtual en el Posgrado.

El curriculum contempla los objetivos curriculares, plan de estudios, carta descriptivay
sistema de evaluacion se mencionan, pero no se desarrollaron como un proyecto especifico,

puesto que implicaria otros estudios que no fueron contemplados en |os objetivos de la tesis.

Es importante considerar que toda la informacién que los informantes clave proporcio-
naron, fue introducida en la herramienta FODA, con la intencion de tener un panorama gene-
ral de las fortalezas y debilidades con relacién alaincursion de la Educacién a distancia, co-
bertura, TIC, etc. Dicha herramienta dar& pauta a desarrollar |1as estrategias operativas, es de-
cir, laFODA, determina cudles son las actividades clave que nos daran la posibilidad de con-
solidar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades, detener e impac-
to de las amenazas y acanzar |os objetivos estratégicos, por todo o anterior, permite construir
las estrategias operativas que modificaran la posicién competitiva de la UACh a largo plazo,
como por gjemplo, otras ofertas educativas en € Posgrado. No obstante, dejar a un lado, ala
planeaciOn estratégica, elemento que integrala planeacion.

Por lo anterior, no se va elaborar un plan estratégico, programas operativos o especifi-

Cos, ya que esto no esta contemplado en los objetivos de |a presente investigacion.

De acuerdo a concepto de curriculum de Ruiz (2000, citado por Huffman (2010), sefia-
la que los componentes del plan para su disefio son: ¢Qué hay que ensefiar?, ¢Cuando hay que
ensefiar?, ¢Coémo hay que ensefiar?, ¢Qué, como y cuando evaluar?, ¢Qué disefio instruccional

serd €l adecuado?, ¢Cuales son los objetivos curriculares?, ¢Qué plan de estudios, carta des-
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criptiva 'y sistema de evaluacion tendra la oferta educativa propuesta? Se considera que esta
parte pedagdgica y didactica serdn proyectos especificos que se derivaran de las bases del
model o de educacion a distancia en virtual, propuesto.

2. Considerar a los estilos de aprendizaje para la educacion a distancia en linea, es un
compromiso y responsabilidad del docente al involucrarse en esta modalidad.

3. Con respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, segun Cacheiro
(2011) las considera como recursos o medios didacticos que se encuentran en el dise-
fio instruccional en la parte de recursos didécticos. Otra situacion que se encontro en
las TIC es la incorporacion masiva de estas tecnologias y las multiples posibilidades
de aplicacion hacen especiamente dificil € estudio de esta teméatica. Bgjo esta pers-
pectiva, en el disefio instruccional si es necesario complementar las TIC, a su vez, es
necesaria participacion de un especialista en informética.

4. De acuerdo a método, no se verificaron los supuestos. Sin embargo, Rodriguez (1999)
explica que el estudio de casos se plantea con la finalidad de llegar a generar una hipo-
tesis a partir del establecimiento sdlido de relaciones descubiertas, aventurandose a al-
canzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales que aparecen en un con-
texto naturalistico concreto y dentro de un proceso dado. Por lo anterior, a fina del
proceso de investigacion se propusieron las hipétesis que dirigen al presente trabgjo.

5. De acuerdo a marco conceptual, se encontraron diversas definiciones abstractas en el
ambito tecnol6gico, y se concuerda con Barbera (2008). Este autor explica que los di-
ferentes significados anteriores no han contribuido a estabilizar los significados de los
términos ni a clarificar las problematicas y los procedimientos a los que se aluden en
la educacion a distancia. La confusion entre los términos es un indicador de que lala-
xitud en el uso de los términos y su cambiante significado contintan. Esto significa
gue, de acuerdo al proyecto especifico, se utilizaran dichos términos. Bernard (2006)
destaca que la cuarta etapa (actual) de los antecedentes de la educacién a distancia esta

en el poder delas TIC y laflexibilidad en las modalidades, asi como el lenguaje que se
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emplea crea cierta confusion en la educacion a distancia, aprendizaje abierto, telefor-
macion, autoformacion, etcétera.

De acuerdo a larevision de literatura, se encontraron diversas definiciones abstractas
de educacion a distanciay TIC, y se concuerda con Barbera (2008) para quien los di-
ferentes significados anteriores no han contribuido a estabilizar los significados de los
términos ni a clarificar las problematicas y los procedimientos a los que se aluden en
la educacion a distancia. La confusion entre los términos es un indicador de que lala-
xitud en el uso de los términos y su cambiante significado contindan... También Ber-
nard (2006) destaca que la cuarta etapa (actual) de los antecedentes de la educacién a
distancia esta en el poder de las TIC y la flexibilidad en las modalidades, asi como €l
lenguaje que se emplea, crea cierta confusion en educacion a distancia, aprendizaje
abierto, teleformacion, autoformacion etcétera.

Diferenciacion del aprendizagje a distancia 'y aprendizaje en linea. El primero es lla-
mado aprendizaje entre iguales en e entorno adistanciay se basa en laidea en que los
estudiantes aprenden de ellos, sin la ayuda inmediata del profesor. Y consiste en orga-
nizar el material didactico (audiovisual, digital e impreso) y recursos tecnol6gicos
(plataforma) para que trabaje en linea. El segundo implica la interaccion-interfaz que
permite el acceso a la informacion, estéa constituido por la computadoray e aula vir-
tual (no necesario) que da paso a contenido y a lainteraccion con otros. Existen me-
dios a utilizar como son: contacto humano (cara a cara con camara web), textos, audio,
television y computacion, utilizando las comunicaciones sincrénicas y asincronicas.
Pero en si, ¢cudles son los aprendizajes mejor adaptados para estas tecnologias? Son
tres. 1) El aprendizaje multimedia (texto escrito, lenguaje hablado, fotografia, video,
musica desde un punto de vista tecnol 6gico); 2) aprender-haciendo (hacer un blog, ha-
cer un video, animacion etc.) y por ultimo, el aprendizaje colaborativo: es un trabajo
en conjunto asistido por un ordenador. Se considera que este tipo de aprendizaje se

ubican en € disefio instruccional .

197



8. Labibliografia de Educacién a distancia es escasa en nuestro pais. Sin embargo, exis-
ten revistas cientificas en internet que se puede consultar y encontrar informacion en
torno a esta modalidad.

9. Seencontrd un documento obsoleto por viainternet que realizd la ANUIESYy €l Insti-
tuto Internacional para la Educacion Superior en América (ESALC) en enero del
2003, sobre estudio del uso de las tecnologias de comunicacion e informacién para la
virtualizacion de la educacion superior en México; sirvio de base para dar a conocer
los antecedentes de esta modalidad en México y a nivel mundial. Soriano (2011) ex-
plica que los antecedentes generales son considerados validos para el correcto encua-

dre ddl estudio.

Vulnerabilidad
Las diversas debilidades que se presentaron durante la presente investigacién fueron:
1. Faltade disponibilidad de |a poblacién de egresados en contestar |0s cuestionarios.
2. Durante la aplicacion de cuestionarios de alumnos vigentes, se presento6 la huelga en
laUACH.
3. Faltade disponibilidad de las autoridades de la UACh para proporcionar informacion.

4. Los perfiles académicos que dirigen la investigacion tiene deficiente o nulo enfoque

tecnol 6gico requerido.

5. El no tener educacion a distancia en la UACh. Se tuvo la necesidad de conocer 10s
habitos de internet y la opinion de los estudiantes vigentes en estudiar en las modali-
dades mixtas y en linea, como apoyo ala incursién de la Educacién a Distancia de la

presente investigacion.

4.5 Conclusiones de los estudios

4.5.1 Conclusion de egresados

L os egresados encuestados de las generaciones del 2001 al 2008 del DCEASYy de la Maestria

en Procesos Educativos consideran que la razon de no haberse titulado en tiempo y forma es

198



por cuestiones laborales; refieren tener un avance de tesis significativo; mencionan que tienen
conocimiento de la Educacion a Distancia y proponen que se les imparta un Seminario de
Metodologia de Investigacion en la modalidad semipresencia para avanzar en latesis y culmi-

narla

Ademés, tienen TIC en casa; disponen de la tarde o noche para las clases a distancia.
Asimismo, sugieren que los docentes tomen cursos de formacion continua para mangjar las

Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC).

L os egresados destacan que € Comité Tutorial no se compromete con €l tesista.

4.5.2 Conclusion del estudio de alumnos vigentes

De los 50 alumnos vigentes del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la
Maestria en Procesos Educativos en la UACh. Fue un total de 20 Alumnos vigentes que
contestaron el cuestionario. El resultado fue que el 20% son alumnos del DCEAS y € 80%
estudia en laMaestria en Procesos Educativos en la UACh.

Los encuestados respondieron que sus habitos de internet es de todos los dias para
buscar informacion y hacer tareas en Google o0 Y ahoo, frecuentando sitios de informacion de
interés académico en la Red. Los medios electronicos més utilizados fueron € chat, Face-

book, Messenger y €l E-mail. Las herramientas Web 2.0 més utilizado fue E-mail.

Por lo anterior, se puede interpretar que los alumnos vigentes estan frecuentemente co-
nectados a internet por diversas causas en su vida persona y académica, que va desde leer

noticias, chatear, buscar informacion, hacer tareas, etcétera.

También tienen habilidades, conocimiento y un entrenamiento previo a uso de diferen-
tes medios electronicos y herramientas Web 2.0, como el Facebook, Messenger y el E-mail
para comunicarse 0 estar en contacto.

Con respecto ala opinién de estudiar en la modalidad mixta (semipresencial) respondie-
ron que €l 50% tiene un entrenamiento previo y motivos para estudiarla. El 85% tiene expe-
riencia, y un 90% de responsabilidad para estudiar |la modalidad mixta. Con relacion ala opi-

nion de estudiar la modalidad en Linea, los encuestados respondieron: 55% tener motivos
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para estudiarla; 50% tener entrenamiento previo. Sin embargo, tienen un 70% de responsabi-
lidad, experiencia y buena disposicion. Se puede decir, que en su opinion, para estudiar la
modalidad mixta o en linea, no existe indiferencia por parte de los alumnos vigentes por am-
bas modalidades, a contrario, manifiestan tener motivos, responsabilidad y entrenamiento

previo paraestudiarla.

Bajo esta perspectiva, los encuestados saben utilizar los medios el ectrénicos de comuni-
cacion sincronicay asincronica béasicos, pero hace falta entrenarl os en otras herramientas sin-

cronicasy asincronas que permiten la comunicacion via a Distancia.

De acuerdo a lo anterior, la tendencia es fomentar, entrenar y capacitar en cursos de ac-
tualizacion a alumnado en habilidades, destrezasy conocimientos en lo referente alas TIC, e
Sistema Semipresencia y en Linea. No obstante involucrar y concientizar a las autoridades
académicas 'y del Posgrado para seguir fomentando la modalidad Semipresencia y en Linea,

con laintencién de fortalecer |a propuesta de la presente investigacion.

4.5.3 Conclusion en informantes clave

Lainfraestructura del aula virtual y sala de videoconferencia equipada, asi como infraestruc-
tura tecnol 6gica de alta tecnologia conformada por las TIC que se integran en computadoras,

internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inalambricaen laUACh.

Con relacion alo académico, laimplementacion de la Licenciatura de redes agroalimen-
tarias propuesta por el Centro Regional Occidente, cuenta con plan de estudios y oficios auto-

rizados para su implementacion.

De manera general, en la UACh, no hay Educacién a Distanciay como resultado en el
DCEAS no se ha gestionado la Educacién a Distancia. Se han estado haciendo eventos en la
modalidad semipresenciales o a distancia como otra alternativa para apoyar a los programas

presenciales 0 eventos varios.

En relacion ala cobertura: la demanda de estudiantes es alta; sin embargo, la tendencia
en la matricula es que entren 10 alumnos a cada programa de posgrado, ya que la capacidad

de infraestructuray equipo es insuficiente.
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En cuanto a plan de estudios, éste no se ha actualizado.

En la Maestria de Procesos Educativos no se ha gestionado la Educacion a Distancia.
Con respecto a la matricula, aproximadamente es de 15 a 20 alumnos considerando que son
de tiempo completo, trabgjan y son visitantes. Sin embargo, existe alto indice de baja eficien-

ciaterminal y unaopcion de titulacion.

Se hace mencion de no abarcar ni profundizar las demas debilidades del Posgrado.

4.6 Propuesta de Educacion a Distancia Virtual en el Posgrado. Bases de un Modelo

4.6.1 Introduccidén

El objetivo principal de este apartado es describir los elementos que integran al Modelo de
Educacion adistancia Virtual bajo una modalidad semipresencial, con el proposito de aumen-
tar la cobertura a través de nuevas ofertas educativas en el Doctorado en Ciencias en Educa-
cion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh; para cimentar la
presente propuesta fue necesario aplicar cuestionarios a alumnos vigentes del DCEAS y la
Maestria en Procesos Educativos, sobre sus habitos de internet, TIC y su opinién en las moda-
lidades semipresencial y en linea. También fue de gran apoyo la informacion proporcionada
por los informantes clave en relacion a la cobertura, incursion a la Educacion a Distancia en

I nstitucion.

4.6.2 Pregunta general

¢Cudles son las bases de un Modelo de Educacion a distancia Virtual bajo una modalidad se-
mipresencial con el propdsito de aumentar la cobertura a través de nuevas ofertas educativas
en el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Edu-

cativos dela UACh?

4.6.3 Objetivo

Proponer las bases de un Modelo de Educacion a distancia Virtual bajo una modalidad semi-

presencial con el proposito de aumentar la cobertura a través de nuevas ofertas educativas en
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el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educati-

vos delaUACh.

4.6.4 Supuesto

Las bases de un Modelo de Educacion a distancia Virtual bajo una modalidad semipresencial
permiten el aumento de cobertura a nuevas of ertas educativas en el Doctorado en Ciencias en

Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh.

4.6.5 Justificacion del estudio

Como resultado de la falta de cobertura en el DCEAS 'y la Maestria en Procesos Educativos
de la UACh, se propone las bases de modelo de Educacién a distancia Virtual, para que en un

futuro seimplementen ofertas educativas en la modalidad semipresencia o adistancia

4.6.6 Metodologia del estudio

El estudio esta comprendido dentro de las divisiones propuestas por Hernandez et al. (2006),
desde un enfoque mixto; consiste en un estudio de caso de tipo descriptivo; mediante un mé-
todo e histérico-critico de corte cualitativo de acuerdo con Soriano (2011). En la parte cualita-
tiva, através de unarevision documental y un cuestionario de entrevistas semiestructuradas a
informantes clave, y la cuantitativa se realiz6 por medio de un cuestionario para alumnos vi-

gentes.

4.6.7 Objetivos especificos:

1. Describir los elementos que conformaran las bases de un Modelo de Educacion a Dis-
tancia Virtual bgjo una modalidad semipresencial, por medio de la investigacion do-
cumental que favorezca laimplementacion de nuevas ofertas educativas alargo plazo.

2. Describir la infraestructura tecnolégica y equipos de computo con los que cuenta la
UACh, por medio de entrevistas a informantes clave, en apoyo a la incursion de la
Educacion a Distancia

3. Describir alapoblacion de alumnos del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola

Superior y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh por medio de cuestionarios
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sobre los habitos de internet y TIC, en apoyo ala incursion de la Educacion a Distan-
cia

4. Entrevistar a informantes clave del Posgrado del DCEAS y la Maestria en Procesos
Educativos, haciendo un diagnéstico FODA en relacion alaincursion de la Educacion

aDistancia.

4.6.8 Desarrollo

Parala construccion del disefio de las bases de un modelo de educacion Virtual para Posgrado

delaUACHh, seredlizd unainvestigacion documental, identificando los elementos clave de los

componentes de un modelo de Educacion a Distancia, para esto fue necesario integrar el as-

pecto curricular, teorias de aprendizaje, aprendizaje autdbnomo y disefio instruccional, mismos

gue estan desarrollados en el marco tedrico. Se considera que la viabilidad del presente traba-

jo esta asegurada por |os siguientes aspectos:

|. Politicas Institucionales de la UACh.
I1. Andlisis de los Componentes de la educacién a distancia virtual.
I11. Andlisis de un cuestionario a los alumnos vigentes del DCEAS y MPE, que consistié en

conocer sus hébitos de internet, TIC y su opinion de estudiar de manera semipresen-
cial oenlinea

IV. Entrevistas a informantes clave, quiénes explicaron la incursién de la Educacion a Dis-
tanciaen laUACh.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2025, de la Universidad Auténoma Chapin-
go se encontraron lineamientos que favorecen a la Educacion a distancia. A continuacion se

mencionan:

I. Politicas Institucionales de la UACh
Mision:
Es una institucion mexicana federal de caracter publico que contribuye al desarrollo nacional
soberano y sustentable, preferentemente del sector rural a través del aprovechamiento racio-
nal, econémico y socia de los recursos naturales, agropecuarios, forestales y agroindustriales.

Para ello ofrece educacion media superior, superior y de posgrado, que forma profesionales
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integros, con juicio critico, democrético, humanistico y logra transferir oportunamente las
innovaciones cientificas y tecnoldgicas a la sociedad, sobre todo a sector rural, con €l fin de
mejorar su calidad de vida

Asimismo, plantea en su Vision que es unainstitucion mexicana, publica pertinente, con
liderazgo y reconocimiento en el nivel naciona e internacional, de alta calidad académica en
la educacion que ofrece, los servicios y la transferencia de las innovaciones cientificas y tec-
nolégicas que realiza, la importancia y la magnitud de sus contribuciones en investigacion

cientificay tecnologica, €l rescate y difusion cultural que desarrolla.

Por su parte, la politica rectora que emana la cobertura académica que va a contribuir al
proyecto de universidad naciona y su pertinencia socia significa: Fortalecer las éreas univer-
sitarias que operan en € territorio naciona acentuando su papel articulador entre la universi-
dad y e entorno regional, mediante el desarrollo de las potencialidades académicas, incluyen-
do las modalidades de educacion abiertay a distancia, para mejorar la incidencia regiona de

laUACh.

Para el logro de la politica rectora, la estrategia abarca la diversificaciéon de la oferta
académica para afianzar el carécter nacional de la UACh, a nivel licenciatura, posgrado y
educacién continua en la modalidad de educacién a distancia para los Centros y Unidades

Regionales.

La UACh es una institucion reconocida por su calidad educativa de acuerdo a los si-

guientes atributos:

+« Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), traducidas como herramien-
tas para el aprendizgje y la ensefianza, han incorporado la educacion a distancia o vir-
tual alos planesy programas de estudio en los distintos niveles educativos (bachillera-
to, licenciaturay posgrado) de la UACh. Con € apoyo de esta modalidad educativa se
ha logrado incrementar la matricula universitaria en un 100%, comparado con la del
2008 y su proceso de descentralizacion ha configurado ala UACh como una universi-
dad con grandes centros de aprendizajes y autoaccesos en todas las sedes, preferente-

mente en sus Unidades y Centros Regionales ubicados en todo € pais.
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No obstante, la autorizacion de una Licenciatura en Redes Agroalimentarias en los Cen-

tros Regionales y una Maestria de Desarrollo Profesional en la modalidad semipresencial.

I1. Andlisis de los Componentes del modelo de educacion a distancia

Por o que se refiere alos componentes de la educacion a distancia, se encontrd que se-
gun Torres (2006), Lugo et al. (1999) y Basabe (2008) son: Institucién educativa, académi-
cos, eestudiantes, técnicos y administrativos; recursos tecnologicos, tutor, programa, disefio
instruccional que integra a los materiales didacticos, seguimiento y evaluacion. Estos ultimos

han permitido recurrir a curriculum flexible, aprendizaje autbnomo y teorias de aprendizaje.

Con relacion a aspecto curricular, € curriculum flexible permite regjustes inmediatos
de programas, contenidos, aplicacionesy espacios, en la aparicién de nuevas necesidades o de
nuevos adelantos cientificos o tecnol égicos. Esto significa que la flexibilidad curricular per-
mitira hacer los cambios que se vayan desarrollando dentro de un contexto interno como ex-
terno. Por tal razon la flexibilidad curricular se incluye dentro del concepto de curriculum,

guedando de la siguiente manera:

El concepto idoneo para la presente investigacion se construye es de acuerdo a diferen-
tes autores (Ruiz, 2000; Gimeno, 1988; Eisner, 1997 citado por Huffman, 2010; Phenix, 1968
citado por Diaz-Barriga, 2012; Aznar, 1981; Zabala et al., 1999, y Posner, 2005), quienes

retoman sus consideraciones concluyendo de la siguiente manera:

El curriculum es un proyecto educativo que normay conduce de manera flexible el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en una Institucion educativa, que hace in-
troducir ajuste o modificaciones en e plan. Bajo esta perspectiva, la adaptacion de la tecnolo-
giay un disefio instruccional serdn elementos clave para darle soporte pedagdgico y didéctico
a proyectos curricul ares especificos (ofertas educativas, programa de titulacion) en Educacion
adistanciavirtual que en un futuro seran desarrollados en el Doctorado en Ciencias en Educa-
cion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos la UACh, con la finalidad de

solucionar los intereses de |la sociedad.
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Por su parte, la metodologia de disefio curricular consiste en definir un disefio propio o
especifico. En s para concretarlo es necesaria la visualizacion de las necesidades del contex-
to. No obstante la importancia de model os de disefios curriculares que sirven de base y ater-
nativa que se adecuen a la solucién de las necesidades educativas encontradas. Ya que los

elementos que conforman al curriculum cambia constantemente.

También la tecnologia cumple la funcién esencia en la organizacion de un curriculo ya
gue ofrece la posibilidad de orientar y organizar € contenido. Se puede decir, que la tecnolo-

gia es una herramienta didécti ca para proyectos curricul ares especificos en la educacion.

Por lo anterior, en la presente investigacion no se contempla € desarrollo de un disefio
curricular en concreto o en particular. Unicamente se queda en boceto e ideas, pero no en ac-

ciones.

Ademas del Disefio Instruccional de acuerdo con Rodriguez (2008), Martinez (2009),
Reigeluth (1998) y Cacheiro (2011), los disefios instruccionales conductuales y constructivis-
tas favorecen la instruccién respaldada en un plan pedagégico (planeacion didéctica) que se
puede utilizar de maneratradicional y con tecnologia en cualquier escenario formativo. Es asi
como las TIC son considerados recursos didacticos dentro de las fases del disefio instruccio-

nal; éstos pueden ser conductualesy constructivistas.

No obstante, € disefio segun Casarini (1999) es un esquema, boceto, plano, representa-
cion de ideas, objetos, de modo que dicha representacion opera como guia orientadora a la

hora de llevar un proyecto ala préactica.

En particular, € aprendizaje autbnomo consiste en la libertad y la responsabilidad del
alumno como resultado de su propio aprendizaje, no obstante éste estara bajo la direccion del

docente.

Con relacion a los recursos tecnol 6gicos; consisten en diversas tecnologias que apoyan
acierta actividad para el logro de las metas. Desde un enfoque tecnol égico, segun Cooperberg
(2002), el modelo a distancia interactivo permite interactuar entre los docentes y alumnos con
las tecnologias sincrénicas y asincronas; por su parte Lozano (2007) considera que €l modelo

en educacion a distancia interactivo es también llamado: en redes o en linea, mismo que esta
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basado en las TIC, utilizando tecnologias provistas por internet para tener acceso a los mate-
riales, mantener contacto con los profesores y estudiantes, en comunicacién sincronicay asin-

crona colocando atodos laigualdad en oportunidades.

En cuanto a las teorias de aprendizaje, se considera a la teoria conductua y la construc-
tivista. La primera la fundamenta la escuela tecnocratica como enfoque tedrico del presente
trabgo, asi como la cognitivay constructivista han servido de base en los reportes de investi-
gacion de educacion a distancia realizada en México, Venezuelay Espafia en revistas cientifi-
cas de ato impacto. También se proponen las siguientes teorias Andrégogica, Socioconstruc-

tivistay Humanista.

Cuadro 34. Propuesta de las Bases de un Modelo de Educacion a distancia Virtual
para el DCEAS y Maestria en Procesos educativos de la UACh.

Disefio instrucciona Teorias de aprendizaje
Ofertas - .
educativas I mplementacion Modalidad
Ofertas educativas y Programa de titulacion
DCEAS Conductual
i Constructivista
Maestrias Conductual y ) .
. Socioconstructivista .
constructivista o Presencial
Licenciaturas Andragogica Semipresencial
Humanistica . .
A distancia

Incorporacion de TICe  De acuerdo al objetivo de ense-
infraestructuray equipo  flanzay aprendizaje se utilizardn
tecnol dgico. la(s) teorias de aprendizaje

De acuerdo al objetivo
de ensefianza y aprendi-
zgje se utilizaran los
meétodos de ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 34 se observa que en las ofertas educativas y en un programa de Gradua-
cién que se implementen en un futuro en el DCEAS, Maestrias en Procesos Educativos de la
UACH, e disefio instruccional sera la parte fundamental para la incorporacion de las TIC,

infraestructuray equipo tecnol 6gico, la comunicacion sincronicay asincronica.
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I11. Estudio de alumnos vigentes

Con relacion ala aplicacion de un cuestionario alos alumnos vigentes del Doctorado en
Ciencias en Educacion Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos en la UACh,
el objetivo fue conocer sus habitos de internet, TIC y su opinion de estudiar la modalidad
semipresencial 0 en linea. La intencién es indagar sobre las habilidades y conocimientos

tecnologicoss del alumnado.

De los 50 alumnos vigentes del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior
y la Maestria en Procesos Educativos en la UACh, sdlo 20 contestaron el cuestionario. El
resultado fue que e 20% son alumnos del DCEAS, y €l 80% estudia en la Maestria en Proce-
sos Educativos en la UACh.

Los encuestados respondieron sobre sus hébitos de internet. Lo hacen todos los dias
para buscar informacion y hacer tareas en Google o Y ahoo, frecuentando sitios de informa:
cion de interés académico en la Red. Los medios e ectrénicos mas utilizados fueron el Chat,

Facebook, Messenger y € E-mail. Las herramientas Web 2.0 més utilizada fue E-mail.

Por lo anterior, se puede interpretar que los alumnos vigentes estan frecuentemente co-
nectados a internet por diversas causas en su vida persona y académica, que va desde leer

noticias, chatear, buscar informacion, hacer tareas, etcétera.

También tienen habilidades, conocimiento y un entrenamiento previo del uso de dife-
rentes medios electronicos y herramientas Web 2.0 como el Facebook, Messenger y € E-mail

para comunicarse o estar en contacto.

Con respecto a su opinion de estudiar en la modalidad mixta (semipresencia) respon-
dieron que el 50% tienen un entrenamiento previo y motivos para estudiarla. El 85% tienen
experiencia, y un 90% manifestaron tener responsabilidad para estudiar la modalidad mixta.
En su opinién de estudiar la modalidad en Linea, el 55% respondié tener motivos para estu-
diarla, y el 50% tener entrenamiento previo. Sin embargo, tienen un 70% de responsabilidad,

experienciay buenadisposicion.

208



Bajo esta perspectiva, |os encuestados saben utilizar medios electrénicos de comunica-
cion sincronica y asincréonica bésicos, pero hace falta entrenarlos en otras herramientas sin-

crénicas y asincronas que permitan la comunicacion via a Distancia.

Se puede decir, que en su opinion de estudiar la modalidad mixta o en linea, no existe
indiferencia por parte de los alumnos vigentes por ambas modalidades; por el contrario, mani-

fiestan tener motivos, responsabilidad y entrenamiento previo para estudiarla.

IV. Entrevistas a informantes clave

Los informantes clave explicaron de manera general, que en la UACh, no existe educa-
cion a distancia, y como resultado en el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Supe-
rior y laMaestria en Procesos Educativos no existe ni se ha gestionado la Educacion a Distan-
cia. Sin embargo, han estado haciendo eventos en la modalidad semipresenciales o a distancia

como otra alternativa para apoyar alos programas presenciales.

Con relacion alainfraestructura tecnol6gica de la UACh, existe un aulavirtual y sala de
videoconferencia equipada con alta tecnologia. En cuanto a las TIC, existen computadoras
con alta capacidad, internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inadmbrica en la

UACh.

En el aspecto académico, la Licenciatura de Redes Agroalimentarias propuesta por el
Centro Regional Occidente y la Maestria Profesional en Gestion del Desarrollo Rural en los
Centros Regionales de la UACh.

Con relacion ala cobertura, ambos posgrados son las Unicas ofertas educativas en su ti-
po que incorporan a estudiantes interesados en pedagogia educativa y sociologia de la educa-
cion. La demanda de estudiantes en el DCEAS es alta; sin embargo, la tendencia en la matri-
cula es que entren 10 alumnos a cada programa de posgrado, ya que la capacidad de infraes-

tructuray equipo esinsuficiente.

Por su parte en la MPE, la demanda y matricula es ata; sin embargo, su capacidad de

infraestructura tecnolégicay equipo es nula.
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4.6.9 Conclusion

Del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009-2025 de la UACh, emana la politica de co-
bertura académica, que consiste en sus diferentes niveles medio superior y superior se puede
ofrecer en la modalidad a distancia. Se mencionan que las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son herramientas tecnol 6gicas para € aprendizaje y la ensefianza, incor-

poradas alos planes y programas de estudios en los distintos niveles educativos de la UACh.

El estudio de aumnos vigentes del DCEAS'y la MEP sobre sus habitos de internet, TIC
y Su opinion de estudiar la modalidad semipresencia y en linea, ha permitido conocer sus
habilidades y conocimientos en €l internet, asi como un entrenamiento previo a uso de dife-
rentes medios electronicos, como son comunicacién sincronica y asincrona, herramientas
Web 2.0 bésicos, que son requisitos para el involucramiento en la modalidad semipresencia y

adistancia

Por otra parte, en la UACh no existe educacién a distancia, en el Doctorado en Ciencias
en Educacién Agricola Superior y la Maestria en Procesos Educativos no existe ni se ha ges-
tionado la Educacion a Distancia. Sin embargo, han estado haciendo eventos en la modalidad
semipresenciales 0 a distancia como otra aternativa para apoyar a los programas presenciales

y eventos varios.

Con relacion alainfraestructura tecnol6gica de la UACh, existe un aulavirtual y salade
videoconferencia equipada con alta tecnologia. En relacion alas TIC, existen computadoras
con alta capacidad, internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inadmbrica en la

UACh.

Lo anterior ha permitido proponer las bases de un modelo de Educacion a distancia vir-
tual para € Posgrado que integre: estructura organizacional, alumnos, profesores, curriculum
flexible, disefio instrucciona (que fundamenta a la ensefianza), aprendizaje autbnomo y teo-
rias de aprendizaje conductual y constructivista (que fundamenta al aprendizaje), asi como la
teoria Andragdgica, ensefianza dirigida a la poblacién adulta, puesto que va orientada a nivel

Posgrado.
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Se recomienda que esta propuesta puede ser implementada como prueba piloto aun pla-
zo menor de 10 afios aproximadamente, utilizando la infraestructura tecnoldgica de la UACh,
en tanto cada Coordinacion del DCEAS y MPE, gestionan todo lo relacionado con la Educa

cion a Distancia para cubrir necesidades académi cas especificas.

Si se pretende implementar la Educacion a Distancia Virtual es necesario fomentar, en-
trenar y capacitar con cursos de actualizacion alumnado, para que adquieran habilidades, des-
trezas y conocimientos en lo referente a TIC, Sistema Semipresencia y en Linea. Asimismo,
involucrar y concientizar alas autoridades académicas y del Posgrado para seguir fomentando
lamodalidad Semipresencia y en Linea, con la intencién de fortalecer la propuesta de la pre-
sente investigacion.

Lo anterior ha permitido proponer las bases de un Modelo de Educacion a Distancia
Virtual para el Posgrado de la UACh, para que en un futuro se propongan ofertas educativas
en la modalidad a distancia o semipresencial, abriendo un abanico de opciones para estudiar

en el Posgrado. A continuacion se presenta la propuesta.
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4.6.10 Analisis

Bases de un Modelo de Educzcidn 2 distanciz en Linez para el
DCEAS y MPE de Iz YaGh.
g acuerda s (Tarres, Z006), fluga, o2, =1 1595) v (g, J002), (Mantiel, 1995) § [liménes,
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Figura 34. Cobertura hacia una propuesta de Educacién a Distancia Virtual para el Posgrado de la UACh.
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4.7 Propuesta del Programa de Graduacion

4.7.1 Introduccion

El objetivo principal de este apartado es presentar la propuesta de un disefio instruccional que
fundamenta al Programa de Graduacién en la modalidad semipresencial. Los aspectos que se

consideraron para su desarrollo fueron:

El curriculum universitario, el cua contempla € disefio instrucciona desde un enfoque
de enseflanza, ademas de ser un complemento a la presente investigacion.

La conclusion del estudio de egresados indica que se requiere la imparticion de un se-
minario de metodologia en la modalidad semipresencial para avanzar en latesisy culminarla,

como propuesta alternativa de solucion ala problemética de baja eficienciaterminal.

El articulo 61 del Reglamento General de la Coordinacion de Estudios de Posgrado de
la UACh, que a su letra dice: “La originalidad de la tesis, requiere que sea elaborada por el
estudiante y precisamente para €l proposito de obtener € grado correspondiente. La presenta-
cion del documento podra adoptar 1as modalidades de documento tradicional o articulos para

publicacion tal como lo especificaen el Manual de Tesis de Posgrado”.

Por lo anterior, se concluye proponer un disefio instruccional en la modalidad semipre-

sencial como fundamento a Programa de Graduacion.

4.7.2 Pregunta General

¢Cuadl es el fundamento del Programa de Graduacion que permitaalos egresados titularse?

4.7.3 Objetivo

Elaborar un disefio instruccional en la modalidad semipresencial como fundamento del Pro-

grama de Graduacion.
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Figura 35.Propuesta del disefio instruccional.
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4.7.4 Descripcion de la propuesta del disefio instruccional

Introduccion

Lafigura 35 muestra la propuesta del disefio instruccional que se elaboré a partir de de-
finiciones y modelos de diversos autores (Lebrun et al., 1994; Dick y Carey y Carey, 2005,
citados por Martinez, 2009, y Reigeluth 1999; Cacheiro, 2011; Grados 2001; Arnaz, 2010;
Schulman et al., 1999; Nérici, 1990, y Reza, 1997). Bajo esta perspectiva, se favorecera el
proceso de ensefianzay servira de base para €l programa de titulacion y cursos bajo la moda

lidad semipresencial.

Por lo anterior, los elementos clave del disefio instruccional no se detallardn, en virtud

de que se presenta en bosquejo, en unaidea que va desde su planeaci én hasta su seguimiento.

Fundamento

Uno de los fundamentos de la propuesta es la metodologia de la ensefianza que, segun
Nérici (1990), es el conjunto de procedimientos didacticos, implicados en métodos y técnicas
de ensefianza, que tiene por objeto llevar a buen término la accidn didéctica; es decir, alcanzar
los objetivos de la ensefianza y, en consecuencia, |os de la educacién, con e minimo esfuerzo
y e méximo rendimiento. Cabe mencionar, que el método se caracteriza por ser un conjunto
de pasos que van desde la presentacion del tema hasta la verificacion del aprendizaje, y la
técnica es considerada como un procedimiento didactico que coadyuva a aprendizaje que se

persigue con e método.

Con base alo anterior, se mencionan algunos model os, métodos y técnicas de ensefianza
gue son de gran apoyo en & proceso de ensefianza, de |os cursos semipresenciales.

Nérici (1990) propone los métodos: expositivo, de cooperacion, interrogatorio, del do-
ble interrogatorio, lectura dirigida, exégesis, problemas etcétera.; mientras que Eggen (2009)
plantea | os siguientes model os de ensefianza:

« Deinteraccion en grupo. Lainteraccion cara a cara anima a los estudiantes a compartir

sus ideas con otros.
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O
%

De aprendizaje cooperativo. Es un enfoque estructurado hacia el aprendizaje que hace

que los alumnos trabajen en conjunto en pos de una meta comun.

¢

X/
*

De exposicion-discusion. Esta dirigido al maestro y destinado a ayudar alos alumnos a

comprender |as relaciones que hay en cuerpos organizados de conocimiento.

3

*

Inductivo. Constituye una poderosa herramienta para la instruccion, que se apoyo en

gjempl os para ensefiar contenidos bien definidos.

X/
*

De adquisicion de conceptos. Este model o es una estrategia planeada para ensefiar con-

ceptosy promover € pensamiento critico.

®
L4

Integrativo. Planeado para ayudar a los estudiantes a comprender cuerpos organizados
de conocimiento, temas que combinan hechos, conceptos, generalizaciones y las rela

ciones entre ellos.

4

R/
*

De instruccion directa. Es una estrategia dirigida por el maestro, se utiliza para ensefiar
conceptos y habilidades, se hace por medio del uso estratégico de problemasy gem-

plosy mediante interacciones estructuradas entre €l maestro y los alumnos.

®.
L4

De exposicion-discusion. Esta dirigido a maestro y destinado a ayudar a los alumnos a
comprender las relaciones que hay en cuerpos organizados del conocimiento.

+ De exposiciones de monologos de los maestros. Consiste en exposiciones, formas de
instruccion en que los docentes presentan verbalmente la informacién, son muy fre-

cuentes porque son féciles de planear, son flexiblesy es sencillo llevarlas a cabo.

Estos métodos y modelos de ensefianza serén apoyados con la comunicacién sincronica

y asincrona.

4.7.5 Propuesta del disefio instruccional

Para elaborar la propuesta del disefio instruccional fue necesario apoyarse en el diagrama de
arbol. Este instrumento permitié plantear el esquema que forma una estructura de niveles je-
rérquicos, ubicando las fases del proceso administrativo y los elementos que conforman al

disefio instruccional. A continuacion se describen:
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Fase de Planeacion
Se refiere de necesidades detectadas en los tres estudios realizados, y esta dirigida alos
egresados y estudiantes del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricolay la Maestria en

Procesos Educativos de la UACh.

1. Estudio a egresados

«+ Propone que se imparta, alos egresados, un seminario de investigacion en la modalidad

semipresencial para que culminen sus estudiosy se capacite alos docentesen las TIC.

2. Estudio a alumnos vigentes

+«+ Sugiere la necesidad de fomentar, entrenar y capacitar en cursos de actualizacion en
TIC a los alumnos vigentes del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola y la
Maestria en Procesos Educativos de la UACh, para que adquieran conocimientos y

habilidades en las TIC y educacién a distancia.

3. Estudio a informantes clave

++ Conluye que no hay educacion a distancia en la UACh, pero se tiene infraestructura y
equipos de gran capacidad a los egresados, que no se han utilizado a su maximo

potencial.

Fase de organizacion
Esta fase consiste en plantear con qué recursos se cuenta para elaborar la propuesta, es
decir, se trata de disponer de los recursos humanos, infraestructura fisica'y equipos tecnol 6gi-
Cos para su creacion. Asi, se considero la estructura organizacional de la UACh, los recursos
humanos con el perfil idoneo, la infraestructura y equipos tecnol0gicos necesarios para su
puesta en marcha.
«+ Estructura organizacional. La participacion de autoridades responsables de la institu-
cion, asi como de los niveles tacticos y operativos es indispensable en cualquier pro-
yecto educativo. Ademas, considera el ambito administrativo, que consiste en elaborar

politicas, reglamentos, procedimientos e instrumentos como |os manuales de organiza-
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cion para la toma de decisiones que favorezca cualquier trabajo académico y de inves-
tigacion. Estructura Organizaciona de la UACh (ver Anexo 1).

Recursos humanos. Parallevar a cabo cualquier proyecto educativo es necesaria la par-
ticipacion de personal que cuente con el perfil idoneo para las tareas a desempefiar. El
personal puede ser: académico, tutor, informético, tecnélogo, pedagogo y especiaista
en cuestiones educativas (ver Anexos 2y 3).

Recursos Materiales e infraestructura. En un proyecto educativo se refiere a todos los
recursos de infraestructura y materiales necesarios que favorezcan la ensefianza y el
aprendizaje (ver Anexo 4).

Entrenamiento permanente. Consiste en la preparaciéon de académicos que integren la
planta laboral, esto con laintencion de economizar los recursos, empleando a personal

en la medida que sea necesario.

Fase de Desarrollo

Consiste en disefiar y elaborar los instrumentos 0 herramientas de indole administrativo

gue serviran de base para €l desarrollo de la propuesta del disefio instruccional. Ver anexos

siguientes.

7
0’0

Guiadidactica. Anexo 5.

Formato de requerimientos humanos. Anexo 6.

Formato de requerimientos de infraestructura y equipo tecnol 6gico. Anexo 7.
Formato de implementacion de contenidos y manuales en la plataforma. Anexo 8.
Formato para el programa en desarrollo. Anexo 9.

Formato de especificaciones del material que se utiliz. Anexo 10.

Formato del plan de trabajo de actividades presenciales y adistancia. Anexo 11.
Formato de la guia de participantes de manera presencia y adistancia. Anexo 12.

Manual del participante Anexo 13.
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Fase de implementacion y control en la Red

Consiste en utilizar la tecnologia disponible para implementar el disefio instruccional,
las Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC), herramientas tecnol dgicas que son

€l soporte paralos cursos en linea.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion consisten en la utilizacion de la
computadora, €l aula virtual, € internet, la plataforma, etcétera, asi como las herramientas
claves parala comunicacion entre el docente y alumno (Cuadro 35). La comunicacion sincré-
nica es aguella en la que e que transmite y el que recibe opera en el mismo marco temporal,
reuniendo a los profesores y alos alumnos en un tiempo real como telepresencia. La comuni-
cacion asincrona consiste en servicios “en diferido”, es decir, que no es posible comunicarse
inmediatamente.

Cuadro 35. Tipos de comunicacion sincronica y asincrona.

Comunicacion sincronica Comunicacién asincrona
Pizarra virtual interactiva Foros
Aplicaciones compartidas para uso y modificacion de | Wikis
diversos programas. Blogs
Control remoto del escritorio Chat en texto, voz
Captura de iméagenes de pantalla. Revision de tareas
Web tours Subir archivos
Comunicacion através de chat, micréfono y video Insertar avisos
Grabacién y reproduccion de sesiones. Tareas
Espacio web
Correo el ectrénico
Biblioteca virtual

Fuentes: Cooperberg (2002), Canovas et al. (2009) y http://aul asvirtual es.cuaed.unam.mx/

Plataforma. Consiste en tener la educacion disponible a través de la tecnologia, permi-
tiendo superar la distancia geogréfica que existe entre el docente y alumno; es bidireccional e
interactivay utiliza un e emento tecnoldgico para € aprendizaje a través de multimedia (Rin-
con y Plagaro, 2009). En este apartado se disefiara desde la difusion de las of ertas educativas,
el acceso al aulavirtual, los cursos en linea, |as tutorias en linea, los materiales didacticos, los
manuales digitales y en linea, los servicios de biblioteca virtual, €l ingreso a la sala de video-

conferencias, etcétera
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Bases de datos en red. De acuerdo a Wikipedia, es un conjunto de datos de un mismo
contexto y amacenados sisteméti camente para su posterior uso. En esta base de datos se dise-
fard, para la gestion administrativa, la inscripcion en linea, € envio de documentacion, la
entrega de calificaciones en linea, etcétera.

Para laimplementacion en lared, los diversos niveles de la estructura organizacional de
UACh estaran involucrados. La participacion de las autoridades estratégicas de la UACh, pie-
zas claves para laimplementacion del disefio instruccional en lared, se menciona a continua-
cion:

A nivel Estratégico. Es necesariala participacion de las autoridades, para la autorizacion
de la puesta en marcha de la propuesta. Un control sugerido puede ser la gestién administrati-

va traducida en oficios de autorizacion de las autoridades académicas de la UACh.

A nivel Téctico. Se considera que los departamentos invol ucrados manejen la documen-
tacion por medio de una base de datos controlada por via internet, con laintencion de que los

participantes tengan acceso a cualquier informacién en relacion a su proceso.

Servicios escolares:

++ Elaboracion de registro digital de alumnos matriculados.
«+ Elaboracion de formatos paralainscripcion digital.
¢ Reporte digital de calificaciones.

+ Calendarios académico-administrativo digital.
Coordinacion de Posgrado:

++ Coordinar todas las actividades administrativas relacionadas con la implementacion del
disefio instruccional, por g emplo:
v" Algunas técnicas para laimplementacion del disefio instruccional.
v Reuniones programadas para evaluar € disefio instruccional en la modalidad semi-
presencial.
v Reuniones de evaluacion de desempefio de los participantes con los tutores y res-

ponsables del curso.
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v" Revision de estandares de desempefio antes del curso y después de éste.

v" En €l aspecto administrativo.

v" Reuniones de seguimiento programadas con jefes inmediatos.

v' Elaboracion y revision de evaluacion de desempefio de los académicos, tutores, per-
sonal administrativo, etcétera.

v Mgjoras en los registros de mantenimiento y equipos.

v' Mantenimiento de lainfraestructuray equipos tecnol dgicos.

v" Reuniones con los jefes inmediatos, responsables de la infraestructura y equipos tec-
nol 6gi cos.

v Disefios de mgjoras y proyectos en lainfraestructura tecnol égica
Por lo anterior, para lograr un gran impacto en esta fase se ha dividido en &reas que les

compete dar seguimiento al disefio instruccional propuesto.

Fase de ejecucion

Consiste en el desarrollo de la propuesta del disefio instruccional, fase en la cua selle-
van a cabo los planes establecidos; es decir, de todas |as etapas anteriores, se llevan ala prac-

ticaen cursos a distancia o mixto.

Fase de evaluacion

La fase de evaluacion significa la corroboracion o comprobacion de lo acanzado res-
pecto alo planeado. Aqui se realizan las medidas correctivas y esta presente en todo el proce-
so del disefio instruccional, estableciendo mecanismos de control de calidad, los cuales son

inspeccion, revision y evaluacion del curso.

Fase de seguimiento

En esta fase se evalGia en forma integral laimplementacion del disefio instrucciona y s

es necesario hasta el impacto en e mercado laboral.

Existen técnicas se seguimiento, gue son herramientas que ayudan a evaluar los cambios

de conductas de | os discentes. Por g emplo:

En € aspecto académico:
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¢+ Implementacion de Tutorias en linea.

% Reuniones de seguimiento programadas con |os tutores.

+ Entrevistas individuales o colectivas con participantes del curso ya sea de manera pre-
sencial o adistancia.

% Reuniones de evaluacion de desemperfio de |os participantes con los tutores y responsa-
bles del curso.

+ Megjoras en €l disefio instruccional con el personal académico involucrado.

4.7.6 Analisis

Se redliz6 una revision documental de los antecedentes del disefio instrucciona. Bajo este
esguema, se estudié un sin nimero de definiciones, modelos y origen de dicho disefio, desde
un enfoque de ensefianza. En este sentido, Nérici (1990) indica que la planificacién de la en-
sefianza o planeamiento didactico tiene un antecedente que se expresa de un planeamiento

curricular originado de un planteamiento educacional .

El concepto de Rodriguez (2008), indica que el disefio instruccional es un proceso de
planificacion de la ensefianza que implica qué ensefiar, con qué metodologia, en qué orden y
con qué tipo de evaluacion. Este concepto fue fundamental para entender que e disefio ins-
truccional es sindbnimo de carta descriptiva (Arnaz, 2010); ademés, Reza (1997) dice que di-
cha carta esté apoyada en un manual y guia del participante, para lograr la eficienciay efica-

ciaen laensefianzay aprendizaje de un curso de capacitacion.

Por su parte, Grados (2001) lo denomina como matriz de ensefianza y aprendizaje, guia
didacticay programa, principales nombres que se designan a formato que permite programar
los cursos de capacitacion; a diferencia de Diaz-Barriga (2006) que lo propone como modelo
de planeacion didéctica aplicado en una Institucion educativa. En la presente investigacion no
se enfatiz6 en cursos de capacitacion, sin embargo se investigd a qué se le [lama disefio ins-

truccional, puesto que es un término poco conocido y usado.

En contraste, Cacheiro (2011) menciona que las fases del disefio instruccional incluye
todos elementos ordenados de la carta descriptiva, misma que enfatiza que las TIC (Tecnolo-

gias de Informacién y Comunicacion) son parte de los recursos didacticos.
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Schulman et al. (1999) explican que los componentes de la educacion a distancia son
divididos en: programa, materiales que incluyen los médulos o unidades didécticas, guias de
estudio, pruebas de evaluacion, soportes didacticos y multimediales, y 1os sefialan de manera
desorganizada. Sin embargo, se comprende que los elementos que acompafian a la planifica-
cion de la ensefianza o disefio instruccional tradicional son apoyados en soportes multimedia-

les, es decir, por tecnologias.

Dick y Care, desglosan, de manera coherente el modelo ASSURE en una serie de pasos
consecutivos que va desde la planificacion de la instruccion hasta la evaluacion, y 1o [laman
modelo de disefio instruccional. EI modelo ASSURE esta basado en las categorias de Robert

Gagné (Martinez, 2009). Algunas de sus caracteristicas méas sobresalientes son:

+«+ Cimentado en lateoria conductista.

¢+ Pueden ser abordados desde un &mbito global educativo y de manera especifica en un
salon de clases 'y capacitacion.

« Laflexibilidad que consiste en hacer gjustes, seguin las necesidades de instruccion.
Los modelos de disefios instruccionales pueden ser adaptados a las necesidades de en-

sefianza, que va desde un contexto educativo global en saldn de clases hasta la capacitacion.

Por lo anterior, se pudo demostrar que algunos autores indicaban conceptos abstractos
de lo que es disefio instrucciona. En relacion a los diferentes sinbnimos del disefio instruc-
cional puede gque se tenga confusion puesto que tienen varios significados. Independientemen-
te de las debilidades encontradas, fue informacién muy valiosa parala elaboracién de un dise-

fio instruccional.

Es necesario considerar a Lugo et al. (1999) quienes explican que la modalidad a dis-
tancia a igual que toda propuesta educativa ocupa un papel importante en la definicion de la
forma de asumir la ensefianza. La preocupacion metodoldgica es més fuerte debido, entre
otros aspectos, a que deben “controlarse” los problemas que pueden surgir de la separacion
fisica entre quién ensefiay quién aprende.

La reflexion en torno a dispositivo en los sistemas a distancia adquiere particular im-

portancia debido a que:
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+» Se trata de configurar una propuesta de ensefianza diferente y novedosa, a la que las
personas no suelen ser habituadas.
% S se espera facilitar procesos de aprendizaje autébnomo, la ensefianza debe planificar
con rigurosidad |as estrategias que utilizara su concrecion.
Lanocion de dispositivo se refiere alas practicas, estrategias 0 procesos gue se constru-
yen e implementan para producir determinados efectos de aprendizaje. Por tanto, la elabora-
cion del dispositivo didactico implica la planificacion y puesta en marcha de acciones ten-

dientes a conseguir |os objetivos que se persiguen através de la educacion.

Para Martinez (2009), la importancia del disefio instruccional en la educacion a distan-
cia exhorta a considerar ala instruccion, con lafinalidad de lograr un ambiente que facilite el
aprendizaje debido a que se incorporan diferentes modalidades educativas, plan de estudios,
normeatividades, autorizacion institucional, etcétera. Asi mismo, el material de instruccion sera
elegido en funcion al medio de comunicacién apropiado, ya que éste es una herramienta que
ayuda a lograr € objetivo. Disefiar la instruccién significa identificar, de manera previa, la
informacion acerca de como el alumno construye el conocimiento y crea la representacion
mental de lo aprendido. Es por eso que surge la necesidad de contar con un equipo especiali-

zado en el ambito pedagdgico y tecnol ogico.

4.7.7 Conclusion

De acuerdo a articulo 61 del Reglamento General de la Coordinacion de Estudios de Posgra-
do de la UACh, se proponen diversas formas de obtencién del grado Doctor en Ciencias en
Educacion Agricola Superior (articulo cientifico, reporte cientifico, proyecto, etcétera).

El seminario de investigacion en la modalidad semipresencial impartido a los egresados
del DCEAS para culminar y obtener el grado, sera elaborado a través del disefio instruccional

propuesto.

Desde visién mas amplia, los elementos que dan origen a disefio instruccional se deriva
de la planeacién educaciona que se expresa en una planeacion curricular y éste lo hace atra-

vés de la planeacion de ensefianza.
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Se puede constatar que el disefio instruccional estd asociado con la ensefianza, misma
gue tiene fases de planeacion, organizacion, desarrollo, implementacion y control, €ecucion
evaluacion y seguimiento. Mismas que conformaron un complemento a mismo disefio.

Los modelos de disefio instruccional se traducen en una guia didactica, independiente-
mente de sus sindnimos que le anteceden, es una minima parte que lo conforma la fase de
planeacion de la ensefianza y que para que se lleve ala a su realizacion, se necesita de las fa
ses del proceso administrativo (desde un enfoque de ensefianza) para su puesta en practica.
Por gjemplo: en la fase de organizacion se considerd un equipo de trabajo multidisciplinario
gue va desde los niveles organizacionaes de la UACh, hasta el persona que de perfil infor-
matico, programacion, técnico y pedagdgico, grupo conformado para confeccionar la guia
didactica y formatos varios de manera digital para su puesta en la Plataforma Tecnol dgica.
Con relacion alaimplementacion de la Red, ésta se dividié en dos partes: la primera consiste
todo lo relacionado con el aspecto pedagogico y didéactico, esto significa que todo los docu-
mentos digitales como son: guia didactica, manual y guia del participantes digitales, materia-
les didacticos etcétera seran subidos a la plataforma tecnol 6gica. Para que haya comunicacion
entre el docente y el alumno sera manera sincrénica y asincrona desde lugares lgjanos. Esta
parte involucra laimplementacion de ofertas educativas y el programa de Graduacion 0 cursos

que se propongan a un futuro.

En relacién a lo anterior, se considera una base de datos en Red que hara todo lo rela

cionado en la gestion de tramites administrativos a distancia.

Con respecto a la revision, seguimiento y evaluacion fases que durante el proceso de
gjecucion se consideran que tienen un grado de variabilidad ya serén adaptados a las necesi-

dades que se vayan presentando.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

El objetivo general de la presente investigacion se alcanzo, a demostrar que la propuesta“Las
bases de un Modelo de Educacién a Distancia Virtual bajo una modalidad semipresencia”
aumenta la cobertura académica, a través de nuevas ofertas educativas en el Doctorado en
Ciencias en Educacion Agricola Superior (DCEAS) y la Maestria en Procesos Educativos de

la Universidad Auténoma Chapingo, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

1. Estainvestigacion se fundamenta en la escuela tecnocrética, debido a que se busco que
las herramientas tecnol 6gicas como las computadoras, plataformas, comunicacion sin-
crénicay asincrona, internet, etcétera, sean las que permitan cumplir las metas acadé-
micas.

2. El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009-2025 de la UACh, emana la politica de
cobertura académica, la cual consiste en que sus niveles medio superior y superior se
puedan ofrecer en lamodalidad a distancia.

3. Se asume que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son herra-
mientas tecnoldgicas para €l aprendizaje y la ensefianza incorporadas a los planes y
programas de estudios en los distintos niveles educativos de la UACh.

4. El estudio de alumnos vigentes del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Su-
perior y la Maestria en Procesos Educativos menciona que los alumnos estén frecuen-
temente conectados a internet, por diversas causas, tanto de interés personal como
académica; ademés, indica que €ellos tienen un entrenamiento previo a uso de diferen-
tes medios electrénicos, como son: la comunicacién sincronicay asincrona, las herra
mientas Web 2.0, requisitos basicos para su incorporacion en la modalidad semipre-
sencial y adistancia. En lo que respecta a la modalidad de estudio (mixta o en lined),
no existe indiferencia por parte de los alumnos vigentes; ellos tienen motivos, respon-

sabilidad y entrenamiento previo para estudiarla.

En otras palabras, s se implementa la modalidad semipresencial o a distancia en €

Posgrado, se tiene una ata posibilidad que los alumnos vigentes se puedan involucrar
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sin ningun problema. No obstante, se deberd continuar con la capacitacion de los
alumnos, con cursos aternos de actualizacion en las herramientas tecnol égicas, para
evitar la obsolescencia de conocimientos.

5. No existe educacion a distancia en la Universidad Auténoma Chapingo; sin embargo,
su infraestructura tecnol égica contempla un aula virtual y una sala de videoconferen-
cias equipada con alta tecnologia. En relacion alas TIC, existen computadoras de Ul-
tima generacion, centros de computo en red con internet, Plataforma Moodle, proyec-
tos de infraestructura en red, conectividad y educacion a distancia, lo cual representa
gran avance y progreso hacia la educacion a distancia.

6. De manera particular, en el Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior y
la Maestria en Procesos Educativos no existe ni se ha gestionado la educacion a dis-
tancia. Sin embargo, se han realizado eventos en la modalidad semipresencial o adis-
tancia, como aternativa para apoyar alos programas presencialesy a eventos varios.

Con base alo anterior y debido a que el Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola
y la Maestria en Procesos Educativos son |as unicas ofertas educativas en Educacion desde
un enfoque de Educacién, se planea -a futuro- se implementen mas ofertas educativas; en
ese sentido, se proponen las bases de un Modelo de Educacion a Distancia Virtual para el
Posgrado, que integre: estructura organizacional, alumnos, profesores, curriculum flexible,
disefio instrucciona desde un enfoque de ensefianza, y respecto a enfoque de aprendizaje,
éste sea complementado por las teorias de aprendizaje conductual, cognitivay constructivis-
ta. Asimismo, se propone la Andragogia, debido a que va dirigida a una poblacion adulta, es
decir, va orientada a nivel Posgrado, y por ultimo, € aprendizaje autbnomo que considera
gue & alumno tiene la libertad y responsabilidad en € proceso de ensefianza y aprendizaje,
bajo ladireccion del docente.

Respecto a curriculum flexible, al ser adaptable a las nuevas necesidades o circuns-
tancias de adel antos tecnol 6gicos, permite que la tecnologia cumplala funcién esencia en la
organizacién de un curriculo, ofreciendo la posibilidad de orientar y organizar € contenido.
Esto significa que la tecnologia es un recurso didactico en proyectos curriculares especifi-
cos, en la modalidad semipresencial. En si, este modelo suministra las bases en € cual va

operar.

227



La modalidad semipresencia se consideraidonea para el Modelo de Educacion a Dis-

tancia Virtual, debido a que es necesarialarelacion directa entre dlumno y profesor.

Se propone un programa de titulacion que mejore la eficienciaterminal del DCEASYy la

Maestria en Procesos Educativos de la UACh, que consiste en la adternativa tutorial y de

acompafamiento al tesista en su proceso de investigacion, en la modalidad semipresencial,

misma que se logré culminar satisfactoriamente bajo 10s siguientes argumentos:

a)

b)

Se entrevistd a los Coordinadores de los Posgrados, como informantes clave,
quienes coincidieron en la problematica de baja eficiencia terminal que existe en
SuS programas.

Aplicacion de cuestionarios a egresados, para conocer cudles fueron las razones
para no titularse. El resultado fue que por cuestiones laborales no se titularon en
tiempo y forma, repercutiendo en la baja eficiencia terminal de los posgrados; sin
embargo, 1os egresados manifiestan tener avance de tesis significativo, de aproxi-
madamente un 80%, y mencionan que tienen conocimiento de la educacion a dis-
tancia 'y proponen que se les imparta un Seminario de Metodologia de Investiga-
cion, en la modalidad semipresencial, para avanzar en latesisy poderla culminar.
Ademés, tienen TIC en casay disponen de la tarde 0 noche para las clases a dis-
tancia. Asimismo, sugieren que los docentes tomen cursos de formacién continua
para mangjar las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC) y destacan
gue el Comité Tutorial no se compromete mucho con € tesista.

Se retoman las fortalezas encontradas en e avance de la educacién a distancia del
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009-2025 de la UACh, a mencionar la
gran infraestructura tecnolégica, como es € aula virtual y la sala de videoconfe-
rencia equipada con alta tecnologia. Aunado a esto, 4 000 computadoras de Ultima
generacion, 50 centros de computo en red con internet, Plataforma Moodle, pro-
yectos de infraestructura en red, conectividad y educacion a distancia, que indica

un gran avance y progreso haciala educacion a distancia.
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d) El Articulo 61 del Reglamento Genera de la Coordinacion de estudios de Posgrado
dela UACHh, dice que: “Laoriginalidad de la tesis, requiere que sea elaborada por €
estudiante y precisamente para el propdsito de obtener el grado correspondiente. La
presentacion del documento podra adoptar las modalidades de documento tradicional
0 articulos para publicacion”.

€) El tercer objetivo especifico se cumplié a proponer un programa de graduacion, co-
mo posible alternativa de solucién, para aumentar la eficiencia terminal, dicho pro-
grama serd un tutorial de acompafamiento al tesista en su proceso de investigacion,
en la modalidad semipresencial; es decir, € tesista tendrd sesiones presenciales y a
distancia con € tutor, laintencion es avanzar en latesis y culminarla por esta modali-

dad.

Por lo anterior, se propone como programa de titulacion la aternativa tutorial y de
acompafamiento al tesista en su proceso de investigacion, en la modalidad semipresencial,

utilizando toda la tecnologia e infraestructura tecnol égica con que cuentala UACh.

Desde un enfoque de ensefianza, € disefio instruccional esta dividido en las fases de
planeacion, organizacion, desarrollo, implementacion y control en lared, gecuciéon y evalua
cion, asi como la de seguimiento.

En la planeacion se incluye la guia didéctica; en la organizacion se considera un equipo
de trabagjo multidisciplinario que va desde los niveles organizacionales de la UACh; persona
de perfil informético, en programacién, técnico y pedagdgico. Este grupo es conformado para
confeccionar la guia didactica, los formatos de |os requerimientos humanos (informéticos, pro-
gramadores, disefiadores de contenido y gréficos, ingeniero en programacion, técnicos para que
manejen e aulavirtua y plataforma, tutores, capacitadores, profesores, pedagogos, directivosy
persona administrativo); e formato que describe la implementacidn de contenido y la integra-
cién de documentos digitalizados, medios de comunicacion sincrénicay asincrona que va utili-
zar e docente, evaluacion, etcétera, que serén subidos ala plataforma; e formatos que describe
de manera especifica los equipos e infraestructura tecnol égica requeridos, un plan de trabgjo,

sesidn adistanciay presencial; asi como guiadel participante y manual de participante.
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La implementacién en la Red se dividié en dos partes: |a primera consiste en integrar
todo relacionado con |os aspecto pedagogico y didactico; es decir, todos |os documentos (guia
didéctica, manual y guia del participante o cualquier otro material didéctico) seran digitaliza-
dos para colocarlos en la plataforma tecnolégica, y se establezca la comunicacion entre €
docente y el alumno en tiempo real o diferido, desde lugares Igjanos. Mediante una base de

datos en Red se gestionaran los tramites administrativos a distancia.

Larevision, el seguimiento y la evaluacion son fases que suceden en el proceso de gje-
cucion y se considera que tienen gran variabilidad, pero son adaptadas a |las necesidades que

se presenten.

En caso que en el DCEAS y la MPE no tengan la infraestructura tecnol dgica o equipo

necesario, utilizarén latecnologia e infraestructura de la UACh.

El disefio instruccional puede ser adaptado a las necesidades de ensefianza desde un

contexto global, salon de clasesy capacitacion.

El aprendizaje autdnomo asume gue &l alumno tiene la libertad y la responsabilidad en

el proceso de ensefianzay aprendizaje, bajo la direccidn del docente.

Las teorias de aprendizaje se destaca la conductual, cognitivay constructivista, mismas
que el docente serd quien decida incluir a elaborar la guia didactica segin las necesidades

presentadas.

Para finalizar, se propone un programa de titulacién con modalidad semipresencial co-
mo alternativa para aumentar la eficiencia terminal. Este programa sera tutorial, de acompa-
Aamiento al tesista en su proceso de investigacion. La modalidad mixta permitira que €l tesis-
ta tenga sesiones presenciales y a distancia con €l tutor, la intencion es culminar la tesis en

esta modalidad.

L as bases de un Modelo de Educacién a Distancia Virtual en Ciencias en Educacion pa-

rael Posgrado, surge de laidea de implementar el programa de titulacion propuesto.
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5.1 Consideraciones finales

3

% La presente investigacion formd parte de la planeacion, para obtener informacion basi-
ca que proyecte programas a distancia en la UACh; también contempla varias vertien-
tes de lineas de investigacion en tecnologias educativas, TIC, etcétera, permitiendo que

afuturo, se desarrollen en proyectos especificos.

R/
>

Es necesario involucrar y concientizar a las autoridades académicas y del Posgrado de
la UACh, para seguir fomentando la modalidad semipresencial y a distancia, con lain-
tencion de fortalecer y avanzar hacia el desarrollo de programas de posgrado a distan-

ciavirtual, enlaUACh.

®
%

Esta propuesta puede ser implementada como prueba piloto en un plazo menor de 10

anos, aproximadamente, utilizando la infraestructura tecnolégica con la que cuenta la

UACh, mientras que Coordinacién del DCEASY de la MPE gestionan todo lo relacio-

nado con la educacion a distancia para necesi dades académi cas especificas.

%+ Se sugiere la creacién de un Departamento de Educacion a Distancia e incluirlo en e
nivel téctico de la estructura organizacional dela UACh.

+«+ Debe considerarse la gestion de la reforma curricular del DCEAS, para que las bases
del modelo de educacion a distancia virtual seatomado en cuenta a largo plazo.

+«+ Es importante seguir fomentando la participacion de equipos de trabajos multidiscipli-

narios en apoyo alaincursiéon de la educacién adistancia en el Posgrado.

X/
*

Para mejorar la eficiencia terminal, es necesario que las autoridades académicas refle-
xionen sobre las necesidades de |os egresados.
% Con relacion a Programa de Titulacion no se considera un software; es necesaria la

participacion de un equipo multidisciplinario para su el aboracion técnica.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Estructura organizacional de la UACh.

Honorable Consgjo Universitario

Rectoria

Subdireccion de la Unidad de Planeacion, Organizacion y Métodos

Contraloria

Direccion General Academica

Subdireccion de Apoyo Académico.

Subdireccion de Administracion Escolar.

Subdireccion de Planesy Programas de Estudio

Subdireccién del Centro de Educacion Continua

Direccion de Centros Regionales
Centros Regionales

Direccion General de Administracion

Subdireccién de Recursos Humanos

Subdireccién de Recursos Materiales

Subdireccion de Servicios Asistenciales

Subdireccion de Servicios Generales

Direccion Genera de Difusion Cultural y Servicio
Subdireccién de Difusion Cultural
Departamento de Programacion Artistica
Departamento de Publicaciones
Departamento de Talleres Artisticos
Departamento de Radio
Departamento de Medio Audiovisualesy Nuevas Tecnologias
Departamento de Servicio Social

Subdireccién del Museo Nacional de Agricultura
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Coordinador de Revistas Institucionales
Direccion General de Investigacion y Posgrado
Subdireccién de Investigacion
Coordinacion de Estudios de Posgrado
Subdireccion de Campo Agricola Experimental
CIESTAAM
Direccion del Patronato Universitario
Tesoreria
Subdireccién de Patrimonio
Coordinacion de Finanzas
Departamentos de Ensefianza, Investigacion y Servicio
Agroecologia
Division de Ciencias Forestales
Division de Ciencias Econdmico Administrativas
Fitotecnia
Ingenieria Agroindustrial
Irrigacion
IngenieriaMecanica Agricola
Parasitologia Agricola
Preparatoria Agricola
Sociologia Rural
Suelos
URUSSE
Zonas Aridas
Zootecnia
Representacion de |os Sectores Universitarios
Comité Ejecutivo Estudiantil
STAUACHh.
STUACh.
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Anexo 2. Requerimientos humanos.

Capital humano
Perfil idoneo Funcioned actividades a desempefiar
Apoyar computacionamente las actividades del proyecto, asi como de
los programas de la actualizacion de todo su equipo.
Informético o Mantener y administrar las redes, sistemasy equipos computacionales

administrador de

computo

Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo ala plataforma
Encargado de velar €l buen desarrollo técnico de lasesion y salvaguar-
dar las dificultades y problemas técnicos que puedan surgir durante la

sesion.

Programadores

Construir algoritmos Utiles y elegantes, o aplicar prudentemente los
algoritmos y programas existentes que ya resuelvan el problema.
Construir una estructura de datos apropiada al problema.

Tener conocimiento de |os procesos que ocurren detras de las rutinas
provistas por los lengugjes.

Construir soluciones alamediday no adaptar |os problemas a solu-
ciones preestablecidas.

Usar las herramientas disponibles, pero evitando que una herramienta
detenga o altere la solucién a un problema.

http://www.arghys.com/general/el-trabaj o-del -programador.html

Disefiadores de

contenidos y disefiado-

Elaboracion de contenidos educativos
Planeacion de actividades parala €l aboracion de contenidos educativos.
Disefialos contenidos y estructura con imagen, disefio visual o disefio

grafico, programalafuncionalidad de la pagina, lafacilidad de nave-

res gréficos . » o )
gacion, hace lapromocion, como e posicionamiento en buscadoresy pu-
blicidad en Internet y da el mantenimiento y resto de aspectos técnicos.
] Administracién de Tecnologias
Ingeniero en i o
» Control deinformacion
Programacion

Disefio de hardware y software

Técnicosy encargados
de mangjar € aulavir-
tua

Manegjo y mantenimiento del el aula virtual

Manegjo y mantenimiento de la sala de videoconferencias
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Capacitar en ambientes virtuales

Instructor o » o o i
) Planeacion, organizacion, direcciéon y control de la capacitacion, asi
capacitadores .
como de los recursos a utilizar.
Capacitarse en entornos virtuales.
Ayudar a alumno a aclarar sus metasy objetivos.
Tutores

Ser guiay facilitador

Integrar a alumno en el sistema de Ensefianza a Distancia.

Profesoresy especiais-
tasen su &rea

Capacitarse en entornos virtuales.
Preparacién y elaboracion de modelos instruccionales en docencia e
investigacion en ambiente virtuales.

Ser guiay facilitador en ambientes virtuales.

Pedagogos

Asesoria y orientacion con respecto a modelos pedagdgicos y didacti-
cos para ambiente virtuales.
Actualizacién permanente en ambientes virtuales.

Revision y supervision de los cursos en ambientes virtuales

Directivos
y administrativos

Gestionar en la obtencion de recursos a nivel presupuestal para el man-
tenimiento de los recursos e infraestructura tecnol dgica.

Revisar y Autorizar los modelos instruccionales de profesores, tutores
Supervisar actividades a desarrollar con respecto a curso en ambientes
virtuales

Autorizar toda clase de modalidades en ambientes virtuales del depar-

tamento.

Fuente: Informacion adaptada de Garcia (2009).
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Anexo 3. Requerimientos humanos para la implementacion de los cursos en Moodle.

Perfil idéneo

Actividades a desarrollar

Administrador delapla-

taformaMoodle

El encargado de administrar €l funcionamiento correcto de la plata-
formaMoodle a momento del desarrollo de los cursos a distancia.
Responsable del monitoreo de la plataforma Moodle.

Encargado del mantenimiento de la Plataforma Moodle.
Responsable del aula virtual

Administrador del curso

Es € responsable de elaborar y planear las sesiones de los cursos a

(Docente) distancia
Administrador Responsable o encargado del departamento especifico
de seccidn

Fuente: Informacién proporcionada por Lic. Armando Rodriguez. Encargado del Centro de Computo del Depar-

tamento de Sociologia Rural.
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Anexo 4. Implementacion de contenidos y manuales en la plataforma.

Institucion: Universidad Autonoma Chapingo.
Nombre del curso o asignatura:

Implementaci6n de contenidos en la Plataforma

Médulos

Disefio de formato

Caracterigticas

Modulos de
materialesim-
presos o digita-
lizados

Avisos

Manual descriptivo
(Planeacion)
Guiadidactica

Guiadd participante :

Manual del partici-
pante

El tablero de aviso seré un medio de comunicacion entre profesor
y alumnado en caso de alguna contingencia que se presente duran-
teel curso.

Contiene la informacién clave que permite desarrollar €l proceso
ensefianza-aprendizaje, es € documento que proporciona al ins-
tructor el marco de referencia para la conduccion de lainstruccion,
pues le muestra la interaccion de los objetivos, € contenido, las
actividades, €l tiempo y recursos definidos y seleccionados para el
proposito del curso. (guia de instruccion )

Es un instrumento que orientard a estudiante hacia el principal
contenido teméatico del curso, dandole la posibilidad de exigirle a
instructor que cumpla, con los propésitos y temas planteados de
antemano. Por otra parte el instructor sera el compromiso a seguir
con |os capacitados.

Es un documento que describe cada una de las actividades que los
entrenados realizaran para alcanzar sus objetivos instruccionales.
Su estructura es similar @ manual descriptivo, sin embargo, no
precisa las actividades de aprendizaje que son exclusivas del ins-
tructor.

Puede utilizarse por €l capacitando a lo largo del curso, para ir
revisando su contenido, o bien como cuaderno de trabajo para €l
estudio posterior del conocimiento y también es (til como material
de consulta. Anexa documentos en archivos PDF

Recursos didacticos: Informacion, colaboracion y aprendizaje

Mdédulos de
comunicacion

Mdédulo de acti-
vidades

Medio de comunica-
cion anivel presencia
o adistancia

Bibliografia
Ejercicioso
Tareas
Evaluacion

Son instrumentos de apoyo que le facilitaran a instructor en €l
proceso ensefianza-aprendizeje por medio de las herramientas
sincrénicas (Chat, Audioconferencia, Videoconferencia , confe-
rencia audiogréfica ) y asincronicas (correo electronico , foros o
listas de discusion, FTP o Biblioteca virtual, Espacio Web)
Materia bibliografico o Web gréfico

En este médul o se anexan |as actividades que desarrollaran duran-
teel curso anivel presencia y adistancia.

Fuente: Informacion adaptada a la presente investigacion de acuerdo a Reza (2004), Garcia (2009) y Cacheiro,

(2011).
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Anexo 5. Requerimientos de equipos e infraestructura tecnoldgica.

Institucién: Universidad Auténoma Chapingo.
Nombre del curso:
Nombre del Instructor:

Infraestr'uc_:tura Equipo Caracteristicas técnicasy generales
tecnol 6gica
Internet Modem

Redes Redes conectadas correo/cliente como EUDORA con servidores POP2 o POP3 y correo el ectronico mul-
timedia como MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions)
Caracterigticas de Hadware: Equipos HP, procesador AMD ATHLO X 2 Gb en Ram, Disco Duro 160

Computadoras Gb. El Software: pagueteria basica Office, Suite Ofimatica, Office 2010, OpenOffice, Software disefio
gréfico, adobe Creative Suite, CS5,
Especificaciones Técnicas. Servidor Acer RevoCenter AH341-S1T20N, Sistema Operativo: Windows

Sarvidor Home Server; Procesador / Chipset: Intel® Atom™ D410B (1.66GHz/512KB L2 cache); Memoria: 2 GB

El aula virtua debe contener

Sin bufer DDR2 SDRAM; Sistema Operativo: Windows Home Server; Descripcion de la Alimentacion:
Voltge de Entrada220 V AC 110V AC.

|os equipos siguientes:

Plataforma Moodle

La plataforma es un software y dispone de: blackboard, learning Space, Virtua U, Web CT. La comuni-
cacion asincronica es a través: correo el ectronico, Blog, Chat, Videoconferencia, foros de discusion, exéa-
menes en linea etcétera. Tipo de enlace es ISDN. Ancho de banda que dispone en la Red es 100Mbps.
Tipo de enlace de fibra ptica

Pizarréon Electrénico

Segln requerimientos y necesidades

impresoras detintay |aser

Velocidad de impresion color aprox. 9.2 imagenes por minuto, negro aprox. 5.0 imégenes por min. *
resolucion color hasta 4800 x 1200 dpi * interfase USB 2.0 alta velocidad * tamafio de papel a4, b5, a5,
carta, legal, sobres (tamafio dl, comercial 10), 10x15cm (4"x6"), 13x18cm (5"x7"), 20x25cm (8"x10") *
display lcd de 7 segmentos * red n/d; conexion wi-fi * bandeja de alimentacion 100 hojas, consumible
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PG-140 negro (SKU 54574); cl-141 color (SKU 54575) * cable USB incluido

Cafién

Camara profesiona de video y
fotografia

Segun requerimientos y necesidades

Teléfonos

Lineas de teléfonos. ODERNPHONE TELEFONO TC6400 2 LINEAS: Moder phone teléfono tc6400 21,
teléfono moderno tc6400 CON 2 lineas , identificador de llamadas, display iluminado en azul , conferen-
ciatripartita, altavoz integrado , selector de tonos - pulsos, llave para blogueo de llamadas , almacena 70
nimeros en el 1D de llamadas.

Equipo de videoconferencia
Polycom

Segln requerimientos y necesidades

Micréfonos

Microfono para computadora, con cuello flexible. Caracteristicas técnicas: Respuesta en frecuencia: 100
Hz - 10 kHz, Impedancia: 2,200 Ohms, Sensibilidad: -55+ 3 dB, Cable incorporado de 1,7 m de longitud
con conector macho (plug) 3,5 mm, Peso: 125 gr

Cémarade video

Segln requerimientos y necesidades

Un ordenador

Un ordenador de potencia media-alta que tenga acceso a Internet, através de una linea de teléfono RDSI.

Boligrafo electrénico

Segun requerimientos y necesidades

Reproductor de videos o vi-
deocasetes

Segun requerimientos y necesidades

Software Plataforma Moodle
Audio: Dolby Digital Plus/Pulse, SRS TheaterSound HD, dts 2.0 + Salida digital disponibles, Salida de
sonido (RMS): 10 W x 2, Down Firing + Full Range, Nivelador automatico de volumen disponible. Ali-
mentacion: Suministro de alimentacion: AC 110 - 120 V 60 Hz, Sensor Eco disponible, Apagado automé&
Pantalla plasma tico disponible, Menor a 0.3 W, Reloj y temporizador (encendido / apagado) disponible, Autoapagado

disponible, Consumo de energia: 105 W Accesorios: Incluye dos lentes 3D activos, Modelo de control
remoto: TM 1240 Bateria (para control remoto) incluida, Soporta bracket de pared Vesa, Cable de poder
incluido. 3D: 3D disponible: Conversor 3D disponible. Conectividad: HDMI x 2, USB x 1, Entrada de
componente (Y / Pb/ Pr) x 1 c/u, Entrada de compuesto (AV) x 1 (Entrada de componente Y) ¢/u, Salida
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de audio digital (0ptico) x 1 c/u, RF de entrada (entrada de cable/ terrestre) x 1 c/u, Entrada de audio DVI
(mini jack) x 1 c/u, Ethernet (LAN) x 1 c/u. Dimensiones (A x Al x P): Set sin base (A x Al x P): 118.78
X 70.66 x 5.6 cm, Set con base (A x Al x P): 118.78 x 78.19 x 25.2 cm, Paquete (A x Al x P): 130 x 83.6
x33cm.

Escéner optico

Scanner CANON Lide 700F 9600x9600 Plegable USB: Escéaner LIDE con sensor CIS, Innovador disefio
de 3 posiciones, Alimentacion mediante cable USB 2.0, Escaneo de pelicula a 9600 x 9600 ppp, Escaneo
reflectante de 4800 x 4800 ppp, Color de 48 bits, Escaneo automético, Botones EZ gjustables.

Video Unidad de exhibicién de video VDU

Regulador de Voltaje Complet RTV 1300 8 Contactos 1300VA 650W

Especificaciones técnicas Generales. Contactos Tipo NEMA 5-15R 8, Voltaje de entrada ( Vca) 100-140,
Regulador Voltgje de salida (Vca) 120 + 7%, Led indicador en linea atay bagja, Distorcién arménica Menor a 2%,

Supresor de picos de Voltagje 84J, Frecuencia 60 Hz, Consumo Méximo 100 mA, Dimensiones 12 x 10 x
14.5, Potencia 1300 VA / 650 W

Fuente: Informacion adaptada de acuerdo a Cooperberg (2002) y Garcia (2009).
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Anexo 6. Guia didactica o carta descriptiva.
La guia didactica es € instrumento (digital o impreso) con orientacion técnica para € estu-
diante, incluye toda la informacién necesaria para €l correcto uso, manejo provechoso de los
elementos, actividades que conforman la asignatura, incluyendo |as actividades de aprendizaje
y de estudio independiente de los contenidos de un curso. Misma gque debe apoyar a estudian-
te decidir qué, como, cuando y con ayuda de qué, estudiar los contenidos de un curso, afin de
mejorar €l aprovechamiento del tiempo disponible, maximizar el aprendizajey su aplicacion.
Se le considera una propuesta metodol 6gica que ayuda a alumno a estudiar el material,
incluye el planteamiento de los objetivos generales y especificos, asi como €l desarrollo de
todos los componentes de aprendizaje incorporados para cada unidad y tema. Las caracteristi-

cas de la guia didactica son:

» Ofrece informacion acerca del contenido y su relacion con el programa de estudio de
laasignatura para el cual fue elaborada.
Presenta orientaciones en relacion con la metodologiay enfoque de la asignatura.
Presenta instrucciones acerca de como construir y desarrollar € conocimiento (sa
ber), las habilidades (saber hacer), las actitudes y valores (saber ser) y aptitudes (sa
ber convivir) en los estudiantes.
» Definelos objetivos especificos y |as actividades de estudio independiente para:
¢ Orientar la planificacion de las lecciones.
+¢ Informar a aumno de lo que hade lograr

+ Orientar laevauacion
Los Componentes estructurales de la guia didactica se dividen de la siguiente manera:
El indice,
Presentacion de los Responsables del Curso,
Perfil de Ingreso,
Perfil de Egreso,

Dinamicadel curso,

N NN

Duracion del curso,
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v" Recursos didacticos,

v" Objetivo (s) General (es), Objetivos Especificos.

v Programa del curso: Es €l instrumento curricular donde se organizan las actividades
de enseflanza-aprendizaje, que permite orientar al docente en su préctica con respec-
to a los objetivos a lograr, las conductas que deben manifestar los estudiantes, las
actividades y contenidos a desarrollar, asi como las estrategias y recursos a emplear.
El Desarrollo de Contenidos: Presentacion genera de la unidad tematica del pro-
grama, ubicandola en su campo de estudio, en € contexto del curso genera y destacan-
do e vaory lautilidad que tendré para e futuro de lalabor profesional del usuario.

v Temdtica de la unidad: Los contenidos basicos se presentan a manera de sumario o
bien de esquema segln sea € caso, con laintencién de exponer de manera concisay
representativa, los temasy subtemas correspondientes a las lecturas sugeridas en la
unidad.

v Técnicas de Integracién: En el desarrollo del curso se implementaran diversas técni-
cas paralaintegracion y fortalecimiento del aprendizaje.

v Lecturas: Se establecen las referencias bibliogréficas de las lecturas que habra de
hacerse, sefialando las paginas en las cuales se encuentran para facilitar su identifi-
cacion y localizacion por € estudiante.

v Actividades para € Estudiante: En este apartado se proporcionan al participante ac-
tividades y gjercicios de tipo individua o grupal que los ayuden a relacionar la in-
formacion con su realidad o a profundizar en el conocimiento de algin aspecto. Son
tareas, gjercicios, practicas, evaluaciones, foros, o actividades diversas que € autor
pide a estudiante para que se apropie del contenido y refuerce o amplie uno o varios
puntos del desarrollo de launidad o tema.

v Actividades Complementarias para la Formacion Integral: Deberan describirse acti-
vidades destinadas a la formacién integral del estudiante, de orden cultural, huma-
nistico, artistico, deportivo etcétera. El correcto disefio de estas actividades es muy

importante en las modalidades mixtay no escolarizada.
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v Asesoria de apoyo a aprendizaje de los estudiantes. Es necesario describir €l pro-
gramay los métodos de asesoria y tutoria de apoyo a los estudiantes para resolver
problemas puntuales de aprendizaje. Se debe especificar €l procedimiento a seguir,
indicando las direcciones y medios para ello. Los estudiantes nunca deben quedar
desatendidos ante dudas de cualquier indole que influya en su aprendizaje.

v" Ejercicios de autoevaluacion: Tienen como proposito ayudar al alumno a que se eva
[Ge por si mismo, en lo que respecta ala comprension y transferencia del contenido
del tema. Incluye gercicios de autoevaluacion, cuestionarios de relacion de colum-
nas falso y verdadero, complementacién, preguntas de ensayo y de repaso, andlisis
de casos y por supuesto, respuestas a los gjerciciosy cuestionarios.

v' Evauacion y Acreditacion: Define los mecanismos mediante los cuales € estudiante
serd evaluado, ademés de ofrecer consgjos 0 “tips’ en larealizacion de la misma, asi
como |os requeri mientos necesarios para acreditar €l curso.

v" Recomendaciones y Consideraciones finales estas pueden ser:

¢ El método de estudio que puede emplear,
+« Laasignacioén de tiempos destinados a estudio,
« Lastécnicas didacticas a utilizar en el curso, entre otros.

v’ Bibliografia de Apoyo y Fuentes de Informacion: bibliografia tanto basica como
complementaria, en la cua el destinatario pueda encontrar, en caso de necesitarlo,
otras explicaciones sobre |o que se esté estudiando. Informacion extraida de la pagi-

naweb: http://eduvirtual .chapingo.mx/fechadeconsulta 2 de Mayo del 2013
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Anexo 7. Plan de trabajo en la sesion presencial y a Distancia.

Total de ] _ )
Temas Clase presencia Clase adistancia Total
horas
Trabajo Trabajo en ] o
Mesa o Trabajo en grupo de Trabgjo individual
individual en grupo en Foro ] o o
redonda forma colaborativa actividad de aprendizaje
clase clase

3 horasen aulavir-

Introduccion 15 3 6 2 tual/ Ciber/ 1 15
I nstitucion /Casa
Materialesy 2 horasen d aula
18 7 6 2 ) 1 16
métodos virtual
Totd

Fuente: Modificado de |os formatos disefiados por Garcia (2009).
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Anexo 8. Guia para el participante.

Formato de la Sesion Presencial.

Nombre del programa

Doctorado en Ciencias en Educacién Agricola Superior delaUACh

Nombre de la sesiéon

Presencial

Numero de sesion 1

Fechadelasesion

Responsable de la sesién

Contenidos teméticos

Objetivos

Material de apoyo para el

docente

Orden del dia

Actividades de aprendizagje

Fuentes de consulta

Fuente: Modificados de los formatos de Garcia (2009).
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Anexo 9. Formato de sesién a distancia.

Nombre del programa

Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior dela UACh

Nombre dela sesidon

A Distancia Numero de sesion 2

Fechadelasesion

Responsable de la

sesion

Contenidos teméticos

Objetivos

Material de apoyo para
el docente

Orden del dia

Actividades de apren-
dizaje

Requisitos de entrega

Fuentes de consulta

Fuente: Modificados de los formatos de Garcia (2009).
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Anexo 10. Elaboracion del Manual de Participantes.

Para la elaboracion del manual de participantes para (Reza, 1998) es un documento que se

elabora de maneraimpresa o digital y que tiene |os siguientes requerimientos:
1. Contenido o fondo
> indice general
» Presentacion, introduccion, prélogo o prefacio, mostrando |os contenidos relevan-
tes del trabajo, justificacion y problematica.
» Objetivos generales del tema

2. Contenido por modulo o tema

» Objetivos particulares (confeccionados con base en estructura revisada en el dise-
fio de la guia didéactica

Examen inicial o diagndstico

Desarrollo del contenido

Ejerciciosy précticas intercaladas, preguntas de reforzamiento

Autoevauacion final

vV V V VYV V

Lista de verificacidn de preguntas, respuestasy eercicios

e Resumen
e Bibliografia
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CUESTIONARIO 1

Departamento de Sociologia Rural
DOCTORADO EN EDUCACION AGRICOLA SUPERIOR

El objetivo del presente cuestionario es para obtener informacién, con lafinalidad de elaborar
laTesis doctoral: Modelo de Educacion a Distancia parala UACh. Por lo anterior, te pido que

cooperes para contestarlo. Por tu colaboracion, gracias.

Nombre:

Maestria en procesos educativos

Doctorado en educacién agricola

Generacion:

INSTRUCCIONES. Subraya |la respuesta que consideres conveniente.

[. TITULACION

1. ¢Cudles son lasrazones que no te has graduado?

a) Por fatadetiempo
b) Por cuestiones de trabgjo

c) Otras

3. ¢Cudes son tus avances de tesis?

a) 20 a 40%
b) 40 & 60%
c) 60 a 80%

d) Otra

4. ¢Sabes que esla Educacion aDistancia?
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a8 S___
b) No

5. ¢Consideras que es importante implementar Educacién a Distancia en € posgrado en

laUACh?

a S

b) No

6. ¢Estarias dispuesto (a) atomar clases a través de la Educacion a distancia, con el pro-
posito de graduarte?
a S

b) No

7. ¢Qué modalidad te gustaria para avanzar en tu tesis?
a) Presencial
b) Semipresencial
c) A Distanciavirtua
8. ¢Qué propones para que te titules?
a) Seminario de metodologia en investigacion semipresencial
b) Taler deinvestigacion adistanciavirtual
c) Curso investigacion semipresencial

d) Otras

Il. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
9. ¢Tienes computadora en tu trabgjo?
a S___

b) No
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10. ¢Cuentas con Internet en tu trabajo?
a S__
b) No
11. ¢Cuentas con una computadora en tu casa?
a S__
b) No
12. ;Cuentas con internet en tu casa?
a S
b) No

13. ¢A qué horas tienes tiempo paratener clases viaa Distancia?

14. Otro comentarios que desees agregar:

Gracias.
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CUESTIONARIO 2

El objetivo es conocer los habitos de interaccién con las TIC e Internet para la tesis doctoral
[lamado Bases de un Modelo de Educacién a distancia en linea para el Doctorado en Ciencias

en Educacion Agricola Superior y laMaestria en Procesos Educativos de la UACh.

|. DATOS SOCIOACADEMICOS

Nombre:

Género: F()M ()
Programa que estudia: DCEAS (') Maestria en Procesos Educativos ()
Semestre;
INSTRUCCIONES: sefiala con una X |larespuesta que consideres correcta.
1. Habitos deinternet
2. ¢Con qué frecuencia se conecta a Internet?
a) Todoslosdias()
b) 4-5 veces por semana ()
c) 2a3vecespor semana()
d) Unavez por semana()
€) No me conecto nunca ()

f) Otra

3. ¢Por gué se conecta generalmente a I nternet?
a) Por hacer tareas ()

b) Paraleery escribir en mi correo electrénico y chatear con amigos ( si )
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c) Paraleer noticiasy novedades ()
d) Parabuscar informacion ()

€) Para escuchar musica ()

f) Paracomprar o vender en linea ()

g) Otra

4. ¢Qué haces antes de conectarte ala Red para buscar informacion?
a) Identifico los sitios que voy avisitar ()
b) Determino sobre cua necesito informarme ()
¢) Pregunto direcciones de internet o datos de sitios a mis compafieros 'y profeso-
res()
d) Copid las direcciones deinternet de lainformacion que tengo en papel

e) Otras

5. ¢Qué sitios visita con maés frecuencia?
a) De noticias generales (diarios, medios de comunicacion) ()
b) De capacitacion (clases Online) ()
c) De entretenimiento (musica, video, juegos) ()
d) De deportes ()
€) Deinformacion pertinente amis intereses profesionales ()
f) Deinformacion pertinente amis intereses personales ()

g) Otros

6. Durante lainteraccién con la Red y una vez determinado el tema, ¢Como buscalain-
formacion?
a) Solo visita sitios predeterminados antes de conectarse ()

b) Vaalos sitios recomendados por otros ()
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¢) Vaal directorios de un buscador y ali escribe las pal abras clave para buscar
(s)
d) Escribe palabras claves en un buscador como yahoo, google u otros ()
€) No usabuscadores. Vaa sitios relacionados con € tema. ()
7. ¢Qué actividad realizas con lainformacién que encuentras en la Red?
a) Guardalos sitios en su computador paraleerlos después ()
b) Imprime informacion de los sitios que le parecen més adecuados ()
c) Leetodalainformacion a medida que laencuentra ()
d) Marcalos sitios favoritos para visitarlos después ( si )

e) Otros

I1. MEDIOS ELECTRONICOS
INSTRUCCIONES: Indica con un “X” las respuestas que consideres adecuadas.
8. Qué medios electronicos utilizas para comunicarte en la Red?
a) Chat ()
b) Correo electrénico ()
c) Facebook ()
d) Messenger ()
e) Foros()
f) Todaslasanteriores ()
9. Cudles son los buscadores que més utilizas
a) Yahoo ()
b) Google()

c) Otros

10. ¢Cuéles son | as herramientas socia es que utilizas?
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a) Blogs

b) Wikis

c) Email

d) Herramientas de podcast y videocast
€) Youtube

f) Ninguno

g) Otras

I11. SISTEMA SEMIPRESENCIAL
INSTRUCCIONES: sefiala de acuerdo ala pregunta, la respuesta que consideres correcta.
11. ¢Qué opina de estudiar en un sistema Mixto (semipresencial)?
12. Cuento con condiciones necesarias para emprender este estudio
a S
b) No
13. Me siento responsable para llevar adel ante esta formacion de este modo
a S
b) No
14. Sé leer analiticamente o comprensivamente |os textos en diversos lenguajes y forma-
tos
a S
b) No
15. Tengo motivos fuertes para estudiar esta modalidad
a S
b) No

16. Me siento con inseguridad y miedo para estudiar a distancia, por internet

267



a S
b) No
17. Me siento con buena disposicion para estudiar a distancia, por internet.
a S
b) No
18. Me siento con entrenamiento previo para estudiar a distancia, por internet
a S
b) No
19. Me siento con experiencia para buscar informacion através de internet
a S
b) No
20. Me siento con animo de intercambiar y contrarrestar 1o que leo y realizo con mis
comparieros.
a S
b) No
21. Me entusiasma participar en forosy chat.
a S
b) No
IV. MODALIDAD EN LINEA
INSTRUCCIONES:. sefidla de acuerdo a la pregunta, la respuesta que consideres correcta.
¢Qué opina de estudiar en lamodalidad en Linea?
22. Cuento con condiciones necesarias para emprender este estudio
a S

b) No
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23. Me siento responsabl e para llevar adel ante esta formacion de este modo
a S
b) No
24. Sé leer anditicamente o comprensivamente |os textos en diversos lengugjes y forma
tos
a S
b) No
25. Tengo motivos fuertes para estudiar esta modalidad
a S
b) No
26. Me siento con inseguridad y miedo para estudiar a distancia, por internet
a S
b) No
27. Me siento con buena disposicion para estudiar adistancia, por internet.
a S
b) No
28. Me siento con entrenamiento previo para estudiar a distancia, por internet
a S
b) No
29. Me siento con experiencia para buscar informacion através de internet
a S
b) No
30. Me siento con animo de intercambiar y contrarrestar 1o que leo y realizo con mis

comparieros.
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a S

b) No

31. Me entusiasma participar en forosy chat.
a S

b) No

Muchas gracias.
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ESTUDIO SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E IN-
FORMACION PARA LA VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
MEXICO

Objetivo

Redlizar un estudio de tipo diagnodstico sobre la evolucidn, situacion presente y perspectivas
de desarrollo de la educacion superior en la Universidad Auténoma Chapingo realizada con
apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion.

Dia Mes Afo

Nombre:

Puesto:

Correo electronico:
Teléfono:

Fax:

|. DATOSDE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1. Nombre de su institucion que labora:

2. ¢A qué subsistema pertenece?

f) Subsistemade Universidades

g) Subsistemade Educacion Tecnoldgica

h) Subsistema de otras I nstituciones de Educacion Superior
i) Subsistema de Universidades Tecnolgicas

j) Otros especifique

3. ¢Cud eslanaturalezajuridica?
k) Pdblica
[) Particular

m) 3. Mixta
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CUESTIONARIO 1

(Parainstituciones que no tienen educacion a distancia)
EDUCACION SUPERIOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION
E INFORMACION

Respecto ala educacion a distancia en su institucion:
a) Existe
b) No existey estaen proyecto
c) No existey no esté en proyecto
En caso de que lainstitucion no tenga educacion a distancia, ¢se ha planteado la nece-
sidad de su implantacion en los proximos cinco afnos?
a Si
b) No
¢Conoce e Plan Maestro de Educacion Superior Abiertay a Distancia, Lineas estraté-
gicas para su desarrollo, elaborado por la ANUIES?
a Si
b) No
. ¢Qué modalidades educativas se desarrollan en lainstitucion?
a) Educacion presencial
b) Educacion semipresencial
c) Educacion abierta

Indique el nimero de programas académicos formales por modalidad y nivel educati-

vo ofrecidos en su institucion.

Presencial semipresencial abierta

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado
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6. ¢Qué obstaculos institucionales existen para desarrollar la educacion a distancia?

7. Enumere cinco de las principales necesidades que su institucion cubriria con progra

mas de educacion adistancia.

8. ¢En qué porcentaje utilizan, actualmente, cada uno de los siguientes medios en apoyo

alaeducacion? (escriba los porcentgjes en todos los casos, incluso si es“0”)

Medios 0%

Impresos

Television
Red Edusat
Radio

Fax
Teléfono

videoconferencia

I nforméticos

9. ¢Tienen un &rea donde se realice lamodalidad presencial ?
a Si

b) No
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10. ¢Con cuéntas computadoras cuenta €l |aboratorio de computo?

11. De las computadoras que sefial 0, ¢algunas se destinan a apoyar |os procesos de ense-
fanzay de aprendizaje?
a Si
b) No (pase alapregunta 15)

12. ;Cuantas de ellas se utilizan para apoyar dichos procesos?

13. ¢Cuéantas de estas Ultimas tienen conexion a internet?

14. ¢l os programas académicos que ofrece la institucién se apoyan con el uso de la tec-
nologia?
a Si
b) No

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL
15. ¢Con cuantos recursos cuenta lainstitucion en apoyo ala educacion presencial ?

a) Equipos pararecepcion de EDUSAT ()
b) Salasde videoconferencia () y cuantasson ()
c) Laboratorios de computo ()

d) Aulavirtual ()
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16.

17.

¢Se cuenta con un servidor en apoyo ala educacion?
a) Propio ()
b) Arrendado ()

¢Queé porcentaje del laboratorio de computo tienen puntos de conexion ainternet?

18.

¢QUEé servicios encuentran en linea? (puede contestar varias opciones)

a) Noticias einformacion de interés general

b) Inscripciones

c) Pruebasdeingreso alainstitucion

d) Pagosde matriculasy de otros servicios académicos

€) Planeacion Académica de los Programas (determinacion de requisitos,

f) créditos, asignacion de docentes, salones, horarios, cargas académicas, etcétera.)

g) Elaboracion y registro académico de los programas de estudio por parte de los es-
tudiantes.

h) Enlaces permanentes a bases bibliogréficas Biblioteca virtual propia (se han digi-
talizado y puesto a servicio textos para consulta virtual).

i) Tramites administrativos (por ejemplo solicitud y elaboracion de certificados, tréa-
mites, elaboracion de cartas, historial académico, etcétera.)

j) Gestién de docentes (para administracion de los horarios, cargas de los docentes, ti-
po de funciones que realiza, etcétera.)

k) Planeaciony gestion financiera de los programasy de lainstitucion

[)Elaboracion de reportes estadisticos

m) Servicios de Banca virtual

n) Compras via electronico

0) Otros, especifique
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p) Ninguno
19. Escriba, por favor una“X” s lainstitucién cuenta con:
a) Radio Universitaria()
b) Television Universitaria ()
20. Las transmisiones incluyen programas educativos
a) Radio universitaria()
b) Television universitaria ()
21. ;Se ofrece capacitacion alos docentes para el uso educativo de Medios tecnol 6gicos?
(television, radio, computadora, videoconferencia, etcétera.)
a Si
b) No

22. Enquéafio dioinicio e programade lastics en su institucion

23. Ante cuales obstacul os se enfrentd en la implementacion de las tics en su universidad.

24. Cudles son las politicas que impulsan la modalidad de las tics en su universidad:

25. Cud es su vision respecto a las tecnologias de informacion en nuestro pais y sobre

todo en su universidad.
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26. Cuales son los retos que enfrenta la educacion superior con respecto a las TIC.

27. Cuales son las ventgjas de implementar las tics en su universidad.

28. Cua fue e comportamiento de su personal a involucrarse a esta nueva modalidad.

29. ¢Se cont6 con un programa de formaci én-capacitacién de docentes o tutores paraini-

ciar los trabgos de la modalidad de educacion a distancia? ¢Cudles son?

30. Cada que tiempo capacita alos docentes para involucrarse a esta modalidad.

31. ¢Ofrece su institucion formacion pedagégica a los docentes que se incorporan a la

modalidad presencial ?
a Si

b) No
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32.

33.

34.

35.

36.

Indique & numero de Programas de Educacion Continua ofrecidos en educacion a
distancia (seguin €l tipo)

a) Cursos

b) Taleres

c) Diplomados

d) Seminarios

L os alumnos gque toman esta modalidad es presencial, semipresencial o virtual.

¢Son los estudiantes o que més demandan de esta modalidad, ya sea presencial, se-

mipresencial o totalmente virtual ?

Si 1o que demandan es la educacion virtual, ¢cud es la procedencia de estos alum-

nos?, es decir, desde que lugar |os alumnos toman esta capacitaci on.

¢Existen los productos de investigacion de esta modalidad virtual, presencial en

Chapingo, etcétera?
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37. ¢Considera usted que al implementar la modalidad virtual se alcance la calidad edu-

38.

39.

40.

cativa que necesita el pais?

En qué porcentaje el presupuesto de educacion a distancia de 2008-2011 se destina

para

a)
b)
c)
d)

€)

Adquisicion de infraestructura tecnol 6gica
Capacitacion a docentes

Pago ainstructores

Produccion de materiales

Otros(especifique)

Utilizando una escaladel 1 al 10, en donde 1 significa “nunca’ y 10 “siempre”, indi-

gue el grado de empleo de los siguientes recursos de comunicacion asincronica para

los programas académicos modalidad presencial:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Correo ordinario

Correo €electronico

Foros de discusion

Listas de discusion

Audiovisuales montados en internet

Otro especifique

Utilizando una escaladel 1 a 10, en donde 1 significa “nunca’ y 10 “siempre”, indi-

que el grado de empleo de |os siguientes recursos de comunicacién sincronica paralos

programas académicos a distancia

a)
b)
c)

Audioconferencia
Videoconferencia

Chat uno auno
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d) Chat muchos a muchos
€) Transmision televisivaen vivo
f) Transmision radiofénicaen vivo
g) Conexioén alnternet
41. ¢Lainstitucion cuenta con un servidor especifico parala educacién a distancia?
a Si
b) No
42. ¢Cud es €l tipo de enlace que tiene su institucion?
a IP
b) ISDN

43. ¢Cud es el ancho de banda del que se dispone en la Red de su institucién? Escriba €l

ndmero en Kb.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

44. ¢;Suinstitucion cuenta con plataforma tecnol égica parala educacion a distancia?
a Si
b) No (Pase alapregunta71)
45. Indique e nombre de la Plataforma o plataformas de |l as que se dispone (n)
a) Blackboard
b) Learning Space
c) Virtua U
d) WebCT
e) Propia

f) Otra, especifique

46. ¢En qué ano se adquirié dicha plataforma?
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47. ¢Cuantos profesores han sido capacitados para el uso de la plataforma?

48. Laplataforma se utiliza através de:
a) Adquisicion delicencia propia
b) Licenciacompartida con otra(s) institucion(es)
c) Convenio de uso de unalicencia adquirida por otrainstitucion
d) Otra, especifique

49. Cud eslavigenciaparael uso de lalicenciacon que cuenta?

a) Inicio
b) Término
c) Indefinido

Gracias por su participacion.
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