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CAPITAL SOCIAL Y MERCADOS FINANCIEROS CREDITICIOS:
DEMANDA DE CREDITO EN MEXICO, 2010

SOCIAL CAPITAL AND FINANCIAL CREDIT MARKETS: CREDIT
DEMAND IN MEXICO, 2010.

Ernesto Adair Zepeda Villarreal' y Antonio Leos Rodriguez’

RESUMEN

El Capital Social es un concepto muy complejo que
abarca las relaciones que tienen los individuos, y los
posibles usos benéficos a los que pueden acceder
mediante su uso adecuado. Dentro de los mercados
financieros, los agentes pueden enfrentar a fallas de
mercado que distorsionen la informacion existente o
su interpretacion de la realidad. Las personas pueden
hacer uso de su Capital Social para contrarrestar las
fallas del mercado. No obstante, en su eleccién por
fuera del mercado formal, las personas pueden elegir
opciones informales, que les reporten cierto nivel de
comodidad o confianza.

En el sistema financiero, especialmente en el
crediticio, el Capital Social afecta las elecciones de
las personas al hacer uso de los productos
financieros. En Meéxico, el Capital Social tiene
importancia, ya que la percepcion de las personas
trata de corregir su grado de desconfianza en el
mercado y otras personas mediante su red de
relaciones sociales.

En Meéxico, la demanda de servicios financieros, y
especificamente la de créditos, responde con cierta
sensibilidad a las variables del Capital Social. Pese a
que es un concepto dificil de cuantificar, se encontré
evidencia empirica suficiente para concluir que en
México la estructura del Capital Social es una
variable importante para la toma de decisiones
dentro del mercado, aunque se realice por fuera de
él..

Palabras clave: capital social, mercados financieros,
crédito, fallas de mercado.

1 Tesista
2 Director

ABSTRACT

Social Capital is a wvery complex concept
encompassing relationships with individuals, and
potential beneficial uses to which they can access
through their proper use. In financial markets,
agents can face market failures that distort the
existing information or interpretation of reality.
People can make use of its social capital to offset
market failures. However, in their choice outside
the formal market, people can choose informal
options that report them some level of comfort or
confidence.

In the financial system, especially in the credit, the
Social Capital affects the choices of people to make
use of financial products. In Mexico, the Social
Capital is important, since the perception of the
people is trying to fix their level of distrust to the
market and other people through a network of
social relationsships.

In Mexico, demand for financial services and credit

specifically responds with some sensitivity to the
variables of Social Capital. Although it is a difficult
concept to quantify, sufficient empirical evidence
was found to conclude that in Mexico Social
Capital structure is an important variable in
decision making in the market, even when carried
out of the market.

Key words: social capital, financial markets, credit,

market failures.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En México, los mercados financieros son relativamente pequefios. El 18.0% de
la poblacién usa el ahorro bancario para guardar los excedentes de su ingreso.
Solo el 14.0% usa instrumentos financieros de créditos bancarios. Estas cifras
muestran que en México la educacion financiera es insuficiente, y el mercado
no se ha desarrollado como debiera. Sin embargo, las personas necesitan
abastecer su demanda de financiamiento. Para esto hacen uso de los recursos
gue se tienen a su disposicion. Algunas fuentes suelen ser familiares, amigos,
conocidos, o prestamistas locales. Estos medios pueden parecer primitivos, o
quiza inadecuados. Pero, mas del 75.0% de la poblacion los prefiere.

Las razones de esto son variadas: confianza, seguridad, etc. En todo caso, las
personas hacen uso de las redes sociales que poseen para acceder a mejores
oportunidades, que para ellos resultan benéficas. El Capital Social (CS) es un
concepto que trata de definir este fendbmeno. Existe una relacion entre la forma
de servicios financieros que usan las personas, y el CS del que disponen. Se
estudio el fendmeno mediante el uso de variables de percepcion, adicionadas
en modelos econométricos..

Para México, usando informacion de cada Estado, se ha probado que existe
una relacion significativa negativa entre el Capital Social (CS) y el uso del

sistema financiero, en particular del crédito bancario.



1.1 Justificacién

La evolucién de los mercados siempre ha estado marcada por los cambios de la
sociedad. El desarrollo econémico histérico muestra la tendencia adaptativa a las
formas sociales. El mercado crediticio no es excepcion. Pero méas alla del mercado,
las decisiones de los agentes son afectadas por la forma en que conciben el mundo.
Es decir, las personas toman sus decisiones con base en las expectativas que
tienen de los demés. La evolucién de la Ley, y la propiedad privada han creado
instituciones que toman papeles centrales en las sociedades avanzadas.

Es importante conocer el espacio en el que se toman las decisiones. La demanda de
crédito es también una demanda de oportunidades, que tiene que ser abastecida por
la sociedad; en México el mercado es relativamente compacto (<25.0% de las
personas con algun ingreso). En presencia de fallas de mercado, los individuos
encuentran como corregir la informacion deficiente. Para eso usan el Capital Social
(CS), que explica como se estructuran las decisiones de los individuos para tratar de
subsanar la imperfeccion de los mercados. Esta demanda responde a la naturaleza
de las relaciones sociales.

El CS puede explicar algunas relaciones econémicas-sociales, y su desarrollo. Los
mercados financieros afectan a su vez a los sectores productivos. En el caso del
sector primario, la demanda de crédito presenta problemas de solvencia, por lo que

el CS es fundamental para entender la naturaleza demanda-oferta crediticia del



sector agricola. A su vez, los proyectos que buscan la proteccién de recursos

naturales® se ven a afectados por la estructura y disponibilidad crediticia.

1.2 Planteamiento del problema

Los mercados de crédito son parte del engranaje econémico moderno. Mediante la
determinacién de su eficiencia se puede realizar un analisis de la vitalidad y sanidad
del desarrollo econémico®. No obstante, como todo mercado, los supuestos
centrales no se cumplen. Hay distorsiones. Los mercados crediticios tienen dos
supuestos que son relevantes para este trabajo: a) informacion homogénea,
universal y bien distribuida, y; b) el libre acceso al mercado crediticio. Estos
supuestos no se cumplen por un simple factor: el Capital Social (CS).

El Capital Social es la interrelacion de los individuos. Afecta de manera directa su
conducta individual y gregaria, asi como las oportunidades que se pueden
aprovechar o desperdiciar, de sus intereses privados. El Capital Social son las
relaciones sociales de los individuos, es decir, los medios con que las personas se
vinculan. En la economia, las decisiones de los agentes estan afectadas también por
los canales, y la intensidad y naturaleza, del Capital Social.

En el sector financiero, mercados de crédito, el CS puede explicar las relaciones
entre los agentes (prestatario y prestamista), el grado de formalidad, y eficiencia de

las transferencias. EI CS explica la forma de obtencién del crédito, las

1 (ver. gra. Programa de Pago por Servicios Forestales mediante Fondos Concurrentes de la
CONAFOR)
2 O cuando menos de la direccion que es previsible pronosticar, con cierta confianza.

3



consecuencias de su naturaleza (formal o informal) y la afectacién a los agentes que
participan en el proceso®.

Es necesario plantearse cual es la naturaleza del CS en la dinamica de los
mercados, cual la estructura que se desprende, y como afecta el desarrollo de las
oportunidades de los individuos. En el caso de México, el mapa del CS nos permite
entender el estado de la demanda de crédito, y por tanto, vislumbrar algunos de sus
problemas, que pudieran ser considerados para el redisefio de las politicas publicas

y privadas de la oferta de crédito.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Comprender como, y de qué manera, afecta el Capital Social en México a la
dinamica interna de los mercados crediticios. Y cudl es el grado de afectacion de las
redes de relaciones sociales a la demanda de créditos, nacional y desagregada por
estados.

1.3.2 Objetivos especificos

A) Analizar el concepto Capital Social, su relacion con el sector financiero,
especificamente el crediticio, y las teorias que lo sustentan, en la economia y en el
desarrollo econémico.

B) Definir un modelo cuantitativo para estudiar la relacién entre CS y demanda de

créditos.

3 Y de manera ultima, es decir agregada, el papel que tiene dentro de los mercados crediticios
nacionales, y sus consecuencias para el desarrollo econdmico.

4



¢ Definir variables cuantitativas para construir ecuaciones de Capital Social.
¢ Construir y calibrar un modelo en torno a la variable “Demanda de Crédito”.
¢ Justificar su construccion y uso.
C) Estudiar el comportamiento de los modelos en todos los Estados del Pais.
¢ Correr un modelo para analizar el comportamiento entre los estados.
¢ Generar un mapa de la estructura derivada de los modelos aplicados.
D) Analizar los resultados para determinar el peso del CS en el mercado crediticio.
E) Efectuar recomendaciones para la aproximacion al problema del sistema
crediticio en México®. Asi como las correcciones que se deben realizar para

disminuir las fallas de mercado del sector financiero mediante el estudio del CS.

1.4 Hipotesis

H1% El Capital Social es un concepto que puede explicar las fallas del mercado.

o EI CS afecta el funcionamiento de los mercados crediticios en México.
e H2% En México el CS tiene relacion significativa con la demanda de créditos.
o Para todos los Estados se muestran resultados de relacion fuerte (>70.0%).
e H3% Los estados de México responden al modelo planteado teéricamente, que
asocia el grado de demanda de crédito con el Capital Social.
e H4% Se puede establecer la relacién del CS con la Demanda de Crédito.

o EI CS explica el estado de desarrollo de los mercados financieros regionales.

4 Oferta, demanda y acceso.



e H5% Los resultados de los modelos permiten realizar un anélisis de politica
publica.

e HB6% Es posible construir ecuaciones de CS para los estados de México.

1.5 Limites y alcances del trabajo

El principal problema al realizar esta investigacion es la falta de literatura que
acompafe los resultados del trabajo con orientacion metodoldgica. Dadas las
caracteristicas del concepto de Capital Social, no es posible establecer una ruta
matematica Unica, o un planteamiento logico delimitado. La mayoria de los trabajos
podran variar de acuerdo al soporte tedrico en que se soportan.

Respecto a la calidad de la informacion, no se cuenta con bases de datos
especializadas, o construidas para medir el fendbmeno, de forma que los datos
pueden ser imperfectos o presentar problemas en su manejo; y diferentes
resultados de acuerdo a la aproximacion. Sin embargo, la tendencia muestra cierta
convergencia metodoldgica.

Este trabajo es una aproximacion al fendmeno del Capital Social y su papel en la
economia, en particular en las micro-finanzas, de manera que se aporte un ensayo
metodoldgico que se mejore en trabajos posteriores. Si bien el alcance es limitado,
es una aproximacién al estudio de un tema de gran interés para la economia

moderna.



CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

En esta seccion se revisaron trabajos relacionado con el Capital Social (CS), la
economia y el sistema financiero. Se muestran tendencias en investigacion, y
distintas aproximaciones para su evaluacion. La formalidad de la economia
puede ser entendida con estos conceptos. Puede probarse que la demanda de
crédito tiene condicionantes que operan fuera de los mercados, y obedece a

estrategias 6ptimas de planeacién de los individuos que toman decisiones.

2.1 INVESTIGACIONES RELACIONADAS

En 2008 DiGiannatale®, et al. publicaron un articulo en el que abordaron la
relacion entre CS y del grado de desarrollo financiero en México. En su
investigacion plantean la relacion directa que existe entre los canales de
relaciones sociales de los individuos y las fallas de mercado del sistema
financiero. También concluyen que existe una proporcion entre el grado de
desarrollo econdmico y la formalidad/anonimato de las instituciones financieras,
y que las personas determinan sus acciones por el grado de confianza que

transfieren a las instituciones a las que acuden por motivos de financiamiento.

5 Sonia DiGiannatale, Patricia Lopez y Maria José Roa (2008). Una introduccion conceptual al desarrollo
financiero, capital social y anonimidad: el caso de México. CIDE.



Alex Alarcon Hein y José Luis C. Bosch (2003) construyeron modelos que definian la
estructura del CS en Chile, en 4 regiones. Su trabajo mostr6 que el CS cambiaba
entre la formalidad y la informalidad de acuerdo al grado de importancia de las
variables que afectan la estructura de las redes sociales. Crearon modelos tedricos
gue evaluan la importancia relativa de las variables seleccionadas. Trabajaron en
ecuaciones de CS. Estas ecuaciones tenian la intencién de mostrar la estructura de
las redes sociales, de manera que se pudieran utilizar para elaborar analisis de
impacto de politicas publicas o la planeacion y ejecucion estratégica en el desarrollo
de capacidades de los individuos. Concluyeron que es estadisticamente significativo
el papel de las variables de CS, planteando un marco metodoldgico para desarrollar
y evaluar esas ecuaciones.

Mitchell, et al., (1997) dedicaron tiempo al estudio del fenbmeno conceptual del
Stakeholder®, y la aproximacion a su anélisis real. Lo que ellos se plantearon era
identificar a aquellos agentes que tenian peso relevante dentro de un proceso de
toma de decisiones, dentro de la administracion social; extrapolando la teoria
econdmica de los agentes privados en mercados de empresas-agentes. Otra forma
de interpretar su trabajo es la de que dentro de los grupos sociales hay agentes
clave que determinan la naturaleza de la toma de sus decisiones individuales. Esto
es compatible con el concepto de CS planteado en este trabajo. Su principal
conclusién afirma que el CS estd compuesto por tipos de agentes, que tienen ciertas

caracteristicas especificas a tomar en cuenta. El centro de estos planteamientos es

6 Analisis de involucrados. (Freeman, 1988; ciado por Mitchell, et al.)
8



el poder de toma de decisiones y la influencia real que tienen para alterar el sistema
de elecciones.

Espinoza y Rabi (2009) desarrollaron un informe sobre el analisis del Capital Social
para las regiones de Chile, donde analizaban el impacto del CS y su grado de
importancia geogréfico. En su trabajo dividieron a Chile en distintas regiones, semi-
homogéneas, para explorar las caracteristicas del CS. Ellos suponen que el papel de
los individuos localizados en areas determinadas permite comprender el grado de
desarrollo local e impacto del sistema economico, asi como de la relativa
importancia de los programas publicos existentes. En su trabajo realizan un analisis
sobre los resultados de distintas encuestas que tratan de evaluar la
multidimencionalidad del CS. Construyeron un panorama sobre la estructura regional
del CS, lo que permite entender el entramado de las relaciones sociales y redes que
afectan a los individuos para alcanzar objetivos comunes dentro de grupos mas
especificos.

Robert Barro (1996) publicé un estudio en el que se analizaban mas de 100 paises,
relacionando variables de caracter econémico y social con el crecimiento del PIB.
Entre las variables que selecciond se encontraban el grado de democracia, la
efectividad de aplicacion de la ley, el tamafio de gobierno, la tasa de fertilidad, entre
otras. Sus resultados explican algunas variaciones sobre el desarrollo del PIB, dadas
estas variables que pueden considerarse de CS. No obstante, aungue no maneja el
concepto de CS, considera importantes dichas variables como determinantes

fundamentales de la estructura econémica.



Neira (2002) realiz6 un estudio econométrico simple en Espafa para analizar el
concepto de Capital Social, tomando como base la World Values Survey para
demostrar el grado de influencia de la confianza de los individuos en el desempefio
del PIB per céapita de ese pais. Su trabajo proporciona un modelo simple para
analizar de forma no lineal el fendémeno.

Rodolfo de la Torre, et al. (2011) presentaron un modelo no lineal para el estudio del
CS en Meéxico, con base en la World Value Survey, para evaluar y construir
indicadores de CS, y probar su efecto en el tiempo en México. También plantean
una serie de pruebas y de consideraciones tedricas para poner a prueba.

Boix y Posner (1996) realizaron un andalisis del libro de Robert Putnam (Making
Democracy Works...), en el que contrastan los planteamientos del autor con distintos
panoramas teoricos. A diferencia del trabajo de Figueroa y Cazares (1999), estos
autores aportan argumentos que respaldan el trabajo de Putnam, y que arrojan una
nueva interpretacién del concepto de Capital Social desde la economia moderna.
Estos autores mencionan que la nueva literatura neoclasica de crecimiento de la
economia no deriva de forma lineal de la ganancia del comercio, incrementando la
especializacion y la division del trabajo. Ya que esto solo seria posible en mercados
perfectos. No existe transparencia en el intercambio, ni informacion perfecta ni
intercambio instantaneo, por lo que el CS ayuda a comprender el orden que da la
sociedad a estos imperfectos.

Carvallo (2013) realizé un trabajo en el que analizaba el patrén de valores de
confianza en México, para determinar el grado de afectacion de las micro-finanzas.

Puso a prueba una serie de modelos econométricos, contrastando diversas
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combinaciones de variables. Su trabajo es el primero en su tipo dada la
aproximacion directa, y el intento de utilizar datos reales para el caso de México.

Sokol (2007) abordo el tema de la distorsién de informacién en el mercado de las
micro-finanzas, con atenciébn a la amenaza moral entre individuos (confianza
interna), y las repercusiones en el pago de los créditos contraidos; asi como su
efecto en la eleccién de créditos mancomunados de riesgo en condiciones poco
competitivas (alta tasa de interés) y de sus miembros. El utiliz6 un modelo de dos
ecuaciones en el que contrasta las caracteristicas de los agentes (homogéneos: que
comparten el mismo grado de riesgo). Luego ordeno variables de cumplimiento
(entre 0 y 1) con variables de confianza dentro del grupo (entre 0 y 1), referentes a
los procesos asociados del pago del préstamo. Sus conclusiones fueron que en el
caso de Venezuela los grupos actuan de forma inteligente al elegir a sus socios, de
manera que se pueda corregir el problema de la no liquidez de alguno de sus
miembros. Sin embargo, hacen dos observaciones interesantes: a) la politica de
mercado de los prestatarios se centra en aprobar proyectos rentables (lo que no
ocurre en México’), por lo que el riesgo es bajo, y; b) que existe evidencia empirica
gue sugiere que los agentes no actlan en auxilio unos de otros, principalmente
porque contraen créditos cuyas primas pueden ser cubiertas con sus ingresos
regulares. En todo caso, sus indicadores resultaron significativos, adecuandose en

gran medida a lo que se esperaba teéricamente.

7 Debido a multiples fallas en la observacion y evaluacion de los llamados créditos basura (en los que
no se busca crear vinculos de largo plazo, sino negocios de una simple operacidn antes de rechazar
carteras/clientes, tratando de recuperar cualquier beneficio a altas tasas de interés, y mediante
mecanismos legales).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

El material que ha abordado los fendmenos de Capital Social (CS), Formalidad,
Anonimato, y Redes sociales, entre otros, es amplio. La magnitud que tiene el CS
dentro de las decisiones de los individuos es tan complicada como su definicion.
Esto se debe a la naturaleza multidimensional del concepto, y la complejidad
sociolégica de la sociedad. En la economia, el CS afecta las decisiones de los
agentes, ya que puede establecer criterios a priori sobre otros agentes y el mercado
mismo. La demanda de créditos formales es un fenbmeno en el que los individuos
evaluan las posibilidades de acceso al mercado, asi como el grado de confianza que
tienen tanto en el sistema como en el futuro. Esto supone racionalidad econémica,

incluso con presencia de juicios previos al fenémeno del mercado.

2.2.1 Capital Social (redes sociales)

Las Redes Sociales se pueden definir como los vinculos que existen entre los
miembros de un grupo, o los que existen entre integrantes de sociedades diferentes
pero que guardan una relacion de conocimiento mutuo. Las redes sociales son el
entramado con que se explica como las personas interaccionan entre si, la serie de
condicionantes que cumplen para lograr la convivencia y las obligaciones a las que
estan sujetos. ElI CS es una forma de acercarse a esta idea, permitiendo que se
pueda utilizar para evaluar su impacto en los fendmenos econémicos y socioldgicos.
La forma en gque se relacionan los individuos puede ser entre grupos primarios de
comunidad (horizontal), o entre niveles jerarquicos que componen a la sociedad

organizada (vertical), (Alex Alarcén, et al., 2003).
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Brenner (1993), citado por Mitchell, et al. (1997) hace mencién de que las relaciones
sociales que deben tomarse en cuenta son no triviales. En ese mismo trabajo cita a
Freeman (1983) al decir que los stakeholders® tienen una relacién directa con las

Firmas® en los procesos de creacion de valor. Este ejemplo puede usarse de forma

aceptable en el mercado y los agentes incidentes. Neira (2002) propone la tabla:

Cuadro 2.1 Definiciones basicas del Capital Social en el tiempo

Autor

Elementos Generadores

Consecuencias

Bourdieu (1985)
Coleman (1988)
Putnam (1993)

Banco Mundial

(1998)
OCDE (2001)

SCGI* (1998)

CEPAL (2001)

Redes permanentes y la pertenencia
a un grupo
Aspectos de la estructura social

Aspectos de las organizaciones
sociales, tales como las redes, las
normas y la confianza

Las instituciones y las normas

Las redes junto con normas, valores
y opiniones compartidas

Los beneficios potenciales, ventajas
y trato preferente resultantes de la
comparaciébn 'y sentido de la
obligacién de una persona o grupo
hacia otra persona o grupo.

El CS es el conjunto de normas,
instituciones y organizaciones

que aseguran a sus miembros un conjunto
de recursos actuales o potenciales.

que facilitan ciertas acciones comunes de
los agentes dentro de la estructura.

gue permiten la accion y la cooperacion
para el beneficio mutuo.

que conforman la calidad y la cantidad de
las interacciones sociales de una sociedad.

que facilitan la cooperacién dentro y entre
los grupos.

El CS también incluye los beneficios
potenciales, ventajas y trato preferente que
tiene sus origenes en la compasién de una
persona y su sentido de obligacién hacia su
propia idealizacién.

que promueven la confianza y la
cooperaciébn entre las persona, las
comunidades y la sociedad en su conjunto.

Fuente: Neira (2002). Capital social: concepto y estudio...
*Social Capital Interest Group. Michigan University.

El Capital Social es un recurso de los individuos para acceder a oportunidades que
les resulten estratégicas, que tiene la caracteristica de que se crea y acumula en
procesos histéricos lentos'® (Espinoza y Rabi, 2009). La sociedad construye,

destruye y renueva el CS de manera periddica, pero siempre se apega a las

8 Agentes involucrados.

9 Empresas, Familia, afiliaciones politico/religiosas, Agencias de gobierno, nicleos sociales, paises,
etc.

10 Esto es comprensible si se considera que las relaciones humanas tardan afios en formarse, asi
como la confianza. Existe evidencia en la literatura y el arte de que el grado de confianza puede se
inter-generacional, o basado en principios y juicios heredados.
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costumbres, experiencias previas y de terceros, para determinar cuales agentes de
cada nivel de relacion social puede ser (til a sus intereses privados o de grupo.
Estos autores citan a Camagni (2003) para decir que “el CS supone proximidad
geogréfica y similitud socio-cultural, expresada en comportamientos, confianza,
lenguaje y normas eficientes para poner orden al territorio”*".

Una de las caracteristicas de las relaciones sociales, aplicadas a la economia, es la
de la reduccién de los costos de transaccion e informacion. El Capital Social es un
concepto multidimensional*?, del tipo cognoscitivo y estructural, en dimensiones
macro y micro, por lo que la mayoria de los autores establece desde un comienzo
las limitantes que supone. Espinoza y Rabi (2009) aclaran ademas que es dificil

LA 13

establecer el significado especifico y universal de la ‘conexién social’ “mas alla de la
intuicion”. Que permite la comprension de las acciones, y el grado de substitucién de
las relaciones (Rodolfo de la Torre, et al.,, 2011); aunque resulta evidente su
existencia, es dificil de cuantificar. Los conceptos de CS estan mas ligados a la
Sociologia, pero son aplicables a la economia, tal como lo escribe Robison y Siles

(1997)*:

“The sympathy that a person has towards another that causes that offers social
capital. People, who offer social capital, generate benefits, advantages and preferential
treatments to others.”

11 Es importante mencionar que con la globalizaciéon de las telecomunicaciones la proximidad
geografica ha ampliado su nivel de influencia. En el caso del lenguaje, si existe cierto nivel de
desconocimiento de los términos técnicos de los agentes formales del mercado (instituciones
financieras), puede entenderse que existe una barrera idiomatica que afecta la comunicacion vy
confianza entre los agentes (unidireccional, en la mayoria de los casos).

12 Con integracion multidisciplinaria, y efectos en todos los niveles de interaccion humana.

13 Citado por Rodolfo de la Torre, et al., 2011. Pag. 8.
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El CS es depende de variables socioeconémicas, civismo, participacidén politica y la
confianza institucional (Alex Alarcén, et al., 2003). Bourdieu (1985)* lo define como
‘un agregado de recursos reales o potenciales que se unen en la participacién de
una red durable de relaciones institucionalizadas de reconocimiento mutuo’. Alarcon,
et al. (2003), dicen que el CS se divide en la relacion social en si misma®, y la
cantidad y calidad de esa demanda. Esto se entiende que existe una estructura a la
que los individuos se adaptan. Boix y Posner (1996) sostienen que el CS también
tiene la cualidad de ser acumulable y autoreforzable®®.

Putnam®’ (1993) representa otra vision sobre el Capital Social, en la que el CS
representa la oportunidad de alcanzar objetivos especificos por un grupo social.
Especificamente escribio sobre el CS: “features of social life —networks, norms, and
trust- that enable participants to act together more effectively to persue shared
objetives”. Existe una amplia cantidad de definiciones derivadas de la discusion
entre quienes ven al CS como una herramienta estratégica para alcanzar fines
comunes, y aquellos que sostienen que es un fendmeno natural en la sociedad, que
afecta sus decisiones. En el mismo trabajo se cita a Weber (1947) para definer el
poder (autoridad) de los agentes: “the probability that one actor with social
relationship would be in a position to carry out his own will despite resistance”.
Espinoza y Rabi (2009) citan a Boisier (2003) al definir el desarrollo regional como

la: “Propiedad emergente de la articulacién virtuosa entre los componentes que

14 Citado por Alarcén, etal.

15 Como la demanda de acceso a recursos para sus integrantes.
16 Aunque Solow y Arrow no comparten esa idea (2000).

17 Citado por Espinoza & Rabi, 2009.
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pueden dar competitividad a un territorio local”. Los mismos autores mencionan que
el desarrollo territorial es un fenédmeno complejo de caracter sistémico, en el cual la
confianza y las relaciones sociales son la clave (Boisier, 2003). Es comprensible que
se plantee que las relaciones sociales externas e internas dentro de un territorio
faciliten o limiten su desarrollo econémico (Espinoza y Rabi, 2009). Igualmente, el

»18

desarrollo territorial “enddégeno”™ requiere de un contexto de descentralizacion

institucional*®

. Esto significa que tanto el desarrollo en si, como su estudio, requieren
gue se analicen los fendmenos en zonas bien delimitadas (por algun criterio; ver.
gra. homogeneidad socio-econdémica) para comprender de forma clara y precisa la
manera en que el CS afecta al sistema econdémico.

El analisis geografico del CS es util ya que integra las preocupaciones de la
sociedad en su agenda de desarrollo y negociacion politica-economica: seguridad,
justica, impacto ambiental, etc. Este analisis supone una dimensién econdmica
consistente con la generacion de riqgueza y su control por el nivel local (bonding)
(Espinoza y Rabi, 2009). Este concepto (CS) es necesario para entender el proceso
de eleccion anterior al mercado, donde los agentes tienen criterios de racionalidad.
Por otra parte, Coleman (1988) afirma que el CS reside en las instituciones de
manera natural, y que por ese motivo todas las instituciones que existen en una
sociedad comparten estructuras sociales y el grado de la facilidad de acceso. De

esto se desprende que las redes sociales existen como la naturaleza racional de los

individuos, que adaptan y calibran las relaciones con que cuentan a las necesidades

18 Llamado “desarrollo local”, pero establecido asi por los autores.
19 Espinoza & Rabi, 2009.
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gue pueden satisfacer con ellas. Alex Alarcon, et al. (2003), afirman que Dreze y Sen
(1995) mostraron que el CS puede afectar el grado de participacion de las
instituciones en la localidad. Esto confirma que las redes sociales afectan a las
instituciones a las que tienen acceso, o cuando menos influencia.

Tedricos como Cox (1995), plantean que el CS puede ser interpretado como una
medida de satisfaccion que depende de la manera en que los agentes de la
sociedad interactian “reciprocamente”®. De esto se puede desprender que sin la
existencia de la cooperacion entre agentes, genuina o por obligacion, existe el
deterioro de las redes sociales, y por tanto de los grupos/nucleos. Espinoza y Rabi
(2009) ofrecen la misma reflexion sobre el desarrollo a través del CS. En el caso de
México, se puede intuir que la falta de cooperacidén genuina, o la percepcion de la
falta de ésta, degrada las relaciones sociales, en particular en la estructura vertical.
Alex Alarcén, et al. (2003), afirma que entre mas desigual® es una sociedad, mas
débil es el CS. Por esto, se puede comprender que la degradacién en los canales de
comunicacion entre niveles verticales de integracion social afecta la disponibilidad de
los agentes por servicios en el mercado. En el caso de América Latina, los modelos
econémicos que se desprenden del liberalismo econémico Estadounidense? han
llevado a la generacién de sociedades egoistas, en las que el CS es débil®®. Esto
tiene un efecto importante, ya que el fortalecimiento de las redes horizontales se

nutre por la degradacion de la comunicacion vertical. También afirman estos

20 Citado por Alex Alarcén, et al. (2003).

21 Entendida como la disparidad entre variables socioeconémicas, de justicia social y de acceso a
servicios de mercado.

22 Neoliberalismo.

23 Alex Alarcon, et al. (2003).
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autores® que la distribucién de las caracteristicas del CS varia de forma geografica
dentro de grupos homogéneos?; y de forma vertical entre clases sociales.

Alarcon, et al., (2003) hacen notar que el otro problema asociado al CS radica en las
fuerza relativa que puede tener de forma horizontal, ya que los intereses
exclusivamente locales de un grupo de influencia fuerte (que bien no sea
representativo de la sociedad inmediata en la que estd adscrito) puede ir en contra
de los intereses generales e imponerse por medio de las redes sociales vigentes, lo
que frena el desarrollo®. De la misma manera, la negociacién de oportunidades y
servicios mediante el CS puede introducir compromisos sociales, mas alla de los
econémicos®’. Es decir, las oportunidades que se pueden explotar mediante las
relaciones humanas/institucionales pueden ser una obligacibn moral entre
individuos, sancionado al nivel de la interaccion cotidiana el desempefio futuro de
oportunidades o accesibilidad a ellas; incluso puede significar pactos y compromisos
fuera de la formalidad, pero a las que los individuos tienen que responder.

Sobre este fenémeno negativo asociado al CS Jensen y Mickling (1976)%,
escribieron: “The power of agents to act in ways divergent from the interests of
principals may be limited by use of incentives or monitoring”. Es decir, los individuos
tienen cierto grado de poder sobre la forma en que se conducen los mercados, por lo

gue las relaciones sociales son fundamentales para comprender las distorsiones. En

24 [dem.

25 Zonas, provincias, o incluso barrios dentro de los conjuntos superiores que contienen a los
individuos.

26 El ejemplo mas claro de esto es el partidismo politico en areas rurales/urbanas de alta
marginacion.

27 Alex Alarcon, et al. (2003).

28 Citado por Mitchell, et al. (1997).
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el caso Putnam?®, hay quienes encuentran que el concepto de CS es forzado para
encontrar las relaciones entre civismo y desarrollo institucional. Figueroa y Cazarez
(1999) concluyen que el CS es dificil de cuantificar y de demostrar empiricamente
mas alla de la intuicién. Ellos sugieren que las mediciones de Putnam estan sujetas
a criterios subjetivos, y no son universalmente demostrables. Pero, aceptan el
esfuerzo de medir de forma cuantificable el fenbmeno, con semejante hondura.
Neira (2002) recoge las criticas de Solow (2000) y Arrow (2000) sobre el uso del
concepto del CS. Solow dice que el término CS es incorrecto dada la definicion de
capital®®, mientras que Arrow menciona que implica “a) extensién en el tiempo, b)
sacrificio deliberado en el presente para el beneficio humano y c) alineabilidad”.
Ambas definiciones son estrechas, y aplican sélo en los mercados formales®".

Estos defectos del CS permiten entender la manera en que los individuos reaccionan
ante instituciones, el grado de formalidad, y el de acceso a oportunidades derivadas
de la red de relaciones sociales. Ya que el CS es la relacion entre personas, su
estructura es determinante en el andlisis de sus elecciones. Neira (2002) cita la
definicion de la OCDE (1998) de Capital Humano: “el conocimiento, habilidades,
competencias y otros atributos incorporados en los individuos que son relevantes
para la actividad econdmica”. Si esta definicion se usa en los componentes del CS,

se justifica su uso en el estudio del racionamiento econémico.

29 Se centra en el andlisis historico para encontrar determinantes de las estructuras politicas en
distintos paises a través del uso del concepto de Capital Social. En especial en ‘Making Democracy
Works’ (1993).

30 Stock de capital: acumulacion de flujos de inversion menos depreciacién neta (Solow, 2002).
31Ver Boix & Posner (1996). También se puede decir que son opiniones basadas en lo imposible de
matematizarlo.
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2.2.1.1 Relaciones de Capital Social

La literatura revisada habla de tres niveles de relaciones sociales basicas
(DiGiannatale, et al., 2008): Bonding, Bridging y Linking. Estos niveles representan la
forma en que las personas (agentes econdmicos y politicos) interactian con los
deméas miembros de la sociedad. Cada nivel es un grado de interrelacion con otros
agentes, que puede significar un beneficio o una estrategia para la obtencién de
informacion o beneficios especificos; tanto de forma horizontal como vertical,
desplazandose de acuerdo a los intereses que le empujan.

Bourdieu (1992), citado por Espinoza y Rabi (2009) defini6 que el Capital Social
representa niveles de beneficio a los individuos o grupos. Es decir, es posible
establecer que los agentes reciben niveles de utilidad (o de bienestar®?) asociados a
la existencia de relaciones sociales. Las redes que integran el CS pueden verse
como otra restriccion en la frontera de posibilidades economicas de los individuos.
Es prudente describir el tipo de los niveles de relaciones humanas, asi como las
implicaciones de su existencia, uso y acceso. No obstante, la utilidad que se recibe
de estas relaciones es mas dificil de medir, ya que puede verse afectada por
factores cualitativos ajenos al mercado.

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada nivel de afectacion social.

32 Economic Welfare.
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Bridging

Linking \

Fuente: Elaboracién propia con informacion de DiGiannatale, et al., 2008.

Figura 2.1 Estructura funcional del Capital Social

Alex Alarcén, et al. (2003) mencionan que las redes sociales comprenden 4 niveles
funcionales, dentro de los que se desenvuelven todas las redes sociales capaces de
afectar a los individuos. Estos niveles funcionales representan la manera en que las
relaciones interactian por si mismas, y las implicaciones que se derivan de ellas.
Dichos niveles son:

a) comunitario, intereses particulares entre individuos/grupos directos;

b) redes, que pueden ser desarrolladas de forma vertical u horizontal,

c) institucional, que marca el contexto legal, politico o institucional®; y

d) Sinérgica, que es la interaccion compleja de las tres anteriores.

2.2.1.1.1 Bonding: relaciones primarias
Las relaciones primarias de los individuos son aquellas que le son directas a su
existencia. Se trata de los grupos en los que existe como miembro: el nucleo

familiar, sus circulos de conocidos directos, circulos de amigos, comparfieros de

33 Aunque hace falta introducir el factor ideoldgico-moral.
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trabajo, vecinos dentro de la comunidad®, etc. Estos son circulos de influencia
directa, en las que el conocimiento personal y directo determina el grado de
confianza que existe al interior del grupo, respecto de cada individuo con los demas.
Es una forma de organizacién horizontal, completamente informal, ya que es la
forma de institucion social mas primitiva.

En estos grupos la confianza que generan los integrantes se vuelve una fuente de
informacion sobre el comportamiento y las tendencias del grupo, por lo que se
vuelven indicadores de confiabilidad de sus miembros. Es fundamental para el grupo
tener conocimiento de quiénes son, qué desean en el grupo, y qué pueden esperar
de cada uno de ellos. En este nivel se pueden ver con mayor claridad la existencia

de intereses exclusivos locales.

2.2.1.1.2 Bridging: relaciones secundarias

Las relaciones secundarias se dan dentro de grupos que son directos, pero cuya
cohesibn no es tan determinante. Se componen principalmente por grupos
educativos, pequefios movimientos religiosos especificos, grupos culturales que
comparten intereses locales, equipos deportivos, sindicatos, partidos politicos,
agrupaciones del tipo de ONG’s, y toda clase de grupo/comunidad en la que los
agentes pueden incluirse a si mismo. Esta organizacion es propiamente horizontal,
pero no esta limitada por condicionantes geograficas directas. La razon de su
existencia es la convergencia de intereses, o la busqueda de grupos de poder con la

mayor cantidad de individuos (semejantes) para ganar influencia.

34 Alex Alarcén, et al. (2003).
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2.2.1.1.3 Linking: relaciones terciarias

La forma final de relacionarse de todos los agentes es necesariamente jerarquica.
Se trata de la relacién que guardan las personas, o los grupos de personas, con las
instituciones con que cuenta la sociedad. Es una relacién de jerarquia ya que los
agentes dependen de los niveles de autoridad para acceder a los servicios, 0 a las
instituciones en si mismas. Este tipo de organizacién es vertical, y comprende al
sector Publico, Privado y Civil. Muestra cuales son las posiciones de autoridad de las
personas, y el grado de eficiencia de las transacciones de la sociedad. La estabilidad
del Estado es explicada por este nivel de relaciones, donde individuos se dirigen a

las instituciones, y no a otras personas (idealmente).

2.2.1.1.4 Relaciones econOmicas

Segun la economia politica, las relaciones econdmicas son aquellas relaciones,
objetivas y claras para todas las partes, entre seres humanos y empresas que tienen
gue ver con la produccion, la apropiacion, el intercambio y el consumo de bienes, en
particular con el producto y apropiacion del trabajo, dentro de un espacio (que no
tiene que ser fisico) llamado mercado. Estas relaciones son la base de la economia,
donde todos los agentes que participan intercambian sus bienes por otros bienes,
tratando de satisfacer de la mejor manera sus expectativas. Dentro de las relaciones
institucionales, las redes de comunicacion de los grupos determinan también la
eficiencia del Estado, por lo que su comportamiento y eficiencia en administracion,
planeaciéon y ejecucion de justicia, pueden ser abordados por el CS. El Estado y el

Mercado dependen de las relaciones sociales (Alex Alarcén, et al., 2003).
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El supuesto de racionalidad es fundamental, ya que se afirma que los individuos
poseen niveles de bienestar derivados por sus acciones, y que con esa base se
encaminan a satisfacer sus intereses personales. La discusién de Smith no es tan
pertinente, ya que dentro de los grupos humanos se da por hecho la capacidad de
negociacion, debido a que existen mecanismos de control que pueden desincentivar
ciertas formas de comportamiento egoista. Douglass C. North afirm6é en muchos
trabajos que el papel de las instituciones debe ser el de regir el comportamiento de
los miembros de una sociedad, de manera que lar normas que prevalecen para
todos, sean la referencia universal del comportamiento. DiGiannatale, et al. (2008)
afirma que los grupos sociales son coercitivos hacia su interior.

Esta clase de relaciones, al igual que las politicas o legales, se dan de forma
transversal a las demas, de modo que todos los agentes pueden estar vinculados,

siempre y cuando sea pertinente para sus intereses privados y colectivos.

Autoridades / Cadena de mando f Jerarquia

Grupos / Comunidades / Vinculos Homogéneos

Familiaresfconocidos

primer irado .

Bonding
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Figura 2.2 Mapa de relaciones sociales
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No obstante, es necesario mencionar que existe un peligro potencial en la existencia
y uso del CS. Rodolfo de la Torre, et al., (2001) mencionan que Capital Social no
siempre tiene efectos positivos, ya que en el caso del bridging y linking puede haber
casos de exclusion mediante las reglas de operacion de los mercados y normas
institucionales/sociales, y de actitudes déspotas/tiranicas y favoritismo politico. Asi
mismo Alex Alarcén, et al., (2003) también menciona que el ejemplo del crimen
organizado es una muestra de los peligros del CS. En el caso del crimen organizado
se puede observar que posee influencia en los tres niveles, por lo que su afectacion
en las demas instituciones de la sociedad es total.

Sobre esto Mitchell, et al. (1997) dicen que “the idea that the organization is an
environmentally dependent coalition of divergent interests, which depends upon

gaining the attention of managers™ at the center of the nexus to affect reconciliations
among stakeholders, suggests that the perspective of managers might be vital”. Esto

significa que es necesario estudiar la estructura del CS que poseen los grupos
humanos, y ubicar las alteraciones que generan. Boix y Posner (1996) también
aclaran que el CS puede mejorar las condiciones de los individuos del grupo, o ir en
contra de los intereses de la sociedad de acuerdo a los estandares de los grupos
internos de poder (ver. gra. Nazismo).

Un ejemplo empirico de que el concepto de Capital Social es utilizando en el mundo
real para mejorar las condiciones de vida de las personas puede encontrarse en un

articulo digital de Ctrittenton Women’s Union, en el que mencionan cOmo se maneja

35 En este caso, pueden ser los creadores de politicas, publicas, administradores publicos, o
dirigentes de los grupos con intereses compartidos.
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el concepto para el disefio de ayuda a mujeres en estado de pobreza® que desean
alcanzar la autosuficiencia econdmica. A través de talleres de desarrollo de vinculos
sociales, esta organizacién ha permitido que muchas mujeres mejoren la capacidad
de acceder a mejor oportunidades (Dobruck, 2012). Es importante mencionar que
ellos han observado que en el caso de no existir buenas redes sociales las personas
necesitan programas de asistencia para el desarrollo éptimo. En caso de que no
existan programas de apoyo social (publicos o privados), las redes sociales, es decir
la calidad del CS, es la unica oportunidad con que cuentan las personas. Si no
existen oportunidades en la sociedad/mercado, y la calidad del CS es mala o nula,
los individuos se enfrentan a situaciones por debajo de las lineas de subsistencia.

Un caso interesante es el trabajo de Barro (1996), que se avoca a probar que existe
una relacion entre variables de sociales (no econdmicas), y el de crecimiento de los

paises. Algunas de las variables que seleccion6 encuadran con el CS.

2.2.2 Mercado crediticio

El mercado de créditos es parte del mercado financiero. Su funcién es la de
redistribuir el ingreso de los agentes econdmicos, de manera que aquellos que
poseen un ahorro puedan financiar a aquellos que no tienen la capacidad de
inversion. El crédito es un servicio en el que se presta dinero a cambio de la
devolucion del préstamo, mas una compensacion adicional por el hecho de no

consumir ese dinero en un periodo de tiempo (Dornbusch, 2009). Es decir, los

36 Sélo en EE.UU. el 17% de las mujeres se encuentra por debajo de la linea de pobreza de ese pais
(Dobruck, 2012).
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poseedores del ahorro renuncian al beneficio del consumo expandido a cambio de
una compensacion equivalente. Esa compensacion es la tasa de interés, que es el
precio del dinero a través del tiempo (Dornbusch, 2009). Esto es que las personas
gue cuentan con un ahorro positivo tienen el incentivo de prestar (de forma directa o
indirecta®”) sus ahorros a quienes no pueden ahorrar los suficiente.

El crédito es un bien que se negocia en el mercado. Tiene la caracteristica de ser
inter-temporal, y se transfiere entre agentes mediante la existencia de contratos. La
transferencia ocurre cuando ambas parte acuerdan el costo de realizar la
transaccion. El precio de este bien es el costo de oportunidad del consumo, que se
pospone a cambio de tener un mayor nivel de consumo en el futuro (Dornbusch,
2009). El costo real es mas complejo. No solo cubre la tasa de interés del mercado
(precio del dinero), sino que integra la demanda relativa de crédito del mercado y
cubre el peligro de pérdida del bien. El crédito solo puede otorgarse cuando ambas
partes estan de acuerdo en el costo y el periodo de vigencia de la transferencia. La
naturaleza del mercado de crédito depende en de las caracteristicas de los agentes
gue se involucran, la legislacion vigente, y la pureza de la informacién disponible.

El crédito es un bien demandado por la sociedad, que puede ser ofertado por la
sociedad misma. Es una forma de redistribucion del ahorro social (Dornbusch,
2009). La demanda y oferta de créditos esta determinada por la interrelacién entre la

oferta de los prestatarios y la demanda de los prestamistas. Es un mercado simple

37 La manera indirecta es a través de los bancos, portafolios de inversidn, u otros instrumentos del
mercado financiero. La forma directa es mediante la gestién de préstamos personales (prestamista),
o la inversion de su capital en instituciones privadas de financiamiento. Cabe mencionar que la
formalidad/informalidad depende de la estrategia de inversién que elija.
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de dos agentes®®, donde los demandantes de capital (prestatarios) solicitan un
préstamo (normalmente) a los prestamistas (ahorradores) para afrontar sus
necesidades financieras®. Los prestatarios solicitan el monto deseado sujetos a las
condiciones de préstamo: fianza, seguros, comprobacion de fiabilidad de pago, tasa
de interés, inflacién, etc. Existen instituciones que vigilan el funcionamiento de estas
transacciones, de manera que no se permita el abuso (formalidad).

Los prestatarios estan constituidos por dos clases de agentes: a) instituciones
financieras consolidadas y b) agentes privados capitalizados. Los primeros estan
compuestos por sociedades publicas o privadas que operan dentro del sistema
financiero, son sociedades anénimas en la mayoria de los casos*. La segunda clase
son agentes privados que se dedican al préstamo personal o la usura. ElI concepto
de anonimato se refiere a la relacién entre agentes, donde los pequefios agentes no
se pueden conocer entre si en un mercado grande y eficiente (DiGiannatale, et al.,
2008). Esto significa que las reglas del sistema crediticio no estan sujetas a poderes
individuales, sino a las reglas generales del mercado.

En el caso de las instituciones que operan en la informalidad las condiciones de
negociacion son distintas (DiGiannatale, et al., 2008). Mas aun, la informalidad existe
no sélo por conveniencia de las partes, o facilidad, sino que es una necesidad social.
El motivo por el que las personas acuden a instituciones no formales, que son caras

o peligrosas, da cuenta de las caracteristicas del mercado en si mismo. Por lo tanto,

38 En términos generales, dado la relativa sencillez del esquema bajo el que opera.

39 Monetarias casi por completo.

40 Se considera que conforme el progreso econdomico lleva de economias de transicién a economias
desarrolladas, los agentes participantes incrementan su nivel de anonimato. (DiGiannatale, et al.,
2008).
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la demanda de Crédito no solo se rige por leyes del mercado y teoria econémica,
sino por factores exdgenos. En este caso, las redes sociales son de interés.

Rodolfo de la Torre, et al., (2001) afirma que el concepto de Capital Social se ha
encontrado como referente en micro-finanzas*', proveyendo canales de informacion
que se convierten en beneficios; arregla las fallas de mercado en informacion
(Stiglitz, 1989). Sin embargo, los mismos autores sefialan, la existencia de CS no es
uniforme, ya que ha arrojado resultados contradictorios en distintas investigaciones.
En todo caso, el CS depende de la estructura de la sociedad, asi como sus intereses
generales, y depende de la solidaridad y confianza de los miembros de una

comunidad cerrada, bajo el conocimiento de los individuos por el grupo.

2.2.3 Accesibilidad e influencia de las redes sociales

La accesibilidad es la capacidad que tienen los individuos de participar en los
procesos que ocurren en los mercados. La accesibilidad envuelve la capacidad
fisica/geografica, moral/legal y econdmica/politica que se tiene para participar en los
procesos de oferta y demanda de bienes. En el caso de los mercados econémicos,
es la facilidad con que los individuos pueden integrase como agentes activos.

En el caso particular del Capital Social, existe una distancia casi inversa entre la
capacidad de acceso y el nivel de lazos de las relaciones sociales. DiGiannatale, et
al. (2008) escribieron gque la capacidad de acceso a los mercados explica en alguna

manera la estructura de relaciones sociales, o viceversa. En su trabajo dicen que los

41 Rodolfo de la Torre, et al. (2011) han postulado una prueba tedrica sobre la relacidn inversa entre
el CSy el nivel de desigualdad del ingreso social.
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mercados que presentan mayores impedimentos para participar (inherentes al
mercado o las cualidades de acceso e informacion) tienden a desarrollar los vinculos
de los agentes excluidos. De esta forma, los individuos hacen uso de sus relaciones
mas que de las instituciones formales, ya que de alguna forma tienen que cubrir sus
demandas; méas aun si su red social les permite realizar dicho intercambio.

Mitchell, et al. (1997) plantearon que los individuos se afectan entre si, de manera
que los objetivos comunes* son afectados por el grado de poder que tienen los
agentes dentro de los circulos de influencia. Asi, en las comunidades, los agentes de
mayor poder (ciertas caracteristicas) pueden influir o coaccionar a otros agentes de
menor poder. Dependiendo de la legalidad y autoridad bajo la que se dan los
intercambios, las estructuras sociales fomentan el desarrollo de oportunidades y
costos por fuera de los mercados. No obstante, muchos de estos circulos maximizan
las posibilidades de los agentes, cuando las relaciones son de cooperacion mas que
de beneficios directos (Dobruck, 2012). ElI CS es la suma de activos que componen
a la sociedad, y que construyen la cooperacién (Neira, 2002)*.

Boix y Posner (1996) piensan que la idea del CS puede ser integrada a la teoria
econdmica de forma exitosa. Minimizar el costo de transaccion depende de las
reglas legales y formales que garanticen la propiedad privada; y a su vez, de las
normas sociales de convivencia comun. El sistema informal de normas transfiere
informacion sobre los agentes, incrementando el nivel de confianza social, lo que

reduce los problemas de informacién y negociacion.

42 Puede verse como la finalidad del mercado.
43 También menciona que el Capital Humano es parte del CS, ya que se puede adquirir de forma
informal.
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2.2.4 Fallas de mercado

Las fallas de mercado son aquellos espacios teéricos que no se cumplen dentro de
la realidad econdmica. Son aquellas deficiencias que no permiten que se cumplan
los supuestos fundamentales de los modelos econdmicos tedricos. Estas fallas
representan toda la secuencia de perturbaciones que afectan el funcionamiento del
mercado (Stiglitz, 1989). La mayor parte de estas distorsiones existen en un nivel
superior al del mercado, dado que no se limita al acceso de los mercados, la
distribucion de informacion de calidad y forma de organizacion de los agentes, si ho
gue se ve afectado por las capacidades del capital humano (Stiglitz, 1989).

Las fallas de mercado que se encuentran en el sector financiero mexicano son tres
(DiGiannatale, et al., 2008):

Informacion perfecta: Los mercados financieros presentan serios problemas en la

distribucion y accesibilidad de informacion sobre las condiciones del mercado, la
oferta y demanda, asi como de los mecanismos de negociacion crediticia. Este
desconocimiento es mas cargado del lado de los prestatarios, que no pueden
disponer del panorama completo de la oferta que demandan. De la misma manera,
el grado de anonimato que supone un problema de confianza entre los agentes**.

Instituciones solidas: Otro problema es la incapacidad de las instituciones financieras

de darse a conocer de manera universal, o de cumplir de manera estricta con las
demandas gubernamentales de operacion. La mayoria de los casos de instituciones

financieras se van distribuyendo en la poblacién de acuerdo a parametros de nivel

44 idem.
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de ingreso, escolaridad o sector productivo. No se puede decir que la presencia de
estas instituciones sea general dentro del mercado para todos los agentes.

Nula capacidad de intervencion de los agentes econdmicos: Dependiendo del sector

demandante de créditos, se puede mencionar que existen zonas geograficas cuya
forma de alcanzar financiamiento es mediante la existencia de prestamistas privados
o usureros. Estos agentes, que tienen relacion directa con los prestatarios®,
conocen de forma personal a las personas que acuden a ellos, asi como la red de
relaciones con las que cuentan. Ambos agentes son capaces de negociar las
condiciones del préstamo, fechas de pagos, o sanciones por incumplimiento. El
mercado se distorsiona por la manipulacion directa de los agentes econémicos. En
cuanto al mercado formal, se puede decir que opera de manera semejante.

Stiglitz (1989) dice que los aspectos que perturban a los mercados son: el nivel de
precios, la competencia imperfecta, la geografia de la informacion (que margina
zonas rurales), la capacidad de aprendizaje de los agentes sobre los mercados y sus
instrumentos (tecnologia, principalmente), el equilibrio de los mercados, la
histéresis*, la dinamica interna de la economia, y las externalidades derivadas al
aprendizaje de los individuos, entre otros. El punto sobre la educacion es de
relevancia. La limitacion en las capacidades de aprendizaje, asi como acceso a
informacion, evita las posibilidades de integracion de tecnologia en las relaciones de

mercado. Asi, la sociedad no hace uso de herramientas modernas, a menos que se

45 En la mayoria de los casos guardan relaciones de primero o segundo grado.

46 Que no solo afecta a la tasa natural de desempleo, sino también la perspectiva de la sociedad. De
otra forma, este concepto también se puede usar para la estructura recurrente dentro del
aprendizaje en los mercados.
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hubieran introducido desde la formacion basica. En el caso de México, la deficiencia
de educacion es crucial para entender que la racionalidad de los agentes esta
afectada por su umbral educativo. EI CS puede corregir esas herramientas en
presencia de miedo, prejuicio o desconocimiento de los productos ofrecidos.

Jones y Hill (1988)*" reflexionan sobre los stakeholders que actian fuera de las
instituciones formales. Para ellos los agentes que toman decisiones en mercados
informales incrementan el costo de transaccion de todas las actividades sociales. No
obstante, pensaron que esos agentes pueden ser absorbidos por las instituciones
formales, ya que el costo de la falla del mercado es superior a la integracion de
dichos agentes a la formalidad. Dentro de estos costos de transaccion se incluye la
corrupcion, y otros fendmenos que funcionan como multiplicadores de los costos
sociales. Boix y Posner (1996) sostiene que el CS reduce los costos de transaccion,
por lo que la cooperacidon es benéfica aun cuando se trate de bienes publicos o
privados; incluso si generan distorsiones del tipo free-rider.

En el caso de las fallas de informacion, que se puede comprender como el mas
grave, Sokol (2007) afirma que puede causar tres formas de problemas que alteran
el funcionamiento éptimo de los mercados financieros (especialmente los mirco).
Sokol (2007) menciona que esos problemas son: seleccién adversa, riesgo moral y
forzamiento de las obligaciones crediticias. En el caso de la seleccion adversa se
considera la imposibilidad de los prestamistas formales de distinguir la calidad de las
carteras, ya que es costoso y la informacion es asimétrica. Esto lleva a que los

bancos traten de elevar las tasas de interés para compensar los riesgos en que se

47 Citados por Mitchell, et al. (1997).
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incurre (Stiglitz y Weiss, 1981)*. Sin embargo, el rendimiento de esas carteras y la
tasa de interés no se comportan de forma lineal (Sokol, 2007), por lo que existe una
franja en la que se va tornando una relacion negativa conforme crece la tasa de
interés. El resultado es que crece el riesgo dentro del mercado® y que los agentes
son empujados a la bancarrota (Sokol, 2007). De la misma manera, es comprensible
gue los agentes prefieren abandonar los mercados formales, empujados a opciones
gue les parezcan mas favorables.

El segundo problema se relaciona con el azar moral (amenaza; Sokol, 2007), que es
un riesgo de que el prestatario desvie el financiamiento del crédito a otros fines
distintos a los proyectados. Esto obliga al prestamista a monitorear y evaluar las
actividades del prestamista, lo que eleva los costos. Para el tercer problema, la falla
de informacion, muestra la posibilidad de que el prestatario maneje informacion falsa
(de forma deliberada®) (Sokol, 2007). En el caso del prestatario, su finalidad es la de
manejar la informacién de manera que pueda eludir sus responsabilidades de pago
(Sokol, 2007); en el caso del prestamista se ha observado en México, a través de las
micro-Financieras, que existe una marcada tendencia a otorgar créditos
practicamente irrecuperables, de modo que sacrifican a los clientes y enturbian el
mercado financiero por ganancias de corto plazo®.

Estos problemas sirven para comprender que el mercado financiero se enfrenta a

condiciones en las que los agentes son cautelosos, y prefieren corregir las fallas con

48 Citado por Sokol (2007).

49 Incitando a los risk-takers a operaciones mas peligrosas.

50 Es posible que sea realizado por ambas partes: prestamista y prestatario.

51 Recuperando cualquier beneficio mediante el sistema legal, en la mayoria de los casos.
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los medios que tienen a su alcance. En el caso de México, las peculiaridades del
mercado doméstico confrontan a los agentes, de manera que los prestatarios
cuentan con la posibilidad de hacer uso de su Capital Social para tratar de mejorar

las condiciones de su demanda de financiamiento.

2.2.5 Anonimato

De acuerdo con DiGiannatale, et al. (2008) el anonimato es una caracteristica de los
mercados desarrollados. Es el desconocimiento entre agentes dentro del mercado,
por lo que sus caracteristicas son desconocidas de unos a otros. Es decir, las
relaciones de conocimiento entre ambos se limitan a operaciones de mercado. La
ventaja es que los agentes participan solo por la persecucion de sus intereses, y no
por la intervencion de otros agentes sociales. El anonimato puede verse como
condicion de infinitud en el mercado, donde se guian por la informacion existente, y
cuyos intereses no afectan los procesos de los mercados eficientes.

Este desconocimiento, que se considera benéfico, también puede afectar al sistema
financiero. Mas especificamente, el desconocimiento de las reglas de operacion del
mercado, asi como de las instituciones, normas y medios de participacion no permite
gue se pueda acceder de forma directa a los servicios 0 a las instituciones
financieras (formales, casi formales o incluso informales)®2. Esto significa también un

distanciamiento en las relaciones sociales, mas pequefias y fragiles; es decir, la

52 Siendo lo mds comun que sean los prestatarios los que desconocen la cantidad de instituciones
disponibles, la clase de herramientas financieras disponibles la normatividad que rige el mercado, o
las formas de acceder a las herramientas crediticias. Para el caso de los prestamistas, estos pueden
operar de forma discriminatoria por la base en la que sustentan sus criterios de viabilidad
econdémica.
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desconfianza de no conocerse entre si lleva a la implementacion de mas garantias
dentro del mercado, lo que genera mas apatia y rechazo al uso de los servicios. La
falla en la informacion es un problema que no se soluciona al interior del mercado,
pero que puede ser sustituida por el CS para transmitir informacién de utilidad de
forma aleatoria®®. En todo caso el anonimato es una caracteristica cuyas
consecuencias dependen del nivel de educacién de los agentes, asi como de la
confianza que tienen entre si y con respecto a las regulaciones legales del sistema.

Una de las virtudes del anonimato entre agentes economicos es la facilidad de
operacion del mercado, que reduce el riesgo asociado a los préstamos. No obstante,
puede que los agentes tengan dudas sobre la confianza en el mercado, el acceso al
sistema crediticio o incapacidad de negociacion eficiente. El anonimato supone un
problema derivado de la escases de relaciones sociales directas entre agentes®,
por lo que la informacion debe ser abundante, clara, objetiva y bien distribuida. La
principal falla de la formalidad de los mercados financieros, y en especial del crédito,
es la poca informacion con que cuentan los agentes. Ellos se desconocen entre si, y

desconocen los servicios y necesidades mutuos.

2.2.6 Libertad econdmica

Uno de los conceptos que menos se ha utilizado en el estudio del CS™ es el de la

libertad. La libertad se define como la capacidad que tienen los individuos de

53 Aunque es posible que los agentes fomenten relaciones que les puedan abrir oportunidades, con
base en la planeacion de socializacidn en circulos especificos.

54 [dem.

55 Cuando menos en economia.
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eleccién y accion, sujetos a las normas morales; es decir, el sistema institucional en
el que viven. La violacibn de esas normas supone la garantia de un castigo,
segregacion o anulacion de derechos sociales. Segun la 12ava definicion de la
RAE® (f.) la libertad es también la “facilidad, soltura, disposicién natural para hacer
algo con destreza”. Stuart Mill (1859°") considera que la libertad individual es el
centro del desarrollo de la sociedad. La libertad es entonces una de las
caracteristicas principales de los agentes econémicos, que dependen de ese poder
para efectuar sus planes productivos y/o de consumo. Adam Smith creia en la
libertad para realizar intercambios y transacciones dentro del mercado como parte
del desarrollo econémico y de la libertad®®.

La libertad de mercado se puede entender como la capacidad que tienen los
agentes economicos de participar en los procesos de mercado, y los grados de
movilidad con los que cuentan para hacerlo. Parte de las caracteristicas de esa
libertad se reflejan en la capacidad de acceder o proporcionar servicios econémicos
gue sean de interés individual. Es decir, la incapacidad de acceder a un servicio
determinado, o un mercado, es una violacion de la libertad. Esto uUltimo no permite el
correcto desarrollo econémico de los agentes afectados. Amartya Sen>® (2000)
escribi6 que el desarrollo del PNB® o del ingreso per capita pueden ser medios
importantes para expandir las libertades de los individuos, pero que no eran

exclusivos; es decir, que las libertades también se determinan por las instituciones

56 Real Academia Espafiiola.

57 On Liberty. 1859.

58 Citado por Amartya Sen, 2000

59 Amartya Sen (2000). Desarrollo y libertad. Editorial Planeta. México, DF.

60 Producto Nacional Bruto.
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sociales y economicas en que se desenvuelven. El desarrollo, como concepto de
progreso socio-econémico, es también el desarrollo de las libertades individuales®’.
Se puede inferir que la libertad también depende de las oportunidades econémicas
gue se tienen, y pueden hacerse efectivas, mientras que el desarrollo de las
capacidades productividad/consumo depende del grado de libertad. Es una relacion
de dos canales®® que afecta a todo el sistema de decisiones. En el caso de los
mercados financieros el nivel de acceso libre a los servicios y productos financieros,
el costo relativo de transaccion o la exclusion, son barreras a la libertad. Si los
agentes no tienen acceso a los servicios financieros formales, su libertad econémica
no se cumple. Por lo que el sistema econémico no se desarrolla de forma correcta.
En su lugar Amartya Sen (2000) menciona en su libro que:

“La libertad para participar en los mercados puede contribuir de manera significativa
por si misma al desarrollo, independientemente de lo que pueda contribuir o no el
mecanismo de mercado a fomentar el crecimiento econémico o la industrializacién. ”

Tras esto se puede inferir que la deficiencia al acceso al crédito vulnera la
productividad®® y el consumo, lo que dafia a la sociedad. Mas aun, cuando ese
acceso esta condicionado por factores que parten de la forma de interrelaciones
sociales (tradicion-cultura), el CS es explicativo de la naturaleza de los actos de los
individuos. Cuando se considera el papel del Capital Social en el mercado de
Servicios Financieros es sencillo comprender el panorama, la distribucion de acceso

a servicios, o el grado de formalidad de las instituciones financieras. Los valores y

61 [dem.

62 Es decir, se afectan de manera mutua a través de tiempo. La libertad econdmica no tiene un
comportamiento estacionario.

63 Principalmente en el sector agropecuario y de recursos naturales de pequefios productores.
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las costumbres sociales vigentes también afectan a la presencia o ausencia de
corrupcion, y al papel que desempefa la confianza en las relaciones econdmicas,
sociales o politicas®. Es decir: la estructura del CS modela la naturaleza de las
relaciones econémicas de los agentes, que estid acotada por el grado y tipo de
libertades que poseen.

Amartya Sen (2000) sefala que hay 5 claves para comprender la libertad de una
persona, que son: a) libertad politica, b) de servicios econdmicos, c) de
oportunidades sociales, d) la garantia de transparencia y, e) la seguridad protectora.
La primera es fundamental para un sistema democratico de libre eleccion de
mercados no centralizados. Las demas son relevantes al tema de estudio, ya que sin
el libre acceso a esos servicios el desarrollo productivo y de consumo queda limitado
(como ya se ha mencionado), y que eso vulnera las oportunidades sociales que
tienen los individuos para realizar las elecciones 6ptimas® en su beneficio. La falta
de transparencia en los mercados, procesos, leyes, reglamentos, agentes, etc.,
fomenta la desconfianza, lo que provoca que los individuos acudan a instituciones
financieras menos formales, pero mas conocidas, claras o relativamente menos
costosas®® (DiGiannatale, et al., 2008). El uso de estas herramientas fuera del mercado

formal tiene sus consecuencias.

64 idem.

65 Las restricciones se multiplican, pasando de la dimension monetaria a la multidimencionalidad:
cultural, gregaria, politica, moral, de estrato social, educativa, etc.

66 En términos de costos de transacciones.
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2.2.7 Mercado Financiero

Los mercados financieros son espacios a los que confluyen los individuos que
desean realizar operaciones con el capital que poseen, o en su defecto, demandan.
El mercado financiero es la suma de instrumentos con los que se puede transferir
rigueza a través del excedente del ingreso no consumido, es decir, los ahorros.
Estos pueden ser ahorros normales o planes de inversién, donde otros agentes
pueden hacer uso de la masa de ahorros de la sociedad para destinarla a distintos
fines, a cambio de una compensacion por el manejo, la transferencia de recursos
entre agentes y el desarrollo del sistema econdmico mediante el ingreso no
consumido, sin perder sus derechos legales.

En el caso de paises desarrollados, en desarrollo o en rezago econdémico, los
mercados financieros de cada tipo de economia muestran diversas caracteristicas,
gue pueden diferenciar la eficiencia de su dinamica interna y los patrones de
desarrollo esperados. La literatura reconoce al mercado como una institucion formal,
en competencia perfecta. No obstante, mientras se alejan los mercados observados
de los supuestos, la institucionalidad de los agentes que ofrecen de servicios
financieros decrece.

Se utilizan los conceptos de formalidad e informalidad (DiGiannatale, 2008; Rodolfo
de la Torre, 2011) para referirse al grado de legalidad operativa en el que se
manejan los agentes oferentes; siendo formales quienes cumplen con los requisitos
gue marca la ley (incluyendo la teoria econdmica), e informales aquellos que no.
“Cualquier operacion, servicio, mercado o institucion de tipo financiero puede

considerarse formal si su cumplimiento esta respaldado por el sistema legal. De lo
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contrario, si se basa en buena fe, en sanciones sociales, presion de grupo, amenaza
de las perdida de la relacion comercial, inquilinaria o laboral, o incluso en la
intimidacioén fisica, puede considerarse informal.” Krahnen y Schmidt (1994)°".

Con esta base se puede establecer que la formalidad de los mercados financieros
representa a dos clases de oferentes de servicios financieros: i) instituciones
financieras vy ii) prestamistas privados. Las instituciones financieras ofrecen una
amplia gama de productos financieros: portafolios de inversion en bolsa, formas de
ahorro y pensiones, fideicomisos, préstamos crediticios, etc. La segunda clase opera
bajo la forma de préstamo crediticio. Las instituciones informales se prestan a la
extorcion, el abuso y la usura, pero tienen mayor grado de confianza en poblaciones

de baja educacién financiera, asi como en zonas de Capital Social fuerte®.

Mercado financiero Formal

Anonimato (Relaciones sociales débiles)

Mercados eficientes

México

Desarrollo Econdmico Histérico

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.3 Formalidad de los mercados financieros

67 Citado por Mansell (1995), y retomado por DiGiannatale, et al., (2008).
68 Op. Cit. DiGiannatale, et al., 2008.
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2.2.7.1 Mercado Formal

Los mercados financieros formales son aquellos que operan bajo un sistema
normativo que regula su manejo, y que ofrecen a los demandantes de servicios una
amplia gama de posibilidades de financiamiento, ahorro e inversion; todo esto dentro
de un mercado eficiente en expansién (CNBV, 2012). Son instituciones que operan
bajo criterios de competitividad, y que ofrecen poco riesgo en el manejo de los
contratos entre agentes. También ofrecen la posibilidad de tener una menor
vulnerabilidad ante las externalidades del mercado, la politica o la economia, ya que
son contratos planeados que se pueden estructurar de manera 6ptima®. El acceso a
este mercado tiene la bondad de poder suavizar el consumo de los individuos a
través de periodos temporales, asi como ofrecer mejores oportunidades de
desarrollo mediante la inversion (DiGiannatale, et al., 2008).

Este mercado opera dentro de un sistema legal claro, donde todos los agentes
tienen la capacidad de elegir las mejores opciones. Otra caracteristica es el
alineamiento del anonimato de los agentes, ya que presenta una capacidad casi
infinita de oferentes, en competencia, por lo que los agentes se enfrentan a un
mercado eficiente con menos posibilidades de distorsiones o de abuso de poder
derivado de las relaciones sociales. En el mercado formal existen relaciones de
mercado que no dependen del CS con que cuenten los agentes, sino de la confianza
y del poder de atraccion de los oferentes bajo formas especificas de oferta. Esto
garantiza mejores resultados para los demandantes de servicios, que se

comprometen al pago unico del costo de los servicios adquiridos.

69 Siempre y cuando la normatividad adecuada sea observada y aplicada a los oferentes de servicios.
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2.2.7.2 Mercado Informal

Los diversos autores mencionados afirman que la existencia de informalidad en los
mercados crediticios es un problema grave para el desarrollo de las actividades del
mercado. En especial por la existencia de vicios o reglas externas. La informalidad
se comprende como la operacién de servicios por fuera de instituciones legales, o de
sistemas normativos de regulacion, dénde los agentes realizan acuerdos privados.
El principal problema de esta forma de mercado son sus fallas: a) mayor riego y
volatilidad, por la negociacion no planeada; b) la existencia de usura, que aprovecha
la necesidad de los individuos; c) la explotacion de los prestamistas sobre los
prestatarios, se por ignorancia o coaccion; d) la negligencia financiera y legal en el
uso y consumo de los instrumentos, y; e) la poca educacion financiera.

La informalidad alimenta los ciclos de poder y corrupcion de las localidades, donde
los agentes con cierto poder tienen a generar mercados ineficientes, monopolios, y
sistemas semi-feudales de tributacion por servicios financieros. Los mercados
informales surgen por las redes sociales, donde los individuos conocen a otros
agentes que pueden satisfaces sus necesidades, sin que los costos de transaccion
sean tan elevados para ellos”. La informalidad es un problema derivado de las fallas
de mercado, por lo que el costo para el mercado y la sociedad son mucho mayores.
Incluso el nivel de bienestar de los agentes que usan estos servicios (con excepcion
de los prestamistas) disminuye notablemente. Se debe notar que la ineficiencia del
mercado formal, su poca integracion de servicios que ofrece, y los abusos en la

normatividad y operacion fomentan el desarrollo de los mercados informales.

70 Aunque lo sean para toda la sociedad a la larga.
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2.2.7.2.1 Inclusion Financiera

Debido a estos problemas, y las consecuencias politico-econémicas de la existencia
de contratos sociales no regulados, ha sido necesario plantear la necesidad de crear
un programa nacional de Inclusién Financiera. Este programa esta siendo
desarrollado por la CNBV, y busca reducir la informalidad de los servicios financieros
mediante la integracion de todos los agentes en mercados ordenados y seguros, con
una amplia gama de servicios y niveles de alcance.

La inclusion financiera se encuentra interrelacionada con la estabilidad financiera, la
integridad de los mercados y la capacidad financiera de los consumidores’. Esto
significa que el desarrollo de la “Formalidad” del mercado resulta estratégico para el
desarrollo de las operaciones que se realizan, asi como el beneficio de la sociedad.
Algunos de los factores que se tienen identificados como de interés son el
conocimiento, las actitudes, las habilidades y el comportamiento de los
consumidores con respecto a la comprension, seleccién y usos de los servicios
financieros. Es decir, las caracteristicas de los demandantes de servicios. Esto es
acorde a los planteamientos de la estructura del CS, dénde las elecciones de los
agentes se nutren mutuamente de informacion compartida.

La estrategia que se busca para fomentar la Inclusion Financiera se centra en la
capacidad de acceso al mercado (formal), educacion financiera, el fomento de uso
de servicios, y proteccién de los consumidores”. Todo esto encaminado a reducir

los costos de transaccion, mediante la promocion y regulacion del sistema

71 CNBYV, 2012.
72 idem.
73 idem.
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financiero. En el caso particular de México se ha disefiado la posibilidad de crear

una Banca Social™

a través de entidades de ahorro y crédito popular para las zonas
rurales y marginadas™ y mediante el concepto de Relationship Lending’. Estas
instituciones son Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP) y
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO), de servicios de micro-finanzas.

El desarrollo de la Formalidad en el sistema mexicano es relativamente nuevo. La
ley de Ahorro y Crédito Popular se promulga en 2001, cuando la dltima ley de
financiamiento fue trabajada en los 40’s. Hasta comienzo de los 90’s se comenzé a
revisar la normatividad vigente, con pequefios avances hasta el siglo XXI. A partir
de esta década se comenzo a desarrollar un sistema normativo que pudiera crear el
programa de Inclusion Financiera que actualmente se desarrolla (CNBV, 2012).
Hasta fechas muy recientes (2009) fue que se comenzdé un proyecto de gran escala
para la Inclusién Financiera de todos los agentes que son potencialmente agentes, 0

gue ya operan por fuera del mercado. El desarrollo de estas herramientas ha sido

normativo, y posteriormente a través de diversificacién de servicios.

74 Se entiende como sistemas de financiamiento con ética, centrados en el desarrollo de los grupos
sociales vulnerables. Los disefiadores de Politicas tienen que considerar que para lograr la inclusién,
los agentes deben valorar de forma positiva declinar hacer uso del CS a los Mercados Formales,
ddnde sdlo pueden confiar en el funcionamiento de la Ley para su proteccion.

75 [dem.

76 Esto es que los Corresponsales bancarios (departamentales, cajas de ahorro, instituciones
comerciales, cadenas de negocios) actien como intermediarios entre los bancos y los individuos en
localidades especificas, de manera que el crédito y otros servicios pueda ser difundido de forma
especializada a las necesidades de los mercados micro-domésticos. En el caso de este concepto, la
regulacion actual busca fomentar nuevos servicios y estrategias de penetracion, que permitan que la
cadena de servicios financieros formales se amplié y adsorba a la mayor cantidad de agentes. Su
principal debilidad estd en la misma regulacidon, que ha tendido que relajarse para permitir la
participacion de una mayor cantidad de agentes intermediarios.
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2.2.7.3 Mercado financiero mexicano, estructura transversal (2010)

El sistema financiero mexicano tiene caracteristicas propias de un pais en vias de
desarrollo. Su estructura muestra la poca educacion financiera de la poblacion, asi
como la asignacion prioritaria por servicios financieros no formales, y la naturaleza
de su conducta de forma desagregada. El sistema Formal también cuenta con
importantes rezagos’’. No obstante, el crecimiento del sistema formal ha sido
sostenido (crecimiento de activos de 7.5%® real promedio/afio del lustro hasta
2010). Donde los intermediarios financieros han impulsado multiples servicios

(Banxico, 2010): sociedades de inversion, 186.9%; afores, 14.7%, y; aseguradoras,

9.5%.
Cuadro 2.2 Estructura del sistema financiero mexicano, 2010
Numero de Participacion % de los activos
entidades totales
Banca Mdltiple 41 50.4
Afores 15 13.4
Operadoras de sociedades de
inversion 61 11.4
Instituciones de fomento 10 9.6
Aseguradoras 98 6.2
Casas de bolsa 35 4.1
Sofoles y sofomes 1,704 3.5
Entidades de ahorro y crédito popular 93 0.7
Otras 183 0.6
2,240 99.9

Fuente: Banxico 2010. La descripcion de conceptos aparece en ANEXOS.

77 CNBV (2012) y BANAMEX (2008).
78 Aunque en su mayor parte es debido al valor de Titulos y de Bolsa (Banxico, 2010).
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Cuadro 2.3 Estructura del sistema financiero mexicano, 2010

2005 2010

Numero de Participacion Numero de Participacion

bancos de mercado” bancos  de mercado"
Bancos filiales de una entidad financiera del exterior 16 79.2 17 743
pertenecientes a un grupo financiero (GF)* 11 785 11 730
no pertenecientes a un GF* 5 0.7 6 1.3
Bancos controclados por entidades no financieras 2 16 9 3.0
pertenecientes a un GF* 1 0.2 4 14
no pertenecientes a un GF* 1 1.4 5 1.6
Otros bancos 11 19.2 15 227
pertenecientes a un GF® 7 16.7 10 205
no pertenecientes a un GF”’ 4 25 5 22

Cifras a junio del 2010.

Fuente: cnev y Banco de México.

1/ Medido como porcentaje de los activos totales de la banca multiple.

2/sBva Bancomer, Banamex, Santander, Hssc, Scotiabank Inverlat, me Bank, sp Morgan, Credit Suisse, Bank of America, e Money (se convierte en Sofom
ENR en el 2009), sBvA Bancomer Servicios (se fusiona con Beva Bancomer en el 2009), Barclays Bank (autorizado en el 2007), y ues Bank (autorizado en

el 20086).

3/ American Express Bank, Deutsche Bank, Tokyo-Mitsubishi urs, The Royal Bank of Scotland (antes asn aMro), Volkswagen Bank, Bank of New York Mellon
y Comerica (en el 2007 oF Monex adquiere el Banco Comerica en México).

4/ Bancoppel, Multiva, Invex y Monex.

5/Banco Autofin, Azteca, Ahorro Famsa, Walmart Adelante y Facil.

6/ Banorte, Inbursa, Afirme, Banregio, Regional, Mifel, Ixe, Interacciones, Ve por Mas y Prudential (adquirido por Actinver en el 2009).

7/ Banco del Bajio, Bansi, Compartamos, ci Banco y Banco Amigo.

Fuente: Banxico 2010.
En los Cuadros 2.2 y 2.3 se muestra la estructura de las principales instituciones
financieras de pais en 2010, en especial la banca (mdultiple), de forma que puede
intuir el sistema de desarrollo de servicios que existian para la poblacion mexicana,
en particular ahorro y crédito.
Segun el programa de Inclusién Financiera de la CNBV’® gran parte de la poblacion
no cuenta con servicios financieros basicos®’; el aislamiento es méas notorio en
poblaciones rurales y semi-urbanas de menos de 50,000 hab. Se ha medido que los
grupos financieros existentes en México concentran la oferta de servicios de

instrumentos financieros en la franja poblacional de ingresos medios-altos

79 Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
80 CNBV, 2012.
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(principalmente a través de instituciones bancarias), pese a que se tienen estudios
que indican que la poblacién de ingresos medios-bajos tiene una demanda amplia®.
De acuerdo con datos de la CNBV®® sélo el 45.0%% de los municipios del pais
cuentan con sucursales de alguna institucién financiera®. Se estima que apenas el
40.0% de la poblacién del pais es atendida por la oferta formal®®, y que los sistemas
de ahorro popular derivados de la Ley LACP han sido pobres y deficientes. También
se sefiala que la ley es restrictiva y poco elastica, por lo que no puede integrar a los
sectores medio y bajo. No hay garantias ni instrumentos de desarrollo suficientes.
Banamex-UNAM®® (2008), encont6é que el comportamiento financiero mexicano es
bajo y poco competitivo. La razén para ahorrar de las familias arrojo que el 12.0%
piensan en tener ahorros para el consumo futuro, 38.0% ahorra para poder disponer
de un fondo, mientras que el 27.0% lo destina a cubrir posibles emergencias. Este
estudio también se preocupd por mostrar la educacion familiar sobre el ahorro, y
obtuvo que 66.0% de los hogares cuentan con nifios menores de 12 afos, de los
gue solo el 26.0% tenian un medio de ahorro. El 69.0% de la poblacion dice que
nunca se acerca a medios de informacion sobre los servicios financieros existentes,
mientras que el 29.0% lo hace s6lo cuando necesita hacer uso de alguno; el 2.0%

restante dice que se mantiene informado de forma constante.

81 dem.

82 Estrategias para la Inclusién Financiera en México. (2009). CNBV y Bankable Frontier Associates.
83 Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF). Reporte de Inclusidn financiera 4. México,
2012.

84 Banca multiple, banca de desarrollo, microfinancieras, cooperativas y entidades de ahorro y
crédito popular.

85 Rodolfo de la Torre, et al., (2001).

86 Primera encuesta sobre cultura financiera en México, 2008.
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El 44.0% de los hogares ha recurrido a un préstamo monetario para subsanar sus
necesidades basicas, principalmente®’. En la Figura 2.4 se puede observar la
distribucioén registrada en México. Cerca del 24.0% de la poblacion recurre a créditos
de origen no formal. También es necesario mencionar que el 80.0% de la poblacion
prefiere hacer uso del dinero en efectivo, mientras que el 11.0% recurre a tarjetas de
crédito, y solo 6.0% a tarjetas de débito. La relacion de esta demanda de dinero es
inversa al nivel educativo de la poblacion® . De la misma manera, sélo el 18.5% de
la poblacion lleva un registro de la contabilidad de sus finanzas personales; donde
22.0% contabiliza deudas, 18.0% gastos, y el 17.0% ingreso y ahorro. En la Figura
2.5 se muestra la tendencia de gasto de los hogares mexicanos, donde cerca del

65.0% se destina a consumo basico.
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Fuente: Primera encuesta sobre cultura financiera en México. Banamex-UNAM.
Nota: Las barras rojas son redes sociales, pero es necesario aclarar que el CS
incluye a dichos origenes, ademas prestamistas y otras.

Figura 2.4 Estructura de demanda de crédito en México
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Casa de empeno
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Jefe de trabajo

SACP’s Microfinancieras

Bancos

Tienda que vende a crédito

87 idem.
88 idem.

49



//"
Otro menor a 1%? [
Ahorro para el retiro | - %
Gasolina y/o transporte colectivo'1 - -
Crédito automovil ‘ ~» 2:/0
Pago de deudas; 2

| — -

Seguros |

{ o,
Ahorro | S
1 0,
Enganche para vivienda | A
{ o
Servicios de la vivienda _—
i 9%
Ropa y calzado| s
1 %
o | E— 2
—— ey
Educacién |
A ———Y /-

Alimentos |

Fuente: Primera encuesta sobre cultura financiera en México. Banamex-UNAM.
Figura 2.5 Estructura de gasto de ingreso en México

Se reporta en el mismo informe® que el 17.0% de la poblacién no cuenta con un
excedente de sueldo después de cubrir sus necesidades basicas. El 17.0% lo
destina al ahorro, 35.0% lo guarda®™, y 9.0% paga deudas existentes. En la Figura
2.6 se puede observar la distribucion en la naturaleza del ahorro en México. Segun
datos de Banamex™, sélo el 14.0% de la poblacién cuenta con un medio formal de
ahorro®. El restante 86.0% de la poblacién recurre a: tandas®, 26.0%; guardar
fisicamente en casa, 22.0%; presta dinero, 11.0%; caja de ahorro tipo bonding®,
5.0% y; lo da a guardar, 5.0%. 70.0% de las personas que hacen uso de las tandas

cree que es el unico medio efectivo de ahorro.

89 [dem.

90 Las personas guardan su dinero de forma fisica o en medios que no son los bancos.

91 idem.

92 Cuenta de ahorro, Inversidn a plazo fijo, cuenta de ahorro infantil o fondo de inversion.

93 Sistema de ahorro ciclado, en el que un grupo de personas que se conocen y confian entre si da
un aporte fijo durante un periodo de tiempo, hasta que todos los miembros reciben el monto del
ahorro generado.

94 Capital Social de primer grado.
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Fuente: Primera encuesta sobre cultura financiera en México. Banamex-UNAM.

Figura 2.6 Motivos de ahorro en México
Para el caso de seguros, en México se tiene que el 60.0% de los hogares cuenta
con un seguro médico (publico en la mayoria de casos), 16.0% una AFORE®®, 11.0%
un seguro de vida y, 6.0% un seguro automotriz. Segun los datos obtenidos por la
CNBV (2012)% se tiene que si se consideran todos los puntos de acceso (medios) a
dinero en efectivo: el numero de sucursales disponibles es de 4.47, existen 2.64
corresponsales bancarios”, 4.61 cajeros automaticos, 65.41 terminales de ventas®,

|99

13.63 contratos de banca movil*™, 5,326 afores y 3.3 mil millones de seguros con un

valor de 65 mil millones. También mencionan que en cuanto al crédito a PYMES'®
sélo representan el 11.0% de la cartera total, con la condicionante de dos afios de

operacion demostrada y sin financiamiento a emprendedores.

95 Administradora del Fondo para el Retiro.

96 La metodologia usada por ellos es de unidades por cada 10,000 adultos.

97 Son agentes que intervienen entre los individuos y los bancos (CNBV, 2008).

98 Tiendas de autoservicios u otras.

99 En fase de desarrollo para utilizar el sistema de comunicacién celular como medio electrénico de
pago (CNBV, 2008).

100 Pequeiias Y Medianas Empresas.
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Las conclusiones a las que se llegdb Banamex (2008) fueron que en México existe
una educacion financiera apenas bésica, sin una cultura de la planeacion y ahorro,
que la demanda de crédito tiende a ser méas informal que formal, y que las mujeres
son mas responsables en la planeacion financiera de los hogares. La CNBV (2012)
afirma que hay problemas en las estimaciones que se tienen, asi como en la
confianza de representatividad de las bases de datos (incompletas), por lo que
existe un programa muy ambicioso para rellenar esas debilidades (ver. gra. el caso
de la contabilidad de cuentas bancarias abiertas, donde no se puede saber a quién

pertenecen, y no se pude estimar la distorsion de su promedio).

Otros menores a 1% | . B
Vecinol »-
Caja de ahorro -
sanco| D 3%
Amistad; -
Jefe o patrén} - e
.o (. -
Fuente: Primera encuesta sobre cultura financiera en México. Banamex-UNAM.

Figura 2.7 Estructura de la demanda de crédito en México, origen
Segln Banamex-UNAM™ en México el 45.0% de los hogares ha pedido algin

préstamo reciente. El 25.0% de esos préstamos han sido de instituciones formales,
mientras que el 75.0% lo han otorgado prestamistas no formales. En el caso de
emergencias, se tiene que el 91.0% de los hogares mexicanos prefiere acudir al

Capital Social para obtener el financiamiento. Como se puede ven en la Figura 2.7.

101 Op. Cit. Banamex-UNAM (2008).
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Otro dato con el que se cuenta es que el 81.0% de la poblacién no hace uso de

tarjetas de crédito para financiamiento de emergencia.

75%

M Formales

LI Informales

Fuente: Propia, basada en la 1° encuesta sobre cultura financiera. Banamex-UNAM.

Figura 2.8 Porcentaje de la demanda de crédito en México
A partir del Reporte Financiero 2010 de Banxico sabemos que México ha presentado

un escenario recurrente de crisis y contracciones, acompafnados de levantamientos y

tendencias positivas. Sin embargo, el panorama del afio 2010 es sombrio, con una

tendencia de estacionalidad. En las siguientes figuras se muestran los principales

datos en la tendencia de los mercados financieros, de forma que se puede realizar

un mapa completo de su situacion, dentro de contexto del periodo de estudio.

Crédito de la banca multiple al sector privado no financiero

a) Crédito comercial

Variacion real anual en por ciento
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Medianos y pequefios

/
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Cifras a septiembre del 2010.
Fuente: cnBv.

Fuente: Banxico, 2010.

2010

| AV

b) Crédito al consumo
Variacion real anual en por ciento
50

7 grandes
Medianos v pequeiios

Filiales peguefias
20 & BACC

MJSDMJSDMJSDMJIS
2007 2004 2009 2mo

Cifras a septiembre del 2010.
Fuente: cuBv.

Figura 2.9
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c) Crédito a la vivienda
Wariacion real anual en por ciento
120

7 grandes
100 Medianos y pequefios
80
60
40
20
0O T T T T T T T T 1

MJSDMJSDMJSDMUJS
2007 2008 2009 2010

Cifras a septiembre del 2010.
Fuente: cuBv.



Indicador de crecimiento de crédito
Por ciento

Componente ciclico de la cartera
ocomercial

1560 1955 1590 1555 2000 2005

Cifras a marzo del Z010.
Fuente: Banco de México

Figura 2.10 Ciclo de crédito
Banxico reconoce la existencia de Ciclo s de crédito’®?, que son una respuesta a los

ciclos de crecimiento economico. Estos ciclos muestran el crecimiento y la
elasticidad de los cambios. En México, las contracciones de crédito se dan siempre
después de crisis importantes. El ailo 2010 debe comenzar a mostrar un cambio
brusco a la baja, dada la fuerza de la crisis financiera mundial del 2009. En la

siguiente Figura 2.11 se muestra el tipo de cobertura, y el indice por tipo de cartera.

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios e indice de cobertura de la banca multiple

a) Estimaciones preventivas para b) indice de cobertura por tipo de ¢) indice de cobertura por tipo de

- iy - 1 2/ 2/
riesgos crediticios banco cartera
Miles de millones de pesos Por ciento Por ciento
BACC 300 7 7 grandes 400 Comercial
120 Filiales pequefias _ Medianos v pequeiios i c
:#ﬂe(rjlzncs ¥ pequeios 20 4 Filiales pequefias 350 onsumao
100 grandes Vivienda
0 A
% 200 A 250 -

" ] ]
150 -/_/
4“0 197 —_/V‘/

100
50

2 50
0 0 0

MJSDMJSDMJSDMJIS MJSDMJSDMJSDMUJS MJSDMJSDMJSDMUJ S

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Cifras a septiembre del 2010. Cifras a septiembre del 2010. Cifras a septiembre del 2010.
Fuente: cnev. Fuente: cnev. Fuente: cnev.

1/ Se refiere a saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios generales y no incluye las adicionales.
2/Estimaciones preventivas para riesgos crediticios como proporcion de la cartera vencida.

Fuente: Banxico 2010.
Figura 2.11

102 Segun la metodologia de Lown y Morgan, citados por Banxico.
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Crédito de la banca multiple al consumo

a) Cartera vigente por tamafio de b) Cartera vigente por tipo de c) Cartera vigente por tipo de
banco crédito crédito
Miles de millones de pesos Miles de millones de pesos “ariacion real anual en por ciento
BACC Otros Personales 1
Filiales pequefias mABCD m Tarjetas de crédito
500 = Medianos y pequefios 1
450 = 7 grandes

—m-\-/\\7/

_ag A .
Tarjetas de crédito
-60 A — ABCD
Personales
=0 Otros
100 A
EA JOEAJOEAJOEAUJ
EAJOEAJOEAUJOCEA.J MJ SDMJ SD MJ SD MJ S
2007 2002 2009 200 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Cifras a septiembre del 2010. Cifras a septiembre del 2010. Cifras a septiembre del 2010.
Fuente: cNBVv. Fuente: cnBVv. Fuente: cuev.

Fuente: Banxico 2010.
Figura 2.12

En la Figura 2.12 se muestra la distribucion del crédito al consumo, que es el mas
importante en México, dado el volumen; seguido muy de cerca por el crédito
hipotecario. En la Figura 2.13 se muestran las expectativas de morosidad, lo que
tiene una fuerte tendencia positiva. Junto con la informacién de los ciclos crediticios
se puede concluir una contraccion del mercado, debido principalmente al aumento

de los precios, el tipo de interés, y la desconfianza en los mercados.

Indicadores de riesgo de crédito al consumo

a) indice de morosidad b) indice de morosidad ajustado” c) Probabilidad czife
incumplimiento
Por ciento Por ciento Por ciento
10 A 25 - 14
12
8 1 20 4
10 4
5 1 15 8
6
4] 10 4
4
2 1 4
5 >
0 o ]
MJSDMJSDMJISDMUIS EAJOEAJOEAJOEA.J
MJSDMJSDMJISDMUJIS
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2000 2010 2007 2008 2009 2010
Cifras a septiembre del 2010 Cifras a septiembre del 2010. Cifras a agosto del 2010,
Fuente: cnBv. Fuente: cnev v Banco de México. Fuente: Banco de México v Burd de Crédito.

1/ El indice de morosidad ajustado es la razon de cartera vencida mas la cartera castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre la cartera
total mas la cartera castigada en los doce meses previos

2/ Se refiere a la probabilidad de que un acreditado incumpla con el pago de su crédito en los proximos doce meses. Para obtener esta probabilidad se
divide la cartera de cada banco en segmentos tales que las caracteristicas de los acreditados agrupados sean similares. Un analisis estadistico del
historial de incumplimientos registrado dentro de cada segmentoc permite determinar la probabilidad de que un crédito vigente registre un atraso
mayor a 3 meses en un pericdo de un afio. Dicha estimacion indica la probabilidad de incumplimiento del crédito

Fuente: Banxico 2010.
Figura 2.13
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Banxico reporta que el financiamiento a empresas privadas representdé en 2010 el
17.5% del PIB, donde el 43.2% (7.8% del total) provino del sistema bancario. En las
Figuras 14 y 15 se desglosa la estructura de asignacion del PIB como porcentajes

ajustados, asi como el de las empresas privadas.

Posicién financiera de los hbgares: saldos a junio del 2010
Por ciento del pis"

Hogares
Posicién Financiera
26.4
| |
1 1
Ahorro Endeuda-
(M2 Hogares) miento
40.2 13.8
I | |
1 1 I 1
Aharro A.horro . Consumo Vivienda
Voluntario Obligatorio a8 9.9
25.0 15.2 . )
Banca Banca
Comercial % Resto ¥ Comercial Resto #
3.2 0.7 2.9 7.0

Fuente: Banco de México.

1/La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo. Las cifras comresponden al saldo a junio del 2010
expresado como porcentaje del FIs nominal promedio de los dltimos cuatro trimestres.

2/ Incluye el crédito otorgado por la banca comercial y sus subsidiarias sofomes ER.

3/ Incluye el crédito otorgado por la banca de desarrollo, sofoles, sofomes ER y entidades de ahorro y crédito popular.

4/ Incluye el crédito otorgado por la banca de desarrollo, sofoles y sofomes ER, el Infonavit y el Fovissste.

Fuente: Banxico 2010.
Figura 2.14

Financiamiento total a las empresas privadas no financieras: saldos al segundo trimestre del 2010
Por ciento del PiB (estructura porcentual)"

Financiamiento total a empresas

17.9 (100)
I
1 1
Interno Externo
10.4 (58.2) 7.5 (41.8)
1
I 1 1
Emision Banca Resto?
2.0 (11.3) 7.8 (432) 0.7 (3.7)

Cifras a junio del 2010.

Fuente: Banco de México.

1/La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo. Los
numeros en color azul corresponden al saldo al segundo trimestre del 2010,
expresado como porcentaje del P8 nominal promedio anual. Los nimeros entre
paréntesis y en negro cormresponden a la participacion porcentual de cada rubro
en el saldo total del financiamiento a las empresas no financieras al segundo
trimestre del 2010

2/ Incluye el crédito otorgado por arrendadoras, factorajes, uniones de crédito,
entidades de ahorro y crédito popular, sofoles y sofomes Er.

Fuente: Banxico 2010
Figura 2.15
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2.2.8 Analisis de valores en México

El analisis de valores es Util para comprender qué es lo que piensa la poblacion
sobre si misma. Es decir, lo que espera de los demas, y de si mismo. Son
valoraciones previas hechas antes de decidir una accion; en la economia, influyen
alterando su racionalidad. En la Figura 2.16 se muestran datos de la WVS'® para
México. Esta encuesta mide el grado de confianza, como proporcion poblacional.
Con respecto a la confianza en el trabajo sélo 4 estados exhiben un nivel superior al
40.0%, mientras que la mayoria de ellos oscila entre el 40.0% y el 20.0%; la media
fue de 28.3%. En el trabajo de grupo, 4 estados superan apenas el 30.0%, mientras
gue los demas estan entre el 12.0% y el 30.0%; una media de 23.1%. En el caso de
la confianza a la Ley, las cifras son mas aceptables. El maximo lo registra San Luis
Potosi con 88.3%; el minimo lo muestra Baja California, con 55.0%; una media de
70.0%. En el caso de la confianza en otras personas, la escala varia entre el 5.0% y
el 47.0%, con una media de 19.1%. La actitud del mexicano es de egoismo y
desconfianza generalizada.

En el caso del uso del sistema bancario, el grado de confianza en las las
instituciones financieras, ademas del nivel de uso de los servicios, son bajos,
BANAMEX-UNAM (2008).El ahorro es bajo también, ya que sélo dos estados estan
por encima de 30.0%, sin llegar al 45.0%. La mayoria de la poblacion no ahorra en
los bancos, por multiples causas. En términos generales podemos decir que México
es un pais con un mercado deficiente, que no puede aprovechar ni atender a los

posibles demandantes.

19 Una encuesta de 15,910 observaciones en todos los estados del pais.
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Fuente: Elaboracién con datos de A. Carvallo, 2013, sobre el WVS-2010-México.
Figura 2.16 Porcentaje de confianza en México
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Cuadro 2.4 Ahorro bancarios en México

Sonora Coahuila

44.5%

Baja

California

33.5% 29.6%

Chihuahu
Sinaloa Colima a

28.8% 25.5%

Querétaro
25.2%

24.5%

B. C. Sur
23.8%

Distrito

Nuevo Lebén Federal

23.6%

Tabasco

22.4% 22.3%

Tamaulipa
Nayarit S

22.0% 21.6% 21.3%

Yucatan Veracruz

20.8%

Durango
18.3%

Aguascalient
es Jalisco

17.4%

San Luis

Potosi

15.3%

14.5%

Guerrer Quintana Campech Guanajuat
o] Roo e o]

14.2% 14.2% 14.0%

13.6%

Zacateca
S

12.3%

Chiapas México

11.9%

Oaxaca

11.7%

10.6%

Morelos Michoacan Puebla

10.5% 9.5%

Hidalgo
9.0%

6.4%

Tlaxcala
5.8%

Fuente: Elaborado con datos de A. Carvallo, 2013, y el WVS-2010-México.
En el caso de la demanda de crédito (formal), los datos son menores. Solo tres

estados permanecen entre el 20.0% y el 25.0%. Mientras que la mayor parte va

entre los 10.0% al 20.0%. Esto significa que México es un pais sin cultura del

crédito, o en su defecto, asustado de las consecuencias de su mal manejo*®*. Gran

parte de la poblacién no acude a pedir créditos por instituciones formales, sino que

resuelve sus problemas de financiamiento de otra manera. No hay datos que

sustenten la hipotesis de que provienen de los ahorros no bancarios de su Capital

Social, pero es inferible su veracidad. Es notorio, que en México, la aceptacion del

TLCAN es mayor que la confianza entre los individuos, para todos los estados.

Cuadro 2.5 Demanda de crédito en México

Yucatan Veracruz Coahuila Guerrero Campeche Nuevo Ledn Colima BajaC. Sur
24.3% 23.6% 21.3% 19.2% 19.0% 18.8% 18.0% 17.8%
Sinaloa San Luis Potosi Guanajuato Distrito Federal Baja California Tamaulipas Nayarit Chihuahua
17.0% 16.3% 16.2% 15.9% 15.8% 15.5% 15.3% 15.1%
Quintana Roo Querétaro Hidalgo Chiapas Zacatecas Sonora Oaxaca Tabasco
14.7% 14.3% 13.8% 13.3% 13.3% 13.0% 12.0% 11.3%
Jalisco Tlaxcala Aguascalientes México Durango Morelos Puebla Michoacan
10.0% 10.0% 9.2% 8.8% 8.5% 8.2% 7.2% 7.1%

Fuente: Elaboracién con datos de A. Carvallo, 2013, y el WVS-2010-México.

104 En este caso la culpa no es simplemente de la baja educacion financiera o de las barreras de
préstamo, sino de la desconfianza generalizada y la percepcién de corrupcién. Ademas de la
contraccion del mercado de créditos que se esperaba para este afio.
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Detallando un poco mas la percepcién de valores de los mexicanos, se tienen

patrones interesantes en la WVS'®

, €n la que la percepcion sobre el rumbo del pais,
y sobre los demas actores relevantes, son en promedio negativas. En el caso de la
mayoria de los estados, la gente tiene la percepcion de que el pais no tiene el rumbo
adecuado, asi como una marcada desconfianza a la Policia y al sistema Judicial; asi
mismo como en las instituciones bancarias. Los datos muestran que son pocos
estados cuyas observaciones no rebasen del 50.0%. La Figura 2.17 muestra estos
patrones (%). Asi mismo, la confianza en los demas es baja (Guerrero), mientras
gue existe una marcada aceptacion a violar la Ley para realizar actividades de
provecho individual (donde Yucatan sobresale). También es notable que en la
mayoria de los estados se piensa que los de mas persiguen motivos egoistas.

Esta informacion nos muestra, inferido, que en México existe mucha desconfianza, y
gue a su vez, se establece un clima de incertidumbre e inseguridad entre agentes. A
nivel de las elecciones de los individuos, es previsible que estos no confien en el
sistema formal, ya que no se puede garantizar la seguridad de la propiedad privada,

ni la integridad de los demas agentes. Todo esto fortalece la hipotesis de fortaleza

de las instituciones informales, que en México, parecen ser mas confiables.

105 Por un investigador del CIDE.
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Figura 2.17 Valores en México
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En la Figura 2.18 se muestran los patrones (%) de integracion de la sociedad. La
tendencia de fomentar el ahorro en los nifios tiene un rango de dispersion muy
amplio, donde resalta Yucatdn por su baja participacion. Aunque existe gran
desconfianza a los bancos, el ahorro se suele realizar por medios informales,
principalmente en tandas. Para la mayor parte de los estados, las personas que
realizan trabajo social no remunerado es relativamente baja, o que muestra una
cohesion desinteresada baja. El dato mas bajo es para la importancia de tener
“‘contactos” que faciliten oportunidades, que oscila sobre el 10.0% en casi todo el
pais. El punto mas importante es la preferencia a acudir a financiamiento informal,
donde todos los estados muestran una alta tendencia a acudir a medios distintos de
los del mercado institucional, siendo los preferidos los amigos y la familia directa.

Esta sola tendencia es explicativa.

Jalisco
México

Michoacan
Puebla

Querétaro

Quintana Roo
Sonora

Tabasco

Sinaloa
Tamaulipas

Aguascalientes
Baja California
Baja california S.
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Cohahuila
Colima

Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Morelos
Nuevo Ledn
Oaxaca

San Luis Potosi
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Trabajo social

e Finciamiento informal Exito por tener contactos Fomenta ahorro en nifios

Fuente: Elaboracién con datos de A. Carvallo, 2013, sobre el WVS-2010-México.
Figura 2.18 Valores en México: integraciéon
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En la Figura 2.19 se califican tres puntos. El mas importante es la percepcion de
corrupcién, que en casi todos los estados es superior a 7 (entre 0 y 10); esto
muestra un grave problema para el funcionamiento de los mercados (y de la
sociedad). El segundo punto es la importancia entre estar en un medio rural y
urbano, donde las personas respondieron que es importantes para el acceso a
oportunidades estar en zonas urbanizadas. Finalmente, en el caso de la pertenencia
a grupos (escala derecha), se muestra que la integracion voluntaria de personas a
asociaciones varias es baja, con excepcion de tres estados, y que los individuos si
participan en algunas, pero son limitadas. Este es un buen indicador de posibilidades

de formacion de CS, aunque no se especifica la clase de asociacion.
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Fuente: Elaboracién con datos de A. Carvallo, 2013, sobre el WVS-2010-México.
Figura 2.19 Valores en México: calificaciones relevantes.

En el caso de la corrupcion, son alarmantes las altas calificaciones, ya que sumado

a las tendencias de los demas valores estudiados, muestran un mercado altamente
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contaminado, inseguro y con agentes que no confian entre si. Esta clase de
condiciones existentes en México permiten intuir los motivos por los que los agentes
prefieren actuar por canales no institucionales, y que en el caso del sistema
Financiero Nacional permite tener un contexto social por el que el desarrollo de
herramientas y de resultados es pobre y deficiente. El andlisis de valores es
relevante porque permite comprender el porqué las personas toman decisiones que
parecen irracionales dentro del mercado, pero que vistas en el contexto general en

el que ocurren, muestran una racionalidad externa.

2.2.9 Demanda de Crédito

El crédito es un concepto financiero muy amplio, que engloba el crédito financiero, el
crédito comercial, el crédito de desarrollo y el crédito de consumo. Cada una de
estas vertientes especificas ocupa un papel fundamental en el sistema financiero de
una economia. En este trabajo se abordo el concepto completo, sin discriminar entre
las caracteristicas e intenciones de la demanda de dicho bien. La razén de esto fue
tratar de englobar a la mayor parte del perfil poblacional de manera que se pudiera
usar una cifra general para cada entidad. Sin embargo, es mas sencillo obtener la
demanda observada de créditos del sistema bancario que del resto de la economia.

Podemos partir de la ida de que los créditos formales e informales son sustitutos
imperfectos entre si, ya que ambos satisfacen la misma necesidad, pero no cuentan
con la misma calidad. Cual de ambos es de mayor calidad depende del juicio de los
agentes. Alli entra el concepto del Capital Social. Un agente elige la clase de crédito

de acuerdo a la racionalidad que posee. El bien que le ofrece mejores perspectivas,
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aun con los imperfectos a futuro de su eleccion, se vuelve el bien de mayor calidad.
Esta es una de las imperfecciones del mercado financiero mas notables; los agentes
pueden realizar una valoracion racional fuera del mercado, y aun asi, parecer
irracional al interior. La demanda, no obstante, también se sujeta a parametros
econdémicos, por lo que es posible construir una ecuacién de demanda.

La razon por la que los agentes demandan crédito es para satisfacer el deseo de
consumo en el presente, o para obtener un capital que no se posee en el periodo de
inversion actual. EI medio de su obtencion es el mercado financiero, donde los
ahorradores pueden transferir temporalmente el monto demandado (principalmente
a bancaros de primer y segundo piso) (Dornbusch, 2009). En una economia sana, el
desarrollo del sistema productivo se basa en subsanar la falta de ingreso (flujo
monetario) para sus operaciones; de igual forma los consumidores privados, que
guieren expandir su nivel de beneficio mediante el consumo futuro. Asi, la demanda
de crédito es fundamental para comprender el crecimiento econémico. Es decir, el
crédito permite corregir las fallas del flujo monetario entre los agentes.

Los agentes econdmicos operan dentro de un contexto institucional de incertidumbre
(con una alta aversion al riesgo), y con expectativas que pueden frustrarse, el tiempo
econdmico es irreversible y por la produccion que ocurre en un lapso donde se
adquieren compromisos antes que beneficios. De la misma manera la percepcion
negativa en la evolucion de los indicadores macroeconémicos y sociales (legalidad,
corrupcion, inseguridad, etc.) le afectan. En el mercado, los compromisos son
contratos monetarios. Una economia monetaria crece en el supuesto de que la

inversiéon y el consumo se financian con un crédito bancario, por lo que es
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necesariamente monetaria e implica un flujo efectivo monetario-crediticio adicional,
que proviene del nicleo interno de acumulacién de la economia (ahorro social)*®®.

La aproximacién que se puede hacer a una ecuaciéon de demanda de crédito (DC)
ha sido poco estudiada, y los alcances de su significancia se han realizado por
modelos empiricos (Zarate y Hernandez, 2001). En la critica que hacen estos
autores mencionan que: “En el sistema Walrasiano de equilibrio general no existe
dinero, este es un activo o stock neutral y exégeno, cambia si la carteras de las
familias varia, pero su rendimiento es cero porgue su unica funcion es el de servir de

medio de intercambio de bienes (Duff, 1990)°”

. Por este motivo plantean el uso de
la teoria PostKeynesiana, con un modelo lineal.

La demanda de crédito se funda tanto en los déficits planeados de gasto e inversion,
como en las eventuales preferencias de liquidez de los agentes'®®. Por ende, en
esta perspectiva, tal demanda monetaria resulta de las expectativas de beneficios
corporativos y sobre el crecimiento de la economia'®. Esta demanda de crédito-
dinero es afectaba también por los requerimientos financieros de los consumidores,
y ocasionalmente, por factores especulativos**’; asi mismo en un marco real inciden
los aspectos macroeconémicos como los mecanismos institucionales de politica de

la banca central*'!. Otro de los factores que se deben considerar es la preferencia

de liquidez como un sintoma de la estabilidad econémica. El aumento de la

106 Zarate y Hernandez, 2001.

107 Citado por Zarate y Hernandez.

108 Zarate y Hernandez, 2001.

109 idem.

110 Que son una falla del sistema financiero.
111 idem.
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preferencia de liquidez sirve para observar un decremento en el nivel de ahorro
domestico, y por tanto (Dornbusch, 2009), del crédito ofrecido al mercado.

Otro punto relevante de la demanda de crédito es la existencia de un sistema de
regulacién de la tasa de interés y sobre la disponibilidad del crédito, lo que afecta a
la tasa de interés real. En el caso de México, existe una reglamentacion ordenada
sobre la tasa de interés que se puede cobrar a los prestatarios, sobre todo en el
caso de las tarjetas de crédito. Para el caso de las limitaciones en el crédito'*? no
existe un monto maximo o minimo, sino que queda a disposicion de las autoridades
del Banco de México. Galindo y Perrotini (1996) y Liquitaya (1999)*® establecieron
gue la demanda de crédito dependia del ingreso, la tasa de interés, la inflacion
esperada y el tipo de cambio. Debido a que el analisis se hace a posteriori, es
prudente usar la tasa de inflacion real. Es posible hacer uso del indicador de
formacion bruta de capital fijo, ya que este es un valor que nos permite aproximarnos
al peso del crecimiento econédmico de una nacion (Guevara y Zepeda, 2008). Los
agentes también toman en cuenta los montos demandados a través del tiempo™*.
La tasa de crecimiento del PIB también es un indicador en el que los agentes se fijan

para determinar su demanda de crédito’*.

112 En mayo de 2010 se publicaron en el Diario Oficial de la nacidn los decretos que modificaban la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticias, la Ley de Transparencia
y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado, y la Ley del Banco de México,.

113 Ambos citados por Zarate y Hernandez (2001).

114 Zarate y Hernandez, 2001.

115 idem.
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CAPITULO 3: MATERIALES Y METODOS

Para evaluar de forma cuantitativa los conceptos tedricos propuestos fue
necesario partir de las limitaciones fisicas de los datos, que en la mayoria de
los casos, son de proporciones basadas en la valoracion individual.

Tras construir el marco tedrico se construyd0 modelos econométricos para el
fendmeno estudiado; tratando de lograr una aproximacion heuristica en los
cuando fue necesario. Las variables usadas son una sintesis de conceptos

econdmicos y sociologicos.

3.1 MATERIALES

Se utilizaron las bases de datos deWorld Values Survey de 2005 y 2010 para
obtener series de datos para las variables de Capital Social. También se
usaron datos de la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares 2010
(ENIGH-2010), y datos reportados oficialmente por INEGI (2013). También
datos de portales respaldados por INEGI, BANXICO, y BANAMEX.. Toda esta
informacion fue obtenida en linea (internet), asi como articulos varios y revistas
especializadas. Se retomaron datos de algunas investigaciones semejantes,
poniendo en la fuente la autoria correspondiente. Toda la informacion fue

transformada a términos y escalas semejantes.
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Se us6 paqueterias de WordOffice y ExcelOffice 2007 para manipulacién de bases
de datos. También se usaron los programas S.A.S. Ver 9.3, IBM SSPS Statics Ver.

19 y STATA/IC Ver. 12 para su manipulacion. Se uso el explorador Chrome.

3.2 METODOLOGIA

El modelo central que se plante6 fue una ecuacién que suma de forma directa una
ampliacién de Capital Social (CS) (Alex Alarcén, et al., 2003), y una Ecuacion de
Demanda de Crédito. Para el caso de la Ecuacion de demanda de Crédito se utilizan
variables econdémicas formales. En el caso de la ampliacion de CS, Alex Alarcon, et
al. (2003) demostraron que es posible construir ecuaciones que muestren la relacion
de CS de los individuos, agregados en conjuntos representativos. EI modelo que
ambas construyen se puede analizar mediante un proceso economeétrico.

Rodolfo de la Torre, et al. (2011) afirman que hay trabajos que se han hecho para
estimar el CS a través de la distribucién del ingreso. Esto debido a que a un mayor
nivel de ingreso supone la posibilidad de realizar actividades dentro de grupos
sociales™®. Con esto creé indicadores que evaltan el impacto del CS en México, y
cada estado. Neira (2002), usé variables de CS para contrastar directamente con el
PIB per cépita, y evalué el impacto del concepto. Alarcén y Bosch (2003)
presentaron ecuaciones descriptivas de CS, mediante discriminacion estadistica.
Usaron modelos ajustados para crear un sistema de ecuaciones que genera el mapa
de relaciones del CS, de forma que se tiene mayor precision en la comprensiéon de

Su estructura.

116 Putnam concluye lo mismo.
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Para esta investigacion se construyeron 10 modelos. Estos modelos estan
compuestos por la Ecuacién general de Demanda de Crédito, ampliada por la
adicion del CS, basado en los resultados para cada entidad Federativa en México.
Posteriormente se analizaron por un proceso econométrico para determinar la
relaciéon entre la demanda de crédito y el CS existente.

La asignacion para cada estado es:

Cuadro 3.1 Estados y numeracién

Estado n Estado n Estado n Estado n
Aguascalientes 1 Distrito Federal 9 Morelos 17  Sinaloa 25
Baja California 2 Durango 10  Nayarit 18  Sonora 26
Baja California Sur 3 Guanajuato 11 Nuevo Leodn 19  Tabasco 27
Campeche 4 Guerrero 12  Oaxaca 20 Tamaulipas 28
Coahuila 5 Hidalgo 13  Puebla 21  Tlaxcala 29
Colima 6 Jalisco 14  Querétaro 22  Veracruz 30
Chiapas 7 México 15 QuintanaRoo 23  Yucatan 31
Chihuahua 8 Michoacén 16  San Luis 24  Zacatecas 32

Potosi

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.1 Modelos
Para contrastar la realidad empirica con la teoria propuesta se propusieron tres
modelos, que en su conjunto evalian el desempefio de las variables de Capital

Social en el desempefio de los mercados financieros, especialmente el crediticio.

3.2.1.1 Modelos lineales de la dinamica de los servicios financieros

Con base en la investigacion de Carvallo (2013), se van a replicar y ampliar los
modelos lineales que se propusieron para medir el impacto del CS en el sistema
financiero Mexicano. Se propuso crear modelos lineales simultdneos, que permitan
contrastar el peso relativo en la inclusién de distintas variables, sean cualitativas o

cuantitativas. De esta manera, se trata de corregir los imperfectos en el trato de la
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informacion, asi como manipular el uso de las variables establecidas originalmente
para obtener mejores resultados en la representatividad de los modelos, y en el valor
de los coeficientes obtenidos.

Serdn cuatro modelos que permitan evaluar la dindmica interna del sistema
financiero, midiendo la tasa de crecimiento del Crédito, la tasa de ahorro bancario, y
el gasto en servicios financieros. Estos datos seran contrastados con una serie de
variables para comprender como se relacionan, tratando de encontrar indicios que
apoyen las hipotesis planteadas, y que sugieren que el Capital Social influye en la
toma de decisiones de los agentes, aunque estas ocurran por fuera del mercado.
También se agregara un quinto modelo para evaluar la demanda de crédito,

representada por el crédito bancario anual.

3.2.1.2 Modelo general DCw=DC+CS

Este modelo se generd para poner a prueba de forma mas rigurosa los resultados
generales obtenidos mediante los modelos anteriores, de manera que se explore de
forma mas rigurosa las condicionantes a las que se pueden someter la pruebas
empiricas del fendmeno estudiado. Se trata de un Unico modelo que evalle a todos
los estados, de manera que se pueda inferir el peso de cada una de las variables

aceptadas.
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3.2.1.2.1 Definicidon de variables endbgenas y exdégenas

3.2.1.2.1.a Ecuacidon de Capital Social (ampliacién de DC)

Alex Alarcon, et al. (2003) utilizaron datos de WVS*''” en Chile para demostrar que
se podia analizar el impacto de las politicas publicas en la sociedad mediante la
construccién de ecuaciones que representaban la estructura del CS en 4 regiones
de ese pais. En el caso de esta investigacion, se utilizan los datos obtenidos por la
aplicacion de la metodologia de esta encuesta internacional por parte de
investigadores del CIDE, adicionando las variables seleccionados en la ecuacion de
demanda de crédito.

Para construir la ecuacion se necesitan identificar 4 topicos principales (Alex
Alarcon, et al., 2003): a) Civismo. b) Confianza Institucional. c) Participacion Politica.
d) Socioeconomica. Posteriormente se recurre al analisis estadistico para determinar
el grado de importancia de las variables seleccionadas. Construyendo un sistema de
variables, queda:

La estructura que ellos propusieron*® fue:

Capital social CS = g,(x) = (vse,pc, pp, ci)
Donde:

Variables Socioeconémicas vse = g, (x) *

Participacion Civica pc = g,(x) = (cp, te, th, sl)

Participacion Politica pp = g3(x) = (c))

Confianza Institucional ci = g4(x) = (sb,sbc)

*Para el caso de g,(x) se describen en la ecuacién de DC.

117 World Values Survey.
118 Alex Alarcén, et al. (2003).
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Posteriormente estudiaron la dispersion de datos con técnicas estadisticas, y
transformaron el modelo a una estructura no lineal que diera las elasticidades
directas de todas las variables seleccionadas. Cada ecuacion resultante se evaluo
dentro del contexto en que se disefid, eliminando las variables poco significativas
para cada caso. Sin embargo, en el modelo que se elabor6 para esta investigacion,
sélo fue relevante la variacion de los valores del modelo.

De esta forma, el modelo a construir, puede ser:

CS = g, = g(vse, pc, pp, ci, u;)

3.2.1.2.1.b Ecuacién de Demanda de Crédito (DC)
La DC puede ser construida por la teoria econémica vigente, haciendo uso de los
datos que tiene el INEGI, a través de su encuesta nacional de Ingreso-Gasto. De

esta forma, la ecuacion general de demanda de crédito se define como:

DC = [6,9, ¢, u]
Donde:
&: variables econémicas 9. apertura econémica
u: variables sociales g: error

De esta forma queda:
DC = f(x) = f(5,9,,1¢)
Para crear una ecuacion de DC se definio:
&: (IPC, deuda publica (ddp), tipo de cambio real (tr), inflacion (a), tasa de interés (i),
Formacion Bruta de Capital Fijo (FBCF), PEA, PIB per céapita (PIBpc), PIB, Gasto en

Servicios Financieros, Reservas internacionales 2009, etc.)
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J:(Aceptacion de inversion extranjera, aceptacion de TLCAN, Aceptacion de libre
comercio, aceptacién de inversion extranjera en petréleo, aceptacion de inversion
extranjera en electricidad, fortificacion de soberania nacional por TLCAN, Confianza
en distintos agentes, Preferencia por la Informalidad, etc.)
u:(nivel educativo, sexo, edad de la cabeza de familia, tamafio de familia, poblacion
urbana/rural, etc.)

De esta manera se conforma una ecuacion que trata de reproducir las condiciones
dentro del mercado, en la que los agentes toman las decisiones. Las variables que

se usan son cualitativas, aunque no todas estan relacionadas de forma directa.

3.2.1.2.1.c Modelo fundamental

Entonces, el modelo queda representado de la siguiente manera:

DC,(f(x)Agn(x)) =DC+CS+E

Donde: DC, es la Demanda de Crédito ampliada por los determinantes del CS, CS,

es la ampliacion correspondiente de CS, y E es un factor de Error estadistico.

Por lo que el modelo puede ser:

DC, = Bo+ B; (DC + CS) + ¢,

i ¥ elemento de la ecuacién DC

74



3.2.1.3 Modelo de CS como un indice

Como alternativa se presenta una ecuacion DC_, , que en lugar de ocupar una
ampliacion de Capital Social hace uso de los indicadores de CS estimados por

Rodolfo de la Torre, et al. (2011).

De forma que:

DC_,, = Bo+ Bi (DC + INDEX) + ¢,

Esto ultimo para contar con una estimacion de contraste que pueda hacer diferencia

entre el uso de un Indicador de CS y las ampliaciones brutas de las variables de CS.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

Para establecer el grado de significancia del Capital Social para el estudio de la
formalidad de los mercados financieros, en especial la demanda de crédito, se
utilizaron variables derivadas de la WVS-2010, que fueron manejados como
proporciones en el comportamiento de la poblacion (por estado), y otros
indicadores socioecondmicos (ENIGH-2010, INEGI-2011). Asi, los resultados
describen el fendmeno desde mdltiples aspectos, o que permite comprender a
fondo la dinamica a la que se enfrenta el sistema financiero desde las
determinantes externas al mercado: el CS en el comportamiento de los
agentes. Se realizaron tres modelos que tratan de describir distintos aspectos

del concepto de Capital Social.

4.1 Modelos

Los modelos se organizan en tres apartados, donde se miden distintos
fendmenos relacionados la investigacién. En el primer apartado se mide el
efecto de ir agregando variabas de CS a la dinamica de los Servicios
Financieros en México. El segundo apartado es un modelo no lineal para
determinar el efecto del CS en la demanda de Crédito. Y el tercer apartado es

el uso de in indicador construido a partir del CS.
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4.1.1 Efectos del Capital Social en la dindmica del sistema Financiero

El primer andlisis se centré en la creacion de modelos que evaluaron el efecto de las
variables seleccionadas de valor (percepcion de valores) en el comportamiento de
las variables clave que tratan de describir la dinAmica del sistema financiero en
México. De esta manera, se corrieron modelos lineales de forma multiple en los que
se observa el efecto total en el modelo de la adicion de variables estratégicas. Parte
de esto se debe a la intencion de replicar los resultados de Carvallo (2013), tratando
de corregir los valores encontrados en su trabajo, asi como entender si la adicion

directa de variables de valores son eficientes y significativas.

4.1.1.1 M1: Comportamiento del efecto del gasto en Servicios Financieros

Se eligieron como variables independientes a: Gasto de ingreso en Servicios
Financieros (per capita): G_ISF; Gasto de ingreso en Servicios Financieros
(acumulado): G_ISFa, y; Servicios Financieros y de Seguros: SFyS. Cada una para
tratar de reproducir el gasto de los agentes en el sistema financiero.

Las variables socioecondémicas fueron: género sexual (Género), edad de la cabeza
de familia (Edad), tamafio de la familia (Fam), tasa de desempleo real (T_Des),
ingreso per capita (Ingreso), contribucion del sueldo al ingreso (Sueldo), indice de
marginalidad (I_Marginalidad), crédito bancario sobre PIB (CB_PIB), producto
interno bruto 2010 (PIB_2010), poblacién econémicamente activa (PEA), formacion
bruta de capital fijo (FBCF), indice de desarrollo humano (IDH), tasa de interés
(T __Interés). Las variables de valor fueron: confianza en las demas personas

(Conf_Personas).
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Cuadro 4.1 Modelo M1

(1) (2) (3) (4) (5)
G_ISF G_ISF G_ISF SFyS G_ISFa
Género 4368.6 5004.8 3243.5 257616832.6 -3.54192e+09
(1.48) (1.67) (1.02) (0.80) (-0.28)
Edad -92.98 -111.7 -87.98 8464227.6 7105633.6
(=1.72) (-1.84) (-1.58) (1.06) (0.03)
Fam 423.7 468.7 479.7 11729857.6 -114570073.5
(1.12) (1.45) (1.66) (0.37) (-0.08)
T Des -5395.7 -8434.6 -609.3 411694314.8 2.45516e+10
(-=0.70) (-0.95) (-0.08) (0.32) (0.44)
Ingreso 0.146** 0.145*~* 0.128*~* 14225.3
(3.17) (3.26) (3.20) (1.94)
Sueldo -5852.1% -5745.3% -5721.4%* 85375789.4
(-=2.53) (-=2.59) (-2.69) (0.48)
I Marginal~d 551.5 571.2%* 433.3 -30758785.5
(2.01) (2.17) (1.81) (-0.91)
Conf Perso~s 1010.2 435.7 -84431778.0 1.41073e+09
(0.71) (0.35) (-0.84) (0.40)
CB_PIB 1152.2%* -18640617.3 1.80976e+09
(2.42) (-0.12) (0.81)
PIB 2010 13.72%*%
(6.58)
PEA -3.10011e+09
(-0.05)
FBCF -53.42
(-0.67)
Rem_pc 94085.6
(1.46)
IDH -6.34601e+09
(-0.46)
o.T_Interés 0
(.)
_cons -2333.5 -2545.7 -1328.9 -790740961.9 7.93767e+09
(-0.56) (-0.57) (-0.32) (-1.69) (0.37)
N 33 33 33 33 33
adj. R-sq 0.554 0.558 0.620 -0.197 0.993
t statistics in parentheses
* p<0.05, ** p<0.01l, *** p<0.001
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Este modelo fue significativo para el gasto per capita del ingreso en servicios
financieros, creciendo relativamente poco conforme se agregaron variables de valor
(de alrededor del 50.0%). En el caso de los Servicios Financieros y Seguros, el
modelo no fue representativo, por lo que se concluye que el monto real del gasto de
los individuos es insensible a las variables seleccionadas. En el caso del gasto en
servicios financieros acumulados, el modelo respondié de forma eficiente, por lo que
se puede concluir que el modelo es eficiente. Una de las consideraciones que se
pueden tener en cuenta es el efecto distorsionante de la distribucion per capita, que
no reproduce el efecto real del comportamiento de los individuos. La tasa de interés
no fue significativa en ningn modelo.

Sin embargo, el mayor peso de las variables fueron aquellas econdomicas, que
mostraron mayor peso en los valores registrados. Es decir, el comportamiento del
gasto en servicios financieros responde a la existencia de riqgueza en los mercados,

asi como el gasto directo en activos (FBCF).

4.1.1.2 M2: Comportamiento del efecto del Ahorro bancario

La variable dependiente seleccionada fue la proporcion de ahorro bancario
(AhorroB), para tratar de observar el comportamiento de las unidades familiares.

Las variables socioecondmicas independientes fueron: el saldo entre gasto e ingreso
(Ing_gas), el ingreso per cépita (Ingreso), el gasto total de las unidades familiares
(Gasto), el tamafio de la familia (Fam), el crédito bancario sobre el PIB (CB_PIB), el

indice de marginalidad (I_Marginalidad) y el PIB per capita (PIB_pc).
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Las variables de valor seleccionadas fueron: confianza en la ley (Conf_ley),

confianza en otras personas (Conf Personas),

Solidaridad (Solidaridad), la

confianza en el TLCAN (TLCAN), la confianza en los bancos (C_Bancos),

aceptacion de la inversion extranjera (Inv_extr), y la confianza en el pais (C_Pais).

Cuadro 4.2 Modelo M2

(1) (2) (3) (4) (5)
AhorroB AhorroB AhorroB AhorroB AhorroB
Ing_Gas 0.00000101 0.00000651 -0.00000624 -0.000000686 .00000349
(0.04) (0.30) (=0.22) (-0.03) (0.13)
Ingreso 0.0000172* 0.00000877 0.00000924 0.0000104 .00000750
(2.12) (1.29) (1.09) (1.59) (0.95)
o.Gasto o
.)

Conf_ Ley -0.0209 -0.0352 -0.102 -0.116
(-0.19) (-0.29) (—-1.06) (-1.13)
Conf_ Perso~s -0.0139 —-0.0496 -0.203 -0.236
(-0.09) (-0.26) (-1.18) (=1.23)
Solidaridad 0.641 0.700 0.733 0.851
(1.94) (2.06) (2.06) (1.96)
Fam -0.0993~* -0.0924 -0.0443 -0.0263
(=2.28) (—-1.85) (-0.89) (-0.45)
CB_PIB -0.0764 -0.108 -0.0935
(-0.85) (-1.29) (-1.06)
TLCAN 0.0678 -0.0232 -0.0299
(0.51) (-0.19) (-0.23)
I _Marginal~d 0.0207 0.0280 0.0310
(0.72) (1.13) (1.13)

C_Banco -0.256%** —0.290***
(=3.61) (-4.19)
Inv_Extr -0.0145 -0.00643
(-0.11) (-0.05)
C_Pais 0.0759
(0.68)
PIB_pc 0.000127
(0.90)
_cons 0.0324 0.407 0.298 0.325 0.220
(0.90) (1.96) (1.03) (1.36) (0.69)
N 33 33 33 33 33
adj. R-sg 0.279 0.443 0.418 0.584 0.551

t statistics in parenthes
* p<0.05, ** p<0.01, ***

es
p<0.001

80



En este modelo se pudo observar que la inclusion de variables de valor, asi como
econdomicas tiene un efecto grande en la tendencia del ahorro. En particular, la
confianza en el sistema bancario es de gran peso, asi como la solidaridad. Sin
embargo, la representatividad del modelo es apenas superior al 50.0%, por lo que se
puede inferir que las variables que determinan el ahorro son mayoritariamente de
caracter economico. No obstante, el modelo permite comprobar que la inclusion de

variables de CS afectan el desempefio de la tendencia de ahorro.

4.1.1.3 MS3: Comportamiento del efecto del crecimiento de la oferta de crédito

En este modelo se midio la tasa de crecimiento del crédito bancario en México. El
resultado del primer modelo tratada de reproducir las variables seleccionadas por
Carvallo (2013), y luego se ampliado en dos sub-modelos. Sin embargo, la
representatividad maxima del modelo apenas alcanzé el 20.0%. Por este motivo se

volvié a correr, cambiando totalmente las variables seleccionadas.

4.1.1.3.a Modelo de valoracién directa

En el primer modelo se centro en variables de valor, como la confianza respecto a
diferentes tépicos asi como parte de su conformacion socioecondémica. Sin embargo,
los datos resultaron poco significativos, aunque algunas de las variables (Como la
confianza en la ley) fueron aceptables. Aunque este modelo prueba que el papel del
Capital Social puede influir en las decisiones de los individuos, se opt6 por realizar

otro modelo, en el cual se tomaran como base variables mas poderosas.
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Cuadro 4.3 Modelo M3-a

(1) (2) (3) (4) (5)
T cC T cC T cC T cC T cC
Ing_Gas -0.00000786 -0.00000899 -0.00000916 .00000979 -0.0000107
(-1.33) (-1.48) (-1.39) (-1.69) (-1.80)
Ingreso 0.00000126 0.00000116 0.00000200 .00000295 0.00000354
(1.14) (0.75) (1.18) (1.63) (1.43)
o.Gasto 0 0 0 0 0
(.) (.) (.) () .)
Conf_ Ley -0.0299 -0.0361%* -0.0492%* -0.0411%*
(=1.90) (-2.26) (=2.75) (-2.83)
Solidaridad 0.0234 0.0216 0.0615 0.0558
(0.77) (0.73) (1.87) (1.15)
Fam 0.00254 -0.00222 -0.00565 -0.00528
(0.22) (-0.21) (-0.55) (-0.49)
CB_PIB -0.00231 -0.0136 -0.0163
(-0.23) (-1.26) (-1.40)
TLCAN -0.0175 -0.0264 -0.0275
(-1.10) (-1.46) (-1.50)
I_Marginal~d -0.00550 -0.00396 0.00139
(-1.78) (-1.22) (0.22)
o.T_Interés 0 0
(.) (.)
C_Banco -0.0243 -0.0198
(-1.43) (-1.23)
AhorroB -0.0762%* -0.106%*
(-2.23) (-2.18)
Género 0.0207
(0.43)
Educacidn -0.00326
(-0.66)
P_Inform -0.0469
(-0.99)
C_Pais -0.0157
(-0.80)
_cons 0.0575*** 0.0685 0.117%* 0.153**%* 0.174%*
(14.81) (1.47) (2.64) (3.93) (2.32)
N 33 33 33 33 33
adj. R-sqg 0.109 0.096 0.083 0.199 0.162

t statistics in parentheses

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.

001
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4.1.1.3.b Modelo de valoracion indirecta

En este modelo, se obtuvieron mejores resultados, ya que la representatividad del
modelo incrementd casi hasta el 61.0%, con coeficientes/valores en los estimadores
aceptables. Los resultados permiten inferir que las variables de Capital Social tienen
un peso importante, aunque no determinante, en el comportamiento financiero de los
individuos. En este modelo se puede observar que el comportamiento de la
demanda de créditos si reacciona a la confianza de los agentes, lo que se considera
una prueba en respaldo de la teoria descrita anteriormente.

El hecho de que la confianza en la ley, el grado de urbanizacion (Pob_U), la PEA, el
ahorro, y la tasa de desempleo real (T_Des) sean las variables mas representativas,
indica que la teoria construida sobre el CS como una influencia exégena al mercado
tenga gran solidez. En este caso, los datos esperados son bajos debido a la
diferencias en la medicion de las variables seleccionadas, asi como entre la
caracteristica cualitativa y cuantitativa de unas y otras. No obstante, hay evidencia
empirica de que existe correspondencia entre el fenOmeno observado en los
mercados y la teoria que se sustenta en esta investigacion.

En el caso del modelo M3-b, los resultados fueron prometedores, ya que permiten
concluir que incluso por la diferencia entre mediciones y observaciones, asi como las
caracteristicas de las variables, la dindmica de los mercados financieros si esta
afectada por el papel del Capital Social, que en la mayor parte tiene que ver con las
precepciones de seguridad y confianza entre los agentes. Este modelo mostré
resultados favorables para las hipétesis planteadas, por lo que se considera exitoso,

aun pese a los bajos niveles de los coeficientes.
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Cuadro 4.4 Modelo M3-b

(1) (2) (3) (4) (5)

T_cC T cC T_cC T_cC T _cC

Ing_Gas -0.00000734 -0.00000885 -0.00000616 -0.00000721%* -0.00000686*
(=1.27) (-1.58) (-1.89) (-=2.55) (=2.51)

Cred_banco -0.0179 -0.0278 -0.0122 0.0286 0.0353
(-0.48) (-0.78) (-0.38) (0.84) (0.65)

Lib_comer -0.0102 -0.00228 0.0120 -0.00865 -0.00862
(-0.76) (-0.18) (0.73) (-0.46) (-0.44)

Ingreso 0.00000163 0.00000340 0.00000328** 0.00000328%* 0.00000315%*
(1.36) (1.77) (3.17) (2.59) (2.39)

T_Des -0.151 -0.169 0.650** 0.595** 0.609**

(=1.20) (-1.39) (3.43) (3.25) (3.30)

Conf_ Ley -0.0272 -0.0242 -0.0389%* -0.0398%*
(-1.90) (-1.84) (-2.85) (-2.82)

Pob_U 0.0474%* 0.0281%* 0.0242 0.0248%*
(2.22) (2.50) (2.09) (2.18)

Solidaridad 0.0158 0.0205 0.0521 0.0565
(0.55) (0.85) (1.69) (1.58)

PEA -0.925%*** —0.844**x* —0.859**x*

(=4.77) (-4.84) (-4.85)

CB_PIB -0.00980 -0.0152%* -0.0148
(-1.57) (-2.22) (-1.84)

TLCAN -0.0209 -0.00598 -0.00592
(-1.24) (-0.32) (-0.31)

IDH 0.0580 0.0637
(0.69) (0.68)

C_Banco -0.00499 -0.00622
(-0.39) (-0.52)

AhorroB -0.0612%* -0.0621%*
(=2.21) (=2.26)

C Policia 0.00568
(0.37)

P_Inform 0.00515
(0.16)

_cons 0.0700*** 0.0602** 0.0661*** 0.0382 0.0254
(6.34) (3.53) (4.27) (0.54) (0.28)

N 33 33 33 33 33
adj. R-sqgq 0.072 0.232 0.604 0.612 0.566

t statistics
* p<0.05, **

in parentheses
p<0.01, *** p<O.

001



4.1.1.4 M4 Comportamiento del efecto del Gasto Financiero (per capita)

Se eligi6 como variable dependiente al Gasto de ingreso en Servicios Financieros
(per capita). Esto para reproducir las condiciones en las que las familias asignan el
gasto en servicios financieros.

Mientras que las variables independientes socioecondmicas fueron: El saldo del
Ingreso menos el Gasto de las unidades familiares (Ing_Gas), el Ingreso (Ingreso), el
Gasto (Gasto), el tamafio de la Familia (Fam), el crédito bancario reportado sobre el
PIB (CB_PIB), el indice de Marginalidad (I_Marginalidad) y la tasa de interés
(T_Interes).

Las variables de CS fueron Confianza en la Ley (Conf _ley), Solidaridad, la
aceptacion del TLCAN, la confianza en los bancos (C_Banco) y la confianza en el
rumbo del pais (C_Pais).

Este modelo tuvo un nivel de representatividad superior al 80.0% en todos los casos.
Pero el valor fue incrementando ligeramente con la inclusibn de mas variables
explicativas, donde la mayoria fueron de Capital Social. Es este modelo se obtuvo
gue las variables mas relevantes para el gasto en servicios financieros que realizan
las unidades familiares en México son el nivel de ingreso per capita y el diferencial
entre ingreso y gasto per capita. Es necesario mencionar que la mayoria de los
valores de los estimadores son bajos, sobre todo los correspondientes a las pruebas
estadisticas, pero son suficientes para demostrar la posible veracidad, o cuando
menos sugerirla, de que el Capital Social (mediante algunas de sus variables) de
hecho si influye en la capacidad racional de los agentes, quienes toman en cuenta

Su entorno antes de realizar una operacion financiera.
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Cuadro 4.5 Modelo M4

(1) (2) (3) (4) (5)
G _ISF G _ISF G_ISF G_ISF G _ISF

Ing Gas -0.720%** -0.722%*% -0.728%*% -0.728**% -0.730%***
(-9.94) (-11.86) (-9.48) (-9.38) (-9.22)

Ingreso 0.301*** 0.291*** 0.274*** 0.273*** 0.274**%*
(10.88) (11.14) (9.44) (9.21) (8.82)
o.Gasto 0 0 0 0 0
(.) (.) (.) (.) (.)
Conf Ley -412.7 -294.0 -275.1 -253.6
(=1.27) (-0.80) (=0.77) (-0.67)
Solidaridad 1457.8 1430.9 1450.8 1341.8
(1.50) (1.39) (1.37) (1.16)
Fam -12.66 52.27 44.87 30.37
(-0.07) (0.24) (0.20) (0.13)
CB_PIB -30.62 -20.85 -24.717
(-0.12) (-0.08) (-0.09)
TLCAN 167.6 193.2 211.3
(0.50) (0.60) (0.62)
I Marginal~d 120.7 120.5 123.5
(1.25) (1.20) (1.27)
0.T Interés 0 0
(.) (.)
C Banco 47.83 89.73
(0.16) (0.29)
C Pais -115.4
(-0.34)
_cons -341.1% -118.0 -864.4 -886.9 -808.6
(-2.28) (-0.16) (-0.80) (-0.80) (-0.66)
N 33 33 33 33 33
adj. R-sq 0.866 0.875 0.869 0.864 0.858

t statistics in parentheses
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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4.1.1.4 M5: Comportamiento del efecto del Crédito Bancario (per capita)

En el modelo M5 se evalu6 el comportamiento de un modelo lineal de demanda
efectiva de crédito bancario. A ese modelo se le fueron adicionando variables
distintas para observar su comportamiento. De esta forma, el sub-modelo 6 alcanzé
una representatividad de 87.0%, mientras que el primer sub-modelo permaneci6 por
debajo de 51.0%. El comportamiento en la adicién de estas variables muestra que la
introduccion de variables de Capital Social tiene un efecto marcado en el modelo, de
manera que no solo las variables socioeconémicas convencionales parecen afectar
la demanda de crédito bancario efectivo (el monto total liberado).

Las dos variables que mas resaltaron fue la razén del crédito bancario sobre el PIB
estatal, lo que muestra una proporcion de la vida econdmica de ese mercado, y la
confianza en los bancos. Esta ultima es de singular importancia, ya que sirve para
contrastar el postulado de que la confianza en los agentes del mercado tiene un
peso notable en la eleccion de la formalidad o informalidad. De esta forma, hay
razones suficientes como para creer que el planteamiento de que el Capital Social
es parte de la explicacion de las acciones econémicas de los agentes, y que afecta
desde el exterior de los mercados la racionalidad de las personas (es decir, no que
sean actos irracionales, sino que tiene condicionantes externas a las explicadas
tradicionalmente por la teoria), es veridica.

El modelo M5 fue la primera aproximacion especifica al fenomeno estudiado entre la
relacion del CS y la demanda de crédito de los agentes, aun en presencia de fallas
de mercado y con evaluaciones subjetivas sobre los demas agentes, y que resultd

positiva a las hipétesis disefiadas en esta investigacion.
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Cuadro 4.6 Modelo M5

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

CB_pc CB_pc CB_pc CB_pc CB_pc CB_pc

Ing Gas -0.0131* -0.0128*% -0.0139* -0.00165 -0.00160 -0.0124
(-2.45) (-2.31) (-2.30) (-0.48) (-0.46) (-1.55)
Ingreso 0.00725%* 0.00799** 0.00733** 0.00472** 0.00456% 0.00862%
(3.12) (3.14) (3.06) (2.95) (2.59) (2.47)

Cred_banco -14.10 19.61 35.79 -29.97 -13.69 -46.96
(-0.33) (0.51) (0.73) (-0.73) (-0.30) (-0.91)

AhorroB -53.85 -85.75%* -14.70 -0.145 40.00
(-1.55) (-2.17) (-0.56) (-0.01) (1.17)

Conf Ley -28.04 14.99 21.84 28.98
(-0.80) (0.89) (1.36) (1.68)

Solidaridad 33.92 -36.16 -41.79 -66.03
(0.71) (-1.03) (-1.13) (-1.78)

Fam -16.36 -9.823 -10.29 -11.61
(-1.51) (-1.28) (-1.24) (-1.38)

CB_PIB T7.42% %% 81.70%*x* 84.92%*x

(6.68) (6.33) (7.71)

TLCAN -18.64 -10.73 -1.468
(-1.12) (-0.70) (-0.12)

I Marginal~d -7.340 -6.431 -5.987
(=1.70) (-1.56) (-1.62)

FBCF 1.68e-09 2.60e-09 -2.86e-09
(0.10) (0.16) (-0.22)

Pob_U 9.897 10.92
(0.49) (0.69)
C_Banco 17.21 30.11%
(1.35) (2.16)

G_ISF -0.0145
(-1.55)

C_Pais -21.75
(-1.70)

_cons -25.28% -27.20% 62.38 41.74 16.22 14.22
(-2.08) (-2.22) (1.33) (0.91) (0.39) (0.34)

N 33 33 33 33 33 33
adj. R-sq 0.505 0.524 0.522 0.848 0.847 0.870

t statistics in parentheses

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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4.1.2 El Capital Social en la Demanda de Crédito

Para evaluar los modelos se generaron 4 modelos principales, que evallan en este

orden: la demanda de crédito (DC), la demanda de crédito per capita (CDpc), la

demanda de crédito ampliada (DCw), y la demanda de crédito per capita ampliada

(DCpcw). Estos modelos se corrieron mediante un modelo de regresion lineal

simple, debido a que se buscaba observar e cambio en los coeficientes y los valores

de cada uno de los modelos. Los modelos ampliados son los mismos que los dos

primeros modelos corridos, pero ampliados con las variables del Capital Social.

Cuadro 4.7 Resumen de salida de datos de los modelos

RZ

Modelaje Modelo Variables Ai i Vari F (.05) ghig g t-t
justada n
Demanda FBCF, edad, educa, ObtCred, 114 |1 1.7291
de Crédito DC CB_PIB, gen, AhorroB, fam, pobur, 0.760 8.237 4 1419
ing, gastSF, pob, deudaPub, pib 8
Demanda CB_PIB, deudaPubpc, gen, edad, 1 (3 |2|17171
de Crédito | DCpc pibpc, pobur, fam, gastSFpc, 0.859 18672 | 0 |2 |2
per capita educa, ingpc, pob 0
Demanda FBCF, edad, ConLey, policia, 1|5|1|1.7531
de Crédito Informal, CB_PIB, pobur, 71415
ampliada DCw ConBancos, AhorroB, fam, educa, 0.802 0.042 8.213 4
con Capital ObtCred, ing, gastSF, pob,
Social deudaPub, pib
Demanqa_ Informal, CB_PIB, deudaPubpc, 1]5]1) 17531
de Crédito L 7141|5
er  capita gen, policia, _edad, ConLey, 4
per DCpcw | LibComer, pibpc, pobur, 0.854 11.425
ampliada 0.005
. ConBancos, fam, gastSFpc, educa,
con Capital ;
Social ObtCred, AhorroB, ingpc, pob

Fuente: Elaboraciéon con datos de las salidas de resultados de los modelos.

FBCF
edad
educa
Obtcred
gastSF
gastSFpc
ConLey

ConBanco
S

formacion bruta de
capital fijo

edad

educacioén

obtencion de crédito
gasto estatal en
servicios financieros
gasto per capita en
servicios financieros
Confianza en la Ley

Desconfianza en los
bancos

CB_PIB

gen
AhorroB
fam
deudaPub
deudaPubpc

policia

LibComer

crédito bancario/PI1B

Género

ahorro bancario
tamafio de la familia
deuda publica

deuda publica per
capita
Desconfianza en la
policia

Aceptacion de libre
comercio
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ingpc
pob
pib

pibpc

Informal

porcentaje de
poblacién urbana
ingreso estatal
ingreso per cépita
poblacion

PIB estatal

PIB estatal per
capita
Preferencia de la
informalidad




En el Cuadro 4.7 se puede observar que los modelos tuvieron el comportamiento
esperado, es decir, que el ajuste de los modelos se incrementd al incluir las
variables del CS. Es necesario mencionar que se corrieron dos modelos por el
siguiente motivo: parte de los datos se tomaron como agregados, y otra como datos
per capita. Esto tuvo la intencion de caracterizar de manera mas profunda la
dispersion de los datos. Los modelos per capita fueron mas descriptivos de los
fendmenos. No obstante, la variacion de los coeficientes y los valores de la salida de
datos muestran que existen variaciones en el efecto, algunas positivas y otras
negativas; e incluso cambio en los signos esperados. Sin embargo, algunas de las
variables fueron de gran relevancia, ya que coincidian con lo esperado teéricamente.
Por este motivo se considera que el resultado de la adicion de las variables de CS
prueban la validez de muchos de los planteamientos.

Sin embargo, aunque las pruebas estadisticas muestran que los modelos son
aceptables, los valores de las pruebas de las variables fueron relativamente
negativos. No obstante, debido a la manera en que se plante6 que se harian las
adiciones de variables, es posible concluir que generan algun efecto en el modelo
en general. Por este motivo es que no se puede determinar que los resultados sean
concluyentes de manera probable, pese a que se pueden inferir conclusiones sobre
sus cambios entre cada modelo. Estas conclusiones se basan en los resultados
obtenidos en ambos métodos para calcular los modelos a utilizar, donde se han
identificado distintos fendmenos, que parecen respaldar las hipétesis presentadas.
Aunqgue es necesario mencionar que esto puede ser una coincidencia.

Las salidas de resultados pueden verse en los Anexos, seccion 2.
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4.1.3 El Capital Social como un indicador exdgeno

Para el caso del tercer método de valoracién del Capital Social, no fue posible
encontrar datos suficientes para todos los estados, de manera que no se pudo
generar un modelo en el que se sustituyeran las variables del CS por un indicador
estandarizado. Sin embargo, debido a que sélo iba a ser una prueba adicional, no
existe ningun problema metodoldgico al no ser realizado.

Por este motivo, no se puede hacer ninguna afirmacién o negacion sobre la utilidad
de construir un indice de Capital Social, o las implicaciones que tiene como una
variable de referencia en la evaluacion y disefio de politicas publicas. Sin embargo,
se ha argumentado con vehemencia en paginas anteriores la relevancia de su
estudio, por lo que un indicador de este tipo puede servir como una guia futura para
seguir estudiando la importancia de las relaciones humanas para corregir las fallas

del mercado.

4.2 Interpretacion de los resultados de los modelos

Los modelos generados en esta investigacion son relativamente sencillos. Son
modelos lineales que se avocan mas a estudiar la manera en que se adapta el
modelo a la inclusién de variables adicionales, que el valor de los coeficientes
obtenidos. Por esta razon, los modelos M1 a M5 y los modelos de DC y DCw, han
sido exitosos para identificar la existencia de evidencia empirica que pueda
respaldar los argumentos teéricos que proponen al Capital Social como una

herramienta en la toma de decisiones econdmicas.
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Los modelos M1 a M5 buscaron reproducir la dindmica interna del sistema financiero
mexicano. En especial, el modelo M5 buscé reproducir el fendmeno de la demanda
de crédito bancario (efectivo en el afio 2010) con una secuencia de sub-modelos que
fueron alterando la interrelacion de las variables seleccionadas para cada caso.
Estos modelos no fueron sujetos a pruebas estadisticas muy estrictas, por lo que
puede que presenten problemas ligeros en el tratamiento de los datos, pero se
buscé que las bases de datos que los alimentaron fueran coherentes, homogéneas y
en unidades comparables.

El modelo M5 y M3-b resultaron ser los mas importantes, ya que entre los
coeficientes que reportan sus salidas de datos aparecen variables consideradas de
Capital Social con un aceptable nivel de influencia; en especial la confianza en las
instituciones bancarias, para el caso de la demanda de crédito. Estos resultados,
aunque escasos, pueden sostener por si mismos algunas conclusiones sobre la
relevancia del CS fuera de los mercados financieros, donde las personas tienen que
hacer uso de todos los recursos que puedan corregir los problemas a los que se
enfrentan.

El modelo M1 midié la sensibilidad del modelo ante el gasto en servicios financieros.
Las variables mas fuertes encontradas fueron el PIB y el indice de desarrollo
humano, en el caso de los datos acumulados para cada estado. El modelo de gastos
en servicios financieros per capita tuvo una representatividad maxima de 62.0%,
alcanzada por la inclusién de variables de Capital Social. EL modelo dedicado a los
Servicios financieros y de seguros, el modelo no reflejdo ningun resultado positivo,

por lo que se concluye que una vez que las decisiones han sido tomadas, estas se
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apartan del efecto que pueda tener el Capital Social. Esto podria deberse a que la
mayor parte de estas operaciones tienden a ocurrir en el sector privado, por lo que
no son las personas, sino las empresas, las que afrontan estas decisiones.

En el modelo M2 se midio el efecto en el Ahorro Bancario. Este modelo fue bastante
exitoso, ya que aunque el modelo apenas alcanza el 58.0% méaximo, muestra una
respuesta muy fuerte a la confianza en el sistema bancario. De esta forma, una de
las condicionantes centrales en la eleccién de este método de ahorro, y por tanto de
otros servicios relacionados, depende en gran medida de parte de la estructura del
Capital Social.

En el modelo M3 se trato de medir la tasa de crecimiento del crédito bancario. El
modelo M3-a fue inaceptable debido a su poca respuesta ante las variables
seleccionadas. La representatividad maxima alcanzada fue de casi 19.0%. Por este
motivo se decidiéo hacer uso de otras variables, de manera que se construyé el
modelo M3-b. Este modelo tuvo mas en cuenta variables socioeconomicas, tales
como la tasa de desempleo, la PEA, el porcentaje de ahorro y el Ingreso estatal. Sin
embargo, hay dos variables que se pueden resaltar: la confianza en la ley, y el
porcentaje de poblacion urbana. Al parecer el modelo fue sensible de forma
significativa con estas variables, que coinciden con la descripcion tedrica que se
hace del Capital Social. La representatividad maxima alcanzada fue de 61.0%.

En el modelo M4 se replico el gasto en servicios financieros, pero de forma per
cépita. La representatividad maxima que alcanzé este modelo fue de 86.0%. en este
modelo las variables mas importantes fueron el ingreso y el superavit (ingreso -

gasto) de las unidades familiares. Los datos no mostraron que las variables del
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Capital Social fueran particularmente significativas, aunque si elevaron un poco la
representatividad del modelo en general. Este modelo tiene la deficiencia de que la
distribucién per capita no es homogénea, mientras que el resto de promedios es mas
cercano a la realidad. La distorsion que genera dividir los acumulados en la
poblacion total puede ser la causa de la deficiencia de este modelo.

El modelo M5 evalud6 la sensibilidad de la inclusién de variables de CS del crédito
bancario demandado en el afio 2010, de forma per capita. La representatividad
maxima alcanzada fue de 87.0%, debido a la inclusion de variables de CS. De
nuevo, la variable de mas relevancia fue la confianza en el sistema bancario. Las
demas variables reportaron un efecto limitado, o bajo. Pero en su conjunto sirvieron
para describir la eficiencia del modelo. El crédito bancario representa la demanda de
crédito, por lo que el modelo M5 sirvié para contrastar el efecto del Capital Social
dentro del mercado crediticio.

En el caso de los modelos de demanda de crédito (DC), el cuadro 4.7 resume los
resultados obtenidos, enlistando algunos valores relevantes. La representatividad de
los modelos es aceptable (la minima fue 0.76 y la maxima 0.85). Las pruebas de F
determinaron gque los modelos eran consistentes, aunque a nivel de los coeficientes
de las variables (prueba t) fue mas dificil de determinar. Sin embargo, los modelos
respondieron de mejor manera al incluir la ampliacién de variables de Capital Social,
salvo en el caso del modelo DCpcw, en el que se redujo en 00.5%; sin embargo, la
reduccion pudo deberse a la ampliacion del modelo, ya que entre mas variables se
utilicen la Rse reduce, por lo que puede determinarse que algunas de las variables si

contribuyeron de forma positiva a los modelos.
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Es necesario aclarar que los datos se encuentran agrupados por tépicos generales,
y que muchos de ellos (los de valor, principalmente) representan las medias de las
proporciones reportadas para la encuesta de WVS-2010 por cada estado. Pese a lo
insuficiente que esto puede parecer, o lo poco ortodoxo, la respuesta de muchas de
las variables fue aceptable. Los resultados del modelo permiten intuir e inferir las
conclusiones sobre las hipotesis planteadas, de forma suficiente aunque no
determinante.

Los modelos utilizados muestran la respuesta de los modelos al uso de variables
gue reflejan el Capital Social, por lo que se considera que los resultados son
aceptables. EI motivo para concluir esto fue que se buscaba encontrar una
respuesta de sensibilidad en las ecuaciones de los modelos. Si bien, los coeficientes
son deficitarios, muestran de forma empirica que el fenomeno del Capital Social de
hecho si afecta en algun grado las decisiones que toman los agentes. Debido a que
estas decisiones ocurren fuera del mercado, quiza lo mas prudente es buscar un
acercamiento mas complejo, que integré la percepcion de los individuos dentro de la
dindmica del resto de las variables socioecondmicas. No obstante, dentro de la
finalidad de esta investigacion, sirvieron para lograr cierto grado de descripcion, y

obtener evidencia de que el fendmeno planteado existe.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones de la investigacion. De manera
ordenada, se hacen conclusiones generales sobre el fenébmeno estudiado y de
los resultados obtenidos en los modelos planteados. Posteriormente se
retoman las hipotesis planteadas y se les evalUa con base en las conclusiones
obtenidas, de forma que se puedan aceptar o rechazar, caracterizando los
posibles detalles que se deban tomar en cuenta. Después se hacen otra serie
de consideraciones sobre el trabajo desarrollado, la metodologia y las
expectativas del proceso, de manera que se tenga una base mas clara para
evaluar la investigacion. Al final se emiten algunas recomendaciones para tratar
este tema, y para guiar otras posibles investigaciones que tomen al Capital
Social como centro.

Este apartado cierra la investigacion, tratando de englobar la mayor parte de
factores que fueron relevantes en el desarrollo del trabajo de investigacion. Las
conclusiones son inferencias sobre la teoria descrita y los resultados obtenidos
directamente de la realidad, y guardan validez dentro del proceso mismo de

andlisis.
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5.1 Conclusiones generales

El Capital Social es un concepto complejo que abarca no sélo las relaciones entre
los individuos, sino que sirve para determinar la forma en que se relaciona con su
ambiente social y econdmico. Se puede usar para abordar distintos fenbmenos en
los que se ven involucrados los agentes que tienen que participar en procesos
sociales, tomando decisiones. En economia, este espacio es el mercado. Sin
embargo, el mercado guarda relaciones directas entre agentes, donde la informacién
es prioritaria para la toma de acciones que maximicen el beneficio. EI CS es una
aproximacion heuristica al proceso de racionalidad que existe fuera del mercado lo
corrige en cierta medida una de las fallas del mercado: la asimetria en calidad,
distribucion y disponibilidad de informacion.

Los resultados de las variables de la WVS pueden verse por estado en los Anexos 4
y 5. Las graficas comparativas se encuentran en el capitulo 3, en la seccion de

analisis de valores (2.2.8), en las Figuras 2.16, 2.17, 2.18 y 2.19.

5.1.1 El Capital Social en los grupos humanos

Las relaciones humanas se dan de forma horizontal (nucleos) y vertical (jerarquias)
conforme las instituciones sociales se van desarrollando. La formalidad es el
reconocimiento legal que hace la sociedad de ciertas instituciones. En el caso de la
economia, y los mercados, la formalidad es el reconocimiento legal de operacion de
ciertas entidades, bajo un sistema normativo y de derechos de propiedad. La

informalidad tiende a ser fuerte en los grupos cercanos a las personas.
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El CS tiene la caracteristica de que necesita cierto grado de inversién en las
“relaciones”, por lo que no se debe concluir que es un fendmeno asociado a la
pobreza, ya que muchos de los nucleos necesitan un nivel de ingreso para formar
parte de ellos o sus actividades. Debido a esto se puede observar que los estados
del norte de la Republica tienden a tener mejores resultados en cuanto a Capital
Social que los del sur, donde el nivel de ingreso es menor. Especificamente, en
México se tuvo que la confianza en el trabajo en equipo tiene una media de 28.3%,
lo que muestra que confiar en personas desconocidas (no directas) es considerado
imprudente. La media de la confianza de la Ley fue de 70.0%. Sin embargo, la
confianza en otras personas tiene una media de 20.0%, que es baja. La percepcion
de que la direccion del pais es erronea o mala supera el 59.0%, mientras que la
preferencia de los sistemas informales es cercana al 78.0%. La demanda de crédito

bancario se acerca a 14.0%, y el uso del ahorro apenas alcanza el 18.0%.

5.1.2 El Capital Social en los mercados financieros y de crédito

En el mercado financiero, la informacion es deficiente por los flujos de comunicacion
entre agentes, o por corrupcién. Este desperfecto indica que hay agentes que
prefieren permanecer fuera del mercado formal, usando otra clase de medios. La
mayoria son formas de ahorro individuales (en fisico u activos) o de grupo (tandas),
y de financiamiento por préstamos informales.

En México, el uso del sistema financiero es bajo si se le compara con la poblacion
gue tiene ingreso, y esta distorsionado por los volumenes de pocos individuos; la

desigualdad del ingreso es un factor que debe considerarse. Ademas, la educacion
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financiera es baja, y casi inexistente en areas rurales. La tasa de ahorro es cercana
al 20.0% de la poblacién, que ahorra de acuerdo a su capacidad. No obstante, no es
un servicio de uso generalizado. Por otra parte, la demanda de crédito de los
individuos ha sido cercana al 44.0% de los agentes, destinado principalmente a la
liquidez del corto plazo. Esto deja ver que el sistema crediticio es insuficiente, y poco
usado; la mayoria de los créditos comerciales son contratados por los déciles altos,
y se usan para infraestructura o bienes de capital de largo plazo. Si a esto se le
suma la desconfianza en la policia, el sistema judicial y los bancos, se entiende por
gué la preferencia por la informalidad es tan alta en todos los estados del Pais.

El concepto de Capital Social dentro del mercado de créditos permite dar contexto a
los fendmenos que ocurren fuera del mercado, y que hace que las personas acudan
o no al mercado formal. En términos generales, es altamente probable que el Capital
Social se presente en las decisiones de las unidades familiares, eligiendo entre la
formalidad y la confianza que tiene dentro de su red de relaciones. Esto ocurre en un
espacio anterior al mercado, donde la racionalidad de las personas las lleva a tratar
de encontrar las soluciones mas benéficas para sus problemas de acceso a medios
de financiamiento, y confianza en las herramientas y servicios de las instituciones
formales.

Los resultados para cada estado pueden verse ampliamente en el Anexo 5y 6. Las
comparaciones graficas pueden verse en la seccion 2.2.8 del Capitulo 2, mientras

gue el resultado de los modelos se aborda en el Capitulo 4.
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5.1.3 Efecto del Capital Social en la correccion del mercado

El Capital Social mostr6 en los resultados de los modelos que hay evidencia
suficiente para afirmar que las variables de valores de las personas tienen un peso
relevante en su proceso de toma de decisiones. Quiza no se pueda inferir que la
confianza y la preferencia de mecanismos o instituciones y personas conocidas sea
determinante, o que sean la causa de que la demanda de crédito en México sea
baja, pero si son un factor explicativo; ademas, permite establecer un contexto sobre
los procesos sociales asociados a los mercados, que normalmente no se pueden
identificar de forma puramente cuantitativa. Mas aun, la mayoria de las variables
relacionadas al CS mostro el comportamiento que la poblacion en los Estados
manifiesta respecto al mercado de servicios financieros.

Los modelos mostraron que las personas toman en cuenta algunos aspectos del CS
para tomar decisiones, sobre todo si estas se dan en un clima de incertidumbre y
con conocimiento parcial de la informacion. Es decir, parece que hay una relacion
positiva en la explicacion de los volumenes crediticios que registran los bancos como
oferta efectiva (que en esta investigacién fue tomado como demanda de crédito).
Con base en los resultados de los modelos, y aun con las consideraciones sobre el
tratamiento de las variables, se puede afirmar que los individuos si tratan de corregir
las fallas del mercado que son capaces de reconocer (antes de realizar la toma de
decisiones) mediante la informacion que pueden obtener de su entorno, o de sus
semejantes.

En especial, la desconfianza a las instituciones encargadas del servicio financiero, y

del cuidado de la ley y propiedad privada, se suma con la preferencia de sistemas
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informales, que si bien asumen un nivel de riesgo mas alto, reducen los costos de
transaccion de enfrentar a agentes anénimos en el mercado. El hecho de que sea
“sensato” para los agentes usar opciones de financiamiento mediante personas o
instituciones que conozcan, les reporta un nivel de bienestar superior al generado en
el mismo mercado, en mejores condiciones. En México, ademas de los valores que
las personas reportan sobre los demas, se tiene una cultura de desconfianza en el
sistema legal y financiero, con base historica, donde la corrupcion y la vulnerabilidad
de la Ley ha generado una contracultura a los servicios financieros.

El Capital Social es un sistema multidireccional, con nodulos casi infinitos, en el que
la informacion fluye de un punto a otro. Por esto, puede corregir muchas de las
distorsiones de la informacion asimétrica. En qué medida el CS influye, no es posible
determinarlo, ya que su medicion depende de las consideraciones teoricas que se
haga en un inicio. En esta investigacion, el CS fue un factor que ayuda a los agentes
a tomar decisiones fuera del mercado, por lo que puede que no sea preciso medirlo,

sino identificar la importancia que los agentes aplican a estas consideraciones.

5.2 Evaluacion de las hipotesis y objetivos

Sobre las Hipétesis:

Tras analizar los modelos, asi como el marco teérico, se obtuvo:
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Cuadro 5.1 Evaluacion de hipétesis

Hipotesis

Conclusion

H1% El Capital Social es un concepto que
puede explicar las fallas del mercado.

Debido a los resultados del modelo, y las
consideraciones tedricas, se acepta.

H2%: En México el CS tiene relacion
significativa con la demanda de créditos.

Debido a los resultados del modelo, y las
consideraciones tedricas, se considera
aceptable, pero no determinante.

H3% Los estados de México responden al
modelo planteado tedricamente, que asocia el
grado de demanda de crédito con el CS.

Debido a los resultados del modelo, y las
consideraciones tedricas, se acepta.

H4%: Se puede establecer la naturaleza de la
relacion del Capital Social con la Demanda de
Crédito.

Debido a los resultados del modelo, y las
consideraciones  tedricas, se considera
aceptable, pero no determinante.

H5% Los resultados de los modelos permiten
realizar un analisis de politica publica.

Debido a los resultados del modelo, y las
consideraciones tedricas, se acepta.

H6%: Es posible construir ecuaciones de
Capital Social para los estados de México.

Se rechaza. No existe un parametro desde el
cual se puedan construir estos modelos. Sin
embargo, puede construirse un indice de
Capital Social, o utilizar las variables como

ampliaciones de los modelos tradicionales.

Asi, se concluye que 6 de 7 hipdtesis fueron aceptadas. Dos necesitaron una
consideracion especial, ya que no fueron satisfechas especificamente, o surgieron
resultados que pueden cuadrar en los parametros bajo los que fueron disefiadas.
Sobre los objetivos:

El objetivo principal de esta investigacion fue completado. Sin embargo, no se
presentd la informacion respectiva a cada estado por la deficiencia de informacion
de las bases de datos existentes. En cuanto a los objetivos especificos se logro
analizar el concepto de Capital Social y su relacién con el sistema financiero (A);
definir un(os) modelo(s) cuantitativo(s) para estudiar la relacion entre el Capital
Social y de Demanda de Crédito por Estado; estudiar los modelos para analizar el
comportamiento del fendmeno, aunque se decidié no presentarlo desglosado para
cada estado (C); analizar el peso del CS en el mercado crediticio (D), y; efectuar
recomendaciones para la aproximacion a este problema estudiado.
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5.3 Consideraciones

Existen dos consideraciones que merecen la atencion. En primer lugar, los modelos
gue se presentan tienen como base dos o0 mas encuestas (WVS-2010, ENIGH-2010,
BANAMEX-UNAM 2008, etc.), por lo que se traté de homogeneizar todos los datos
usados: base real del afio 2003 y en miles de pesos mexicanos. Por lo que puede
gue existan problemas en el tratamiento de las variables. Ademas, las variables
asociadas al Capital Social estan expresadas en términos porcentuales, como
promedios de las respuestas obtenidas a nivel estatal. Esto puede explicar el porqué
de que de muchos de los coeficientes fueran bajos, y que algunos de los modelos no
obtuvieran una representatividad mas aceptable.

En segundo lugar, los modelos presentados son regresiones lineales simples, ya
gue se buscaba establecer la existencia de la relacidon entre el CS y la Demanda de
crédito. Como ésto se logré con relativa sencillez (dado que las pruebas estadisticas
fueron significativas, y que algunas variables de interés tuvieron buenos resultados),
se decidié que era aceptable hacer uso del criterio de la Daga de Ockham, y hacer
uso de la explicacion que daban estos modelos.

Un tercer punto puede ser que, si bien los resultados de la WVS-2010 son Uutiles
para esta clase de andlisis, no estan disefiados para eso. Por este motivo, algunas
de las variables que pudieran haber sido de interés, no se ve reflejadas. Es
necesario que los datos de esta encuesta se transformen mediante procesos

numéricos para obtener indicadores que sean mas precisos que las medias.
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5.4 Recomendaciones

En futuras investigaciones que asocien el concepto de Capital Social a procesos
econdémicos, es necesario establecer una metodologia previa para la transformacién
de las variables relacionadas. Aunque en este caso se dio por suficiente hacer uso
de los promedios como proporciones poblacionales, para trabajos en los que se
necesite detallar a mayor nivel su participacion en los fenémenos econémicos.

En el mismo sentido, es necesario construir bases de datos completas para cada
estado (incluso por municipio), de manera que se pueda trabajar a distintos niveles.
También seria prudente replicar los resultados obtenidos en esta investigacion,
haciendo uso de transformaciones en las variables de Capital Social, para poder

incluirlas en modelos mas complejos.
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Capital Social y mercados financieros crediticios: demanda de crédito en México, 2010

ANEXOS
1.- Porcentajes de gastos del ingreso promedio de las familias mexicanas por
Entidad Federativa.

expenses |eproportion | eproportion ep:ro!:l:: ::wolﬂnn epmpc:rﬂ:n eproportion e:“:“ﬁ: epropartion|eproportion :::lm? eproportion

SUFDS foeod health e i ons education | loans deposits — debts
hguascalientes  1515.06 35.77% 2.78% 4.56% 5.94% 4.02% 10.83% 2.51% 2.41% 8.29% 3.18% 1.45%
Baja California | 1685.35 12 71% 1.71% 4.03% 0.62% 5.10% 7.51% 2.78% 0.16% 8.26% 0.91% 0.32%
Baja California
Sur 1814.75 34.45% 2.18% 1.90% 9_BO% 5.30% 7.65% 2.95% 0.70% 4.B9% 1.74% D.57%
Campeche 1197 44.58% 2.63% 5.10% 3.20% 3.64% B.50% 2.30% 1.51% 6.65% 0.45% 152%
Chiapas 987.937 44.B4% 2.12% 5.97% 2.72% 3.23% 7.78% 1.45% 1.41% 9.35% 0.63% 1.02%
Chihuahua BB7.66 41.70% D.66% 1.78% 7.22% 4.26% 6.47% 1.74% 0.13% 1.01% 0.52% D.33%
Coahuila 1461.49 35.28% 1.68% 4.41% 6.BT% 4.24% 10.16% 3.02% 2.96% 6.96% 1.71% 2.87%
Colima 1632.23 40.44% 1.B6% 4.75% 5.19% 4.96% 9.20% 3.32% 2.69% 10.B0% 3.92% 3.51%
Distrito Federal 108216 10 67% 2.40% 6.4E% 3.46% 5.73% 9463 2,808 0.54% 8.76% 2.72% D.67%
Durange 1145.14 3B.30% 3.19% 4.04% 5.41% 5.10% 8.92% 2.02% 2.90% B.75% 0.77% 3.53%
Guanajuate 1178.88 43.91% 2.26% 3.90% 4.30% 3.84% B.84% 1.65% 1.41% 8.32% 0.62% 1.86%
Guerrera 9E2.098 49.05% 2.18% 7.20% 1.69% 3.11% 7.23% 1.44% 2.22% 1E4% 0.43% 1.53%
Hidalga 1114.74 41.B9% 3.10% 5.34% 3.77% 3.88% 9.22% 2.52% 0.84% 5.53% 0.58% 2.20%
lalisea 15289 30.05% 2.25% 3.B6% 5.37% 4.90% B41% 3.07% 1.80% 7.13% 1.90% 1.75%
Méxice 1563.8 41.33% 1.90% 9.52% 3.10% 4.17% 9.91% 1.76% 0.82% 4.14% 1.09% D.72%
Michaacdn 1161.65 42.10% 3.19% 4.95% 4.09% 4.39% 7.39% 1.65% 2.89% 1.04% 0.39% D.67%
Morelos 1323.49 42.BO% 2.60% 5.90% 3.36% 4.42% 9.34% 2.12% 3.97% 7.01% 2.02% 1.64%
MNayarit 1222.95 44.74% 2.28% 3.70% 3.40% 3.99% B.69% 2.34% 4.99% 9.82% 3.37% 2.26%
Nuevo Leén 1597.43 32.89% 1.B6% 5.03% 6.50% 5.76% 9.65% 2.84% 1.10% 9.69% 1.93% 1.99%
Oaxaca 939.957 51.56% 1.70% 5.40% 2.24% 2.89% 6.70% 1.12% 0.74% 1.18% 0.40% D.23%
Puebla 1103.06 42.45% 2.66% B.7TH 2.00% 2.93% 10.91% 1.56% 1.56% 3.54% 0.55% 0.53%
Queretaro 1421.4 40.91% 2.15% 7.14% 4.B9% 4.38% B.IT% 2.31% 1.79% 3.27% 1.42% 0.70%
Quintana Ao 1526.88 43.57% 1.64% 5.62% 3.37% 4.50% B.84% 3.58% 4.50% 6.33% 2.10% 2.50%
San Luis Potosi | 1200.82 a1.01% 2.73% 4.E2% 377% 3.50% 11.10% 1.99% 2.02% 3.36% 1.61% 2.44%
Sinalaa 1310.43 36.89% 1.91% 4.45% 5.16% 5.23% 9.32% 2.20% 1.04% 2.02% 2.04% 1.72%
Sanora 1564.52 35.01% 1.90% 2 B3% 7.23% 5.09% B.02% 2.58% 1.94% 13.50% 3.21% 3.01%
Tabaseo 1180.91 44.76% 1.54% B.45% 3.28% 3.90% 7.55% 1.96% 0.79% B.04% 0.85% 0.47%
Tamaulipas 1155.39 37.10% 1.B2% 3.50% 5.9B% 5.67% 9.31% 2.16% 0.34% 7.01% 1.16% 1.45%
Tlaxeala 1297.12 3B.31% 2.06% 7.35% 2.65% 3.99% 12.51% 2.36% 3.54% 5.09% 0.37% 177%
Veracruz 1226.8 4D.58% 2.21% 5.15% 3.50% 4.20% B.69% 2.30% 1.58% 10.55% 0.81% D.83%
Yucatdn 1337.28 45.95% 2.21% 5.30% 4.17% 4.14% B.74% 2.83% 2.13% 6.39% 1.98% 1.69%
Zacatecas 1031.87 41.76% 2.23% 2.78% 5.73% 4.12% 7.85% 2.12% 0.89% 6.23% 0.60% D.98%
TOTAL 1324.04 40.B2% 2.18% 5.16% 4.75% 4.36% B.86% 2.29% 1.83% 5.40% 1.44% 1.53%

Fuente: Araceli Carvallo, 2013.
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2.- IBM SPSS Statistics 19. Modelo de regresion lineal.

Demanda de Crédito

Variables introducidas/eliminadas”®

Variables

Modelo Variables introducidas eliminadas Método

1 FBCF, edad, educa, ObtCred, CB_PIB, gen, AhorroB, fam, pobur, ing, gastSF, pob, Introducir

deudaPub, pib

a. Todas las variables solicitadas introducidas.

b. Variable dependiente: CB

Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la

Modelo R R cuadrado corregida estimacion

1 .930° .865 .760 73295938.97250

a. Variables predictoras: (Constante), FBCF, edad, educa, ObtCred, CB_PIB, gen, AhorroB, fam,

pobur, ing, gastSF, pob, deudaPub, pib

ANOVA®

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

1 Regresion 6.196E17 14 4.425E16 8.237 .000%
Residual 9.670E16 18 5.372E15
Total 7.163E17 32

a. Variables predictoras: (Constante), FBCF, edad, educa, ObtCred, CB_PIB, gen, AhorroB, fam, pobur, ing, gastSF, pob,

deudaPub, pib

b. Variable dependiente: CB

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) -1.114E8 8.398E8 -.133 .896
gen 44402541.541 26743564.176 .200 1.660 114
fam 59611403.185 82494081.755 .096 723 AT79
educa -6664204.306 35150657.543 -.036 -.190 .852
pobur -638946.651 1905770.156 -.055 -.335 741
CB_PIB -3.075E8 4.371E8 -.330 -.703 491
AhorroB 59510359.354 2.363E8 .033 .252 .804
ObtCred -3.677E8 3.755E8 -.109 -.979 .340
pob -23.555 15.200 -3.018 -1.550 139
edad -189323.130 13334768.541 -.001 -.014 .989
pib .560 .228 5.384 2.454 .025
deudaPub -.001 .007 -.257 -.124 .902
ing 63518.902 48508.742 .862 1.309 .207
gastSF -.010 .014 -1.358 -.766 .453
FBCF -2.899 7.323 -.628 -.396 697

a. Variable dependiente: CB

Demanda de Crédito per capita
Variables introducidas/eliminadas”
Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
1 CB_PIB, deudaPubpc, gen, edad, pibpc, pobur, fam, Introducir

gastSFpc, educa, ingpc, pob
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Variables introducidas/eliminadas”

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
1 CB_PIB, deudaPubpc, gen, edad, pibpc, pobur, fam, Introducir
gastSFpc, educa, ingpc, pob
a. Todas las variables solicitadas introducidas.
b. Variable dependiente: CBpc
Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .952% .907 .859 7.18927
a. Variables predictoras: (Constante), CB_PIB, deudaPubpc, gen, edad, pibpc, pobur, fam,
gastSFpc, educa, ingpc, pob
ANOVA®

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadréatica F Sig.
1 Regresion 10615.957 11 965.087 18.672 .000°

Residual 1085.397 21 51.686

Total 11701.354 32

a. Variables predictoras: (Constante), CB_PIB, deudaPubpc, gen, edad, pibpc, pobur, fam, gastSFpc, educa, ingpc, pob

b. Variable dependiente: CBpc

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) -152.478 70.291 -2.169 .042
pob 4.693E-7 .000 470 1.297 .209
gen 3.552 2.872 125 1.237 .230
edad 1.968 1.205 115 1.633 117
fam -.878 7.552 -.011 -.116 .909
educa 5.534 3.883 235 1.425 .169
pobur -.045 173 -.031 -.263 .795
pibpc .065 .028 .180 2.299 .032
gastSFpc .001 .004 .032 .264 794
ingpc .001 .001 .083 .398 .695
deudaPubpc -.001 .001 -.462 -1.284 .213
CB_PIB 95.150 11.594 .798 8.207 .000

a. Variable dependiente: CBpc

Demanda de Crédito ampliada con Capital Social
Variables introducidas/eliminadas”
Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
1 FBCF, edad, ConLey, policia, Informal, gen, CB_PIB, pobur, Introducir

ConBancos, AhorroB, fam, educa, ObtCred, ing, gastSF, pob,
deudaPub, pib

a. Todas las variables solicitadas introducidas.
b. Variable dependiente: CB

Resumen del modelo

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .956° 913 .802 66528725.29039

a. Variables predictoras: (Constante), FBCF, edad, ConLey, policia, Informal, gen, CB_PIB,
pobur, ConBancos, AhorroB, fam, educa, ObtCred, ing, gastSF, pob, deudaPub, pib
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ANOVA®

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

1 Regresion 6.543E17 18 3.635E16 8.213 .000°
Residual 6.196E16 14 4.426E15
Total 7.163E17 32

a. Variables predictoras: (Constante), FBCF, edad, ConLey, policia, Informal, gen, CB_PIB, pobur, ConBancos, AhorroB,
fam, educa, ObtCred, ing, gastSF, pob, deudaPub, pib

b. Variable dependiente: CB

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -8.322E8 8.984E8 -.926 .370
gen 10815157.004 28631289.295 .049 .378 711
fam 38226255.166 78852859.110 .062 485 .635
educa -29832301.424 34921243.212 -.162 -.854 .407
pobur -1723604.856 1863192.229 -.150 -.925 371
CB_PIB 1.757E8 4.723E8 .188 372 715
ConLey -3.546E8 2.155E8 -.212 -1.646 122
AhorroB 3.184E8 2.612E8 177 1.219 .243
ObtCred 8.185E8 6.860E8 .243 1.193 .253
policia 4.674E8 2.000E8 .281 2.337 .035
ConBancos 31490468.972 1.325E8 .032 .238 .816
Informal 9.710E8 5.235E8 .378 1.855 .085
pob -30.842 14.686 -3.952 -2.100 .054
edad 949051.521 12516276.645 .007 .076 941
pib .905 .253 8.710 3.573 .003
deudaPub .008 .008 2.498 1.069 .303
ing -1956.512 51796.572 -.027 -.038 .970
gastSF -.033 .015 -4.345 -2.156 .049
FBCF -12.823 7.643 -2.777 -1.678 116
a. Variable dependiente: CB
Demanda de Crédito per capita ampliada con Capital Social
Variables introducidas/eliminadas”
Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Informal, CB_PIB, deudaPubpc, gen, policia, edad, ConLey, Introducir
LibComer, pibpc, pobur, ConBancos, fam, gastSFpc, educa,
ObtCred, AhorroB, ingpc, pob
a. Todas las variables solicitadas introducidas.
b. Variable dependiente: CBpc
Resumen del modelo
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 .968°% .936 .854 7.29884
a. Variables predictoras: (Constante), Informal, CB_PIB, deudaPubpc, gen, policia, edad,
ConLey, LibComer, pibpc, pobur, ConBancos, fam, gastSFpc, educa, ObtCred, AhorroB, ingpc,
pob
ANOVA®
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 10955.530 18 608.641 11.425 .000%
Residual 745.823 14 53.273
Total 11701.354 32
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Variables introducidas/eliminadas”

Variables
eliminadas Método

Introducir

Modelo Variables introducidas

1 Informal, CB_PIB, deudaPubpc, gen, policia, edad, ConLey,
LibComer, pibpc, pobur, ConBancos, fam, gastSFpc, educa,
ObtCred, AhorroB, ingpc, pob

a. Variables predictoras: (Constante), Informal, CB_PIB, deudaPubpc, gen, policia, edad, ConLey, LibComer, pibpc, pobur,
ConBancos, fam, gastSFpc, educa, ObtCred, AhorroB, ingpc, pob

b. Variable dependiente: CBpc

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) -186.541 103.370 -1.805 .093
pob 3.909E-7 .000 .392 .893 .387
gen 1.959 3.185 .069 615 .548
edad 2.272 1.360 132 1.671 117
fam -6.813 8.676 -.086 -.785 445
educa 3.070 4.382 .130 .701 .495
pobur -.188 219 -.128 -.857 .406
pibpc .065 .039 179 1.650 121
gastSFpc -.001 .005 -.047 -.313 759
ingpc .002 .002 .282 1.145 271
deudaPubpc -.001 .001 -.381 -.875 .396
CB_PIB 98.506 14.887 .826 6.617 .000
ConLey 26.575 22.313 125 1.191 .253
LibComer 1.430 16.564 .009 .086 932
AhorroB 2.530 37.751 .011 .067 .948
ObtCred 18.860 65.933 .044 .286 779
policia 19.026 24.952 .090 762 .458
ConBancos 13.750 14.944 .109 .920 373
Informal 28.116 56.636 .086 496 627

a. Variable dependiente: CBpc

3.- Descripcion de los items del Cuadro 2.2 Estructura del sistema financiero

mexicano, 2010.

Cifras a junio del 2010.

Fuente: Banco de Mexico, cNBv, SHCP, ConduseT y AMFE.

1/ Los actives totales de la banca mualtiple incluyen a los de aquellas sofomes reguladas que consclidan
con el respectivo banco.

2/ El conjunto de afores administra un total de 87 siefores.

3/ Las operadoras de sociedades de inversion administran en total 524 sociedades de inversion. De las
51 operadoras de sociedades de inversion, 4 son instituciones de banca mualtiple, 10 son casas de
bolsa vy 47 son sociedades operadoras de sociedades de inversion.

4/ Incluye a la banca de desarrollo y fideicomisos de fomento (Fira, Financiera Rural, Fowi v Fonatur).

5/ Incluye a las sofoles vy sofomes no reguladas. asi como aquellas que son reguladas por pertenecer a
un grupo financierc. De un total de 23 sofomes reguladas, 10 de ellas consolidan sus estados
financieros con un banco multiple, por lo que sus activos aparecen reportados, en el presente cuadro,
como parte de los activos de la banca multiple.

6/ Incluye: sociedades de ahorro y préstamo (sapr), sociedades financieras populares (sofipos) y
sociedades cooperativas de ahomo y préstamo (socaps), que a junio del 2010 contaban con
autorizacion de la cusv para operar.

7/ Incluye: afianzadoras. almacenes de depdsito, arrendadoras, casas de cambio, uniones de crédito vy
empresas de factoraje financiero.
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4.- Valores (Complementos) reportados para la encuesta WVS-2010

. Vamal | Lagentees > Exito por tener Cree en Ensefiar Confiar No confia | No confia | No confiaen | Pertenencia | Trabajo Fuente Informal
ESTADO Género . . Corrupcién | Rural/Urb - - : .
el pais egoista Contactos Romper ley | nifios ahorro | personas Policia Jueces Bancos a grupo social de préstamo

Aguascalientes | 1.50483 0.70048 0.73430 8.13527 5.71256 0.07488 0.26812 0.48792 0.28744 0.74396 0.64734 0.51449 0.03194 0.10870 0.87198
Baja California 1.50200 0.65600 0.74600 7.91400 5.92200 0.14200 0.43400 0.44200 0.11000 0.73800 0.59200 0.48000 0.03267 0.12200 0.71800
Baja california
S. 0.15000 0.55000 0.32750 7.68750 7.23000 0.08500 0.26000 0.34250 0.46250 0.50500 0.51500 0.35750 0.00250 0.23500 0.82250
Campeche 0.15000 0.51000 0.81750 7.16250 5.66250 0.09750 0.21500 0.43750 0.10500 0.62000 0.66250 0.53000 0.04861 0.07500 0.69250
Chiapas 1.50000 0.41500 0.75667 7.36167 5.14333 0.06667 0.39000 0.48333 0.17667 0.61333 0.53167 0.44833 0.08630 0.15000 0.79500
Chihual 1.49896 0.80331 0.67495 8.29814 5.31470 0.09110 0.34576 0.50311 0.18219 0.73499 0.73292 0.49068 0.07361 0.11594 0.76190
Cohahuil 0.15500 0.64500 0.60750 8.25250 5.32750 0.14500 0.22500 0.49750 0.22250 0.78250 0.55250 0.46750 0.04806 0.12250 0.64500
Colima 0.15000 0.59750 0.56250 7.68250 6.70250 0.06000 0.16000 0.47250 0.33000 0.55750 0.51500 0.27250 0.02556 0.20500 0.78500
Distrito Federal 1.49625 0.75500 0.75750 8.33500 5.15250 0.08625 0.39250 0.44500 0.18125 0.81750 0.80000 0.70500 0.03194 0.10250 0.77000
Durango 0.15000 0.43250 0.44500 8.13750 6.51750 0.15250 0.09250 0.44750 0.25250 0.65750 0.68000 0.41500 0.01667 0.20250 0.88500

juato 1.49781 0.56642 0.71971 7.96642 5.99708 0.08905 0.36642 0.51241 0.19562 0.66861 0.69051 0.54599 0.02693 0.14307 0.76642
Guerrero 1.49800 0.67600 0.80400 8.78000 5.00400 0.16400 0.12000 0.72600 0.05800 0.83000 0.63600 0.50200 0.04667 0.10200 0.76000
Hidalgo 1.50000 0.42500 0.75250 7.01250 5.77000 0.07500 0.19250 0.50250 0.17250 0.82000 0.72250 0.67000 0.04444 0.16000 0.78250
Jalisco 1.50000 0.58143 0.78286 7.87571 6.04429 0.05286 0.26571 0.51714 0.13286 0.69714 0.65714 0.57571 0.04190 0.13143 0.84714
México 1.46000 0.72125 0.79875 7.97125 4.48000 0.09000 0.28625 0.49750 0.10125 0.83875 0.72500 0.68250 0.03861 0.13750 0.84750
Michoacan 1.52148 0.79704 0.67556 7.04741 5.19704 0.08444 0.28148 0.51259 0.14667 0.74370 0.71259 0.63259 0.03588 0.13333 0.84148
Morelos 0.15601 0.76726 0.72123 7.60358 5.83632 0.09463 0.41688 0.60870 0.22506 0.83376 0.64194 0.44757 0.02359 0.05882 0.85422
Nayarit 0.15000 0.57500 0.68250 8.14000 4.51250 0.10000 0.24500 0.66500 0.17000 0.73500 0.46250 0.48750 0.07778 0.21750 0.77250
Nuevo Ledn 1.50000 0.49000 0.48857 7.96143 5.64000 0.05429 0.27143 0.46857 0.26571 0.75857 0.57714 0.45000 0.08175 0.16143 0.71571
Oaxaca 1.51200 0.37600 0.68000 7.38400 4.78000 0.04600 0.21000 0.59400 0.18800 0.68800 0.69000 0.58000 0.04689 0.22400 0.81800
Puebla 1.49701 0.75000 0.82036 7.98503 6.19461 0.10479 0.24701 0.60030 0.14671 0.77096 0.68413 0.62874 0.00552 0.05539 0.86976
Querétaro 0.16000 0.51750 0.70000 7.33750 5.08500 0.07250 0.31500 0.46000 0.37000 0.63750 0.50000 0.39250 0.05500 0.22500 0.76250
Quintana Roo 0.15190 0.78228 0.88101 8.79241 4.30380 0.06076 0.26835 0.53671 0.09114 0.88861 0.82532 0.62532 0.07679 0.12152 0.78734
San Luis Potosi | 0.15000 0.52250 0.79500 7.93500 5.73000 0.07750 0.09750 0.55750 0.20750 0.70750 0.50750 0.39000 0.02361 0.14000 0.74750
Sinaloa 0.15000 0.38500 0.60250 8.22000 5.54750 0.17000 0.39250 0.68250 0.12500 0.71250 0.43000 0.32500 0.23722 0.10750 0.72500
Sonora 0.14750 0.52750 0.55750 7.38000 6.46250 0.07500 0.31500 0.44250 0.25250 0.69750 0.62500 0.57000 0.20639 0.30500 0.81000
Tabasco 0.15000 0.52500 0.59250 7.68250 5.23750 0.08500 0.26000 0.58500 0.28250 0.64500 0.58000 0.26750 0.08417 0.17750 0.74500
T: i 0.15000 0.57000 0.72000 8.70000 5.63250 0.04500 0.39000 0.58500 0.12250 0.78000 0.65000 0.51250 0.03222 0.14250 0.76500
Tlaxcala 0.15000 0.69250 0.76500 6.98250 4.84750 0.08250 0.18500 0.42750 0.12000 0.81750 0.80500 0.74500 0.08472 0.07250 0.88000
Veracruz 1.50286 0.65286 0.77571 9.05286 6.63429 0.06581 0.17143 0.60143 0.28857 0.77714 0.62571 0.26857 0.02771 0.11143 0.69286
Yucatdn 1.49500 0.47250 0.78000 8.20750 5.47000 0.00000 0.56000 0.11000 0.08250 0.62500 0.50500 0.00000 0.03306 0.57750 0.79500
Zacatecas 1.50000 0.52500 0.76250 7.18000 5.70000 0.05250 0.34500 0.51250 0.18750 0.57250 0.66750 0.60500 0.03389 0.11250 0.79750
NACIONAL 0.59259 0.69647 7.88013 5.58723 0.08570 0.28079 0.50826 0.19507 0.71924 0.62967 0.48703 0.05508 0.15802 0.78531

Fuente: elaboracion con datos de INEGI (2013) y la WVS-2010.
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5.- Variables de valor

confianza y aceptacion (WVS-2010)

Capital Social

Globalizacién y comercio

Sistema bancario

L. Fortificacion Uso del

Tamafio Confianza Aceptacion Aceptacion (ﬁeci?\’v:rcsl?énn Aceptacion | Aceptacion de la ;Ji:(t)eiweal sistema

de la Trabgjo en Trabajo en Confianza en las Solidaridad de Inversion de inve(si(’)n extranjera en de Libre positiva de sobe_ranl’a bancario bancario

mue*stra equipo * grupo* enlaley* personas * * extranjera * extranJera Electricidad comercio * TLCAN * na(_:lonal para para

en Petroleo * N mediante el ahorrar * obter’m_lon
TLCAN * de crédito *
Aguascalientes 414  0.2632850  0.2463768  0.7294686 0.2874396 0.10869565 0.70772947 0.38164251  0.37439614 0.68357488 0.58454106 0.32608696 0.1739130 0.0917874
Baja California 500 0.2320000 0.1640000  0.5280000 0.1100000 0.12200000 0.71000000 0.38400000  0.40600000 0.66600000 0.65200000 0.48200000 0.2960000  0.1580000
Baja California Sur 400 0.6325000 0.2150000  0.6800000 0.4625000 0.23500000 0.62500000 0.53750000 0.53250000 0.61000000 0.53750000 0.48000000 0.2375000 0.1775000
Campeche 400 0.1600000 0.2625000  0.7575000 0.1050000 0.07500000 0.55750000 0.49500000 0.48250000 0.67000000 0.63250000 0.44500000 0.1400000  0.1900000
Chiapas 600 0.2216666  0.3083333  0.5733333 0.1766666 0.15000000 0.48500000 0.22666667  0.20833333 0.61333333  0.49833333 0.28833333  0.1183333  0.1333333
Chihuahua 483  0.3250517  0.2194617  0.6542443 0.1821946 0.11594203 0.76397516 0.48033126  0.46997930 0.77432712 0.75776398 0.40372671 0.2525879  0.1511387
Coahuila de Zaragoza 400 0.3850000 0.1700000  0.7325000 0.2225000 0.12250000 0.54500000 0.43000000  0.42000000 0.54500000 0.51000000 0.33500000 0.3350000 0.2125000
Colima 400 0.3975000  0.2025000  0.7350000 0.3300000 0.20500000 0.57500000 0.50500000 0.51750000 0.53000000 0.59500000 0.45750000 0.2550000  0.1800000
Distrito Federal 800  0.2050000  0.2800000  0.5900000 0.1812500 0.10250000 0.44000000 0.28500000  0.27250000 0.53750000 0.39250000 0.22750000 0.2237500  0.1587500
Durango 400  0.4950000 0.1375000  0.8500000 0.2525000 0.20250000 0.69750000 0.52250000  0.42250000 0.35000000 0.35750000 0.30750000 0.1825000 0.0850000
Guanajuato 685 0.2788321  0.2218978  0.6277372 0.1956204 0.14306569 0.68759124  0.42773723  0.43065693 0.70948905 0.65109489 0.29635036 0.1357664  0.1620438
Guerrero 500 0.1860000 0.1780000  0.8380000 0.0580000 0.10200000 0.51800000 0.24000000  0.25000000 0.36000000 0.38200000 0.16000000 0.1420000  0.1920000
Hidalgo 400  0.2450000 0.2675000  0.7950000 0.1725000 0.16000000 0.68500000 0.37000000 0.37250000 0.65750000 0.52750000 0.38000000 0.0900000  0.1375000
Jalisco 700 0.2142857  0.3342857  0.7228571 0.1328571 0.13142857 0.60857143  0.32428571  0.32428571 0.54428571 0.47857143 0.29571429 0.1528571  0.1000000
México 800  0.1500000 0.2825000  0.6725000 0.1012500 0.13750000 0.57000000 0.29000000  0.26250000 0.57625000 0.49125000 0.23500000 0.1162500  0.0875000
Michoacdn de Ocampo 675 0.3170370  0.3022222  0.7037037 0.1466666 0.13333333  0.34962963 0.21185185  0.20444444 0.48592593 0.40148148 0.26666667 0.0948148 0.0711111
Morelos 391 0.2787723  0.1739130  0.5780051 0.2250639 0.05882353 0.65473146 0.30179028  0.29156010 0.75191816 0.69820972 0.44501279 0.1048593  0.0818414
Nayarit 400 0.2875000 0.2675000  0.6875000 0.1700000 0.21750000 0.70750000 0.40500000  0.37250000 0.53000000 0.44500000 0.22000000 0.2125000  0.1525000
Nuevo Leén 700 0.4857142 0.14285714 0.65857143 0.26571429 0.16142857 0.60285714 0.38428571  0.37714286 0.62285714 0.60571429 0.41714286 0.2357142  0.1871428
Oaxaca 500 0.3140000 0.12800000 0.78000000 0.18800000 0.22400000 0.49600000 0.18400000  0.19800000 0.66600000 0.57400000 0.40000000 0.106000  0.1200000
Puebla 668  0.1796407 0.25898204 0.75299401 0.14670659 0.05538922 0.59880240 0.27994012  0.26946108 0.74101796 0.64520958 0.34880240 0.064371  0.0718562
Querétaro 400 0.2950000 0.1675000  0.6725000 0.3700000 0.22500000 0.73500000 0.42750000  0.48250000 0.59250000 0.63250000 0.33000000 0.2450000  0.1425000
Quintana Roo 395 0.1189873  0.2405063  0.7291139 0.0911392 0.12151899 0.39493671 0.19746835  0.19746835 0.82025316 0.67088608 0.35949367 0.1417721  0.1468354
San Luis Potosi 400 0.2050000 0.3775000  0.8825000 0.2075000 0.14000000 0.72000000 0.44500000  0.45500000 0.59750000 0.69250000 0.45500000 0.1450000 0.1625000
Sinaloa 400 0.3575000 0.1725000  0.5500000 0.1250000 0.10750000 0.61750000 0.55000000  0.53500000 0.41500000 0.48750000 0.29750000 0.2875000 0.1700000
Sonora 400 0.4325000 0.1300000 0.6625000 0.2525000 0.30500000 0.43000000 0.27000000  0.35000000 0.34250000 0.55500000 0.43250000 0.4450000 0.1300000
Tabasco 400 0.3850000 0.2675000  0.7375000 0.2825000 0.17750000 0.55250000 0.48500000  0.42500000 0.60000000 0.61750000 0.41250000 0.2225000 0.1125000
Tamaulipas 400 0.2800000 0.2325000  0.6075000 0.1225000 0.14250000 0.56250000 0.25250000  0.24000000 0.71750000 0.65500000 0.40000000 0.2075000  0.1550000
Tlaxcala 400 0.2275000 0.2750000  0.7850000 0.1200000 0.07250000 0.46000000 0.31500000 0.27750000 0.54000000 0.57000000 0.33000000 0.0575000 0.1000000
Veracruz 700 0.2242857  0.2385714  0.8200000 0.2885714 0.11142857 0.66857143  0.35000000  0.34428571 0.75000000 0.76571429 0.51714286 0.2157142  0.2357142
Yucatdn 399 0.2180451  0.2180451  0.8145363 0.1102756 0.08020050 0.49874687 0.42857143  0.42606516 0.77443609 0.69423559 0.31829574  0.2205513  0.2431077
Zacatecas 400 0.2325000 0.1625000  0.6325000 0.1875000 0.11250000 0.61500000 0.26000000 0.26500000 0.57500000 0.54000000 0.29250000 0.1225000 0.1325000
TOTAL 15910 I 0.2830295 I 0.2313639 I 0.7001885 | 0.1917033 | 0.13940918 | 0.58397234 | 0.35380264 | 0.34751728 | 0.60647392 | 0.63563796 0.34846009 | 0.1817096 | 0.1432432

Fuente: A. Carvallo (2013), base en la WVS-2010.
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6.- Ingreso por Estado

Miles de pesos Proporcion de gasto Gasto en miles de pesos
Estado Ingreso Tarjetas Tarjetas Gastos | Gasto
per capita | IPC presta de Gasto en servicios de % del Ingreso per | Ingreso -
Ingreso corriente base 2003 | 2010 mos Depésitos | crédito Deudas | Tasa fi ieros totales pr Deposi crédito Deudas | Pob 2010 ingreso | capita Gasto

Aguascalientes 12300814152.66 | 10142.76 0.98 2.41 8.29 3.18 1.45| 0.15| 1842531940.46 244.44 840.83 | 322.54 | 147.07 1184996.00 0.82 | 8290.69 | 1852.07
Baja California 42245562406.70 | 13083.11 098 | 0.16 8.26 0.91 0.32 | 0.10 | 3983340416.16 20.93 | 1080.67 | 119.06 | 41.87 3155070.00 0.73 | 9565.06 | 3518.05
Baja california Sur 8287236382.84 | 12711.35 0.98 | 0.70 4.89 1.74 0.57 | 0.08 639699234.90 88.98 621.58 | 221.18 | 72.45 637026.00 0.73 | 9308.52 | 3402.83
Campeche 7340913553.26 | 8721.36 098 | 1.51 6.65 0.45 152 | 0.0 726605311.91 131.69 579.97 | 39.25 | 132.56 822441.00 0.80 | 6991.92 | 1729.45
Chiapas 20463212645.44 | 4168.51 098 | 1.41 9.35 0.63 1.02| 0.12 | 2481330489.91 58.78 389.76 | 26.26 | 42.52 4796580.00 0.81 | 3356.49 812.03
Chihuahua 31175406315.97 | 8942.26 098 | 0.13 1.01 0.52 0.33| 0.02 606183641.28 11.62 90.32 | 46.50 | 29.51 3406465.00 0.66 | 5885.79 | 3056.46
Cohahuila de Zaragoza 30474987110.04 | 10834.38 098 | 2.96 6.69 1.71 2.87| 0.14 | 423728273951 320.70 724.82 | 185.27 | 310.95 2748391.00 0.80 | 8684.84 | 2149.54
Colima 6689463976.29 | 10047.23 098 | 2.69 10.80 3.92 3.51| 0.21| 1367388782.56 270.27 | 1085.10 | 393.85 | 352.66 650555.00 0.91 | 9106.81 940.42
Distrito Federal 145945063057.38 | 16111.36 098 | 0.54 8.76 2.72 0.67 | 0.13 | 18096310689.29 87.00 | 1411.35| 438.23 | 107.95 8851080.00 0.83 | 13322.48 | 2788.88
Durango 11440132922.31 | 6845.44 0.98 | 2.90 8.75 0.77 3.53| 0.6 | 1782915543.60 198.52 598.98 | 52.71 | 241.64 1632934.00 0.83 | 5676.92 | 1168.52
Guanajuato 40639798539.16 | 7237.78 0.98 | 1.41 8.32 0.62 1.86 | 0.12 | 4848486867.33 102.05 602.18 | 44.87 | 134.62 5486372.00 0.81 | 5856.09 | 1381.69
Guerrero 18711639938.50 | 5395.22 098 | 2.22 1.84 0.43 153 | 0.06 | 1100645231.71 119.77 99.27 | 23.20| 82.55 3388768.00 0.78 | 4227.15| 1168.06
Hidalgo 17607300239.42 | 6455.53 0.98 | 0.84 5.53 0.58 220 | 0.09 | 1574174515.35 54.23 356.99 | 37.44 | 142.02 2665018.00 0.80 | 5156.03 | 1299.50
Jalisco 75081746051.46 | 9980.35 0.98 | 1.80 7.13 1.90 1.75| 0.13 | 9228986657.61 179.65 711.60 | 189.63 | 174.66 7350682.00 0.80 | 7978.29 | 2002.06
México 143672223415.20 | 9250.36 0.98 | 0.82 4.14 1.09 0.72| 0.07 | 9503870167.08 75.85 382.96 | 100.83 | 66.60 | 15175862.00 0.78 | 7257.83 | 1992.53
Michoacén de Ocampo 31812688304.01 | 7144.08 0.98 | 2.89 1.04 0.39 0.62| 0.05| 1535558380.45 206.46 7430 | 27.86 | 44.29 4351037.00 0.73 | 519732 | 1946.76
Morelos 14991049581.79 | 8241.92 0.98 | 3.97 7.01 2.02 1.64 | 0.15| 2144431265.59 327.20 577.76 | 166.49 | 135.17 1777227.00 0.85 | 7020.46 | 1221.45
Nayarit 9800997574.29 | 8826.49 0.98 | 4.99 9.82 3.37 226 | 0.20 | 1957447786.78 440.44 866.76 | 297.45 | 199.48 1084979.00 0.90 | 7906.77 919.72
Nuevo Leén 71043144538.03 | 14917.13 0.98 | 1.10 9.69 1.93 1.99 [ 0.15| 10211131335.28 164.09 | 1445.47 | 287.90 | 296.85 4653458.00 0.79 | 11820.34 | 3096.80
Oaxaca 20446720731.23 | 5254.78 098 | 0.74 1.18 0.40 0.23| 0.03 509451516.08 38.89 62.01| 21.02| 12.09 3801962.00 0.74 | 3896.95| 1357.84
Puebla 38063712491.85 | 6434.80 098 | 1.56 3.54 0.55 0.53| 0.06 | 2298468904.80 100.38 227.79| 3539 | 34.10 5779829.00 0.75 | 4819.02 | 1615.78
Querétaro 18030877968.57 | 9638.17 098 | 1.79 3.27 1.42 0.70 | 0.07 | 1264970307.97 172.52 315.17 | 136.86 | 67.47 1827937.00 0.78 | 7491.75 | 2146.42
Quintana Roo 15501154400.36 | 11426.09 0.98 | 4.59 6.33 2.10 259 | 0.16 | 2364318380.27 524.46 723.27 | 239.95 | 295.94 1325578.00 0.87 | 9909.85 | 1516.24
San Luis Potosi 19302600045.76 | 7294.70 0.98 | 2.02 3.36 1.61 244 | 0.09| 1778551798.59 147.35 245.10 | 117.44 | 177.99 2585518.00 0.79 | 5781.05| 1513.65
Sinaloa 26047192907.06 | 9195.42 0.98 | 1.04 2.02 2.04 172 | 0.07 | 1735738571.32 95.63 185.75 | 187.59 | 158.16 2767761.00 0.73 | 6709.89 | 2485.52
Sonora 29908102031.11 | 10975.93 098 | 1.94 13.50 3.21 3.01| 0.22| 6329746526.73 212.93 | 1481.75| 352.33 | 330.38 2662480.00 0.84 | 9264.79 | 1711.15
Tabasco 15773216086.04 | 6884.66 098 | 0.79 8.04 0.85 0.47| 0.10| 1564318957.92 54.39 553.53 | 5852 | 32.36 2238603.00 0.82 | 5617.19 | 1267.46
Tamaulipas 30988275807.13 | 9263.62 098 | 034 7.01 1.16 1.45| 0.10 | 3015752971.40 31.50 649.38 | 107.46 | 134.32 3268554.00 | 0.77 | 7095.01 | 2168.61
Tlaxcala 6944239400.75 | 5799.65 098 | 3.54 5.09 0.37 177 | 0.11 730767797.50 205.31 29520 | 21.46 | 102.65 1169936.00 0.80 | 4639.72 | 1159.93
Veracruz de Ignacio de

la Llave 55773765117.52 7130.07 098 | 1.58 10.55 0.81 0.83| 0.14 | 7504174369.92 112.66 752.22 | 57.75| 59.18 7643194.00 0.81 | 5803.88 | 1326.19
Yucatén 16633610916.08 | 8310.95 098 | 2.13 6.39 1.98 169 | 0.12 | 1981204279.46 177.02 531.07 | 164.56 | 140.46 1955577.00 0.87 | 7198.94 | 1112.01
Zacatecas 9538323489.09 | 6252.16 0.98 | 0.89 6.23 0.60 0.98 | 0.09 810830941.66 55.64 389.51| 37.51| 61.27 1490668.00 0.75 | 4707.25| 1544.91
TOTAL 1042675172097.30 | 9069.16 098 | 1.83 6.40 1.44 1.53 | .11 | #HHHH#HHHH#H 165.97 580.43 | 130.60 | 138.76 | 112336538.00 0.80 | 7218.26 | 1850.90

Fuente: Elaboracion propia, con datos de A. Carvallo (2013), de INEGI (2013) y de ENIGH-2010.
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7.- Crédito Bancario por entidad

Ln crédito bancario

crédito bancario (miles de

Crédito bancario

PIB real

Crédito Bancario /

Estado Pob 2010 Millones de délares | PE°% tipozdoeo;a)mbio, base per capita 2010 PIB 2010

Aguascalientes 1,184,996 6.60327 10946127.71 9.237269751 98698219 0.110905018
Baja California 3,155,070 7.67 31807934.13 10.0815304 241835254 0.131527284
Baja california Sur 637,026 6.33254 8349951.743 13.10770949 53098498 0.15725401
Campeche 822,441 6.04678 6274512.292 7.62913363 268727581 0.02334897
Chiapas 4,796,580 8.39909 65943990.94 13.74812699 158233892 0.416750104
Chihuahua 3,406,465 5.64191 4185498.278 1.228692582 262101821 0.015968978
Cohahuila de Zaragoza 2,748,391 5.92604 5560876.61 2.023320776 268927311 0.020677991
Colima 650,555 7.78409 35652018.3 54.80246605 47917386 0.744030952
Distrito Federal 8,851,080 10.966 858954334.7 97.04514418 1502162627 0.571811813
Durango 1,632,934 7.23038 20493254.02 12.54995855 104344865 0.196399258
Guanajuato 5,486,372 7.98752 43695090.91 7.964296061 344323191 0.126901388
Guerrero 3,388,768 5.99604 5964085.66 1.759956911 131206954 0.045455561

Hidalgo 2,665,018 6.13629 6862046.766 2.574859444 121688862 0.056390097

Jalisco 7,350,682 8.74528 93223120 12.68224091 553794585 0.168335196

México 15,175,862 8.87384 106012367.3 6.985591149 811432265 0.130648449

Michoacén de Ocampo 4,351,037 7.60664 29855102.39 6.861606185 204859457 0.145734558
Morelos 1,777,227 6.48743 9748815.199 5.485407998 101969481 0.095605225
Nayarit 1,084,979 6.51816 10053046.87 9.265660321 52583184 0.191183685

Nuevo Leén 4,653,458 9.60046 219241916 47.11376272 648513965 0.338068149
Oaxaca 3,801,962 5.37412 3202192.59 0.842247395 127085585 0.025197135
Puebla 5,779,829 7.55294 28294169.53 4.895329866 299100076 0.094597667
Querétaro 1,827,937 6.84055 13877457.48 7.591868582 156233515 0.088825099
Quintana Roo 1,325,578 7.81571 36797347.35 27.75947349 125894184 0.292287905
San Luis Potosi 2,585,518 7.29991 21968854.8 8.496887202 156593743 0.140292035
Sinaloa 2,767,761 8.08338 48091034.15 17.37542879 175180151 0.274523306
Sonora 2,662,480 7.81799 36881341.01 13.85225091 210356504 0.17532779
Tabasco 2,238,603 6.81783 13565716.43 6.059902731 235496863 0.057604659
Tamaulipas 3,268,554 7.86873 38800989.92 11.87099553 273966185 0.141626931
Tlaxcala 1,169,936 4.49331 1327139.348 1.134369186 46524270 0.028525743
Veracruz de Ignacio de la Llave | 7,643,194 7.85809 38390335.94 5.022813229 395109023 0.097163906
Yucatdn 1,955,577 6.87961 14430236.46 7.379017274 122324812 0.117966553
Zacatecas 1,490,668 6.11828 6739567.54 4.521172749 69298755 0.097253804
TOTAL 112,336,538 58599702.26 0.521644189 8369583064 0.007001508

Fuente: elaborado con datos de A. Carvallo (2013).
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8a.- Variables socioeconémicas por entidad.

Género

Poblacion Edad de soporte Tamaiio de % pob Educacion Pob Pob PEA % (I-Trim PIB (2010) ** base 2003 PIB per
Estado + o P o PIB % L
(2010) * de familia + familia + nal. (afios) urbana % | rural % 2010)* capita
H:1;M:2 Aporte 1% 1% 1%
Aguascalientes 1184996 1.50 47.69 4.20 1.10 9.20 81.00 19.00 6.85 98698219.00 | 4.65 | 40.18 | 55.17 1.10 83.29
Baja California 3155070 1.25 47.33 3.72 2.80 9.20 92.00 8.00 5.79 | 241835254.00 | 3.34 | 33.14 | 63.52 2.80 76.65
Baja california Sur 637026 1.18 48.30 3.66 0.60 9.40 86.00 14.00 6.04 53098498.00 | 3.89 | 26.61 | 69.50 [ 0.60 83.35
Campeche 822441 1.23 48.37 3.79 0.70 8.50 75.00 25.00 2.61 268727581.00 0.58 | 88.78 | 10.64 5.10 326.74
Chiapas 4796580 1.23 46.60 4.21 4.30 6.70 49.00 51.00 247 158233892.00 | 8.92 | 25.37 | 65.71 1.90 32.99
Chihuahua 3406465 1.26 49.25 3.48 3.00 8.80 85.00 15.00 8.01 | 262101821.00 | 6.36 | 34.36 | 59.28 | 3.10 76.94
Cohahuila de Zaragoza 2748391 1.17 48.51 3.79 2.40 9.50 90.00 10.00 7.65 | 268927311.00 | 3.30 | 44.82 | 51.88 | 3.00 97.85
Colima 650555 1.26 49.09 3.51 0.60 8.90 89.00 11.00 4.26 47917386.00 | 6.26 | 23.30 | 70.44 | 0.50 73.66
Distrito Federal 8851080 1.30 50.23 3.46 7.90 10.50 99.50 0.50 6.72 | 1502162627.00 0.06 | 15.53 | 84.41 | 17.70 169.72
Durango 1632934 1.24 48.28 3.92 1.50 8.60 69.00 31.00 5.79 104344865.00 | 10.96 | 34.80 | 54.24 | 1.30 63.90
Guanajuato 5486372 1.25 48.48 4.11 4.90 7.70 70.00 30.00 5.26 | 344323191.00 | 4.21 | 36.99 | 58.80 | 3.80 62.76
Guerrero 3388768 1.26 48.58 4.24 3.00 7.30 58.00 42.00 2.30 131206954.00 | 5.64 | 17.97 | 76.39 1.50 38.72
Hidalgo 2665018 1.23 48.97 4.27 2.40 8.10 52.00 48.00 4.58 121688862.00 | 4.87 | 40.54 | 54.59 1.50 45.66
Jalisco 7350682 1.27 49.39 3.88 6.50 8.80 87.00 13.00 5.16 | 553794585.00 | 5.59 | 29.34 | 65.07 | 6.30 75.34
México 15175862 1.22 47.08 4.09 13.50 9.00 87.00 13.00 6.73 | 811432265.00 | 1.60 | 34.87 | 63.53 | 9.20 53.47
Michoacdn de Ocampo 4351037 1.24 48.18 3.78 3.90 7.40 69.00 31.00 3.25 | 204859457.00 | 11.27 | 19.97 | 68.76 | 2.50 47.08
Morelos 1777227 1.23 49.20 3.83 1.60 8.90 84.00 16.00 4.24 | 101969481.00 | 3.22 | 34.75 | 62.03 1.10 57.38
Nayarit 1084979 1.21 48.98 3.90 1.00 8.60 69.00 31.00 3.85 52583184.00 | 8.93 | 23.56 | 67.51 | 0.60 48.46
Nuevo Ledn 4653458 1.23 50.31 3.68 4.10 9.80 95.00 5.00 6.84 | 648513965.00 | 0.82 | 37.03 | 62.15| 7.50 139.36
Oaxaca 3801962 1.23 49.60 4.11 3.40 6.90 77.00 23.00 2.55 127085585.00 | 6.69 | 25.53 | 67.78 1.50 33.43
Puebla 5779829 1.28 48.72 4.22 5.10 8.00 72.00 28.00 4.17 | 299100076.00 | 4.93 | 31.89 | 63.18 | 3.30 51.75
Querétaro 1827937 1.22 48.64 3.92 1.60 8.90 70.00 30.00 6.49 156233515.00 | 2.54 | 36.32 | 61.14 | 1.90 85.47
Quintana Roo 1325578 1.21 44.84 3.55 1.20 9.10 88.00 12.00 5.41 125894184.00 | 0.78 | 13.78 | 85.44 | 1.40 94.97
San Luis Potosi 2585518 1.20 49.03 4.16 2.30 8.30 64.00 36.00 3.81 156593743.00 | 3.95 | 39.58 | 56.47 1.90 60.57
Sinaloa 2767761 1.28 50.01 3.70 2.50 9.10 73.00 27.00 4.31 175180151.00 | 13.03 | 19.31 | 67.66 | 2.10 63.29
Sonora 2662480 1.31 48.33 3.78 2.40 8.60 86.00 14.00 7.31 | 210356504.00 | 8.32 | 34.80 | 56.88 | 2.60 79.01
Tabasco 2238603 1.33 46.55 3.85 2.00 8.60 57.00 43.00 6.96 | 235496863.00 | 1.36 | 70.27 | 28.37 | 3.40 105.20
Tamaulipas 3268554 1.27 48.61 3.49 2.90 9.10 88.00 12.00 6.33 | 273966185.00 | 3.62 | 35.67 | 60.71| 3.20 83.82
Tlaxcala 1169936 1.22 47.88 4.08 1.00 8.80 80.00 20.00 6.76 46524270.00 | 4.72 | 29.97 | 65.31 | 0.50 39.77
Veracruz de Ignacio de la Llave 7643194 1.27 49.57 3.66 6.80 7.70 61.00 39.00 3.27 | 395109023.00 | 5.69 | 35.82 [ 58.49 | 4.70 51.69
Yucatan 1955577 1.25 48.78 3.84 1.70 8.20 84.00 16.00 2.89 122324812.00 | 4.24 | 24.71 | 71.05 1.40 62.55
Zacatecas 1490668 1.26 48.94 3.72 1.30 7.90 59.00 41.00 5.24 69298755.00 | 10.69 | 35.60 | 53.71 | 0.90 46.49
TOTAL 112336538 1.25 48.51 8.57 5.12 | 8369583064.00 | 5.16 | 33.60 | 61.24 74.50
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8b.- Variables socioeconémicas por entidad.

Formacion IPC Tasa de Inflacién Deuda Tipo de I:::b‘:: ﬁns:nrzi':'rzss v Remesas indice remesas
Estatal brutade | 2010 | Interés real Deuda Publica cambio per capita | Coeficiente | riesgo . Desempleo | IDH
Estado - acumulada | . . o real de seguros L h Millones de
Capital Fijo base acumulada 2010 Publica 2009 | per capita 2010 2010 miles de pesos gini 2010 pais pesos 2010 2010 2010
(2009)* 2010 2010 2009 FEE xx pesos 2010 2010

Aguascalientes 4614939.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2751122000 2321.63 12.37 15.19 3193139 3767.67 0.47 154.00 4464.68 6.99 | 0.85
Baja California 1726958.00 | 97.71 1.20 4.56 | 8905616382 2822.64 12.37 15.19 5468032 1675.23 0.45 | 154.00 5285.46 5.46 | 0.85
Baja california Sur 1161299.00 | 97.71 1.20 4.56 | 1720639566 2701.05 12.37 15.19 1942749 804.67 0.43 154.00 512.59 581 | 0.87
Campeche 2750844.00 | 97.71 1.20 4.56 12787000 15.55 12.37 15.19 1200408 1016.84 0.49 | 154.00 836.29 3.16 | 0.83
Chiapas 9552107.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4258641838 887.85 12.37 15.19 1810688 741.07 0.47 154.00 3554.61 297 | 0.75
Chihuahua 7502219.00 | 97.71 1.20 4.56 | 1414057000 415.11 12.37 15.19 5896578 764.83 0.44 | 154.00 2605.36 5.39 | 0.86
Cohahuila de Zaragoza 8336213.00 | 97.71 1.20 4.56 | 9192070000 3344.53 12.37 15.19 6734129 3174.94 0.45 | 154.00 8725.98 6.78 | 0.86
Colima 770005.00 | 97.71 1.20 4.56 1.1937E+10 18349.09 12.37 15.19 1016855 9289.33 0.41 154.00 6043.22 450 | 0.84
Distrito Federal 15484713.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4.7327E+10 5347.04 12.37 15.19 227162378 1714.94 0.46 | 154.00 15179.05 6.48 | 0.92
Durango 3965452.00 | 97.71 1.20 4.56 | 3596543576 2202.50 12.37 15.19 2779110 3526.52 0.43 | 154.00 5758.57 5.63 | 0.83
Guanajuato 6195854.00 | 97.71 1.20 4.56 | 6274099936 1143.58 12.37 15.19 8827250 4533.85 0.40 | 154.00 24874.39 5.40 | 0.81
Guerrero 4238601.00 | 97.71 1.20 4.56 | 3049867759 899.99 12.37 15.19 1834263 8881.23 0.47 | 154.00 30096.43 2.20 | 0.77
Hidalgo 1545409.00 | 97.71 1.20 4.56 | 3887833000 1458.84 12.37 15.19 2174634 6848.17 0.45 | 154.00 18250.51 4.06 | 0.80
Jalisco 7730110.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2.1202E+10 2884.35 12.37 15.19 17950923 1478.59 0.44 | 154.00 10868.62 5.43 | 0.83
México 23205348.00 | 97.71 1.20 4.56 | 3.3355E+10 2197.87 12.37 15.19 23547984 1757.20 0.43 | 154.00 26667.10 6.55 | 0.82
Michoacdn de Ocampo 9133122.00 | 97.71 1.20 4.56 1.0737E+10 2467.78 12.37 15.19 4308648 7486.72 0.46 | 154.00 32574.99 3.78 | 0.79
Morelos 2735493.00 | 97.71 1.20 4.56 326009000 183.44 12.37 15.19 2139252 4742.40 0.41 | 154.00 8428.32 412 | 0.83
Nayarit 2758328.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2276788000 2098.46 12.37 15.19 920123 4723.66 0.47 | 154.00 5125.07 3.92 | 0.81
Nuevo Ledn 6777850.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2.7028E+10 5808.21 12.37 15.19 47571917 926.99 0.47 | 154.00 4313.70 6.09 | 0.88
Oaxaca 8194501.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4412487000 1160.58 12.37 15.19 1408605 5180.07 0.48 | 154.00 19694.43 2.65| 0.76
Puebla 9419342.00 | 97.71 1.20 4.56 | 6458939000 1117.50 12.37 15.19 7449101 3603.72 0.45 | 154.00 20828.87 459 | 0.81
Querétaro 3900767.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2351020000 1286.16 12.37 15.19 3339761 2946.14 0.45 | 154.00 5385.36 737 | 0.84
Quintana Roo 4498820.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4450290253 3357.25 12.37 15.19 5008398 994.70 0.44 | 154.00 1318.55 4.80 | 0.85
San Luis Potosi 2411649.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4591409000 1775.82 12.37 15.19 3587331 3698.16 0.47 | 154.00 9561.65 440 | 0.81
Sinaloa 6930449.00 | 97.71 1.20 4.56 | 4471814583 1615.68 12.37 15.19 6570780 2580.65 0.44 | 154.00 7142.64 432 | 0.89
Sonora 5497871.00 | 97.71 1.20 4.56 1.119E+10 4202.94 12.37 15.19 5790346 1666.03 0.44 | 154.00 4435.78 7.54 | 0.86
Tabasco 4125547.00 | 97.71 1.20 4.56 | 1947917000 870.15 12.37 15.19 2502926 755.51 0.44 | 154.00 1691.30 793 | 0.82
Tamaulipas 12435252.00 | 97.71 1.20 4.56 | 9111172000 2787.52 12.37 15.19 5273386 1869.60 0.42 | 154.00 6110.89 7.75| 0.84
Tlaxcala 1612305.00 | 97.71 1.20 4.56 0 0.00 12.37 15.19 462123 3356.53 0.41 | 154.00 3926.92 6.90 | 0.80
Veracruz de Ignacio de la Llave 5122574.00 | 97.71 1.20 4.56 | 9580727000 1253.50 12.37 15.19 6374727 2459.27 0.49 | 154.00 18796.67 3.99 | 0.79
Yucatan 2894051.00 | 97.71 1.20 4.56 | 2023563727 1034.77 12.37 15.19 3388450 875.34 0.44 | 154.00 1711.80 2.51| 0.81
Zacatecas 2989568.00 | 97.71 1.20 4.56 525526000 352.54 12.37 15.19 1043536 5927.68 0.49 | 154.00 8836.20 5.44 | 0.81
TOTAL 190217560.00 418678531 0.44 323605.96 0.83
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