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Los actores sociales y la accion colectiva para el manejo del agua en la zona de la montafia de
Texcoco
Stakeholders and collective action in the management of water in the mountain area of Texcoco

RESUMEN
Los actores sociales en el manejo del agua son
los principales responsables de la distribucion y
cuidado de los recursos hidricos. La
organizacion social comunitaria es el entorno
donde los actores sociales han desarrollado
diferentes aspectos de la accién colectiva,
como medio para solucionar los conflictos y
problematicas de acceso al vital liquido.
Los actores sociales de las cinco comunidades
de estudio reconocen la problemética ambiental,
la escasez de agua es evidente, pero los
lineamientos  organizativos, la  situacion
econdmica y la poca informacion al respecto,
los coloca en un lugar critico, ya que la
situacion de acceso cada vez es méas limitada.
El servicio de agua potable cuenta con
exigencias de cuidado y mantenimiento del
sistema fisico de conduccion, asi como
administrativo, sin embargo, al ser considerada
como bien comun genera diferentes
problematicas, ya que no se puede cortar el
suministro.
Los principios establecidos por el manejo
sustentable brindan una plataforma viable en
cuanto a los estudios y andlisis técnicos de los
recursos naturales, sin embargo, las otras
dimensiones se deben analizar de forma
detallada, ya que en las comunidades no es
prioridad la situacidn de los recursos naturales
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ABSTRACT
Stakeholders in  water management are
primarily responsible for the distribution and
safeguarding of water resources. The
community organization is the environment
where the social actors have developed different
aspects of collective action as a means to
resolve conflicts and problems of access to
water rights.
Stakeholders of the five study communities
recognize the environmental problem , water
scarcity is obvious, but the organizational
guidelines, the economic situation and little
information, put them in a critical place, as the
status of each access it is increasingly limited.
The water service has demands on care and
maintenance of the physical system of driving
as well as administrative, however, to be
considered as a common good creates different
problems, and you can't cut off the supply.
The principles for sustainable management
provide a viable platform in terms of technical
studies and analysis of natural resources,
however, other dimensions must be analyzed in
detail, as in the communities the situation of
resources natural is not a priority

Keywords: Stakeholders, organization,
collective action, sustainable management,
water.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
Los recursos naturales han sido estudiados desde diferentes disciplinas, intimamente
relacionados con el territorio, la organizacién, la probleméatica ante la escasez y la
paulatina, pero no inevitable tragedia de los comunes, a su vez han sido analizados como
recursos comunes con conflictividad por el acceso y uso (Hardin, 1968; Olson, 1992;
Ostrom, 2000; Espinosa, 2006).

Entre las propuestas de manejo adecuado de los recursos comunes se encuentran tres
corrientes principales, la que tiende a la privatizacion, la que postula la centralizacién por
parte del Estado y la autogestion de los recursos comunes, la cual se justifica en el
entendido de que “lo que se observa es que ni el Estado ni el mercado han logrado con éxito
que los individuos mantengan un uso productivo de largo plazo de los sistemas de recursos

naturales (Ostrom, 2000)”

En esta corriente, segin Avila (2006) los usuarios del agua han generado estrategias

socioculturales de uso y manejo ecoldgico que consisten en:

a) Control social y comunitario del agua

b) Manejo eficiente que ha permitido aprovechar el agua de manera mas racional

c) Uso y manejo diversificado, que ha potenciado el aprovechamiento de todas las
fuentes de abastecimiento disponibles y

d) Uso y manejo multiple que ha permitido desarrollar diferentes actividades

productivas.

Dada la gran variacion en las reglas especificas, la sostenibilidad de estas organizaciones no
puede ser explicada por la ausencia o presencia de una regla en particular. Parte de la
explicacion que se puede ofrecer para la sostenibilidad de estas organizaciones, se basa en
el hecho de que las reglas particulares realmente presentan diferencias. Al ser diferentes, las
reglas particulares toman en cuenta atributos especificos de los sistemas fisicos, de las
visiones culturales del mundo y de las relaciones econdmicas y politicas que existen en el
entorno (Ostrom, 1999)



La variabilidad de las reglas responde a problemas especificos y circunstancias diferentes,
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por lo que la idea de un “plan maestro™ no es viable, ya que esto genera que los problemas

persistan.

La toma de decisiones en el manejo del agua teniendo como enfoque la autogestion
comunitaria se da en accion colectiva. Los actores sociales son entendidos como “aquella
entidad que dispone de los medios para decidir y actuar conforme a sus decisiones, cuyas
caracteristicas son cualitativamente distintas a las de la suma de las decisiones de los
individuos que la integran y a la cual se le puede atribuir responsabilidad por los resultados
de las acciones” (Sibedn, 1999; Hindess, 1986 en Garcia, 2007).

En el manejo del agua, los actores sociales son tomadores de decisiones, las cuales son
legitimadas por la comunidad en asamblea general. En el manejo del agua los actores
pueden ser usuarios publicos o privados, organizaciones no gubernamentales, gobiernos
locales, comités comunitarios, universidades, colegios profesionales, etcétera. (CEPAL,
2001).

En esta investigacion se identifican las funciones de los actores sociales en el manejo del
agua potable de cinco comunidades: cuatro del municipio de Texcoco, San Jer6nimo
Amanalco, Santa Maria Tecuanulco, Santa Catarina del Monte y San Pablo Ixayoc; y San
Juan Totolapan del municipio de Tepetlaoxtoc, estas comunidades cuentan con sistemas de

organizacion social y comunitario en el manejo del agua.

Se identific6 de manera documental y mediante trabajo de campo cudl es la situacion y
manejo del agua potable, desde la perspectiva de los Comités de Agua Potable (CAP), los
usuarios y las autoridades auxiliares que tienen relacién en el manejo y la toma de
decisiones. Los CAP aclaran que el agua que ellos manejan es entubada, ya que la
conducen directamente de los manantiales, sin ningun proceso de potabilizacion. La figura

juridica reconocida ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), es el CAP.

’El pensamiento basado en esquemas rigidos, tipo “plan maestro” se manifiesta cuando los formuladores de
politicas, donantes, ciudadanos o expertos proponen soluciones uniformes para una amplia variedad de
problemas que se agrupan bajo un mismo nombre en base a uno 0 mas ejemplos exitosos (Ostrom, 1999).



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La justificacion de este trabajo es la busqueda de la vinculacion de las teorias de la accion

colectiva y el manejo de los recursos naturales. Plantea la importancia de las soluciones y
alternativas que aportan los actores sociales que en accion colectiva son capaces de
identificar y aportar una solucién adecuada para el beneficio de la comunidad al enfrentar

problematicas de caracter ambiental y social.

A lo largo del escrito, especificamente en el apartado de resultados y de acuerdo a cada
comunidad de estudio se describen las normas, lineamientos y decisiones de los actores
sociales que configuran la realidad y circunstancias de cada sistema de manejo de agua

potable o entubada.

OBJETIVO GENERAL
Caracterizar el manejo del agua potable mediante la identificacion de las Tareas Siempre

Presentes, para analizar el rol de los actores sociales en la accion colectiva que posibilita la

distribucion y acceso al recurso.

OBJETIVOS PARTICULARES
i. Identificar las funciones de los actores sociales en el Comité de Agua Potable (CAP)

para examinar la estructura y jerarquizacioén en el manejo del agua a nivel
comunitario.

ii. Observar y caracterizar las practicas organizativas en las comunidades con relacion
al manejo del agua para analizar las responsabilidades de los representantes y
los usuarios.

iii. Analizar la vision de la situacion del agua de los involucrados (autoridades y

usuarios) para analizar la problematica de escasez y contaminacion del agua.

HIPOTESIS
1) Los actores sociales en el manejo del agua son portadores de intereses comunitarios

en cuanto a la distribucion y acceso al agua potable, lo cual ha permanecido
aplicando estrategias de participacion conjunta dentro de la organizacion
comunitaria.

2) La organizacion comunitaria y la accion eficiente de los actores sociales ha

reducido, de acuerdo a sus posibilidades, los conflictos comunitarios por escasez o



disminucion del servicio de agua, sin embargo la falta de informacion de las
iniciativas de ley, la situacion econdémica del entorno y la creciente expansion de la
industria inmobiliaria, comercial y embotelladoras de agua, coloca a los actores
sociales en un lugar esencial en cuanto a la toma de decisiones para el manejo del
agua, ya que no son los unicos usuarios y aunque ellos disminuyan el uso a nivel

local no influye en la totalidad del caudal de agua disponible.

ANTECEDENTES

Los recursos comunes, como el agua, son sistemas que generan cantidades finitas de
producto, de tal manera que el uso por una persona disminuye la cantidad disponible para
otros (Walker, et al, 1994). La mayoria de estos recursos, son lo suficientemente grandes
para permitir su utilizacion simultanea, debido a multiples factores con altos costos de
exclusion de beneficiarios potenciales. Cuando las unidades del recurso (por ejemplo, agua)
son altamente valoradas y muchos usuarios se benefician de su apropiacion para el
consumo (cosecha), intercambio o como factor de produccion, es muy probable que las

apropiaciones realizadas por un individuo generen externalidades negativas para otros.

Ostrom (2000) plantea que la autogestion se ha generado de acuerdo a la problemaética local
y especifica, donde los usuarios cuentan con principios de organizacién que permiten
identificar propuestas que brinden soluciones con beneficios a largo plazo, ya que
comparten normas, saberes comunes, reglas de uso y se subraya que es un medio para
solucionar problemas de accion colectiva a los que se enfrentan los propietarios de recursos

de un acervo comun en escala relativamente pequefia.

Aunque Ostrom (2000) sostiene que las alternativas deben ser enddgenas, que el papel de
las autoridades publicas debe ser el proporcionar informacion exacta y confiable a los
usuarios, lo que les permitira disefiar sus propios arreglos institucionales y poder manejar
sus problemas de acuerdo a las experiencias y conocimiento de su entorno en funcion de las
iniciativas que han funcionado en la comunidad. Desde esta postura, se reconoce que
acceder a informacion clara y oportuna es una necesidad y derecho de los actores sociales,

como tomadores de decisiones.



Atayde y Vega (2006) afirman que los conflictos del agua no son reconocidos como graves
porque se dan de manera dispersa y son percibidos como problemaéticas locales, aunque son

diversos y numerosos:

a) la contaminacién del agua, la cual representa el 21.5% del total y se concentra
principalmente en areas industriales;

b) Conflictos intercomunitarios por el acceso al agua (19.6%)

c) Presas (19.6%)

d) Privatizacion (12.4%)

e) Distribucion de agua para riego (9.3%)

f) Distribucion de agua potable (8.2%)

g) Escasez (5.2%)

h) Deudas (2.1%)

i) Rescate de acuiferos (1.0%)

j) Precio (1.0%)

Espinosa (2006) identifica que la expresion social de la comunidad puede definirse como
un actor que reglamenta y decide la administracion de un recurso cada vez mas escaso. La

comunidad funge como actor al reglamentar y decidir.

Galindo et al (2008) aborda la organizacion social que rige el manejo del agua en un
conjunto de jagueyes en el valle de Apan Hidalgo, maneja que existen 397 jagleyes con
una poblacién agrupada en pequefios poblados, rancherias y viviendas aisladas. Este
sistema de jaguieyes antes de la introduccion de agua entubada, era la fuente de abasto para
consumo humano, animal, y uso doméstico. En la actualidad el modelo de abasto de agua
en los Llanos de Apan se basa en la perforacion de pozos. Ante la problematica de
agotamiento de los acuiferos se han identificado los lineamientos para la gestién del
sistema; de acuerdos no escritos para el flujo de escorrentia, el acceso y la disponibilidad
del agua almacenada, asi como la presencia de sanciones y autoridades para su
conservacion. El conflicto indica la presencia de organizacion social, asi como de la
funcién e importancia de los usuarios en la gestion del sistema, de su capacidad de
negociacion frente a la poblacién no usuaria de los jagieyes y a las autoridades

municipales.



En relacion a estos resultados de investigacion podemos notar que la organizacion social
que existe en Apan Hidalgo esta aplicando estrategias que les permiten acceder al agua de
los jaglieyes y asegurar las actividades productivas y domésticas, 1o que ha generado

relacionarse con autoridades en busca de solucion a sus problemas.

Sanchez et al (2011) en su estudio sobre toma de decisiones para el desarrollo sostenible
explica un método para resolver el tridngulo de desarrollo sustentable, que implica un
crecimiento econdémico, equitativo y no degradante de los recursos naturales. El analisis de
sensibilidad de los criterios, ha mostrado que la mayor variacion en el valor de las
alternativas sucederia al variar el peso del criterio sustentabilidad, indicando que es el
cateto mas “sensible” del triangulo de sustentabilidad, por lo que se debera poner especial
atencion en el orden de jerarquia de los criterios, para el disefio de alternativas tendientes a

minimizar el deterioro de los recursos naturales.

Asi, en una comunidad con actividades econémicas basadas en los recursos naturales es
necesario implementar alternativas que pongan mayor énfasis en el cuidado y
mantenimiento de las fuentes de materias primas, ya que si este permanece en buenas

condiciones los otros catetos se mantienen en buenos niveles.

Un elemento clave a retomar es el turismo rural, ya que la existencia de esta manera de
explotacion de los recursos naturales, en su mayoria no aporta financiamiento o acciones
para la conservacion (Acerenza, 2006). Esta actividad econdmica es una alternativa rural,
sin embargo, la disponibilidad del recurso beneficia a un nimero limitado de poblacién, sin
embargo los efectos colaterales en la explotacion y degradacién afectan a la totalidad del

ecosistema natural y por consecuencia al desarrollo socioeconémico.

Gleason (2011) plantea que el enfoque apropiado para la planeacion y gestion del sistema
hidraulico, debe orientarse hacia la sustentabilidad, el cual consiste en actuar desde la
vivienda, implementando sistemas sustentables, hasta la construccion de obras de
infraestructura de mayor envergadura y un cambio institucional profundo en las agencias
gue manejan el agua en la entidad. Estas acciones tendran que ser acompariadas de la

participacion ciudadana y la coordinacion comprometida por parte de los gobernantes.



Segun el estudio de Zurita et al (2011), para las pequefias comunidades rurales de 100-2500
habitantes, es posible emplear tecnologias naturales de tratamiento, tales como las lagunas
de estabilizacion y los humedales artificiales, que implican bajos costos de construccion,
operacion y mantenimiento. La implementacidn de tales sistemas permitiria el rehdso de las
aguas residuales tratadas para la irrigacion de cultivos, con lo que se disminuiria el

consumo de aguade primer uso.

Sanchez et al (2011) plantea que el sector hidrico es uno de los mas vulnerables ante el
cambio climatico, los aumentos en la evapotranspiracion, resultado del calentamiento del
planeta, reduciran la disponibilidad del agua a la vez que serdn mayores las demandas por
el recurso en los sectores residencial, agropecuario e industrial. Plantea que los tres retos
basicos a superar son entender las causas y los impactos del cambio climéatico a escala
regional y en diferentes sectores, ser capaces de identificar estrategias adecuadas y tener el
apoyo financiero y la voluntad politica para establecer acciones de largo plazo a escala

regional y por orden de importancia social.

Ademas de implementar iniciativas basicas a nivel local, entre las planteadas por Pérez
(2011) se encuentran implementar la recolecciéon de agua de lluvia; ampliar y mejorar las
técnicas de almacenamiento y conservacion del agua; reutilizacion del agua; desalacion;

eficiencia en el uso del agua y de la irrigacion.

Farah y Vasapollo (2012) plantean la necesidad de teorizar y llevar a la préactica un nuevo
tipo de desarrollo donde lo principal sea entender la interrelacion sociedad-naturaleza que
conforma un todo integrado. Comprender que el sistema ambiental esta atravesado por el
proceso produccion/ destruccion. La importancia de reconocer que los recursos naturales y

la sociedad coexisten, se deben preservar ambos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
Partiendo del objetivo central de analizar el papel de los actores sociales y la accion
colectiva con relacion al acceso y usos del agua en las comunidades de la zona de la
montafia de Texcoco, se identifican dos componentes principales a desarrollar que son los

actores sociales y el manejo del agua, los cuales se abordan desde diferentes teorias.

TEORIA DE LA ACCION COLECTIVA
Al referirnos al actor social e identificar a un elemento de la sociedad al que se reconoce

por alguna situacién o decision tomada en la que se distinguid, se puede estar hablando de
un actor social, el cual ostenta un puesto de representacion o que goza de cierto prestigio,

pero ¢estos elementos son visibles, Unicos e inequivocos?

En la década de 1980, con Touraine, se inicia el analisis de los “nuevos movimientos
sociales”, donde cambia la vision de clases o grupos revolucionarios, se inicia la época de
los movimientos de grupos considerados minoritarios como las mujeres, los desempleados,
critica entonces la vision de considerar a la accion colectiva como cosa de masas y clases
sociales y pretende mostrar a las dos partes que acttan, el actor social y las estructuras que
ellos mismos crean. Es la teoria del actor social, del sujeto y del individuo consciente de sus

decisiones (Touraine, 2007).

Esta perspectiva de hablar del actor social en singular nos obliga a tomar en cuenta la teoria
de la accion colectiva en la que el sujeto busca el camino que lo devuelva a si mismo; se ve,
se toca, se escucha a si mismo antes de lanzarse a su gran aventura, que es la de reconocer a
otro como sujeto, y acto seguido crear categorias que se definen por su lucha contra los
aparatos y coyunturas, hasta alcanzar una definicion de si que se extiende a todo el campo
historico (Touraine, 2007)

Desde el enfoque de Touraine, la importancia de reconocerse a si mismo es lo que de
alguna manera estimula los actos del sujeto en su transformacion en actor social, sin
embargo limita este accionar a coyunturas y luchas de gran alcance lo que de alguna
manera opaca las acciones que se dan en la vida cotidiana, ya que segun Scott (2000) es en

este ambito donde el accionar es continuo, sin embargo es disfrazado mediante acciones



como rumores, chismes, cuentos populares, canciones, gestos, chistes y el teatro como
vehiculos que sirven, entre otras cosas, para que los desvalidos insinGen sus criticas al
poder al tiempo que se protegen con el anonimato o tras explicaciones inocentes de su

conducta.

La accion colectiva entendida como un flujo continuo de las intervenciones de actores
diestros, tiene dos elementos: las razones que los actores brindan para explicar su actividad

y las necesidades o motivos que generan la accion (Ortiz, 1999).

Desde la teoria de la accidn colectiva se entiende que una accion no se da de manera unica
y con caracteristicas similares, sino que son multiples y diversas, dependiendo de la
naturaleza del conflicto y dado que los actores no son inherentemente conflictivos, la
naturaleza de la accion es temporal, puede involucrar a diferentes actores y desplazarse

entre varios ambitos del sistema (Melucci, 1999).

Asi pues llamese actor o sujeto es necesario identificar que la particularidad de éstos radica
en que permite plantear el distanciamiento respecto de lo dado, en la medida en que se
plantea el ajuste o desajuste entre las dinamicas de la subjetividad y sus circunstancias. Es
lo propio de la autonomia del sujeto con relacion a las condiciones que lo conforman: sus
inercias, los estereotipos, los rutinismos, los mecanismos de compensacion social, etcétera.

En sintesis, no quedar cefiido a los atributos sociales (Zemelman, 2011).

Desde el punto de vista de este autor ante una posible accion colectiva es necesario un
discurso e informacion que ha de ser “utilizada” segun las necesidades y lugar que ocupan
los sujetos a actuar, ya que ante una oportunidad es necesario un discurso efectivo a su
interés, matizando que no necesariamente debe existir una organizacion formal o partido

para que se dé una accion colectiva, ya que la colectividad puede ser instantanea.

SegunCrozier y Friedberg (1990) las oportunidades en la accion colectiva no son mas que
soluciones especificas que han creado o instituido actores relativamente autonomos, con sus
recursos y capacidades particulares, ademas si los resultados de la accion colectiva se
contraponen a las voluntades de los actores, esto nunca se debe Unicamente a las

propiedades intrinsecas de problemas “objetivos”; también se debe a la estructuracion



social del campo de accidn, es decir a las propiedades de la organizacion, de los sistemas de

accién organizados®, o de ambos.

Los individuos actuando conjuntamente construyen su accion mediante inversiones
“organizadas”; definiendo en términos cognoscitivos, afectivos y relacionales al campo de
posibilidades y limites que perciben, mientras que, al mismo tiempo, activan sus relaciones
para darle sentido al “estar juntos” y a los fines que persiguen. Los actores colectivos
“producen” entonces la accion colectiva porque son capaces de definirse a si mismos y al
campo de su accion (relaciones con otros actores, disponibilidad de recursos, oportunidad y
limitaciones). La definicion que construye al actor no es lineal sino que es producida por

interaccion y negociaciones(Melucci, 1999).

Crozier y Friedberg (1990) proponen identificar al actor social dentro de la accion colectiva
por su “estrategia” siendo un comportamiento que siempre presenta dos aspectos: uno
ofensivo (aprovechar las oportunidades con miras a mejorar su situacioén), y otro defensivo

(mantener y actuar su margen de libertad y su capacidad de actuar).

La accion colectiva tiene que enfrentar multiples y exigentes requisitos. Nunca es la simple
expresion de una intencién de propoésito que se persigue, sino que se construye por medio
de los recursos disponibles a los actores y de acuerdo con las posibilidades y obstaculos que
provienen de determinado ambiente. Fines, medios y ambiente continuamente generan
posibilidades de tensién: los objetivos no se adecuan a los medios o viceversa; el ambiente
es pobre o rico en recursos importantes; los medios son mas o menos congruentes con el

campo de accion (Melucci, 1999).

En el estudio del agua estos elementos son francamente visibles en tanto que en una misma
comunidad existen diferentes usos del agua, diferentes intereses y diferentes objetivos; esto

limitado o instaurado por una historia comunitaria Unica.

A si pues desde la perspectiva del sujeto-actor nos encontramos ante la necesidad de
abrirnos a lo no dado y los desafios externos a éste (Zemelman, 2011).

*Accion colectiva y organizacion son complementarias. Son las dos facetas indisociables de un mismo
problema: el de la estructuracién de los campos en los que se desarrolla la accién, toda la accion (Crozier y
Friedberg, 1990).
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Entendemos pues que el actuar del actor social estd en esa tension de lo estipulado y la
realidad cotidiana a la que se enfrenta y que considera necesario un reacomodo,

modificacion o adaptacion de lo dado por lo que él considera que necesita.

El elemento central del actor social en la teoria de la accion colectiva es la necesidad de
organizarse para actuar, es decir para que un actor se reconozca necesariamente debe

sustentar el interés de un colectivo.

El actor esta dentro de un sistema estructurado que a la vez se estructura con cada decision

de los actores.

Se puede concluir que el actor en accién colectiva se identifica por ir en busca del espacio
en que se puede actuar en funcion a intereses colectivos, ya que su accionar va encaminado
a equilibrar la situacion de los fines, medios y ambiente, lo cual no lo exenta de encontrarse

0 generar conflictos que han de ser solucionados de la manera permitida en su entorno.

En este enfoque se supone que la sana convivencia y el contar con objetivos comunes
motivan la accion colectiva, sin embargo dejan de lado los conflictos por intereses

particulares.

EL ACTORY EL DESARROLLO RURAL
Para esta investigacion, el actor social es el sujeto que se reconoce como agente de cambio,

capaz de tomar decisiones y acciones de acuerdo a los elementos disponibles en las
organizaciones en las que se desenvuelve como portador de intereses colectivos. En este
sentido, el papel del (os) actor (es) social (es), es definitivo en lo relacionado al desarrollo

rural.

En los afios 70 el Banco Mundial puso el acento en el Desarrollo Rural, como una
alternativa viable para superar la condicion de pobreza en la que vivia la mayor parte de los
paises en desarrollo. Para estos afios, la industria urbana habia sido incapaz de absorber la
mano de obra derivada del rapido crecimiento de la poblacion y del éxodo rural. Asi que la
creacion de empleo en el medio rural se vea como una estrategia para frenar las

emigraciones masivas a las ciudades (De Pablo y Carretero, 2001).
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Para los afios ochenta se retoma la idea de la introduccion del progreso tecnoldgico en la
agricultura (variedades mas resistentes a las plagas y a la sequia...) pidiendo el apoyo del
gobierno para el financiamiento de infraestructuras rurales, investigacion agraria y

educacion.

Todas estas iniciativas han reducido el aislamiento de épocas anteriores, produciéndose
cierta homogeneidad de la vida socioeconomica rural, debido al desarrollo de los medios de
comunicacion y transporte. La aparicion de nuevas actividades y residentes exponen al
medio rural a nuevas ideas e influencias, profesiones y preferencias, y aparecen nuevas
demandas de bienes y servicios. Todo esto enriquece y modifica la vida rural diversificando

las oportunidades sociales y culturales.

Se debe entender al desarrollo como un concepto polivalente, es decir, las iniciativas
pueden afectar/modificar la productividad o nivel de produccion, redistribucién del ingreso,
equidad aumentada o bienestar general, ataque a la pobreza 0 como un proceso politico en

que los grupos “en desventaja” intentan mejorar su calidad de vida (Long, 2007).

Las nuevas condiciones han desdibujado la identidad entre las actividades agricolas y el
espacio rural. La mayor parte del ingreso de los hogares rurales se obtiene de actividades no
agricolas. Los empleos rurales no agricolas crecen en funcion de nuevas demandas de los

consumidores urbanos por Nuevos Servicios.

El desarrollo ocurre mediante la intervencion y la reestructuracion de formas sociales
existentes, entonces el desarrollo implica discontinuidad, con el pasado. Se podria decir que
la intervencién® es percibida y legitimada como la produccién continua de
discontinuidades. La situacion escogida para la intervencion se juzga inadecuada o
necesitada de cambio; asi, los cuerpos locales de conocimiento, formas de organizacion y
los recursos son implicitamente (y en ocasiones bastante explicitamente) deslegitimados, y
por consecuencia las contribuciones externas se consideran condicion necesaria e
indispensable (Long, 2007).

> La intervencién es un proceso en movimiento, socialmente construido, negociado, experiencial y creador de
significados, no simplemente la ejecucién de un plan de accion ya especificado con resultados de
comportamiento esperados; es un proceso continuo de transformacién en constante reformulacion, tanto por
propia dindmica organizativa y politica interna como las condiciones especificas con las que se topa o que
genera (Long, 2007; p.68).
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En efecto, el mayor contacto con lo urbano ha generado que las expectativas y los patrones
de vida cada dia sean méas semejantes entre los habitantes rurales y los urbanos,
especialmente entre los jovenes. La incorporacion de las mujeres rurales al mundo del

trabajo no agricola modifica las relaciones al interior de las familias rurales.

El concepto de desarrollo rural debe moldearse y considerar que las actividades
agropecuarias son parte fundamental, mas no exclusiva, de la multifuncionalidad del
espacio rural. Lo agrario no es todo lo rural; existe una heterogeneidad econdémica y social
que requiere de politicas diferenciadas, pues sélo asi se podrian resolver las variadas
exigencias de los habitantes y de los procesos econdmicos. Las familias rurales se
desempefian en un entorno local y regional cuya comprension es crucial. En el plano local
ocurren las relaciones de cooperacion y solidaridad que entablan las familias y que son de
suma importancia para enfrentar el riesgo y mejorar su situacion de bienestar (Escalante
sff).

Desde esta perspectiva, es necesario establecer mecanismos de consulta y participacion de
los destinatarios en la formulacidon, implementacion y monitoreo de las politicas e
iniciativas publicas (y de diferentes organismos enfocados al desarrollo), esto promete el
logro de proyectos més eficaces y que incrementen el sentido de pertenencia de los
ciudadanos (Canto, 2008).

Este interes en los actores sociales se nutre (de modo implicito o explicito) en la conviccion
de que es poco satisfactorio basar el analisis en el concepto de determinacion externa,
aunque puede ser verdad que importantes cambios estructurales son resultado del efecto de
fuerzas externas (debido a la invasion del mercado, Estado o cuerpos internacionales).
Todas las formas de intervencion externa se introducen necesariamente en los modos de
vida de los individuos y grupos sociales afectados, y de esta manera son mediadas y

transformadas por estos mismos actores y sus estructuras (Long, 2007).

En este contexto Tischler y Navarro (2011) hacen hincapié en tratar de entender las
diferentes visiones de los recursos naturales y el territorio, ya que ante programas e
iniciativas publicas se pueden presentar levantamientos de parte de las comunidades

afectadas por el hecho de modificar el ambiente y tratar de cambiar la relacion que se tiene
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con diversos elementos como puede ser el agua, los bosques o lugares sagrados, e incluso
retoman la idea de los pueblos que han sido desalojados por megaproyectos y que nunca
logran entender a quién se ha beneficiado.

El andlisis del actor social debe tomar en cuenta que el contexto y la situacion condicionan
la accion colectiva, los actores sociales no deben figurar como simples categorias sociales
incorporeas (basadas en la clase o algun otro criterio clasificatorio), o destinatarios pasivos
de la intervencion, sino como participantes activos que reciben e interpretan informacion y
disefian estrategias en sus relaciones con los diversos actores locales, asi como con las
instituciones externas y su personal, ademas de los actores que no se ven 0 ausentes, pero
que influyen en la situacion y que por ello afectan las acciones y los resultados (Long,
2007).

Ante estas afirmaciones no se trata de una perspectiva de elevar las iniciativas locales o de
los actores por encima de las iniciativas publicas o del Estado, sélo de reconocer que
existen espacios donde la accion de los actores sociales es evidente y necesaria.

Las personas procesan sus propias experiencias de “proyectos” e “intervencion”;
construyen su memoria de estas experiencias, y tienen en cuenta las experiencias de otros
grupos dentro de sus redes socioespaciales; es decir, pueden aprender de las respuestas
diferenciales, estrategias y experiencias de otros que estan fuera de la poblacion designada
o del programa de accién especifico (Long, 2007).

Los proyectos de desarrollo asumen caracteristicas particulares, porque requieren del
mediano y largo plazo para alcanzar objetivos, estos programas son afectados por maltiples
variables contextuales y una gran variedad de actores participantes con intereses en
conflicto, reconocer su participacién en estos procesos de desarrollo aclara las limitaciones

y ventajas de dichas iniciativas.

A esto habria que sumar la importancia de monitorear los diversos impactos en la
funcionalidad del territorio de forma integral buscando evitar impactos negativos
inesperados y poder adaptar los disefios de programas con el fin de incrementar los

beneficios totales provocados por la intervencién, asimismo, generar reflexion con base en
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datos empiricos que pueda alimentar la toma de decisiones de comunidades, gobiernos,

usuarios, sociedad civil, etc. (Madrid, 2011).

TEORIA DEL DESARROLLO SUSTENTABLE
Desde que el ser humano ha estado sobre la Tierra ha ido modificando el medio, aunque

con consecuencias diferentes en grado de afectacion. Con la llegada de la revolucion
industrial, la fabrica intensifico los niveles de actividad sin poner cuidado en el manejo de
los residuos que generaba, los cuales eran emitidos sin mayor preocupacion al medio
ambiente que comenzaba a sufrir los primeros problemas de contaminacion. En la
llustracion, el progreso, creador de tecnologia y riqueza era lo que importaba, no evaluando
la calidad de vida y situacién de la naturaleza. A finales del siglo XX se concretd la era de
la enfermedad ambiental cronica, es decir la de efectos invisibles, persistentes y
acumulativos, y pese a esto sélo los técnicos analizaban qué y cuanto se contaminaba el

ambiente, la mirada humana y ética alin no se separaba de la economia (Veldzquez, 2000).

El término sustentable referido a la relacion entre las sociedades humanas y la naturaleza
fue empleado inicialmente en el campo de las ciencias ecoldgicas en particular en anlisis
vinculados a la ecologia de poblaciones de especies pesqueras bajo explotacion. Segun
Garcia (s/f), en un principio la preocupacién se debi6 a la idea de mantener el nivel de
capacidad de carga®, lo que permitira la renovabilidad de los recursos naturales para

mantener los niveles de cosecha, pensando en la actividad econémica.

El concepto se utiliz6 en el analisis técnico de los niveles de sustentacion de los recursos
naturales que eran fuente de materias primas. Sin embargo, en la década de los 1980, se
retoma para aplicarlo a los aspectos sociales y econémicos. En 1987 la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo establece que “el desarrollo sustentable es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

El desarrollo sustentable se plante6 como un concepto amplio, donde ya no serd solo

aplicable a los aspectos técnicos, para 1991 la FAO establece que “el desarrollo sostenible

®La capacidad de carga fue definida inicialmente en el marco de la ecologia animal, a partir de los modelos
logisticos de crecimiento poblacional. Segun esto, toda poblacion crece hasta que se enfrenta con condiciones
que no permiten nuevos crecimientos netos. Este limite estd dado por la escasez de algin recurso
imprescindible (o varios). En este momento la poblacion ha alcanzado su capacidad de carga.
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es el manejo y conservacion de la base de recursos naturales y la orientacion del cambio
tecnoldgico e institucional, de tal manera que asegure la continuidad de las necesidades

humanas para las generaciones presentes y futuras”.

En esta definicion hay nuevos agregados, ya que habla de manejo y conservacion, pero
también de un cambio tecnoldgico e institucional, de esta manera se hacen visibles dos
limitantes para alcanzar las metas del desarrollo sustentable, de hecho aunque se alude a lo

econodmico y social, no se habla de cuéles deben ser esos cambios.

Las primeras investigaciones relacionadas con el desarrollo sustentable se refirieron a éste
como: el desarrollo verde, ecodesarrollo, conservacion de los recursos naturales, medio
ambiente y desarrollo. El desarrollo sustentable se conceptualiza como el equilibrio entre
los aspectos sociales, econdémicos y ambientales. Bajo este enfoque, las actividades
humanas impactan el ambiente y emplean los recursos naturales de manera tal, que no se
sobrepase la capacidad de la naturaleza de absorber los contaminantes que se emiten y de
regenerarse a si misma. Es un desarrollo con una vision integral, en el que intervienen tres
areas de igual importancia entre si: la integridad ecoldgica, bienestar social y desarrollo

econdémico (Reyes, et al, 2006).

Para Achkar (2005), sélo se lograra modificar las instituciones al reconocer la dimension
politica. Segun el autor, la sustentabilidad es el estado de condicién (vinculado al uso y
estilo) del sistema ambiental en el momento de produccion, renovacién y movilizacion de
sustancias o elementos de la naturaleza, minimizando la generacion de procesos de

degradacion del sistema (presentes o futuros).

En esta aclaracion se adhiere otra dimension del desarrollo sustentable, quedando

establecidas las siguientes dimensiones:

La dimension fisico — bioldgica: considera aquellos aspectos que tienen que ver con
preservar y potenciar la diversidad y complejidad de los ecosistemas, su productividad, los
ciclos naturales y la biodiversidad.
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La dimension social: considera el acceso equitativo a los bienes de la naturaleza, tanto en
términos intergeneracionales como intrageneracionales; entre géneros y entre culturas;

entre grupos Yy clases sociales; y a escala del individuo.

La dimension econdmica: incluye a todo el conjunto de actividades humanas relacionadas
con la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Retomando los conceptos
de necesidades y satisfactores, las necesidades materiales e inmateriales, sociales e

individuales.

La dimension politica: refiere a la participacion directa de las personas en la toma de
decisiones, en la definicidn de los futuros colectivos y posibles. Las estructuras de gestion

de los bienes publicos y el contenido de la democracia.

Estas dimensiones quedan conceptualizadas y visualizan su relacion en el tetraedro de las

relaciones ambientales-sustentabilidad.
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TETRAEDRO DE LASRELACIONES AMBIENTALES-SUSTENTABILIDAD

DIMENSIONFISICO-BIOLOGICA
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Y .\
DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL

DISTRIBUCION

Figura 1. Las relaciones de la sustentabilidad. Tomado de Achkar, (1999).

El concepto de sustentabilidad pretendio desde un principio ser la salida a la problematica
ambiental del planeta entero, sin embargo, al momento de aplicacion se generaron debates

en cuanto a sus alcances. Se generaron multiples indicadores, aunque no todos fueron
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susceptibles a evaluacion por la escala. Lo que gener6 que la sustentabilidad identificara

limites geograficos y territoriales.

El desarrollo local comienza a definirse entonces como “un proceso de crecimiento y
cambio estructural de la economia de una ciudad, comarca o region, en el que se pueden
identificar, al menos, tres dimensiones: una economica, caracterizada por un sistema de
produccién que permite a las empresas locales usar, eficientemente, los factores
productivos, generar economias de escalas y aumentar la productividad a niveles que
permitan mejorar la competitividad en los mercados; otra sociocultural, en que el sistema
de relaciones econdmicas y sociales, las instituciones locales y los valores, sirven de base al
proceso de desarrollo, y otra politico-administrativa en que las iniciativas locales crean un
entorno local favorable a la produccion e impulsan el desarrollo sostenible” (Morales,
2006).

El nuevo enfoque del desarrollo local, a partir de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en junio de 1992, no habla de un desarrollo
econdmico local, sino de desarrollo local sostenible, como aquel “promovido y desarrollado
por autoridades locales en pro del desarrollo sostenible de su comunidad, para actuar hacia
la mejora ambiental del municipio” y como un “proceso donde la forma local de gobierno,
ampliamente comunitaria y participativa, tiene por objetivo establecer una exhaustiva
estrategia de accion para la proteccion del medio ambiente, la prosperidad econémica vy el

bienestar social dentro del ambito local.

Pero no se puede pensar en lo rural como un sitio estatico y dispuesto a acatar principios y
ordenamientos externos, sino como un lugar dinamico, con sus propias actividades y

conflictos internos, donde el cuidado de los recursos naturales no es una prioridad.

La vida rural ha sufrido profundas transformaciones en los Gltimos cuarenta afios, ligadas a
los cambios que se han producido en la agricultura. Primero se paso de la agricultura
tradicional a la moderna, y después, en los ochenta, a la sostenible. Estos cambios, muchos
de ellos consecuencia de decisiones tomadas fuera del mundo rural e impuestos por el
crecimiento economico dominante, dificultan encontrar una definicion de mundo rural. Asi,

la dedicacion a tiempo completo a la agricultura ha dejado de ser caracteristica comun de
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las zonas rurales; el desarrollo de las comunicaciones y el transporte han contribuido a
romper, en buena parte, su aislamiento; y factores externos (inversiones exteriores, zonas

residenciales) han cambiado su faz (De Pablo y Carretero, 2001).

El desarrollo sustentable responde a la caducidad de los viejos conceptos y a la
construccion de nuevos bajo el concepto de la crisis de la humanidad y del ambiente
natural, proceso que también ha sido llamado “crisis de civilizacion” y por tanto un cambio
de era (de Souza, 2005 en Torres, 2009). A escala local se puede hablar de una alternativa
Ilamada desarrollo rural sustentable, el cual segin la Ley de Desarrollo Rural Sustentable
Articulo 3, XIV es: “el mejoramiento integral del bienestar social de la poblacion y de las
actividades econdémicas en el territorio comprendido fuera de los nucleos considerados
urbanos..., asegurando la conservacion permanente de los recursos naturales, la

biodiversidad y los servicios ambientales de dicho territorio”.

La sustentabilidad pretende buscar salidas a la degradacion de los entornos fisicos y
bioldgicos debido al tipo de desarrollo mayoritariamente empleado hasta el momento. Se
requiere de cambios profundos a instituciones y normatividad, asi como crear los incentivos
econdémicos que nos orienten a formas distintas de uso de los elementos y recursos.
También son necesarios cambios en la organizacién social y en el marco juridico para el
reconocimiento de la participacion de las comunidades y los pueblos indigenas en el uso de
los recursos y el conocimiento tradicional asociado a aquellos existentes en sus tierras y
territorios; en este mismo sentido, se requiere impulsar mayores procesos autogestivos. Por
ultimo, son necesarios cambios en el desarrollo tecnoldgico y el uso sustentable de los
recursos energéticos alternos, siempre y cuando la creacion de los productos no afecte

derechos sociales de la colectividad (Jiménez, 2009).

Este desarrollo sostenible (en los sectores agricola, forestal y pesquero) conserva la tierra,
el agua y los recursos genéticos vegetales y animales, no degrada el medio ambiente y es
técnicamente apropiado, econémicamente viable y socialmente aceptable. El problema del
desarrollo sostenible se plantea cuando llega el momento de la aplicacion de los principios,
aceptados por todos, a las situaciones concretas, pues existe el peligro real de prestar mas
atencion a los problemas inmediatos, que a los a largo plazo, que es donde se enmarcan los

referentes a la ordenacion sostenible de los recursos naturales (De Pablo y Carretero, 2001).
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La sustentabilidad en la gestion del agua se lograria mediante un enfoque integrado, donde
la evaluacion del recurso es fundamental para que las decisiones se tomen de forma
razonada y que la capacidad nacional para realizar dichas evaluaciones debe contar con un

mayor apoyo internacional en el ambito local (ONU, 2006).

En el manejo integral del agua, es necesario reconocer tanto las caracteristicas del ciclo
hidrolégico y su interaccion con los ecosistemas, partiendo del punto central que el agua es
un recurso finito y el uso sustentable no puede lograrse, si se analizan y se administran por
separado las demandas de los diferentes usos, incluyendo el ambiental, o si estas demandas

no se contrastan en su conjunto con la oferta limitada del liquido (Sanchez, 1995).

La combinacion de factores naturales y la accion del ser humano originan presiones sobre
los recursos hidricos. EI cambio climéatico y la variabilidad natural del agua en la
distribucion geografica son fuerzas naturales que complican el desarrollo sostenible de los
recursos hidricos. Se pueden identificar como principales impactos antropicos —que afectan
a los recursos hidricos: el crecimiento de la poblacion en especial en regiones con escasez
de agua; los grandes cambios demogréaficos, de distribucion y concentracion, a medida que
la poblacion se desplaza de entornos rurales a urbanos; las mayores demandas de seguridad
alimentaria y de bienestar socioeconémico; la mayor competencia entre usuarios, y la
contaminacion de origen industrial, municipal y agricola (Diagnostico de las Américas,
2012)

Ahora bien y siguiendo la idea de que los recursos naturales se deben conservar en un
manejo sustentable e integrado en la cuestién del agua valdria la interrogante ;Quién es el
actor indicado de hacerlo, el Estado, las empresas privadas u organizaciones autogestivas?

TEORIA DE LOS BIENES PUBLICOS y TEORIA DE LOS BIENES COMUNES
Una posible definicion de bien publico seria todo aquel producto o servicio que causa

externalidades positivas, es decir, que tiene efectos positivos sobre terceros que no han
participado en la transaccion. Los bienes publicos reinen dos caracteristicas: son de
naturaleza no-excluyente y de consumo no-rival. Esto significa, de un lado, que no puede
impedirse que los que no pagan hagan uso del producto/servicio (no se les puede excluir), y
de otro, que el hecho de que alguien lo consuma no disminuye la cantidad disponible para

los demas (Esplugas, s/f).
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Segun Rees (1998), los bienes publicos son aquellos que satisfacen necesidades de la
sociedad en general y no de individuos particulares; el agua méas que un bien econémico o
un bien publico es un bien social meritorio al que tiene derecho todo individuo,

independientemente de su condicién social o econémica.

El agua, como un bien social estd asociada a un costo, monetario o no. Es un bien publico
en el sentido en el que existe en la naturaleza como recurso y su aprovechamiento debe ser
regulado por el Estado como representante de los intereses mas altos y fundamentales de la
sociedad en su conjunto (Donath y Cruz, 2004).

En el Estado mexicano, el plano de los derechos de acceso a los recursos hidricos por parte
de las comunidades rurales, su relacion con los recursos naturales esta mediada por normas
y reglas formales (politica agraria y ambiental) y reglas y normas no formales (reglas,

arreglos y redes consuetudinarias).

En lo “formal” estan la modificacion del articulo 27 constitucional y la promulgacién de
nuevas leyes reglamentarias, la Ley Agraria, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley Forestal,
la Ley de Desarrollo Rural Sustentable y la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable,
las cuales subordinan e incluso sancionan el libre acceso a los recursos comunitarios,
particularmente el agua. Aunque los ejidatarios y comuneros son los beneficiarios directos
de las aguas existentes en su territorio, el aprovechamiento se sujeta al sistema de

concesion determinada por la ley de aguas.

El agua es esencial para la vida y la naturaleza. No solo los seres humanos, sino también las
plantas, los animales y el planeta mismo dependen del acceso a suministros adecuados de
agua para sobrevivir, siendo esta la premisa para que el agua sea considerada como un bien
publico. Esta es una de las razones por las que los servicios del agua -en la mayoria de los
paises-, son administrados normalmente por el sector publico y los municipios. Sin
embargo cada vez es mas dificil mantener al agua como un bien puablico (Instituto Polaris,
2006)

La terminologia “bienes publicos” / “bienes privados” es en este sentido equivoca, pero
debe quedar claro que no tiene relacion con el agente que la produce (publico o privado)

sino con el modo en que se consume (colectiva o individualmente). Otra posible definicion:
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un bien puablico es aquél que una vez producido no puede controlarse quién lo consume,
todos pueden consumirlo con independencia de si han pagado por él o no (Benegas, 1990
en Esplugas s/f).

Es precisamente en el punto de la regulacién y manejo donde se da la probleméatica méas
aguda en relacion al agua, ya que se plantean tres alternativas para la gestion, las cuales son
la participacion del sector privado, manejo por parte del Estado y la autogestion. De
acuerdo a las caracteristicas del sistema de manejo, tales como las instalaciones fisicas, la
longitud, el nimero de usuarios, el costo de mantenimiento y las condiciones naturales, se
puede identificar qué tipo de bien se considera al agua, de acuerdo al contexto especifico.
Conforme a esto, el agua pude ser un bien meritorio, por lo que todos los habitantes de la
comunidad tienen derecho al acceso; o un bien publico, desde el momento en que nadie se
puede excluir, porque en un principio existio en la naturaleza como un recurso. Desde el
punto de vista de un bien social, puede tener costo monetario 0 no, es decir se establecen
maneras de intercambio de bienes naturales o sociales y por ultimo, puede ser un bien

privado, porque determinado grupo de la sociedad lo produce como servicio.

Una de las posturas mas radicales en cuanto al analisis del riesgo que conlleva el manejo
del agua por organismos privados la encontramos en Barreda (2006) quien plantea las
desventajas de los paises en vias de desarrollo en el proceso privatizador, ademas que

analiza las desigualdades y desventajas de la poblacion méas pobre.

Otra perspectiva mas moderada la encontramos en Arreguin et al, 2004, quien de una
manera general analiza los antecedentes de la participacion de la iniciativa privada en el
manejo del agua, la cual se encuentra desde 1885, en la ciudad de Puebla, después hay un
periodo en el que se minimiza o no se le da importancia debido al engrosamiento del Estado
a nivel internacional y es hasta finales de la década de los ochenta, que en México se da una
nueva incorporacién de la empresa privada en la prestacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, particularmente en las areas urbanas medianas y

mayores, incluyendo centros turisticos.

Segun Arreguin et al, 2004 para que la participacion privada resulte exitosa, es esencial que

sea vista, no como una relacion de confrontacion o conflicto entre el sector publico y

23



privado, sino como una asociacion de esfuerzos encaminada a la maximizacion de

beneficios para los usuarios de los servicios y una retribucion adecuada para la empresa.

Aunque se justifica que la gestion de las empresas privadas es mas adecuada que la de
empresas publicas o el Estado es necesario reconocer que las empresas publicas deben
anteponer el interés de la poblacion y buscar el beneficio de ésta, antes del interés de
acumular ganancias y en este sentido, estan o deberian estar orientadas a promover el

desarrollo social (Donath y Cruz, 2004).

En esta perspectiva se suma la idea de que en México desde el Estado se ha legitimado la
idea de que las empresas privadas son mas eficientes, despojando a los campesinos del
manejo de sus recursos hidricos. Detras de la redefinicion del agua como bien econémico
se esconde una acusacién a la poblacion por una supuesta incapacidad para aprovechar y
utilizar el agua sin afectar su disponibilidad futura, asi como el supuesto reconocimiento del
fracaso del Estado para administrar el recurso y proporcionarlo en condiciones de equidad y
calidad suficiente para todos (Ledn y Rosas, 2006).

Con esta afirmacion se da por descartado el manejo del agua por las comunidades y por
parte del Estado, dejando como Unica alternativa el manejo por parte de empresas privadas
sin embargo, Ostrom (2000) plantea que es necesario ver la otra solucion alternativa, donde
los individuos tratan de resolver sus problemas de la manera mas efectiva y esta puede ser
la autogestion donde los individuos mismos pueden establecer un contrato vinculante para
comprometerse con una estrategia de cooperacion que ellos mismos forjaran; deben existir
negociaciones; los contratos no se pueden hacer cumplir a menos que haya un acuerdo
unénime entre todos los involucrados; debe haber un encargado de hacer cumplir sélo el
contrato que ha sido acordado.

El agua, como bien comun debe ser analizada dentro de la caracterizacion de este tipo de
bienes. El concepto de bienes comunes es amplio, generico y diverso. Una primera
definicion de “bienes comunes” remite a caracterizar como tales aquellos bienes que se
producen, se heredan o transmiten en una situacién de comunidad. Son bienes que

pertenecen y responden al interés de todos y cada uno de los integrantes de una comunidad.
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Son bienes que redundan en beneficio o perjuicio de todos y cada uno de estos miembros o

ciudadanos por su condicidn de tal (Verselli y Thomas, 2008).

En cuanto al manejo de los recursos de uso comun, los usuarios han desarrollado una
amplia diversidad en sus propios acuerdos, los cuales se hacen respetar a través de muchos
mecanismos. Algunos son agencias gubernamentales externas. Otros implican la
participacion de miembros de la comunidad de usuarios, empleados como monitores y

encargados de hacer cumplir los acuerdos.

Desde este enfoque podemos asumir que el agua puede ser reconocida como un bien
comun, ya que el concepto de “bien / bienes” indica genéricamente todo aquello que tiene
(o puede tener) un valor, un interés, una utilidad, un mérito. En todo momento estos valores
0 intereses pueden traducirse en derechos, bienes o artefactos que merecen proteccién
juridica. Asi, por bienes se entienden todas aquellas “cosas materiales” o “entidades
intelectuales” en cuanto objetos de derecho. Vale decir, los bienes alcanzan a todo lo que
sea 0 pueda ser juridicamente tutelado mas alld del reconocimiento expreso en la ley
positiva o de sus interpretaciones. EI concepto de bienes es abarcativo e incluye diversidad
de “valores e intereses”, de “objetos /entidades” y de “actores / grupos sociales” que

pueden relacionarse, interactuar o constituirse sobre ellos (Verselli y Thomas, 2008).

Existe la controversia de si existen realmente los bienes comunes, ya que aunque se
consideran de este tipo existe un grupo que excluye de su manejo y explotacion a otros lo
que de alguna manera lo convierte en propiedad privada manejada por una comunidad; en
este sentido esta por ejemplo el estudio de los bosques comunitarios de México. En México
los regimenes de propiedad comun del bosque son un presente extenso y con respaldo legal,
de ninguna forma una reliquia. La propiedad comin representa una realidad institucional en
curso, solida y extensa, aquello que ha “emergido” en las Ultimas dos décadas puede ser
considerado, en términos de desarrollo global, la segunda etapa de lo que los arreglos de
propiedad comun pueden lograr en términos de formacion de empresas comunitarias con

base en la propiedad comun (Barton, et al, 2007).

Aunque el agua es considerada como propiedad de la nacion, también existen referencias

del manejo comunitario del agua como lo plantea Villegas (2010) en el estudio realizado en
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cuatro comunidades rurales de Texcoco; las conclusiones muestran el potencial del manejo
comunitario de acuerdo al cumplimento de tareas comunitarias basado en el interés mutuo y

la organizacion social que en torno al agua se genera.

Otro ejemplo es el de Avila (2006) la cual muestra como en una comunidad indigena de
Michoacan se ha logrado un manejo capaz de mantenerse por varias generaciones sin
depredar y sobreexplotar los recursos hidricos, debido a un conjunto de técnicas para la

captacion y conservacion del agua.

MARCO CONCEPTUAL

Actor social
Se entendera por actor social, al individuo capaz de reconocerse a si mismo, que no esta

cefiido a los atributos establecidos. Cuenta con relativa autonomia para decidir o proponer
alternativas que cambian sobre la marcha segun sus consecuencias dentro del contexto y la
situacion que enfrenta. El actor social siempre se mantiene activo (Touraine, 2007;
Zemelman, 2011; Long, 2007; Crozier y Friedberg, 1990).

Accién colectiva
Se entendera como un flujo continuo de intervenciones de actores diestros, estos actuando

conjuntamente este tipo de accion, activa relaciones para darle sentido al estar juntos y a los
fines que persiguen. Se construye por medio de los recursos disponibles a los actores y de
acuerdo con las posibilidades y obstaculos que provienen de determinado ambiente. La
accion es temporal y puede involucrar a diferentes actores y desplazarse en varios &mbitos

del sistema. Puede estar o no presente el conflicto (Ortiz, 1999; Melucci, 1999).

Actor social colectivo
El actor social colectivo, se define como la coalicion de actores que por lo menos en un

momento dado, comparten alguna definicion de una situacion o metas similares, intereses o
valores, y que acuerdan tacita o explicitamente, perseguir ciertos cursos de accién social,

surgiendo estos de la organizacion formal o informal (Long, 2007).

En este enfoque el estudio de los comités encargados del manejo del agua, se reconocera
como un actor colectivo, ya que para este estudio estos organismos de representacion

cumplen con las caracteristicas de la definicion antes citada.
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Organizacion
En esta investigacion se reconocera como institucion, la cual se disefia con reglas y

principios para situaciones concretas, considerando atributos especificos de los sistemas

fisicos, de las visiones culturales y de las relaciones econdmicas y politicas (Ostrom, 1999).

Territorio
Segiin Boege (2008) tiene varias interpretaciones, acepciones y dimensiones...“la

dimension politica, que se refiere a la jurisdiccion, gobierno, normas, y decisiones”. La
dimension cultural que es un espacio socialmente organizado, espacio significativo
culturalmente en el cual se localizan, distribuye y organizan las redes sociales del
asentamiento, significados y acciones colectivas de un grupo. “La dimension natural del
territorio se refiere a los recursos naturales, agua, tierra y vegetacion”; el territorio es un
concepto pero también un referente identitario, es un paisaje cultural y una historia social y

natural.

Es necesario tener presente que el territorio se transforma adquiriendo nuevos contornos,
dibujando nuevas fronteras, fronteras que, y esto es lo novedoso (y lo problematico), cada
vez lo parecen menos, puesto que las discontinuidades fisicas o las heterogeneidades
parecen ser lo que las define: ni rurales ni urbanas (Grajales et al., 2006).

El territorio rural como construccién social revestida de las contradicciones propias del
desarrollo capitalista, es atravesado por determinaciones y relaciones de poder asimétricas

que afectan, precisamente, a su capacidad de crear consensos (Bendini, 2006).

Gestion ambiental
Entendemos la cuestion ambiental como la interrelacion sociedad-naturaleza en la continua

transformacion de los ecosistemas y de los tecnosistemas en aras de elevar la calidad de
vida de las personas. La naturaleza esta mediada socialmente y las relaciones sociales se
dan en una estructura natural a la que modifica y por la que son modificadas. La generacion
de los problemas ambientales ha sido permitida por una estructura econémica social y legal
institucional que posibilité que ciertas actividades productivas y formas de ocupacion del

espacio produzcan efectos perniciosos sobre la poblacién (Sejenovich, 2012)
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Desarrollo sustentable y sustentabilidad
El desarrollo sustentable queda definido, para esta investigacion, como el desarrollo que
genera beneficios economicos que se distribuyen de forma equitativa ademas de conservar
la naturaleza de acuerdo a las decisiones tomadas en colectivo que busquen la preservacion
de la misma y la reproduccion social. El desarrollo sustentable en esta perspectiva debe
considerar el contexto social, ambiental y politico para anclar las bases adecuadas en la
toma de decisiones que busquen el equilibrio social y no la explotacién de la naturaleza

para generar el méximo rendimiento sin atender su reproduccion.

La sostenibilidad’ ecolégica nos impulsa a adoptar sistemas de manejo de recursos y
tecnologias correspondientes —compatibles con procesos re-generativos—, mediante
transformaciones deseables a las caracteristicas del hébitat, que logren también el uso
integral de los recursos. La sustentabilidad econdmica determinard la consideraciéon de
todos los costos (incluyendo los derivados de la reproduccion de la naturaleza) y los
beneficios (incluyendo los generados por el uso integral). La sostenibilidad social
dependerd de que las condiciones y calidad de vida de nuestra poblacién, se eleven
sustancialmente y ello motive el interés de su activa participacion en las distintas instancias

del proceso (Sejenovich, 2012).

La sustentabilidad debe ser el estandarte del desarrollo sustentable, buscando
compatibilizar los aspectos productivos con los ambientales, ademas de no afectar las
relaciones sociales, es decir que las decisiones deben necesariamente ser reconocidas por

los participantes.

Gestion del agua
La gestion del agua tiene que ver con los aparatos politicos de regulacion al acceso,

distribucion y manejo del recurso retomando la politica o iniciativa general y local. Se debe
contar con la participacion de los usuarios como lo establece la gestion comunitaria y

autogestiva del agua de acuerdo a Ostrom (1999); Martinez y Palerm (1997).

Un recurso comUn autogestionario es aquel donde los actores, que son usuarios principales

del mismo, se involucran a lo largo del tiempo en el disefio y adaptacion de reglas dentro de

"Sostenibilidad y sustentabilidad se consideraran sinénimos debido a que en los estudios revisados contienen
elementos similares o iguales.
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esquemas de opcion colectiva relacionados con la inclusién o exclusion, estrategias de
apropiacion, obligaciones de los participantes, supervision y penalizacion, y resolucion de
conflictos (Ostrom, 1997).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Revision documental:

Este trabajo se dividid en dos fases de investigacion, las cuales consistieron en la revision
documental de estudios de manejo comunitario del agua en bibliotecas y sitios cientificos
de internet y la otra fase consistio en el trabajo de campo, es decir la aplicacion de las

herramientas de investigacion.

En la primera se realizaron revisiones de investigaciones relacionadas al manejo y
explotacion de los recursos naturales en las cinco comunidades de estudio, ya que no
existen datos de andlisis sobre el manejo del agua. Tampoco se encontrd informacion sobre
registros de organismos representativos, con el enfoque de manejo y gestion comunitaria
del agua en las comunidades de estudio. Se accedié a informacion en diarios regionales
sobre litigios y problematicas que han existido, pero al no contar con informacion detallada
y fuentes fiables se descart6 la inclusion.

En esta fase de investigacion se identificaron las teorias pertinentes para el anélisis de la
situacion del manejo y organizacion social en cuanto al manejo del agua en las
comunidades de estudio. Esto fue de utilidad para plantear los ejes de la investigacion, ya
que con el acercamiento documental a la zona de estudio se identificaron elementos de
manejo de los recursos naturales que posibilitaban y limitaban el anlisis en cuanto a la
sustentabilidad y la accion colectiva, pero con sus respectivos matices, es decir la accion
colectiva estd limitada y/o condicionada a la existencia de aparatos representativos y

actores sociales.

Se descartd el analisis y estudio del agua para riego, debido al bajo porcentaje de tierras de
labor que existen y la poca importancia economica que esto representa, ya que la mayoria

de los usuarios del agua para riego son empleados asalariados fuera de la comunidad.

En esta fase se establecio el marco tedrico y el marco conceptual. También se establecieron
los parametros y elaboracion de las herramientas de investigacidn para la recopilacion de

informacidn en campo.
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Se establecieron los parametros para la seleccion de la muestra representativa de los
usuarios del agua, quedando abierto el numero de visitas necesarias a cada comunidad,

hasta contar con la informacidn suficiente para el anlisis.

Trabajo de campo:

El trabajo de campo se desarroll6 de acuerdo al siguiente orden:

1. Presentacion del proyecto de investigacion ante las autoridades auxiliares, con el
objetivo de obtener el permiso para los recorridos en las comunidades (observacion
directa) y la aplicacién de las herramientas de investigacion.

2. Presentacion con el/los Comité(s) de Agua Potable (CAP) de cada una de las
comunidades.

3. Sondeo rapido en cada una de las comunidades para afinar el cuestionario a aplicar
a los usuarios del agua.

4. Recorrido por el sistema fisico de conduccidn del agua potable.

5. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a los presidentes del CAP de cada
comunidad.

6. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a exautoridades del agua, es decir a
exintegrantes del CAP.

7. Aplicacion de cuestionario a la muestra de usuarios del agua en cada una de las
comunidades de estudio.

Observacion directa:

Esta es una herramienta de la antropologia, reconociendo su tendencia a explicar sobre las
caracteristicas del sistema de comportamiento particular de un grupo étnico, en el marco de
su contexto social, pero a la vez retomando el papel del hombre sobre la cultura. Se
consideran también las relaciones entre ambos, en funcién de la creacion de ambientes
(Esteva, 1984).

En cuanto al analisis de los actores sociales, integrantes del Comité de Agua Potable
(CAP), se construyeron cédulas de entrevistas semiestructuradas a los representantes y

exactores sociales en relacion al agua.
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Para los aspectos de organizacién comunitaria, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
retomando los elementos de Ostrom (2000) en cuanto a instituciones de manejo de recursos

comunes, se identificé cada uno de los elementos, como lo hacen y lo adectan a su entorno.

Las cédulas de entrevistas semiestructuradas se ordenaron en funcion de las Tareas Siempre
Presentes (TSP®), aunque esta metodologia ha sido aplicada a sistemas de riego
comunitario, en este caso se ha aplicado al sistema de manejo de agua potable, ya que
resulta atil para sistematizar toda la informacion recabada con un orden estricto,
reconociendo la importancia de contar con estas caracteristicas en el manejo del agua de
cada comunidad. Esto posibilité la comparacion de la situacion del manejo del agua en la

zona de la montafa, reconociendo las ventajas y desventajas que se presentan.

ELECCION DE LA MUESTRA DE USUARIOS DEL AGUA
Las unidades de muestreo son los hogares, ya que es posible acceder a la lista de usuarios

del agua por jefes de familia. De acuerdo a Scheaffer y Mendenhall (1987) si los hogares
son las unidades de muestreo, estos deben ser definidos de tal manera que ningdn elemento
en la poblacién pueda ser muestreado méas de una vez y que cada elemento tenga una
oportunidad de ser seleccionado en la muestra. En este sentido se eligié el muestro

aleatorio sistematico, el cual es representativo desde un 5% de la poblacion objetivo.

El muestreo sistematico involucra la seleccion aleatoria de un elemento de los primeros k

elementos y posteriormente la seleccion de cada k —ésimo elemento.

Para aplicar las entrevistas semiestructuradas a los usuarios del agua se investigd con el
presidente del comité del agua cuantos contratos por servicio de agua son vigentes, ya que
el numero de familias no concuerda con las tomas de agua potable. La seleccion de la
muestra se realizd con el ndmero total de tomas. El tipo de muestra es sistematica con

saltos de 10 nombres (Sheaffer y Mendenhall, 1987).

8 - - s - - . . . . ..

Los estudiosos de la organizacion social para el riego afirman que en un sistema de riego existen actividades
denominadas “Tareas” Siempre Presentes (TSP), las cuales se mantienen y continuan gracias a la organizacion de los
usuarios regantes, ya sean de una comunidad o varias comunidades, estas se refieren a: Mantenimiento del sistema fisico,
distribucién del agua, construccion y rehabilitacion, vigilancia, pago de cuotas, sanciones y solucién del conflicto.
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Asi se definid el nimero de usuarios a aplicar el cuestionario del servicio de agua potable

en cada comunidad:

San Juan Totolapan:

De acuerdo a la férmula:

N
N =nK al despejar para obtener la unidad muestral se tiene: n = X

Al sustituir valores: n = % =239

Donde N es la poblacidn total (Contratos de agua potable)
n es la unidad muestral
K es el numero de saltos en una lista ordenada alfabéticamente

Asi tenemos que de 239 contratos, se aplicaron 24 entrevistas semiestructuradas.

San Jerénimo Amanalco:

De acuerdo a la formula:

N
N = nK al despejar para obtener la unidad muestral se tiene:n = —

Al sustituir valores: n = %3)4 =103.4

Donde N es la poblacidn total (Contratos de agua potable)

n es la unidad muestral

K es el nimero de saltos en una lista ordenada alfabéticamente

Asi tenemos que de 1034 contratos, se aplicaron 103 entrevistas semiestructuradas.

Santa Maria Tecuanulco:

De acuerdo a la férmula:

N
N =nK al despejar para obtener la unidad muestral se tiene:n = —
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Al sustituir valores: n = % =43.2

Donde N es la poblacion total (Contratos de agua potable)

n es la unidad muestral

K es el nimero de saltos en una lista ordenada alfabéticamente

Asi tenemos que de 432 contratos, se aplicaron 43 entrevistas semiestructuradas.

Santa Catarina del Monte:

De acuerdo a la férmula:

N
N = nK al despejar para obtener la unidad muestral se tiene:n = —

Al sustituir valores: n = % =120

Donde N es la poblacidn total (Contratos de agua potable)

n es la unidad muestral

K es el nimero de saltos en una lista ordenada alfabéticamente

Asi tenemos que de 1201 contratos, se aplicaron 120 entrevistas semiestructuradas.

San Pablo Ixayoc:

De acuerdo a la formula:

N
N = nK al despejar para obtener la unidad muestral se tiene:n = —

Al sustituir valores: n = 31—? =389

Donde N es la poblacion total (Contratos de agua potable)
n es la unidad muestral
K es el numero de saltos en una lista ordenada alfabéticamente

Asi tenemos que de 389 contratos, se aplicaron 39 entrevistas semiestructuradas.
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MARCO REFERENCIAL
El municipio de Texcoco se localiza en la parte Oriente del Estado de México y forma parte

de la Zona Metropolitana del Valle de México, pertenece a la Region XI Texcoco; se
encuentra en una latitud promedio de 2246 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) y ocupa

una superficie 418.69 km?.

TEMOAYA *

JALATLACO

ARG TENCO

TULATLAYA

Figura 2. Regiones del Estado de México®.

*https://www.google.com.mx/search?q=mapa-+de+los+municipios+del+estado+de+mexico
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El municipio de Texcoco limita al Norte con Atenco, Chiautla, Papalotla, Tepetlaoxtoc, y el
Estado de Tlaxcala. Al Sur con Chimalhuacén, Chicoloapan, Ixtapaluca y el Estado de
Puebla. Al Este con Tepetlaoxtoc, Ixtapaluca, Chicoloapan, el Estado de Tlaxcala y el
Estado de Puebla y al Oeste con Chiautla, Chiconcuac, Atenco, Nezahualcoyotl y
Chimalhuacan (P.D.M. 2010).

QUERETARD
Relieve

P e
2 0 N
r‘-\;‘;,. 1o

9638
TEPETLAOXTOC
ECATEPEC

DE MORELOS
/

TLAXCALA

NEZAHUALCOYOTL

1020 ps,
—0—{—» 0
ero 1 ! | | ! !
Fuente.INEGIL. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.
INEGI. Continuo Nacional del Conjunto de Datos de la Carta Fisi 1:1 000 000, serie |

INEGI. Informacion T rafica Digital Escala 1:250 000 serie Il
INEGI-CONAGUA. 2007. Mapa de la Red Hidrografica Digital de México escala 1:250 000.

CHICOLOAPAN

(Kilémetros)
19 38 57 76 as

/{\‘0'24
938"

Figura 3. Municipio de Texcoco. Tomado de: Prontuario de informacién geografica municipal de los Estados
Unidos Mexicanos. Texcoco, México. 2009. Clave Geoestadistica 15099.

Ubicacion de las comunidades de estudio

El valle de Texcoco® esta situado al este de la ciudad de México, en la ribera oriental del
lago de Texcoco. Durante la parte final de la época prehispanica se le conocié como el
Acolhuacan, por estar habitado por acolhuas, un grupo de lengua nahua. La region es

susceptible de una division interna en dos partes que poseen caracteres propios: la zona

% Descripcion tomada de: Pérez L. M. Poblacién y sociedad. la edicién electrénica, 2008. Cuatro
comunidades del Acolhuacan. Universidad Iberoamericana. México.
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meridional, cuyo limite norte seria, aproximadamente, la divisoria de los rios Chapingo y

Texcoco, y la septentrional, al norte comprenderia el viejo sefiorio de Texcoco.

El Acolhuacan septentrional es una zona tradicionalmente bien relacionada. Durante la
época prehispanica la comunicacion fue por tierra y agua. Durante el periodo colonial y
hasta el siglo X1X, ademas de las vias tradicionales, el camino real de México a Tlaxcala,
Jalapa y Veracruz atravesaba el valle. EI Acolhuacan septentrional se localiza entre las
faldas de la sierra de Tlaloc y lo que fue el lago de Texcoco. Dentro del area, y de acuerdo
con las caracteristicas geograficas de la misma, pueden determinarse cuatro zonas
topogréficas a las cuales corresponde una distinta ecologia: la sierra, la parte mas alta del
area, hacia el sur; la franja erosionada, que comprende los montes y cafiadas situados entre
la sierra de Tlaloc y el cerro de Tlaixpan; el somontano, que corresponde a las partes bajas
de las serranias que rodean el valle; y la llanura, que abarca las tierras bajas, situadas entre
el somontano y las antiguas riberas del lago. La sierra inicia a 2,650 m y alcanza 4,000 m
sobre el nivel del mar en sus partes mas altas. Es una zona de tierras negras, buenas para la
agricultura, con mucho declive, poblada de robles americanos, ahuejotes y encinos. La
temperatura media en esta zona es la mas baja de toda el area y son frecuentes las heladas

en invierno.

El area de poblacion esta situada entre los 2,600 m y 2,900 m de altura, y en ella se
encuentran algunos pueblos y sus colonias: San Jeronimo Amanalco en el extremo oriental;
Santa Maria Tecuanulco entre el anterior y Santa Catarina del Monte, San Juan Totolapan
situados en el extremo poniente de la serrania y San Pablo Ixayoc. San Jerénimo Amanalco,
Santa Maria Tecuanulco y Santa Catarina del Monte estan situados aproximadamente a la
misma altitud. San Pablo Ixayoc esta a un nivel mas bajo y San Juan Totolapan un nivel

mas alto.
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CAPITULO 4

DESCRIPCION GENERAL DE LAS COMUNIDADES DE ESTUDIO

SANTA CATARINA DEL MONTE
Santa Catarina del Monte se localiza a 14 km. de la Ciudad de Texcoco. Se encuentra a una

altura media de 2695 msnm. Se ubica en la ladera Oeste de la sierra Tlaloc, dentro de la

cuenca del Valle de México.

De acuerdo a INEGI (2010), la poblacion total es de 5599 habitantes establecidos en 1201

viviendas.

En la comunidad existe una estructura organizativa que aunque puede estar jerarquizada, es
la asamblea comunitaria en la que se toman los acuerdos. Existe la Delegacion Civil,
compuesta por tres delegados y tres suplentes, con un area de comandancia encargada de la
vigilancia en la comunidad. Se cuenta con el Consejo de Participacion Ciudadana
(COPACI), los cuales eligen a los jefes de las faenas que se han de realizar para el bien de
la comunidad. Existe el Comisariado ejidal y el Comité de Bienes Comunales. También se

cuenta con los Comités de Agua Entubada (tres) y Comité de Agua para Riego.

Las actividades que se realizan dentro de la comunidad son agricultura, donde los cultivos
mas importantes son por orden de importancia: el maiz, trigo, cebada, haba y papa. Se
practica la fruticultura de traspatio donde se produce, durazno, pera y manzana; existe
también la floricultura, la produccién es de bola de hilo, margariton, dalia, agapando y
cempasuchil. Otro elemento de produccion son las plantas medicinales, las cuales se
utilizan en el hogar y se venden en la comunidad, mercados o tianguis de comunidades

cercanas y en Texcoco.

En la comunidad también se elaboran artesanias de vara de perlilla (venados, patos,
coronas, nacimientos, etc.) para comercializar en diciembre principalmente. Otra actividad
econdmica es la recoleccién de hongos comestibles, de acuerdo a Gonzélez (1991), la
diversidad de especies permite a los recolectores contar con tres diferentes periodos de

recoleccion:

39



El primero es de abril a junio en el zacatonal del bosque de pino. El segundo de junio a
agosto en el bosque de pino y el ultimo periodo es de septiembre a octubre en el bosque de
Abies. Estos hongos se comercializan dentro de la comunidad, en comunidades cercanas y

en Texcoco, cabe mencionar que una cantidad se destina para el autoconsumo.

La extraccion de recursos forestales, es otra actividad economica de importancia en la

comunidad, siendo los ejidatarios los que cuentan con este derecho.

La ganaderia a pequefia escala se ha sumado a las actividades adicionales, el tipo de
animales que se crian son: aves de corral, ganado ovino, animal de tiro y carga, ganado

bovino y ganado caprino.

Otra actividad y tradicién es la existencia de musicos, también hay empleados de
instituciones de ensefianza publicas y privadas; trabajadores de la construccién, trabajo

domeéstico y centros comerciales y de servicio en Texcoco Yy la Ciudad de México.

SAN JERONIMO AMANALCO
La comunidad de San Jerénimo Amanalco pertenece al municipio de Texcoco, Estado de

México. Colinda al norte con San Juan Totolapan y Santo Toméas Apipilhuasco; al sur
Santa Maria Tecuanulco y San Miguel Tlaixpan; al este con los estados de Puebla y

Tlaxcala; y al oeste con San Juan Tezontla y la Purificacion (INEGI, 2000).

La poblacion se asienta a las faldas de cinco elevaciones principales que son los cerros de
Chicahuaxco, Texcaltenco, Tepehuazoyo, Coatemulco y Tlapahuetzia, los cuales forman
parte de la regién donde surgen por lo menos cuatro manantiales denominados: Meyanatl,
Tlalanquizatl, Tecuatitla y Axolohuapa, los cuales segun ejidatarios y delegados civiles han
reducido su cantidad de agua, debido a la tala inmoderada del bosque. El agua para riego es
compartida entre siete comunidades, por lo cual se constituyé la Unidad de Riego para el
Desarrollo 7 comunidades. Vecinos de las comunidades de San Miguel Tlaixpan, La
Purificacion, Santa Inés, San Joaquin Ixtlixochitl, Santa Cruz, San Juan Tezontla y ranchos

vecinos como el Rio Hondo.

En la comunidad existen 1028 hogares de los cuales el 18% (187) tienen piso de tierra y el
13% consisten en una sola habitacion. La comunidad cuenta con servicios de energia

eléctrica, drenaje, carretera pavimentada, telefonia movil y agua entubada. El 80% de la
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poblacién es bilinglie, ya que hablan espafiol y nahuatl, siendo 6519 el ndimero de
habitantes (INEGI, 2010).

La comunidad esta dividida en dos barrios llamados San Francisco y San José, ahi se
ubican las oficinas de la delegacion civil municipal, del Consejo de Participacion
Ciudadana (COPACI), del Comité de agua potable, de Bienes comunales y el Centro
Cultural Miyotl, donde se imparten talleres de inglés, masica, manualidades y estilismo. En
el mismo lugar se ubica el saldn de clases del Instituto Nacional de Educacién para Adultos

(INEA). Al norte de la comunidad se ubica la bodega y oficinas del comisariado ejidal.

En la comunidad existe diversidad de actividades econémicas, tales como: agricultura de
temporal y riego siendo los principales cultivos el maiz, frijol, calabaza, haba, avena,
cebada y papa. También hay fruticultura de traspatio, donde se cultivan duraznos,
manzanas, peras, tejocotes y ciruela. En tanto la floricultura se produce principalmente

agapandos y crisantemos.

Otra actividad que se realiza en la comunidad es la extraccion de productos forestales, tanto

maderables como no maderables (hongos y plantas medicinales).

SAN JUAN TOTOLAPAN
El pueblo San Juan Totolapan se localiza en el municipio de Tepetlaoxtoc. El clima

predominante es templado subhimedo con lluvias en verano, presenta una temperatura
media anual de 17°C. Se ubica a una altitud media de 2,775 m.s.n.m. Cuenta con una
poblacién total de 1,467 habitantes (INEGI 2010), de los cuales 750 son mujeres y 717

hombres. Cuenta con un total aproximado de 296 viviendas.

En San Juan Totolapan el sistema de representacion civil esta compuesto por tres delegados
propietarios y tres delegados suplentes, estos puestos duran tres afios y son elegidos en
asamblea comunitaria. También eligen al Consejo de Participacion Ciudadana (COPACI),

éste esta formado por un presidente, secretario, un tesorero y sus respectivos suplentes.

Las actividades econdmicas gue realizan los habitantes de la comunidad son: la agricultura:
siendo los cultivos principales el maiz, frijol, haba, avena, cebada, trigo y chicharo; la
engorda de ganado bovino y ovino, la crianza de aves de corral, borrego para autoconsumo;

también es parte importante del ingreso econémico la extraccion de productos forestales,
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tanto maderables como no maderables. De estas Ultimas se elaboran artesanias, de la vara
de perlilla y tejido de palma para la venta el domingo de ramos. También existen habitantes
que son empleados de instituciones gubernamentales, centro de ensefianza e investigacion,
empresas privadas, jornaleros agricolas, comerciantes, albafiles, electricistas y choferes del

transporte pablico.

SAN PABLO IXAYOC
San Pablo Ixayoc es una comunidad mestiza serrana, se localiza entre las coordenadas

98°42°°36’ longitud oeste y 19°29°24°’ de latitud norte en la ladera occidental de la Sierra
Nevada, con una superficie de 1,021.36 ha.

El sistema de representacion civil estd compuesto por tres delegados propietarios y tres
delegados suplentes, estos puestos duran tres afios y son elegidos en asamblea comunitaria.
También eligen al Consejo de Participacion Ciudadana (COPACI), el cual estd conformado
por un presidente, secretario, un tesorero y sus respectivos suplentes. Las personas electivas
son hombres y mujeres mayores de 18 afios originarios de la comunidad o avecindados de

mas de 5 afios de antigiiedad.

Su categoria politica es de pueblo y administrativamente es considerada como Delegacion,
se constituyd en 1977, antes de esta fecha en San Pablo Ixayoc las autoridades mas
importantes eran el Comisariado Ejidal y su comitiva, relacionado siempre con los cargos

religiosos de la comunidad (Martinez, 2000).

San Pablo Ixayoc es una de las 71 localidades del municipio de Texcoco de Mora a una
altura de 2750 msnm. El territorio de la comunidad es alargado de oriente a poniente y esta
divido en dos partes, hacia el extremo oriental se encuentra la parte poblada y hacia el
occidente se extiende el area boscosa. Cuenta con 1857 habitantes distribuidos en 389

viviendas.

Colinda al norte con la poblacion de Santa Catarina del Monte y con tierras ejidales de San
Miguel Tlaixpan, al oriente con Rio Frio estado de Puebla, al sur con tierras ejidales de
Santa Maria Nativitas y con la poblacion de Tequexquindhuac, al oeste con la poblacion de
San Dieguito y al noroeste con la poblacion de San Miguel Tlaixpan (Enciclopedia de los

municipios de México, 1997).
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La comunidad de San Pablo Ixayoc pertenece al municipio de Texcoco, se encuentra
ubicada al sureste de la ciudad de Texcoco a una distancia de 8 km al pie de la Sierra

Nevada.

San Pablo Ixayoc forma parte de la Sierra Nevada por lo que se considera muy importante
su ubicacion, al formar parte de esta sierra constituye una fuente de recursos y bienes cuyos
beneficios se extienden a los centros urbanos que se localizan en la parte baja del Anahuac,
sobre todo, a los municipios en proceso de urbanizacion acelerada como San Vicente
Chicoloapan y Chimalhuacén al sur del municipio de Texcoco y Ecatepec y Tecamac al
norte. De esta forma, los recursos forestales e hidrologicos de los que dispone la Sierra
Nevada del municipio de Texcoco adquieren una importancia vital por el abastecimiento de
agua a los poblados de la parte baja de la sierra, ademas toda esta area permite delimitar el
parte-aguas e infiltracion de la Cuenca del Valle de México, lo que garantiza la recarga de
los mantos freaticos del valle. Por otro lado la densa vegetacion que se encuentra en toda la
parte alta ayuda a evitar la erosion hidrica y eolica que se considera muy fuerte en la zona

Amaya y Ebergenyi (2008).

En la actualidad, existen dos caminos pavimentados y periférico municipal, todos
transitables por camiones y automoviles, que dan acceso a la comunidad. El primero
entronca con la carretera a Veracruz a la altura del km 50.5 y llega a San Jer6nimo
Amanalco y Santa Maria Tecuanulco. El segundo sale de Texcoco, atraviesa los pueblos
del somontano y llega a Santa Catarina del Monte y San Pablo Ixayoc. Existe servicio de
autobuses constante. La comunidad esté a la altura en que se inicia el bosque y acaba en el
lindero de los terrenos erosionados. El tipo de poblamiento es disperso; las casas estan

diseminadas y rodeadas por campos de cultivo.

Cada lote o predio cuenta con un espacio para el cultivo y la cria de animales. En San Pablo
Ixayoc, el solar se utiliza para dos propdsitos fundamentales: habitacional y productivo, lo
que se hace extensivo a la colonia ejidal; esta colonia quedo constituida a principios de los
afios setenta. Los terrenos que colindan con las casas tienen propositos productivos
maultiples, generalmente se cultiva maiz, frijol, flores (margaritas, margariton, bola de hilo,
rosa de castilla y crisantemo) y arboles frutales como el manzano, peral, tejocote, capulin y

durazno; también se pueden ver algunas plantas medicinales (Martinez, 2000).
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En la zona oriente, cerca de la sierra predominan arboles como el cedro y encino que se
utilizan como follaje de arreglos florales y para obtener madera; del ocote se hace el feston
para las diferentes festividades. La perlilla sirve para hacer escobas y figuras navidefias.
Estas plantas crecen desde las zonas mas cercanas a la comunidad hasta las colindancias
con Rio Frio, Puebla. Del monte se obtienen diferentes productos como por ejemplo: lefia
en raja, lefia caida o muerta, morillos, ademas de la madera se colecta heno, lama, hongos y
diversas hierbas medicinales; asi como tierra de monte, rica en materia organica (Martinez,
2000).

Los habitantes de la comunidad de San Pablo Ixayoc tienen permiso de la misma
comunidad para ir al monte y acarrear lefia, heno, hongos o las plantas que necesiten, por lo
unico que se tiene que pagar es por la lefia. A la gente externa no se le niega el estar en la
comunidad, ya que los habitantes tienen conocimiento del motivo de su visita, la cual puede
ser la practica de un deporte, paseos por el bosque, o0 investigaciones de estudiantes de la
Universidad Autonoma Chapingo, Universidad Iberoamericana, la Universidad
Metropolitana y escuelas cercanas, tanto de secundaria como de preparatoria. Ademas
consideran que el monte es para todos y en cuanto no lo destruyan no hay problema
(Entrevista, 2013).

En la comunidad existe un gran nimero de personas que sale a trabajar a la Universidad
Auténoma Chapingo, Colegio de Posgraduados y Texcoco en diferentes actividades y por
la tarde se dedican a trabajar en su parcela. Algunos poseen invernaderos, donde emplean a

personas gque no salen de la comunidad.

SANTA MARIA TECUANULCO
Santa Maria Tecuanulco esta situada en el municipio de Texcoco, Estado de México; a 40

km. al oriente de la ciudad de México. Se asienta en las estribaciones de la Sierra del

Tlaloc, a aproximadamente 2265 msnm.

El pueblo linda al este con una serie de elevaciones, la mas importante de las cuales es el
cerro Cuacosco- en Nahuatl, cabeza de oro- al oeste con la poblacion de Santa Inés. Al
norte limita con el pueblo de San Jerénimo Amanalco y al sur con Santa Catarina del
Monte. Santa Maria cuenta con 3600 habitantes, la mayoria de los cuales trabaja durante el

dia o incluso semanas enteras en las urbes de México y Texcoco. Otra parte de la poblacion
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se dedica al comercio de flores, musicos, ganaderia, recoleccion de productos del bosque y
comercio en pequefias miscelaneas, papelerias y venta de productos varios en el tianguis

comunitario.

El pueblo de Santa Maria Tecuanulco estd dividido politicamente en dos barrios, la linea
divisoria es la calle Benito Juarez. Cada barrio elije a su delegado civil, que dura tres afios
en el cargo, teniendo una organizacion politica diferenciada por una competencia, aunque
no se reconoce abiertamente, cada barrio se jacta de presentar mejores condiciones que el
otro y esto se hace patente en las celebraciones religiosas y arreglo de la iglesia. Por
ejemplo, en diciembre las posadas tienen que ser organizadas de manera intercalada donde
a cada barrio le corresponde organizar cada tercer dia y es ahi donde se muestra la

capacidad econémica y organizativa de cada barrio de la comunidad.

Aungue no se reconoce que haya un conflicto intracomunitario, las muestras de poder y
prestigio se basan en esta division, algunos pobladores sefialan que el origen de esto se debe
a la adscripcidn politica, asi del lado norte pertenece al Partido Revolucionario Institucional

y el lado sur al Partido de la Revolucion Democratica.

Santa Maria se caracteriza por poseer un asentamiento semidisperso. Los campos de cultivo
se encuentran emplazados directamente junto a las casas. Los cultivos mas frecuentes en el
pueblo, son el maiz, el frijol, la cebada, el trigo, las habas, el arverjon, la calabaza y la
alfalfa. La cosecha se destina principalmente al autoconsumo. Se cultiva flor en
invernadero y a cielo abierto, las flores mas cultivadas a cielo abierto son: margaritones,
claveles, alcatraces, agapandos, nubes y montecasionos. Las producidas en invernadero

son: elionoras, pumas, rosas, crisantemos y astromelias.

Algunas familias cuentan con animales de corral, como guajolotes, gallinas, puercos,

borregos, cabras, vacas, burros y caballos.

La recoleccion de productos del bosque sigue vigente, ya que ahi se desarrollan diferentes
tipos de productos tales como: flores de maguey, hongos llamados xoletes y tepoxontotes;
también se cazan conejos y pajaros para consumo familiar. A la vez que se aprovecha la

lefia, las flores y plantas medicinales, etc.
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CAPITULO 5
RESULTADOS Y DISCUSION

ACCION COLECTIVA Y GESTION DEL AGUA
El andlisis de la accion colectiva en la gestion del agua, identifica la combinacion de los
factores naturales y las presiones que el ser humano origina sobre los recursos hidricos. El
cambio climatico y la variabilidad natural en la distribucion geografica del agua son los
factores naturales que afectan el acceso al recurso hidrico, en tanto que los principales
impactos antropicos que afectan al agua, en la zona de estudio, son: el crecimiento de la

poblacion, la mayor competencia entre usuarios y la contaminacion.

En este contexto y frente a esta problemética se retoman los elementos que generan la
accion colectiva, reconociendo que las oportunidades en la accion colectiva son soluciones
especificas que han creado o instituido actores relativamente autbnomos, con sus recursos y

capacidades particulares.

En las comunidades de estudio, se han implementado iniciativas especificas en un momento
determinado, por ejemplo en los momentos de gestién de apoyos financieros se aclara que
el manejo debe ser comunitario, haciendo evidente la existencia de una organizacion social
capaz de manejar sus recursos naturales. Los apoyos que han conseguido han sido para
beneficio comunitario, por lo que la asamblea es el organismo que limita el accionar de

cada actor social.

Tilly (1978), definia una accion colectiva como aquella llevada a cabo por un grupo de
personas que comparten intereses comunes, que se organizan en estructuras mas o menos
formales y que ponen en marcha acciones movilizadoras, todo ello bajo una determinada
estructura politica que facilitara o dificultard su influencia en el poder en funcion de sus
caracteristicas. Es decir, se trata de acciones conjuntas que persiguen intereses comunes y
desarrollan practicas de movilizacion concretas en un sistema sociopolitico y economico
determinado. La accidn colectiva se compone de cuatro elementos diferenciados: intereses,

organizacion, movilizacion y contexto.
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El contexto comunitario y con problemas de acceso al agua ha generado, por lo menos en
San Jerénimo Amanalco que la movilizacion de los usuarios afectados sea espontanea
debido a la vitalidad que representa acceder al agua, sin embargo, al cumplir sus intereses
urgentes las movilizacion colectiva disminuye, no se consolida para otras iniciativas que

pueden mejorar las condiciones de acceso en el mediano y largo plazo.

Para que se desarrolle la accion colectiva de protesta tienen que existir intereses comunes,
compartidos. Pueden ser intereses publicos, tanto generales como selectivos (sectoriales o
parcializados); o intereses privados. También debe haber un entorno organizativo que
puede ser mas o menos estructurado. Esta organizacion puede emerger gracias a la
persistencia en tiempo de la accion colectiva, aunque también se puede pensar que la
instauracion de alguna organizacion o estructura en la accion colectiva favorece la
perdurabilidad de la misma. La accion colectiva requiere de movilizacion, es decir, el paso
de la reflexion y auto-organizacién a la accion, en la que se mantengan relaciones e
interacciones entre los propios participantes en la protesta y con otros actores sociales. Por
ultimo, todos estos elementos (intereses comunes, organizacion y movilizacion) se dan en
un contexto politico-social-cultural-econdmico determinado que, en gran medida, influira

en el éxito o fracaso de la accion colectiva.

La movilizacion de protesta, en las comunidades de estudio ha sido evidente en cuanto a la
lucha y oposicién a la entrada de iniciativas oficiales, mediante la CONAGUA, de manejo
centralizado del agua. Las autoridades locales afirman no confiar, ya que en los afios de
1980 se intentd llevar el agua de los manantiales de Santa Catarina del Monte a la Ciudad
de México.

La motivacion para la accion colectiva se deriva, por tanto, de las expectativas personales
de obtener un beneficio a través de la participacion social (por ejemplo, un grupo de
vecinos de un barrio que se movilizan colectivamente para evitar que se construya una
carretera cerca de sus casas. Estan buscando un beneficio particular —aunque compartido- a
través de una accion grupal, ya que valoran que de esa forma sus posibilidades de éxito son
mayores). Surge, asi, 1o que se conoce como el dilema del free rider (el “aprovechado”), es
decir, el individuo que evalla si su no participacion le generara los mismos beneficios que

si lo hubiera hecho. Segun Olson (1992), para solucionar este dilema se deben generar,
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ademas de los incentivos comunes y colectivos, “incentivos selectivos” individuales que

estimulen la participacion en la accion colectiva.

Olson (1992) asume que las organizaciones pueden desempefiar una funcion cuando hay
intereses comunes o de grupo y aunque con frecuencia sirven también a intereses
puramente personales e individuales, su funcion caracteristica es fomentar los intereses

comunes de grupos de personas.

Esta tesis es muy interesante en la medida que da cuenta de la organizacidbn como
generadora de intereses comunes, pero qué pasa cuando un lider tiene intereses personales y
estrategia para emplear la organizacion para cumplir con sus objetivos, qué pasa cuando los
integrantes no ven la ventaja de pertenecer a determinada organizacion, segin Olson
(1992), los incentivos son necesarios en las organizaciones para tener control de los
integrantes y el papel que deben cumplir, es necesario generar negociacion cara a cara para

que las demandas mas importantes sean de la colectividad y no intereses individuales.

En las comunidades de estudio, se han presentado casos en los que la movilizacién de los
recursos organizativos han sido por parte de intereses personales, sin embargo, los objetivos
cambian a medida que los participantes establecen acuerdos y lineamientos para distribuir
los logros obtenidos de la iniciativa. Por ejemplo, en periodos electorales, los activistas de
determinados partidos politicos buscan el voto de los usuarios, por lo que estan dispuestos a
ofrecer incentivos, estos podrian ser de manera individual, sin embargo, les es mas
ventajoso acaparar la mayor cantidad de usuarios posible, por lo que se generan proyectos
gue cohesionan barrios, manzanas o incluso la comunidad en general, de no cumplir con lo
establecido la relacion se fractura o rompe, ya que se pierde la confianza en el partido o
candidato.

Algo similar sucede con los integrantes de los CAP y oOrganos de representacion
comunitaria, de no cumplir con los lineamientos establecidos en asamblea pierden la
posibilidad de acceder a otro puesto de representacion, lo cual provoca poca credibilidad y

pérdida de prestigio en la comunidad, ya que los cargos son honorificos.

Los actores colectivos “producen” entonces la accidon colectiva porque son capaces de

definirse a si mismos y al campo de su accion (relaciones con otros actores, disponibilidad
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de recursos, oportunidad y limitaciones). La definicion que construye al actor no es lineal
sino que es producida por interaccion y negociaciones (Crozier y Friedberg, 1990). La
accion colectiva se construye por medio de los recursos disponibles a los actores y de
acuerdo con las posibilidades y obstaculos que provienen de determinado ambiente. Fines,
medios y ambiente continuamente generan posibilidades de tension: los objetivos no se
adecuan a los medios o viceversa; el ambiente es pobre o rico en recursos importantes; los

medios son mas 0 menos congruentes con el campo de acciéon (Melucci, 1999).

la motivacion para la accion colectiva deriva en el conocimiento y seguridad de actuar
organizados para acceder a mejoras conjuntas. El agua ha sido un elemento de motivacion
prioritaria, en varios sentidos, como elemento vital, como recurso indispensable para el
desarrollo de la agricultura y otras actividades productivas, y como elemento cultural e
identitario. Se identifica en las cinco comunidades, la participacion activa de la mayoria de

los usuarios registrados, sin embargo, el nimero de beneficiados es mucho mayor.

La autogestion, como alternativa planteada por Ostrom (2000), es una forma de accion
colectiva donde los actores tratan de resolver sus problemas estableciendo un contrato
vinculante para comprometerse con una estrategia de cooperacion que ellos mismos
forjardn; deben existir negociaciones y acuerdo undnime de cumplir los contratos

establecidos.

Asi, la accion colectiva esta basada en la solidaridad para enfrentar un conflicto, el cual no
necesariamente rompe con los limites del sistema en el que ocurre la accién; en grupos
minoritarios como en el manejo local de los recursos naturales, es el resultado de
intervenciones de actores diversos que proponen soluciones especificas de acuerdo a las

propiedades de la organizacién, cuidando que el objetivo comdn no se pierda.

Los movimientos sociales crean identidad colectiva, sentido de pertenencia, lo que ayuda al

proceso de construccion de significado por parte de los participantes (Melucci, 1989).

Todas las organizaciones de productores se caracterizan por dos principios: utilidad e
identidad. Gracias al principio de utilidad, esas organizaciones benefician a sus miembros y

dichos miembros se comprometen activamente a alcanzar los objetivos mutuamente
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acordados. El principio de identidad se refiere a que los miembros suelen compartir una

historia y un espacio geogréfico.

Un territorio rural, se entiende como el d&mbito geogréfico con una historia propia y una
base comun de recursos naturales, donde se delimitan principios politicos, actividades
econdmicas y normas institucionales que se correlacionan e influyen mutuamente, siendo
los actores sociales los que las implementan, modifican o eliminan, de acuerdo a la relacion
y vision de su medio natural, con las actividades rurales no agricolas y con los

asentamientos urbanos y otras poblaciones rurales.

Al conceptualizar la accién colectiva tenemos que necesariamente deben existir los
siguientes elementos:

Accion

| colectiva

Figura 5. Conceptualizacion de la accion colectiva. Elaboracion propia.

De acuerdo a esta conceptualizacion podemos analizar cémo se practica la accion colectiva
en el manejo del agua en las comunidades de estudio, siendo algunas Tareas mas

representativas que otras, asi por ejemplo, en el aspecto de las faenas se observa basta
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movilizacién de los usuarios, en tanto al analizar el cobro de cuotas y cooperaciones extras

es el comité el encargado de motivar y renovar los acuerdos tomados en colectivo.

Se pueden diferenciar los diferentes aspectos y momentos de la accién colectiva, ya que no
significa, solamente, el activismo o trabajo colectivo, sino también es la responsabilidad y

respeto de cumplir los acuerdos de la organizacion.

Tenemos que en todas las comunidades es el Comité de Agua Potable (CAP), el actor

principal, capaz de movilizar la accion colectiva, estando en su rol las siguientes tareas:

1. Suministro del agua. Es necesario que los encargados del comité tomen acuerdos y
en la medida de lo posible, incluso hagan un rol de actividades porque son muchas y ante
cualquier imprevisto el siguiente en la lista lo pueda suplir. No esta permitido dejar a los
usuarios sin agua, de hecho los mismos usuarios se organizan para ir a exigir a los
encargados que les faciliten el servicio de agua entubada, Unicamente en San Juan

Totolapan el encargado es el pocero, una persona ajena al CAP.

2. Cobros. Llevar un control de las cuotas es de suma importancia, ya que un grave
problema es la falta de responsabilidad para el pago, uno de los pretextos que expresan los
usuarios es “el agua es gratis porque es de los manantiales y yo la necesito para vivir, ahora
no tengo dinero”. Los encargados del comité de agua entubada necesitan ser muy sensibles
con estas situaciones porque al mostrarse agresivos, lo que se generan son conflictos
vecinales. De hecho este ha sido el freno para no obligar a pagar, no se quiere tener

problemas.

3. Faenas. Este es otro elemento de participacion de los usuarios en el que los
encargados deben ser cuidadosos porque deben fungir como moderadores para que la gente
asista, ya gque aunque dentro de los usos y costumbres es obligatorio asistir, si se han dado
casos en que dejan de ir por conflictos personales. En las comunidades se han establecido
pagos de $100-$200 por faltar a la faena, ya que ha sido un acuerdo en asamblea, para que
se cuente con recursos economicos para cambiar tuberia o para realizar algun tramite

relacionado al agua potable.
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4. Cuidado del manantial. Este es un elemento obligatorio, hay que ir al manantial a
quitar basura, hojas y ramas. En el caso de las cajas de almacenamiento, hay que observar
el buen funcionamiento de las valvulas y las condiciones de los tubos. Para la realizacion de
estas actividades no hay calendarizacion, sin embargo no pueden dejar mas de un mes sin

revisar la tuberia y las valvulas.

ANALISIS COMPARATIVO

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DEL SISTEMA FiSICO: San Pablo Ixayoc y Santa
Catarina del Monte.
La construccion del sistema fisico de distribucion de agua potable significo y ha significado

desde hace més de cuatro décadas la movilizacién de los usuarios del agua. Estas dos
comunidades al ser colindantes, cuentan con una historia oral muy parecida en cuanto al
control del agua, ya que al ser vecinos geograficamente han tomado decisiones conjuntas y
algunas veces antagonicas del uso y explotacion de los manantiales que se ubican en los

limites territoriales.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, tanto en Santa Catarina del Monte como en San
Pablo Ixayoc, en los limites politicos de estos dos pueblos existen por lo menos cinco
manantiales, siendo el mas importante por la cantidad de agua el manantial Texapo, el cual
legalmente pertenece a San Pablo Ixayoc. La legalidad de la propiedad tiene como referente
los acuerdos tomados a finales de los afios 60, entre autoridades civiles de las dos
comunidades, las cuales acordaron que el aprovechamiento de dicho manantial lo realizara
San Pablo Ixayoc, debido a que los existentes en esta comunidad estaban mas lejanos al

asentamiento poblacional.

A partir de esta negociacion/autorizacion/permiso de Santa Catarina del Monte los
pobladores de San Pablo Ixayoc inician las diligencias para la modificacion del area
colindante al manantial paralelamente se hicieron las gestiones del registro ante la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH). Por lo que en lo consiguiente se
realizaron las actualizaciones y registros en la CONAGUA. Para 1995-1996 se accedio a la

concesion para el uso del agua del manantial ante la Comision Nacional del Agua.
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Para la construccion del sistema fisico de distribucion de agua potable se conté con el
financiamiento del gobierno federal y estatal, en tanto que la mano de obra, el trabajo de

construccion, lo ejecutaron los usuarios del agua potable.

El objetivo de la construccion del sistema fisico de distribucion del agua potable en la
comunidad de San Pablo Ixayoc ha sido desde un principio asegurar el acceso al agua, e
identificar al manantial como parte de las propiedades de la comunidad por lo tanto la

movilizacion de la poblacion fue clara y total.

En Santa Catarina del Monte, la situacién fue similar en cuanto a las gestiones, iniciando el

proceso de entubado del manantial Altmeya en 1962.

La construcciéon del sistema fisico contd con varias etapas de accion colectiva, en un
principio se organizaron asambleas comunitarias citadas por el comité de bienes comunales
y ejidales, donde fue necesario escribir, legitimar y legalizar cada una de éstas para dar
soporte a las peticiones ante las instituciones necesarias. En las asambleas comunitarias se
establecian obligaciones en cuanto a la asistencia a las diferentes instancias a acudir, se
establecieron grupos de accion por calle, familia o simplemente las personas que pudieran

asistir, es decir que tuvieran tiempo disponible.

En el momento en que las salidas tenian que ser méas constantes se eligié un grupo de apoyo
a los ejidatarios para continuar con las gestiones, desde entonces se empezaron a identificar
a las personas preocupadas por la situacion del agua, que después serian integrantes del
Comité del Agua Potable (CAP).

Al lograr el apoyo de financiamiento externo, se organizaron faenas primero para el trazado
y excavacion de la linea de los tubos, ya que la elaboracién y trazado del proyecto lo

hicieron ingenieros civiles de la SARH.

Después del excavado, se procedid a la colocacion de los tubos y construccién de cajas de
almacenamiento de agua de los manantiales en cada comunidad. Una vez construido y
entregada la obra a la comunidad se eligieron comités encargados de mantener en buen

estado las instalaciones y la distribucion del agua.
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En estas comunidades, ha sido constante la ampliacion del sistema debido a la demanda de
acceso al agua en distintas zonas de la comunidad, sin embargo los manantiales aun siguen
siendo la fuente principal de acceso a agua potable. En Santa Catarina actualmente se
cuenta con tres sistemas de distribucion, cada manantial es administrado por un comité

elegido por los usuarios.

Solamente en San Pablo Ixayoc se perford un pozo profundo, ya que debido a la demanda
de agua para riego y debido a la fluctuacion de cantidad de agua en el manantial fue
necesario asegurar el agua potable.

San Jerénimo Amanalco y Santa Maria Tecuanulco.
Estas comunidades tienen una historia del manejo del agua similar por la ubicacién de los

manantiales, a diferencia de las dos comunidades anteriores en éstas se ubican lejos de la

zona poblada y algunos que hace tiempo eran la fuente principal de agua se han secado.

En San Jer6nimo, las ampliaciones al sistema fisico han sido financiadas por diferentes
organismos, dependiendo de la magnitud de la obra. Hace 40 afios, cuando se construyo la
red para conducir y distribuir agua del manantial Tecuatitla, la obra cont6 con
financiamiento federal y la mano de obra comunitaria. Para la modificacién y proteccion
del agua de este cuerpo de agua se moviliz6 la poblacién con el objetivo de acceder
equitativamente al acceso del recurso, ya que debido a la ubicacion algunos habitantes

tenian ventaja por la cercania.

En esta comunidad la organizacion que encabez6 la movilizacion fue el comisariado ejidal
y el comité de bienes comunales. De acuerdo a entrevistas realizadas a las autoridades
gjidales y comunales comentan que en ese tiempo la poblacion era muy participativa, ya
que el acceder al agua para consumo humano era una gran necesidad, ademas que contar

con instalaciones de proteccion se aseguraba la limpieza del liquido.

Para las gestiones ante la SARH, se organizaron las salidas y los integrantes de los comités
de bienes ejidales y comunales tenian la obligacidn de asistir, porque de ellos habia surgido

la idea de solicitar apoyo, asi que ponian el ejemplo.

... Todo el papeleo, las salidas, los plantones... corrian a cargo de los de bienes ejidales y

comunales, teniamos que apartar dinero para todo eso...la poblacion apoyaba
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acompafando, pero cada uno de nosotros sabia que los gastos eran individuales, que si
ganabamos apoyo por parte del gobierno...eso era nuestra ganancia, porque de otra
manera, en el pueblo no se iba a lograr nada, la mayoria éramos campesinos y el agua es

vida, sin agua no se logra nada...(Entrevista, San Jeronimo Amanalco, 2013).

En 1992-93, también apoy0 el gobierno federal, el municipal y la comunidad aporto la
mano de obra. En este caso se construyd la red de agua entubada del manantial Amilpa y
San Francisco, debido a la alta demanda de agua para consumo humano y la poca
disponibilidad del agua en el manantial Tecuatitla.

La comunidad ha solicitado apoyo en el financiamiento, debido a lo costoso que es y a la
situacion econdmica de la poblacién, ya que aunque existe gran diversidad de actividades
productivas, el poder adquisitivo es bajo, por lo que el acceso a servicios publicos se limita

a la poblacion con un empleo formal y ganando tres salarios minimos al dia.

La comunidad ha propuesto los proyectos antes mencionados y el CAP en coordinacién con
los delegados gestiona ante las autoridades municipales y solicitan los permisos ante las
instancias correspondientes. Lo que se observa en la comunidad es la creciente
predisposicion a demandar a sus representantes las mejoras en los servicios publicos, asi

que depende de la iniciativa y activismo de los delegados, ahora, que la poblacion participe.

Primero citan a asamblea para que se tomen acuerdos, posteriormente se gestiona ante la
autoridad competente, en este caso, el Ayuntamiento del municipio de Texcoco. En 2013 se
rompio la tuberia principal de la red de agua entubada, se cont6 con financiamiento del

gobierno municipal.

En Santa Maria Tecuanulco, la iniciativa surgié de las mismas instancias que San Jerénimo,
sin embargo, en esta comunidad se establecié un comité Gnico que reguld las obras
conjuntas. Desde un principio se han explotado tres manantiales: Atitla, Altmeya y
Pinahuisac. Todas las faenas y gastos realizados para la instalacion del agua potable corrid
a cargo de los interesados, lo que cambiaba eran las guardias o acompafantes, ya que de

cada manantial se rolaban los habitantes cercanos.
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Al analizar esta situacion, se observa una diferencia total entre las dos comunidades, ya que
en la primera el agua es un simbolo comunitario, la poblacién era invitada, como un logro
comun; en cambio en Santa Maria se solicitaba el apoyo de los afectados directamente, el
limite geografico lo establecia el manantial, ya que los gastos eran absorbidos por el

usuario y no por el gobierno federal.

...En ese entonces el objetivo era tener agua en la casa, si era cansado ir a los manantiales
con tambos o cubetas, ademas que como los hombres salian a trabajar eran las mujeres las
encargadas de esta tarea y con los niiios y el quehacer de la casa si era dificil... 10S
manantiales si estan lejos. Todos queriamos lo mismo, aunque como no se podia
participar siempre, los interesados tenian que asistir cuando era necesario... (Entrevista

Santa Maria Tecuanulco, 2013).

Debido a conflictos politicos la comunidad se dividié en dos barrios antagonicos. Asi cada
uno de los barrios gestiona los servicios para su parte del pueblo, aunque para 2013, no
habia alguna clase de conflicto entre los dos barrios, comentan que es en las fiestas
patronales donde se ve “quién es mejor”. La adscripcion a algun partido politico es lo que

ha generado el conflicto (pasivo) comunitario.

En las dos comunidades ha sido necesario buscar varias fuentes de agua, debido a la lejania
y caudal de los manantiales, los habitantes comentan que hay mas manantiales s6lo hay que
buscar en el cerro, porque los que habia en el pueblo se han secado por la creciente

urbanizacion.

...sI hay muchos manantiales pequerios, pero no se puede almacenar su agua, ya que son
hilitos (como arroyos) y no llegan al mismo lugar, estan alla en el cerro, porque en el
pueblo se han tapado, por la pavimentacion y la construccion de casas de los nuevos
habitantes, antes no faltaba el agua porque habia por todos lados, ahora nos queda muy
lejos (Entrevista Santa Maria Tecuanulco, 2013).

En San Jeronimo Amanalco, el manantial Tecuatitla, el mas cercano al pueblo, ha
disminuido su caudal, por lo que se ha modificado la red de distribucion... el proyecto es
excavar para tender las mangueras y asi superar la topografia que limita la conduccién por

gravedad del agua.
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Aunque no hay conflicto entre estas comunidades, la colindancia y la problematica de
disminucion del agua en los manantiales han generado que las autoridades registren ante la
CONAGUA todo cuerpo de agua existente, para asegurar que para el futuro no se les

niegue la concesion.

San Juan Totolapan
En la comunidad existen dos redes de distribucion del agua, la primera, que ya esté fuera de

servicio, con fuente principal el manantial llamado Atlimeya, fue gestionada por los
ejidatarios y el comité de bienes comunales, teniendo como principal objetivo el acceder a

agua para riego.

En ese tiempo acceder a agua para riego aseguraba el agua para las casas, porque no se
dejaba que en los cafios tomaran agua los animales, las mujeres no lavaban la ropa ahi,
era agua muy limpia... después se entub0 'y fue mejor, pero se gastd mucho mas agua, creo
que la comodidad hizo que se desperdiciara, hasta gue se secé el manantial... (Entrevista
San Juan Totolapan, 2013).

Actualmente la red de agua potable cuya fuente principal es un pozo profundo, surte de
agua a la totalidad de la comunidad, contaron con financiamiento federal, en tanto la
comunidad aporté la mano de obra. El proyecto fue gestionado por un grupo de habitantes
de San Juan Totolapan encabezado por los Delegados, una vez aceptado fueron los
ingenieros de la Comision de Aguas del Estado de México (CAEM), los que hicieron

estudios topograficos y perforaron el pozo.

Al ser entregada la obra, la poblacion acordd elegir al encargado de prender y apagar la
bomba, ya que el pozo se localiza lejos de la zona poblada.

Elementos de la accion colectiva en la construccion del sistema fisico
El objetivo comun es el acceso al agua para consumo humano, funcionando como incentivo

positivo. Los incentivos negativos se han ido relacionando con otras actividades de caracter

social, tal es el caso de acceso al pantedn, misas y acceso al agua para riego.

La diferencia entre las dos comunidades ha sido principalmente el financiamiento, lo que
genera que en Santa Maria Tecuanulco la accion colectiva sea de grupos pequefios, por el

interés e inversion particular. En tanto en San Jeronimo Amanalco la accidn colectiva, era
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comunitaria, el discurso ha sido y es en la actualidad “la participacion de todos es necesaria

para que el pueblo mejore”.

En cuanto a los arreglos y negociaciones la diferencia es esencialmente de tamafio del tipo
interno y/o externo, ya que en Santa Maria las negociaciones y arreglos fueron al interior de

la comunidad, en tanto en San Jeronimo fue con instancias externas.

Al analizar el caso de las comunidades de San Pablo Ixayoc y Santa Catarina del Monte se
observan distintos elementos, como politicos, estos se hacen evidentes en cuanto a grupos
representativos de la comunidad y los representantes gubernamentales. Otro nivel de
movilizacién politica es dentro de las comunidades, ya que los ejidatarios necesariamente
negociaron con los diferentes actores comunitarios. Uno de los elementos importantes fue
el logro de consenso entre los pobladores en cuanto a los incentivos positivos, es decir, l0s
que participaban con mayor constancia tenian la seguridad de acceder a una toma cercana a
sus hogares, en cuanto a los incentivos negativos estaba el cobro de dinero por la falta a las
faenas, ademés que de no pagar se verian en la necesidad de acarrear agua de los

manantiales al descubierto, los cuales no siempre estaban cerca de sus hogares.

Los elementos culturales y de identidad en la accién colectiva radican principalmente en la
relevancia que los manantiales tienen en estas comunidades, ya que desde tiempos
prehispanicos han sido lugares sagrados en cuanto el respeto al agua. La identidad de sentir
que los manantiales como propios y parte de su entorno natural y cultural cohesioné a la
poblacién. Asi que al proteger los manantiales para acceder al agua para consumo humano
ha sido visto como una ventaja. Sin embargo, en la actualidad hay cierto porcentaje de la

poblacion que piensa que la falta de agua se debe a su falta de libertad:

...los manantiales tienen menos agua, cada vez es menos porque se sienten en prision, esas
construcciones de concreto son su carcel, creo que si las dejamos libres, que corra por los
campos y cerros como antes, volvera a ser como antafio, con cerros verdes y espesos, con
flores a orillas de los caminos...pero no puede ser, la comodidad de tener agua directo a la
casa no nos deja ver la necesidad de la naturaleza...es triste ver como en las piedras el
agua es cada vez menos, ya son hilos de agua, antes caia en gran cantidad, el ruido de las

cascadas se oia hasta el pueblo (Entrevista, Santa Catarina del Monte, 2013).
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Se puede concluir que en estas comunidades el acceder a apoyos financieros para proteger

los manantiales también fue la forma de asegurar la fuente principal de agua limpia.

En San Juan Totolapan han existido dos objetivos diferentes, el primero fue el acceso al
agua para riego y despues fue el acceso al agua para consumo humano, siendo este el

incentivo positivo de la accion colectiva.

Los incentivos negativos han sido relacionados con la respuesta a peticiones del estilo de
constancias de residencia u oficios de caracter comunitario. Los delegados afirman que al
ser una localidad rural, los habitantes son apoyados con varios programas sociales, por lo
que alguna constancia o documento oficial de la delegacién es una muy buena opcién de

lograr la participacion comunitaria.

En San Juan Totolapan las negociaciones se han hecho con instancias externas, ya que

contaron con financiamiento externo.

Los grupos participantes y facilmente identificables son los delegados y la comunidad,

mediante la participacion en faenas.

ELECCION DE AUTORIDADES DEL AGUA

Santa Catarina del Monte y San Juan Totolapan
La accion colectiva, tiene diferentes formas y manifestaciones. En la eleccion de

autoridades del agua es la asamblea comunitaria el entorno para desarrollar la toma de
decisiones en colectivo. En las asambleas comunitarias se identifican los diferentes

enfoques, los cambios y los actores comunitarios.

En este sentido, tenemos que en las cinco comunidades de estudio los actores sociales
reconocidos son los integrantes de los comités de bienes ejidales y bienes comunales, ya
que fueron estas las organizaciones que iniciaron las gestiones para tener derechos legales

sobre el agua de los manantiales.

En la actualidad, en las cinco comunidades, existen Comités de Agua Potable (CAP), en los
cuales contintan participando ciudadanos pertenecientes a los comités de bienes comunales
0 bienes ejidales, ya que no hay ninguna limitante en que participen en los dos organismos

representativos, de hecho esta ha sido una constante que ha posibilitado la participacion
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comunitaria. Los integrantes de estos comités, consideran que es un honor participar para

lograr mejoras en la comunidad:

... En ese entonces todos sabiamos que al “servir” a la comunidad no habia horarios,
tampoco dinero de por medio, pero al asegurar agua, todos nos beneficiamos, antes no
habia que organizar comités, era reunirnos y salir a solicitar apoyo a los gobernantes...en
ocasiones no somos integrantes del comité, pero apoyamos... (Entrevista, San Juan

Totolapan, 2013).

En San Juan Totolapan y Santa Catarina del Monte se ha establecido por medio de la
asamblea comunitaria una manera especifica, formal y obligatoria de seleccion de los

integrantes del comité de agua potable.

En Santa Catarina del Monte, por acuerdo comunitario se eligen tres organismos
representativos (Comités) de acuerdo al manantial (Atexca, Cuauhtenco y Altmeya), fuente

principal de agua.

La eleccién (asignacion) del CAP es por medio de asamblea. EI cumplimiento con este
“servicio comunitario” es obligatorio, en la comunidad existe un registro de jefes de familia
por calle, lo cual ha sido utilizado para controlar la asignacion del nuevo Comité cada afio.
Asi, por cada manantial existen registros que amparan la asignacion de los encargados.
Con esto se evita que en asamblea los propuestos no acepten, ya sea por el tiempo que
dedica a su trabajo remunerado o por falta de disposicion. En los hogares donde hay dos
jefes de familia es obligatorio que participen dos periodos y si algin varén se casa esta
obligado a “servir” aungue no tenga toma de agua propia, porque utiliza el agua de la toma

del papa.

No hay excepciones para ser electo del comité, los Unicos que no participan son las

personas mayores de 60 afios de edad.

La asamblea para eleccion o notificacion se realiza en las oficinas de la delegacion
comunitaria, donde asisten los usuarios y se les informa a quién le corresponde representar.
Algunas de las personas que son notificadas no han podido estar en algunas actividades,

pero tienen el permiso de que alguien mas lo supla, con la intencién que el trabajo se
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realice, siendo la responsabilidad del integrante del Comité. Cada Comité representa a los
usuarios del agua entubada del manantial correspondiente, ante la delegacidn, municipio e

incluso CONAGUA, cuando se presenta el caso.

Estas comunidades enfrentaron la problemética de la falta de participacion en el entorno
representativo y de faenas, con el registro de los usuarios y el control de la participacion

conforme a la ubicaciéon domiciliaria.

En Santa Catarina hay tres comités, uno por cada manantial, cada comité esta coordinado
con los delegados, asi los usuarios van participando y de no acceder se someten a
restricciones en la comunidad; cada comité hizo un censo de los usuarios... en la asamblea
se acordd iniciar con los usuarios méas cercanos al centro del pueblo, asi cada afio van
cambiando los integrantes del comité, de hecho ya saben a quién le va a tocar participar,

en la asamblea se le notifica y se integra el nuevo comité(Entrevista Santa Catarina, 2013).

En San Juan Totolapan se hizo algo similar, la diferencia radica en que existe sélo un pozo
como fuente principal de agua potable; se acord6 dividir al pueblo en cuatro barrios, para
integrar al comité por ocho personas, es decir, dos jefes de familia de cada barrio. Esta
medida se acordd en asamblea para asegurar que todos los usuarios estuvieran
representados en el CAP y evitar conflictos por intereses personales, es decir, los proyectos
de ampliacién o mejoras de la red de agua potable deben programarse buscando atender las

necesidades de toda la comunidad, no Unicamente en el barrio de los representantes.

La asignacién del nuevo comité se efectla en las oficinas de la delegacion civil, ya que
seran los representantes de los usuarios del agua ante cualquier institucién externa a su
comunidad. Cada CAP tiene una duracién de tres afios y los usuarios saben cuando les toca
porque conocen a los vecinos que estan en el cargo y la cercania a su casa, asi que

unicamente esperan la asignacion formal por parte de la Delegacion.

Aqui participan todos, la manera puede ser de obligacion..., sin embargo todos estin
satisfechos porque las decisiones son conocidas, todos los barrios estan enterados de qué
se hace y como se hace, aqui no importa la religion, situacién social o la forma de vida,
todos tenemos la obligacién con el comité de agua, porque asi como tenemos el derecho de

acceder a agua limpia hay que cumplir... (Entrevista San Juan Totolapan, 2013).

61



Santa Maria Tecuanulco y San Pablo Ixayoc
Estas dos comunidades tienen semejanzas en cuanto a la eleccion de nuevos integrantes del

Comité de Agua Potable (CAP), se realiza una Asamblea General la cual es citada por el

Delegado.

Para ser miembro del CAP, se debe someter a votacion en la asamblea comunitaria; el CAP
es elegido por los usuarios del agua potable, que es toda la comunidad, proponen a las
personas y se vota, todos los que tienen toma de agua potable tienen voz y voto. Los
postulados deben ser personas con una antigiiedad en la comunidad de al menos cinco afios
y si son originarios deben ser varones mayores de 19 afios y que conozcan la

responsabilidad y la forma de distribucion.

En estas comunidades la motivacion principal para organizar el CAP es el interés en
participar, no se restringe la colaboracion de ningin habitante. Los integrantes del comité
se pueden reelegir las veces que deseen, siempre y cuando la asamblea los respalde con su

voto.

San Jeronimo Amanalco
Las autoridades del agua en San Jerénimo Amanalco se han elegido de diferente manera a

través de los afios. Hace por lo menos 50 afios, “servir a la comunidad” era un honor, no
importaba el tiempo que se utilizara en asuntos del agua. La familia ya sabia que cuando se
trataba de ir a atender el cargo de “aguador” no habia horarios establecidos, tampoco algliin
tipo de pago. Antes las tareas de distribucion eran mas dificiles, porque la gente acarreaba
agua hasta donde llegaba el tubo y se tenia que esperar hasta que todos llevaran agua a sus
casas, las mujeres eran las encargadas de llenar los recipientes y los hombres ayudaban a
cargar. El agua se cuidaba porque costaba trabajo y esfuerzo acceder a ella.

Poco a poco las redes de agua entubada se fueron estableciendo y tambiéen la eleccion del
comité, hubo un tiempo en que los que quisieran podian ser, pero a veces no sabian las
responsabilidades del cargo y se salian, dejando el trabajo a sus comparieros, esto generaba

conflictos porque no se podia obligar a cumplir, ya que ha sido un puesto voluntario.

Después se proponian personas con conocimiento de las tareas propias del Comité de Agua

Potable (CAP), asi que dejaron de participar muchos jovenes porque la asamblea proponia a
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vecinos con experiencia, pero poco a poco estas personas también rechazaron el cargo

solicitando apoyo de los nuevos matrimonios.

En la actualidad formar parte del CAP es voluntario, la asamblea propone a alguien y es su
decision aceptar o rechazar, considerando el tiempo necesario para el cumplimiento de las

tareas.

Otro requisito es tener un empleo o actividad econémica que le permita sostener a su
familia, no obstante, es la principal limitante para cumplir. Sin embargo el requisito
indispensable es “amor al pueblo y al agua” porque hay que soportar a gente morosa,
implementar estrategias para que pague porque siempre hay gastos para dar el

mantenimiento.

Ser integrante del CAP significa gran responsabilidad porque se representa a toda la

comunidad durante tres anos.

Elementos de la accion colectiva en la eleccion de autoridades del agua
Retomando a Crozier y Friedberg (1990), identificamos que la acciéon colectiva son

soluciones especificas que se enmarcan en las estructuras sociales; también es limitada por

las caracteristicas territoriales y su relacion con los recursos naturales.

Es precisamente en este entorno que se pueden analizar las diferencias en la accion
colectiva como base de la toma de decision de cémo elegir a los integrantes del Comité de

Agua Potable.

El objetivo similar, y tal vez reiterativo, es asegurar el acceso al agua para consumo
humano, sin embargo las formas de participacion colectiva son diferentes. EI contraste
radica en que los habitantes de las comunidades se insertan en actividades econdémicas cada
vez mas diversas generando la disminucion en la participacion. Ante esta problematica, las
autoridades civiles, los delegados, son los que convocan a asamblea y han sido los usuarios

los que han aportado diferentes soluciones.

En las asambleas comunitarias se identifican dos diferentes grupos, por un lado: las
exautoridades (exintegrantes e integrantes de los comités de bienes comunales y ejidales)

apoyando que la participacién sea por gusto y no por obligacion; un segundo grupo es el de
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los integrantes de los Comités de Agua Potable (CAP), los que proponen la obligatoriedad
de participacion de todos los usuarios. La argumentacion principal de los integrantes del
CAP es que en las comunidades no hay autoridad que corte el suministro de agua potable,
porque es esencial para la vida, debido a esto debe ser obligacion cumplir con el cargo

comunitario.

La comunidad, en asamblea decide cual de las dos propuestas solucionaria la problematica
especifica del suministro de agua. Es debido a esto que en las comunidades la eleccion del
CAP se ha diferenciado y cada vez se movilizan nuevas estrategias de participacion, ya que
el manejo comunitario del agua ha sido una manera de accién colectiva caracteristica de la

zona de la montafia de Texcoco.

Los arreglos y negociaciones intracomunitarias se van modificando cada vez mas rapido,
ante diferentes problematicas, no s6lo por la falta de participacién social, el crecimiento
poblacional y la llegada de nuevos vecinos; la asamblea tiene que ser flexible en cuanto al
cambio de perspectivas, ya que aunque el titular no esté presente se da la oportunidad de

que alguien mas lo supla, los arreglos deben ser aplicables.

En algunas comunidades (San Pablo Ixayoc, San Jeronimo Amanalco) se mantienen formas
de organizacion y de eleccion desde hace muchos afios, sin embargo esto no quiere decir
que no funcione como en las demas, la asamblea es la fuente principal de informacion de la
situacion del agua, por lo que las motivaciones de la accion colectiva estan en funcion de

evitar crisis en el acceso del recurso.

DISTRIBUCION DEL AGUA

Santa Catarina del Monte, San Jeronimo Amanalco y Santa Maria Tecuanulco
La accion colectiva, tiene diferentes aspectos, como se ha mencionado antes, se identifica la

toma de decisiones, donde la movilizacion de intereses se da de acuerdo con los diferentes
discursos expuestos. En tanto las Tareas de distribucion del agua, mantenimiento y
construccion 'y rehabilitacion del sistema, se ejecutan mediante faenas, donde la
movilizacién de los usuarios se da en la realizacion de las actividades coordinadas por los

actores sociales, integrantes del Comité.

64



En este apartado destinado a analizar la accién colectiva en la distribucion del agua

tenemos dos divisiones, de acuerdo a la fuente principal de agua para consumo humano.

Las comunidades de San Jeronimo Amanalco, Santa Catarina del Monte y Santa Maria
Tecuanulco, utilizan el agua de tres manantiales, teniendo como principal encargado de la
distribucion al Comité de Agua Potable, los cuales son los receptores de las quejas y
problemas de acceso al agua. En las tres comunidades se han establecido horarios de

acuerdo a la division de la comunidad.

. San Jerénimo Santa Catarina del Santa Maria
Comunidad
Amanalco Monte Tecuanulco
Manantiales 3 3 3
Distribucion por
: v v v
tiempo
Dlstrlbu_uon por % % %
cantidad
Comité de agua 1 3 )
potable (CAP)
Encargado de la
L Integrantes del CAP | Integrantes del CAP | Integrantes del CAP
distribucién
Dias de servicio Puedelga;o:zg hasta Cada tercer dia Cada tercer dia

Figura 6. Comparacién de distribucion de agua

Como se puede observar en el cuadro, aunque las tres comunidades utilizan agua de tres
manantiales, son diferentes en cuanto al numero de comités, debido a diferentes
situaciones. En San Jerénimo Amanalco sélo hay un CAP, ya que los encargados de la
distribucion del agua han sido mediados y asesorados por los ejidatarios y los integrantes de
bienes comunales, es decir, practicamente el manejo comunitario del agua no se ha
modificado, y esto no es una causa de la mala distribucion del agua, ya que los encargados
si abren y cierran las valvulas en el tiempo estipulado. Una de las causas principales de la

tardanza en el suministro del agua es la topografia de la comunidad, ya que las mangueras
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de conduccién se colocaron siguiendo el relieve del terreno, asi que el agua tiene que

sortear estos inconvenientes geograficos, no hay bombeo.

Los actuales integrantes del comité de agua entubada cuentan con un horario de atencion de
lunes a viernes de 11:00 a 13:00 horas, sin embargo tienen que asistir a las reuniones
periddicas de las autoridades auxiliares y representantes de la comunidad, ya que el agua
entubada esta relacionada con COPACI, delegacion y CONAGUA, por lo que hay que

cumplir con los requisitos necesarios y trabajar coordinadamente.

Las modificaciones en horarios, tarifas y labores de mantenimiento al sistema fisico de
agua entubada se han dado de facto, por la urgencia de algunos casos en solucionar la falta
de agua. Sin embargo, en la actualidad ante el fortalecimiento del reglamento comunitario,
todo cambio se debe establecer mediante acta de asamblea. EI CAP cuenta con un
cuaderno, donde anota todas las actividades, cambios y conflictos relacionados con el agua

entubada.

Las principales modificaciones se han relacionado con ampliaciones del sistema fisico, ya
que se trata de abastecer al 100% de la poblacion de manera que los tubos no estén muy

alejados de su domicilio.

Las modificaciones se han dado de manera inmediata, en ampliacion de horario de servicio,
de mano de los integrantes del Comité al observar la poca cantidad de agua que se dispone.
La ampliacion al sistema fisico se ha dado mediante la coordinacion del CAP vy la

Delegacidn, esto ante la solicitud reiterada de vecinos en situacion de escasez.

La escasez es entendida como la cantidad de agua no suficiente para poder beber, cocinar y
cubrir las necesidades basicas de higiene personal y limpieza; cuando el agua no alcanza se
considera que tiene escasez, ya que en la comunidad no existe forma de medir la cantidad
de agua que se distribuye, la que llega a los hogares y la que se pierde en fugas y

almacenamiento.

En la comunidad de San Jerénimo Amanalco se ha implementado el corte al servicio de
agua entubada cuando hay alguna fuga y dura por una semana sin repararse, esto ha

funcionado para la mayoria de los usuarios, pero algunos se conectan nuevamente. Asi en
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asamblea se informa de los acuerdos ya firmados para que se respeten. So6lo se puede

modificar en asamblea general.

En Santa Catarina del Monte existen tres CAP, debido a que cada uno de los manantiales
fue habilitado por los habitantes que viven cerca del cuerpo de agua. Es asi como en
asamblea se solicitd permiso para poder elegir a un CAP independiente para cada
manantial, coordinandose con el delegado para poder implementar las condiciones de
acceso al agua y participacion. Es decir, los CAP tienen sus propias normas y reglamentos,
pero se basan en las normas de la comunidad y para modificarlas tienen que someterlo a la

decision de la asamblea comunitaria.

En Santa Maria Tecuanulco, hay dos CAP, debido a la division de la comunidad. Cada uno
de los comités es independiente del otro, ya que cada barrio cuenta con su delegado
respectivo, en tanto el tercer manantial brinda un servicio limitado de agua potable, ya que
la concesion la tiene un habitante de la comunidad y lo ha destinado principalmente al

turismo regional.

En Santa Catarina y Santa Maria, se ha modificado el relieve para que las mangueras
puedan conducir el agua, por gravedad, adecuadamente, el agua llega a cada domicilio

aunque en diferente cantidad, debido a la lejania de la fuente de agua.

A manera de ejemplo de como se ha ido modificando la distribucion del agua, se presenta
el caso de Santa Catarina del Monte, ya que ha sido la comunidad mas dindmica en este

aspecto:

Cada uno de los comités designa a la persona encargada de abrir las valvulas diariamente.
Sélo en la zona de Cuauhtenco se cuenta con sistema de bombeo, el encargado debe
prender y apagar la bomba. Son los integrantes de cada Comité los que se van rolando para
cubrir esta actividad. En la actualidad no tiene un nombre en especifico, porque son todos
los integrantes del Comité y su periodo de servicio es de un afio, comentan los entrevistados
que antiguamente se les denominaba “aguadores”, pero porque este cargo podia durar hasta
que la persona decidiera que alguien mas lo supliera. Hubo aguadores que duraron por 10 o

maés anos en este servicio.
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Actualmente el tiempo de servicio de agua potable varia de 2 a 5 horas diarias, dependiendo
de la zona de la comunidad, si se encuentra en lomerio 0 en zona plana. La modificacion
del horario de distribucién se ha hecho de acuerdo a la solicitud de los usuarios y se debe

formalizar en asamblea mediante acta de modificacion.

“En el momento si se hace la ampliacion en tiempo o se cierran las valvulas antes de
cumplir el horario establecido, pero es en asamblea donde se debe tomar la decision de
modificar los tiempos y horarios de servicio. Todo debe ser formalizado por acta, porque
los acuerdos verbales han ocasionado conflictos entre vecinos o con otras comunidades
(Entrevista, 2013)”.

La distribucién del agua se ha modificado debido a varias circunstancias, en principio de
hecho y luego segln la norma comunitaria. La primera vez que se modifico el acceso al
agua fue en 1962 cuando se comenzo a entubar el curso del agua del manantial Altmeya.
En ese momento, los vecinos tuvieron que adecuarse a la ubicacién de la construccién de la
caja de almacenamiento y al curso de los tubos del sistema de distribucién. Esto significo
un cambio en los habitos de acceso al agua, ya que los habitantes de la comunidad

acostumbraban ir por agua al manantial cercano a su casa.

La distribucion del agua se ha modificado por ampliacion, ya que se deben tomar en cuenta
las nuevas viviendas para suministrar el servicio. También se ha modificado el horario de
servicio para que los usuarios “aprendan” a racionar el agua. Esta decision se tomo para
disminuir el desperdicio de agua en fugas a nivel domiciliario, tanto por mal estado de las

mangueras como por descuido en el almacenamiento.

Todas estas modificaciones han sido tratadas en asamblea porque siempre hay vecinos
inconformes y en conjunto toman las decisiones. En asamblea escuchan todas las

posiciones, discuten las soluciones y se decide lo que la mayoria opine.

Aunque el tiempo de distribucion del agua se disminuye, no existe manera de saber la
cantidad de agua distribuida, ya que no existe ningun tipo de medidor. No hay manera de
estimar la cantidad de agua que se pierde en la conduccion, pero en el momento que se

detecta alguna fuga se cancela el servicio para que se solucione el problema.
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San Juan Totolapan y San Pablo Ixayoc
En estas comunidades la fuente principal de agua para consumo humano es un pozo

profundo. Aunque también hacen uso de manantiales, en el caso de San Pablo Ixayoc es el
manantial Texapo el que se ha explotado desde los afios 40-60 para consumo humano, en
tanto en San Juan Totolapan fue el manantial Atlimeya, el cual ya no es explotado,

guedando como reserva para los casos en los que la bomba del pozo se descompone.

Estas comunidades optaron por la perforacion del pozo, debido a la disminucion del agua

de los manantiales en épocas de estiaje.

En San Pablo la distribucion del agua la realizan los integrantes del CAP, solo existe uno en
cada una de estas comunidades, no se paga a nadie por la realizacion de esta tarea, en tanto
en San Juan Totolapan si:

En esta comunidad el 100% de la poblacion accede al servicio de agua potable del pozo
profundo construido en 2003. Aproximadamente el 10-15% de la poblacién recibe agua del
depdsito del manantial, solamente en temporada de secas, esto es necesario para cubrir las

necesidades de toda la comunidad.

La persona designada para distribuir el agua en la comunidad es el pocero, quien se encarga
de controlar las valvulas de distribucién. El actual pocero lleva 12 afios en el cargo. Sus
actividades inician a las 5:00 a.m., momento en el que inicia su recorrido hacia el monte,
donde se localiza el pozo y la bomba. Primero debe verificar que todos los componentes
estén completos, que los cables estén en perfectas condiciones, enseguida prende la bomba
y abre la valvula principal. Desde ese momento inicia su recorrido por todo el pueblo para
abrir y cerrar las 25 valvulas existentes, organizandose de tal manera que cada dos horas
cierra y abre nuevas valvulas. La designacion del pocero ha sido por toda la comunidad, ya
que esta actividad requiere de tiempo y conocimiento y la persona acept6 recibir un pago
mensual de $1800 por realizar estas tareas, ya que la mayor parte de la poblacion

econdémicamente activa de San Juan Totolapan sale a trabajar y regresan por la tarde.

El pocero no puede modificar el horario de servicio, aungue reciba quejas y comentarios.
Cada peticion o queja debe ser sometida al dialogo en asamblea y son los integrantes del

CAP los responsables de ejecutar la modificacion de la norma. Las ocasiones en que se ha
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modificado el horario de distribucion del agua han sido por ampliacién de la red de agua

potable, lo que ocasiond la disminucion del tiempo.

Primero ante asamblea se solicitd la ampliacion del sistema fisico, ya gestionado ante el
gobierno municipal, estatal y federal, y apoyado con el financiamiento, se colocaron mas
valvulas, buscando que la distribucion fuera equitativa. En asamblea se propuso que la
distribucion cambiara a dias o por horas diarias, en el entendido que la comunidad esta
dividida en zonas. La asamblea votd y se establecio el horario actual, dos horas diarias cada

zona establecida por el pocero de acuerdo al alcance de las valvulas.

En la comunidad no existe ningun tipo de mecanismo de medicion de la cantidad de agua
que se distribuye, no hay medidores. Los usuarios indican que la escasez de agua es
identificada en la temporada de seca, ya que el liquido no llega a la llave domiciliaria en

cantidad suficiente.

Elementos de la accion colectiva en la distribucion del agua
Esta es una de las tareas en las que los integrantes del Comité de Agua Potable (CAP)

ejecutan los acuerdos y negociaciones generados en la asamblea comunitaria. En esta
manifestacion de la accion colectiva, se observan tanto aspectos de organizacion como de
ejecucion de roles diferenciados, en tanto que en San Pablo Ixayoc, Santa Maria
Tecuanulco, Santa Catarina del Monte y San Jerénimo Amanalco son los integrantes del
CAP los encargados de la distribucion, en San Juan Totolapan existe un “pocero”

encargado y recibe un pago por realizar dicha actividad.

Mientras que en las cuatro comunidades los integrantes del CAP reciben las quejas y
denuncias directamente a la hora de acudir a hacer su labor de distribucién, en San Juan
Totolapan es en asamblea, o directo al domicilio de los integrantes del CAP, lo que en

ocasiones tarda la solucion de la problematica.

En cuanto a los grupos que se identifican en esta tarea, estan los comités y los usuarios del
agua, los cuales logran acuerdos que sean votados por la mayoria, porque en la practica

todos deben formar parte del comité en algin momento.

Los incentivos para lograr la distribucion adecuada han sido principalmente de tipo
participativo e informativo, esto es que las personas que participan en los CAP estan
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enterados de nuevos proyectos comunitarios y les da ventaja de organizar a las zonas
comunitarias donde ellos viven, de hecho esto ha sido una problemaética, pero los usuarios

participantes defienden ese derecho porque trabajan mas.

Bueno, no se me hace que cometamos una injusticia, porque a todos se les invita a
participar, pero pocos acceden...cuando ya se ejecutan los proyectos hay reclamaciones,
pero la gente que no participa y no se entera de lo que se puede hacer nunca asiste a las
asambleas, entonces no entiendo porque el reclamo si ellos no hacen nada (Entrevista San

Jerénimo Amanalco, 2013).

En este comentario se observa la existencia de los denominados free raider (el
aprovechado) de Olson, ya que por ser habitantes de la comunidad reconocen su derecho de
acceder a los beneficios de la organizacion, y de hecho tienen acceso al agua potable, pero

no estan dispuestos a participar en las acciones comunes.

MANTENIMIENTO

Santa Catarina del Monte, San Pablo Ixayoc, San Jer6nimo Amanalco, Santa Maria
Tecuanulco y San Juan Totolapan.
Es en esta tarea, donde la accion colectiva se hace evidente, donde cada usuario cuenta con

un rol establecido, cada uno debe cumplir con su tarea, ya que de dejar pendiente alguna
actividad se pueden generar graves problematicas, no s6lo de tipo fisico en las

instalaciones, sino de contaminacion y falta de agua.

Las tareas de mantenimiento al sistema fisico de conduccion de agua potable varian de
acuerdo a la zona que se realicen. Asi tenemos que en la zona de almacenamiento, la caja
principal, se realiza la recoleccién de basura y hojarasca propia de la vegetacion boscosa.
En los tubos principales se realizan recorridos diarios porque con anterioridad se rompian
por la presion del agua. En la zona donde la conduccion es por mangueras, nivel
domiciliario, son los vecinos los que denuncian fugas o problemas, ya que al tardar dos dias
se cancela el servicio a la manzana completa, y se ven afectados por la irresponsabilidad de

uno.

Todas las tareas de mantenimiento se deciden desde el Comité de Agua Potable (CAP) y

coordinando a los usuarios se realizan faenas. El registro del cumplimiento de las tareas
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(faenas) que se realizan en el sistema de agua entubada lo lleva el CAP, el secretario otorga
copia a la Delegacion para tener control de la participacion de los usuarios, ya que quien no
cumple con los trabajos comunitarios no tiene derecho a la expedicion de algun documento
oficial, no se les otorga permiso para la realizacion de entierro de algan familiar en el

pantedn comunitario hasta que paguen su adeudo.

En cuatro de las cinco comunidades no se han implementado otras alternativas, en tanto en
San Jerénimo que cuenta con un solo CAP y con una poblacién de 6500 habitantes ha
iniciado otra etapa de organizacion comunitaria para el cuidado de los manantiales:

Se trata de solicitar el apoyo de los usuarios para que acudan cada sédbado a recolectar
basura a la zona de los manantiales, esto lo han venido haciendo los comités de bienes
comunales y ejidales, pero son pocos, y la basura cada vez es mas. Nos han venido a visitar
ingenieros, y nos advierten de la contaminacion del agua y las enfermedades que se pueden

desarrollar (Entrevista San Jeronimo Amanalco, 2013).

Elementos de la accion colectiva en el mantenimiento del sistema fisico
Esta sin duda es la tarea que necesita y hace visible la movilizacion de los recursos

humanos, porque no es una practica que se resuelva definitivamente y en una sola zona del
sistema fisico, sino que existen franjas efectivamente comunes y otras por zonas
comunitarias y otras esencialmente individuales. En esta tarea, todos deben participar (en
teoria), sin embargo, se han presentado problematicas propias de un mal mantenimiento y

se toman soluciones que benefician a los no participantes.

En esta perspectiva, los acuerdos y negociaciones se han modificado, principalmente se han
establecido listas de personas que ofrecen su trabajo en faenas, ya que no pueden cumplir
con las cuotas. Los que no participan se ven obligados a pagar cuando necesitan algun

documento oficial.

VIGILANCIA

Santa Catarina del Monte, San Pablo Ixayoc, San Jer6nimo Amanalco, Santa Maria
Tecuanulco y San Juan Totolapan.
La vigilancia del sistema de captacién y almacenamiento del agua entubada es realizada por

todos los usuarios, es decir, si algin vecino observa que alguien ensucia el lugar colindante
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al pozo o los manantiales, maltrata los tubos de conduccion o esta desviando el agua, avisa
inmediatamente a los integrantes del CAP, a los delegados o a los integrantes de COPACI

para que intervengan.

Al igual que los usuarios vigilan, también hay una comisién integrada por personas del
CAP, Comité de bienes ejidales y comunales que recorren la zona de los manantiales cada

sébado o cada mes para identificar si existe algun problema.

Una iniciativa reciente en San Jeronimo Amanalco, es la formacion de grupos por zona
comunitaria, se retnen de 20 a 30 personas que se encargan de vigilar que todo funcione
bien y en el momento que algo no funcione o alguna persona ocasione algin dafio,
enseguida acuden a la delegacion a denunciar el hecho, quedando como testigos los
vecinos. Dos grupos estan funcionando, lo que ha generado que estén al pendiente de la
situacion del agua y de otros aspectos que afectan al colectivo. Afirman lo favorable que es
manejar la problemética por zonas, ya que permite atender al usuario de manera inmediata
y al ser un numero reducido con un problema comdn, es mucho mas féacil informar,

coordinar el trabajo y resolver el problema.

Al ser vecinos cercanos, los afectados directos, se facilita la cooperacién econémica porque
las cuestiones del agua se van reconociendo como elementales para la vida cotidiana y si

los implicados no apoyan seguiran con el problema.

En Santa Catarina del Monte, la vigilancia del cuidado y distribucion del agua es un aspecto
de relevancia en la comunidad, por lo que en la zona de los manantiales “siempre” hay
algin habitante del pueblo observando las actividades que se realizan, ya que el acceso a
turistas no esta limitado por algun letrero o cerca de la zona. EI manantial Altmeya es el

mas visitado, por su cercania a la comunidad, el transporte y su belleza natural.

En la zona habitada, el encargado de vigilar el uso adecuado del agua y denunciar el
desperdicio es un integrante del Comité de Agua Potable (CAP), éste hace recorridos y al
observar que se esta tirando el agua en algun domicilio, avisa al encargado de abrir las
valvulas para que proceda a cerrarla y permanece asi por dos dias, como penalizacion. Ante
esta situacion, los vecinos niegan regalar agua al culpable, porque debido a su distraccién

todos se quedan sin acceso al agua durante el tiempo establecido en asamblea.
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En San Juan Totolapan, la vigilancia del correcto estado del pozo la realiza el pocero, ya
que es la persona que diariamente acude a la zona para prender la bomba. También cada
afio reciben la visita de personal de CONAGUA, que verifica que no existan derrumbes y
analiza la calidad del agua. La revision de la red de distribucion del agua potable, es por
parte de los integrantes del CAP. La vigilancia es indirecta, ya que no hay un dia, zona, u
horario establecido para realizar esta tarea. Sin embargo, los usuarios reportan fugas o
desperfectos en los tubos 0 mangueras; en ocasiones también los integrantes del Comité son
testigos de estos problemas, ya que asisten a cobrar la cuota de mantenimiento casa por

casa.

En San Pablo Ixayoc y Santa Maria Tecuanulco, la vigilancia la realizan principalmente los
integrantes del CAP, ya que en asamblea comunitaria, ese es el acuerdo y una de las
responsabilidades del CAP. Los usuarios se encargan de vigilar individualmente, lo

concerniente a la toma domiciliaria.

Elementos de la accion colectiva en la vigilancia del sistema fisico y el uso del agua
En este aspecto, lo méas relevante son las diferencias entre las comunidades, es decir,

aungue todos los usuarios estan preocupados por el acceso al agua, no todos estan
dispuestos a acudir a vigilar lo que pasa en las instalaciones de la fuente principal del agua.
En todas las comunidades, los responsables principales de esta tarea son los integrantes del

CAP, ya que se encuentra en las obligaciones de esta organizacion.

Los arreglos y negociaciones que se han implementado en cada una de las comunidades
estan relacionadas con las diferentes problematicas, por un lado tenemos a Santa Catarina
del Monte, donde identifican el desperdicio como un motivo de penalizacion en el servicio.
En San Jer6onimo Amanalco, debido a la problematica de coordinar a la comunidad en su
totalidad, ha iniciado labores de convencimiento para que la vigilancia se realice por
manzanas, lo que se vigilard es el uso del agua, mantenimiento y cuidado de la red de

distribucion y vigilar las acciones de los turistas en la zona de los manantiales.

No se identifican grupos antagonicos, ya que en las cinco comunidades es de gran
importancia mantener la vigilancia y seguridad de la zona de manantiales y pozo para agua

potable. La motivacion es la permanencia del sistema fisico y el acceso al agua potable.
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El principal incentivo es la seguridad de acceder al agua potable.

MANE]JO DEL CONFLICTO

Santa Catarina del Monte, San Pablo Ixayoc, San Jer6nimo Amanalco, Santa Maria
Tecuanulco y San Juan Totolapan.
Santa Catarina del Monte es la Gnica comunidad que ha tenido conflictos intercomunitarios

importantes, debido principalmente a la manera de tratarlos, por su parte han sido acuerdos
orales y cuando las comunidades adquirieron derechos legales ante CONAGUA se

sintieron despojados.

En la comunidad han existido dos conflictos con comunidades colindantes. El primero, que
consideran cerrado, es con San Pablo Ixayoc, ya que a mediados de 1960 las autoridades de
ese pueblo solicitaron a Santa Catarina del Monte permiso para acarrear agua del manantial
Texapo para uso doméstico. El acuerdo entre las autoridades se llevd a cabo y fue dispuesto
hasta que los vecinos de San Pablo Ixayoc habilitaran los manantiales que brotaban en su
territorio, sin embargo, para 1995-1996, San Pablo Ixayoc solicitd concesion ante la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y le fue otorgada. Para entonces el agua del
manantial ya se utilizaba para riego y para uso doméstico.

El segundo conflicto es con la comunidad de San Miguel Tlaixpan (SMT), en este caso el
agua que se conduce es de escurrimiento del manantial Cuauhtenco. Comenta una
exautoridad que en el afio de 1967 se hicieron acuerdos verbales con autoridades de esa
localidad y se establecieron pagos denominados “mercedes”, los cuales se hacian efectivos
en la fiesta de Apantla. Esta celebracion se lleva a cabo en el manantial Altmeya, para lo
cual se coordinaban las dos comunidades para la compra de cohetes, flores y lo necesario
para la elaboracion de comida. También se compraban adornos para la Cruz y la Virgen de
Guadalupe que se encuentra en ese manantial. Desde hace diez afios la comunidad de SMT
ya no participa y los acuerdos comunitarios no se han renovado o modificado. La

comunidad de SMT solicito concesion ante CONAGUA y le fue otorgada.

Los conflictos con estas comunidades se trataron de solucionar mediante platicas entre
autoridades, porgque ninguna de las tres queria perder el derecho al agua de los manantiales.

Con la intervencion de las normas federales donde los acuerdos verbales no tuvieron
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validez y la verificacion de los limites territoriales no se realizd, Santa Catarina del Monte

(SCM) se sintio despojada de sus recursos naturales, ya que también el bosque se les quitd.
Los conflictos intracomunitarios son comunes a las cinco comunidades:

Los conflictos se presentan entre vecinos de los lomerios y los que viven lejos de los tubos
secundarios de distribucion. Debido a lo accidentado del territorio de las comunidades, el
almacenamiento del agua es de vital importancia, ya que esto permite que se cierre la llave
domiciliaria y el agua continte su curso hacia la parte baja de la comunidad. El problema
radica en que los vecinos descuidan el almacenamiento o usan el agua para riego de

traspatio, lo que genera que el agua no llegue a todos los hogares.

Las discusiones llegan hasta el Comité de Agua Potable (CAP) incluso hasta la Delegacion
para terminar con el conflicto. Se han implementado valvulas para disminuir este conflicto,
con el objetivo de medir el tiempo. Los Delegados Civiles interceden para llegar a un
acuerdo y no llevar el problema a instancias externas a la comunidad porque se generan
conflictos legales que pueden dividir a la poblacion. Aunque esto no ha sucedido, tratan de
evitarlo por todos los medios.

3

Otro problema que se estd atendiendo es el relacionado con los “visitantes” de fin de
semana Yy dias festivos. Los visitantes se llevan hojarasca, tierra de monte, flores y ademas
dejan basura en el manantial. Los campistas han llegado a provocar incendios. Cuando son
familiares de habitantes de las comunidades, se les invita a que soliciten el respeto por los
recursos naturales y que no se lleven nada. Cuando es gente extrafia sélo se vigila y en
caso de cometer alguno de estos actos, se les Ilama la atencion y deben llevarse su basura,
porque no hay basurero en el cerro. Ha sido este el principal motivo por el que se han
tenido que cubrir los manantiales y el area circundante a ellos, aunque algunos manantiales

faltan, debido a la falta de recursos econdémicos para la compra del material.

Elementos de la accion colectiva en el manejo del conflicto
Los grupos “antagénicos” que se identifican, son los integrantes del CAP y los usuarios

afectados por la falta de acceso al agua o los que se niegan a pagar. EI CAP, es el

encargado de hacer cumplir los acuerdos en la asamblea, sin embargo, en ocasiones este
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objetivo no se cumple, debido a la falta de solucion de problemas técnicos, los cuales solo

se resolverian con cuotas extras o apoyo de financiamiento externo.

Las motivaciones son dos, como los grupos antagdnicos, ya que por un lado los integrantes
del CAP tienen la obligacion de hacer efectivos los acuerdos de la asamblea, en tanto las
motivaciones de los afectados van mas en funcion del derecho al acceso al agua y lograr
que se les permita sin pagar o participar (y de hecho lo han logrado), ya que los delegados

civiles no permiten que el problema se agrave.

Sin embargo, los incentivos negativos de alguna manera logran que en algin momento
estos habitantes se pongan al corriente en sus pagos, ya que segun el acuerdo de asamblea,
se les debe limitar la expedicion de documentos oficiales y otros servicios.

DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE
Tradicionalmente, se han empleado diversas acepciones ligadas a consideraciones
demograficas y productivas para definir lo rural. Las primeras establecen el ambito de lo
rural como las areas de asentamientos humanos dispersos o de baja concentracion
poblacional. Las acepciones de orden productivo, definen lo rural a partir de la base
econdmica, estableciendo lo rural como los espacios que dependen de las actividades
primarias y sus encadenamientos subsectoriales directos (Echeverri y Rivero,2002).

Segun el Banco Mundial, al usarse el método tradicional de contabilizar la poblacidn rural
que incluye densidades de 2000 personas 0 menos en lugares alejados, solo el 24% de los
latinoamericanos serian rurales. Pero utilizando otros criterios, empleados por la OCDE,
incluyendo localidades que tienen menos de 150 habitantes por kilémetro cuadrado y se
sitian a menos de una hora de viaje de las ciudades mas cercanas de 100 mil personas, bajo
esta definicion el 42% de los latinoamericanos viven en areas rurales (Chonchol,2006).

Se debe asumir que al hablar de lo rural, no solo se hace referencia a lo demografico y
productivo, sino a una serie de elementos que configuran y reproducen la condicion cultural
de cada espacio, Avila (2011), plantea que la espacialidad humana se produce y reproduce
en varios aspectos y en lo relacionado a la generacion de congresos debe ser estudiada

desde enfoques cuanti-cualitativos.
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En este sentido, podemos decir que lo rural estd poblado por campesinos, los cuales aun
reconociendo su diversidad en paisajes, culturas y talante; cada vez mas multiusos y més
migrantes, no dejan de estar apegados a la tierra y a costumbres que se modifican para
permanecer, los campesinos siguen siendo una voluntad colectiva, una clase en vilo, un
actor social en perpetua articulacion-desarticulacion, un sujeto historico que tiene pasado y

que aspira a tener un futuro (Bartra, 2010).

Todo proceso social es atravesado por un proceso histérico y cultural, aun cuando las
caracteristicas ambientales y productivas sean parecidas, la diferencia se genera en la forma

de hacer y reproducir las diferentes actividades.

En una nueva definicién de lo rural, desde la Optica de la nueva ruralidad, teniendo como
base la dimension econdmica: busca interpretar las transformaciones ocurridas como
consecuencia de los programas de ajuste estructural y los procesos de globalizacion del
mercado, que a su vez hacen obsoletas las nociones dicotomicas entre espacios urbanos
modernos y de creciente industrializacion con los espacios rurales tradicionales y agricolas
(Bendini, 2006).

La cada vez mas heterogénea estructura ocupacional del mundo rural es quiza el fendmeno
maés destacado en los diversos estudios en torno a la caracterizacion de la nueva ruralidad.
Creciente heterogeneidad ocupacional, pluriactividad, desagrarizacion, multiocupacion,
terciarizacion, multiactividad o simplemente la perdida de centralidad y declive de la
agricultura han sido los nombres con que ha sido designado este fendbmeno (Grajales et al.
2006).

La nueva ruralidad hace evidente que la agricultura ya no es el sustento principal de las
comunidades rurales, sin embargo, esto no es nuevo ya que Warman (2004), sefiala que en
la década de los 1960 el Centro de Investigaciones Agrarias realizo una tipologia de los
productores rurales, donde se extrapola que el 83% de los poseedores de tierra contaban
con minifundio, con lo que no cubrian sus necesidades basicas, por lo que tenian que buscar

ingresos complementarios fuera del predio.

La perspectiva de hacer evidente las practicas y formas de vida rural muestran el dinamico

y particular manejo del territorio, entendido como zona de refugio, como medio de
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subsistencia, como fuente de recursos, como area geopoliticamente estratégica, como
circunscripcion politico-administrativa, etc; pero también como paisaje, como belleza
natural, como entorno ecoldgico privilegiado, como objeto de apego afectivo, como tierra
natal, como lugar de inscripcion de un pasado historico y de una memoria colectiva y, en

fin, como parte de la identidad cultural (Gimenez, s/f).

La configuracién de la nueva ruralidad coloca a los campesinos y pequefios productores en
un lugar desventajoso, sin embargo, algunos estudios, hacen énfasis en que, si bien hay una
profunda modificacion de la economia campesina, ésta no se dirige hacia la desaparicion,
ya que nuevas formas, nuevas estrategias son puestas en practica a manera de
sobrevivencia. Los actores locales, en este caso, las comunidades campesinas que cuentan
con un determinado potencial econémico y tecnoldgico desarrollan mecanismos de
adaptacion a las nuevas condiciones y los que no cuentan con ellas, las buscan (Avila,
1999).

Precisamente la busqueda de nuevas oportunidades hace del entorno rural, un territorio

polifacético y pluriactivo, desarrollado en la comunidad o fuera de esta.

El desarrollo territorial y el manejo del agua
La planeacion territorial, tomando en cuenta el entorno ambiental, es reciente en México.

Su primer antecedente formal, aunque indirecto, es la Ley General de Asentamientos
Humanos (1976), y el primero directo es la Ley Federal de Proteccion al Ambiente, que en
1982 introduce en la legislacion mexicana el concepto de ordenamiento ecoldgico, por lo
que a nivel institucional, esta perspectiva apenas supera los 30 afios de vida. La ordenacion
del territorio es una préactica cada vez mas comin en México y en muchos otros paises del
mundo, ya como un ejercicio técnico-cientifico, ya como una accién politica; en ambos
casos, para buscar promover el desarrollo “equilibrado y sostenible” de los pueblos. Pero
también se ha aplicado como una accion correctiva o preventiva a los conflictos surgidos
por la creciente presion sobre los recursos naturales y los espacios geograficos en

determinadas regiones del planeta (Salinas, 2008).

El ordenamiento territorial es parte importante en los proyectos de desarrollo rural, sin

embargo, al ser una iniciativa gubernamental como requisito para el acceso a proyectos
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productivos, las comunidades no lo interiorizan, ya que son los prestadores de servicios

profesionales los encargados de realizar tal estudio.

Por organizacién del territorio se entiende una accion consciente y compleja de una
colectividad para perfilar un modelo de utilizacion racional del territorio donde habita. Las
normas consuetudinarias han ido regulando a lo largo de los siglos los procesos de
apropiacion, uso y control del territorio. Un paisaje organizado es, por tanto, el reflejo de
una accion meditada, concertada y continuada sobre el medio natural. Un grupo humano, al
habitar un medio natural, lo organiza en funcion de un sistema economico, de una
estructura social y, también, de las técnicas de que dispone (Troitifio, 2008 en Salinas
2008).

En las comunidades de estudio, la organizacion del territorio se modifica y no precisamente
de una manera organizada y consensuada, simplemente por los cambios en la dindmica de
la poblacion y posibilidades de acceso y generacion de ingresos econdmico. Esta nueva
organizacion del territorio, busca y espera mantener el aprovechamiento y los recursos
naturales de los que dispone, sin embargo al no contar con bases de datos que muestren la

situacion real de calidad y cantidad disponibles, las practicas “normales” contintan.

El elemento agua ha sido un problema que hasta afios recientes se ha tornado una variable a
considerar, sin embargo, no se han establecido parametros eficaces que controlen el uso
indiscriminado del recurso. La diversidad de actividades productivas, las necesidades
humanas y las necesidades ambientales, demandan cierta cantidad de agua, la cual se extrae

de manera cotidiana.

En las comunidades de estudio se han desarrollado diversos proyectos y nuevas actividades
productivas que necesitan agua, mas bien ¢cual no necesita?, sin embargo la toman
directamente del agua destinada para uso domeéstico, es decir directamente de la toma
domiciliaria de agua potable. En las cinco comunidades de estudio, no existe otra fuente de

agua alterna y abierta al publico.

Los usuarios que cotidianamente hacen uso indebido del agua potable no son sancionados
de ninguna manera, ya que manifiestan sélo usar el agua que es su derecho. En esos casos

es donde las autoridades civiles se enfrentan a problematicas de desigualdad de acceso y
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usos diferenciados. Es una constante comun que en ciertas partes de las comunidades el
agua sea escaso, algunos habitantes tienen que comprar pipas y agua de garrafdn, en tanto,

otros la utilizan para actividades lucrativas.

En las comunidades, la organizacion/desorganizacion territorial se ha desarrollado de
manera rapida debido a la creciente llegada de vecinos que anteriormente vivian en las
ciudades cercanas, la zona poblada ha invadido zonas forestales, ha suprimido pequefias

fuentes de agua, ha eliminado reservorios naturales en pro del desarrollo econémico.

El cuidado del ambiente, aun no es un problema prioritario, son los actores sociales
relacionados con la gestion del agua, los que ven y se preocupan por la situacion, sin
embargo, sera hasta que la comunidad en su conjunto lo visualice que se puedan iniciar

proyectos para su conservacion.

El desarrollo rural sustentable y el manejo del agua
El desarrollo sostenible, desde una Optica local, hace mucho mas factible su enfoque

multidimensional. En el plano econdmico, la produccidn, la distribucion y el consumo local
podran fundamentarse, con mayor facilidad, en una nueva conducta de los agentes
econdmicos, protagonistas de este proceso, lo que garantizara en el orden social igualdad de
condiciones para el despliegue de las potencialidades de todos los individuos de la
comunidad, respetando, desde el punto de vista del medio ambiente fisico natural, las leyes

objetivas que rigen en la naturaleza (Morales, 2006).

El desarrollo sostenible-sustentable, dejando de lado las discusiones de ambigiiedad o
moda, busca la compatibilidad entre las actividades econdmicas y la preservacion de los
recursos naturales, ademas de una distribucion equitativa y justa socialmente; asi que la
vision de un territorio local, de menor extension, supone que sera mas sencillo el proceso

de transicion hacia una nueva forma de relacién con su territorio.

El desarrollo rural sustentable se aplica al manejo integrado del agua como un desarrollo
capaz de analizar las diferentes dimensiones que se interrelacionan en un sistema eco-social
abarcados en la cuenca hidrica. Existe una retroalimentacion entre la organizacion de los
subsistemas y la estructura del sistema. Los subsistemas influyen sobre los procesos y estos

a su vez pueden condicionar a los subsistemas (Crojethovich y Rescia, 2006).
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Se consideran tres subsistemas como fundamentales en los procesos que intervienen a nivel
de las cuencas hidricas de la region: subsistema humano, productivo y natural. El
subsistema humano incluye la estructura socio poblacional en la region, es decir las
condiciones sociales y econémicas como puede ser cantidad de poblacién y su crecimiento,
ingreso, poblacion con necesidades basicas insatisfechas, etc. También las partes del
sistema hidrico construidas por el hombre como el sistema de captacion de agua (redes de
servicios, pozos) y el sistema de desagues y drenaje.

El subsistema productivo incluye bésicamente la estructura industrial desde los puntos de
vista de presencia y tipo de establecimientos industriales, demanda de agua y sistemas de
desagties de residuos industriales, tipo de residuos emitidos en los procesos industriales y

su destino.

El sistema natural incluye las caracteristicas fisicas y naturales de los recursos hidricos en
la region, contaminacién y problematica ecoldgica. En conjunto es lo que podemos
denominar la hidrosfera local, ademas algunos elementos de la atmdsfera, biosfera y

litosfera.

Asi definidas las dimensiones, coinciden fielmente a los postulados del desarrollo
sustentable, por lo que en México la CNA ha implementado los Proyectos Emblematicos
(PE), que se enmarca en la iniciativa de incluir el enfoque ambiental en el manejo del agua,
mediante la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH).Se considera como un PE,
aquel que es de alto beneficio social y que puede ser concluido en un periodo de cinco afios,
0 bien que se pueda lograr un avance sustantivo en dicho periodo que permita asegurar su
continuidad y culminacion en el mediano plazo; ademas, representan una excelente
oportunidad para vincular esfuerzos, recursos y talentos entre autoridades y habitantes
(CONAGUA, s/f).

Existen diferentes tipos de Proyectos Emblematicos (PE) con la GIRH. Algunos de estos

son:
1. Abastecimiento de agua potable
2. Construccion de zonas de riego
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3. Control de la contaminacion

4. Esquemas de desarrollo municipal

5. Gestion integrada de recursos hidricos

6. Manejo integral / sustentable

7. Preservacion de la calidad del agua

8. Recuperacion de condiciones hidrologicas
9. Rehabilitacion de drenes y bordos

10.  Rescate ecoldgico

11.  Restauracion de cuencas

12.  Saneamiento

13.  Tratamiento de aguas residuales

Para acceder a los apoyos de financiamiento federal, es necesario que en el caso de que el
PE se relacione directamente con la gestion del agua presente en el lugar y/ su distribucién,

sera necesario revisar los siguientes temas:

Determinacion de la disponibilidad media anual de las aguas nacionales: El conocer la
disponibilidad media anual es indispensable para el otorgamiento de concesiones y
asignaciones de aguas nacionales. Por definicion, la disponibilidad media anual en aguas
superficiales resulta de la diferencia entre el escurrimiento natural y los volimenes
comprometidos, y en aguas subterraneas es el volumen medio anual extraible adicional a lo
ya concesionado y a la descarga natural comprometida, sin poner en peligro los
ecosistemas. Las especificaciones y el método para realizar esta determinacion se

especifican en la NOM- 011-CNA-2000, “Conservacion del recurso agua”.

Acuerdos de distribucion: Estos Acuerdos han sido desarrollados en el seno de los Consejos
de Cuenca, o de alguno de sus Organos auxiliares, con la finalidad de compartir

equitativamente los recursos hidricos en situaciones de crisis.
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Zonas reglamentadas, de veda o de reserva: El Titulo Quinto de la Ley de Aguas
Nacionales trata sobre la aplicacion de estas herramientas para controlar la explotacién, uso
0 aprovechamiento de las aguas nacionales. Al respecto, debe haber un decreto de
establecimiento, basado en estudios técnicos previos, asi como en el Programa Nacional
Hidrico y por cuenca hidroldgica y en las necesidades del ordenamiento territorial nacional,
regional y local. En caso de que existan en la zona de estudio decretos de zonas
reglamentadas, de veda o reserva de aguas nacionales, o en caso de que existan proyectos al
respecto, deben tomarse en cuenta las restricciones que esto implique en el Programa
Detallado de Acciones del PE.

Otro aspecto que sirve de base para definir el uso del agua es su calidad. Al respecto, debe

considerarse la evaluacion de la calidad del agua con base en tres indicadores:

. Demanda Bioquimica de Oxigeno a cinco dias (DBO5), con la que se determina la
cantidad de materia organica biodegradable, cuyo origen comunmente lo constituyen
las descargas municipales.

. Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), con la que se mide la cantidad total de
materia organica. El aumento de la DQO indica presencia de sustancias provenientes de

descargas no municipales.

. Solidos Suspendidos Totales (SST), que pueden tener su origen en las aguas
residuales, pero también en la erosién del suelo, por lo que pueden estar relacionados con

fendmenos de deforestacion severa.

De acuerdo con ciertos rangos definidos para cada uno de los indicadores mencionados, se
establece una escala de clasificacion de la calidad del agua. Al realizarse estos
requerimientos técnicos para un proyecto emblematico, se obtendria la informacion
necesaria para tomar decisiones claras, especificas y razonadas de acuerdo al contexto real

de la situacion del agua.

Estas iniciativas, en Meéxico, buscan implementar nuevos proyectos que incluyan la vision
de la Nueva Cultura del Agua, que va unida al desarrollo sustentable. En América Latina el

interés por una nueva cultura del agua se expresé en el encuentro celebrado en Fortaleza
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(Brasil) en diciembre de 2005. Sus objetivos buscaban promover el acercamiento entre los
movimientos sociales y la comunidad cientifico-académica, favorecer una gestion

democrética del agua sostenida en los principios de equidad, solidaridad y sustentabilidad.

A excepcion de las acciones que la Alianza Mexicana por una Nueva Cultura del Agua
realiza en pro de la conciencia ambiental, no se identifican mecanismos solidos de
integracion nacional por la defensa del agua, ante esto, es necesario utilizar el saber técnico,
cientifico, econdmico y juridico, para demostrar la pertinencia de los proyectos hidraulicos,
lo cual no seréd suficiente, si la sociedad no demuestra que le importa un rio, un manantial,
un bosque o un paisaje. Si la sociedad no se expresa, los proyectos se haran para el
enriquecimiento de algunos, el empobrecimiento del erario pablico y la destruccion inutil

del patrimonio natural (Orozco y Quezada, 2010).

Analisis de las comunidades de estudio
Las comunidades de Santa Catarina del Monte, Santa Maria Tecuanulco, San Pablo Ixayoc,

San Jeronimo Amanalco y San Juan Totolapan han transitado de un ambiente rural

campesino-agricola a un entorno semi urbano pluriactivo.

El desarrollo se identifica con el “cambio” o transito a caracteristicas de vida y habitos
urbanos, lo cual ha sido ocasionado por la movilidad de los habitantes en busca de fuentes
de empleo para satisfacer sus necesidades basicas, ya que las cosechas obtenidas de las

labores agricolas no son el sustento principal de la familia.

Las caracteristicas propias de la vida rural, como un territorio generador de identidad, la
persistencia de actividades agricolas, organizacion social comunitaria, encargada del
manejo de los recursos naturales, historias de lucha y demandas organizadas
colectivamente, persisten, sin embargo, han sido atravesadas por diversos programas y

proyectos de ajuste estructural.

Es notorio que las tierras agricolas han perdido la importancia econémica, y no son un
indicador de desarrollo, en la actualidad, sin embargo, esto se debe principalmente al
cambio de politica nacional, ya que el fomento y apoyo a la agricultura es minimo. Los
productores siembran debido a su historia cultural e identitaria como pueblos de

agricultores, a sabiendas que la cosecha sera minima. Ya no estan dispuestos a invertir, ya
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que la importancia es no abandonar su tierra que connota una historia familiar y local de

lucha por el acceso.

La masica y la floreria también se siguen manteniendo, aunque ese musico o florero
también puede ser un profesionista que trabaja en alguna institucién educativa, 0 en

diversos ramos, en Texcoco, el Distrito Federal o en algiin municipio de Hidalgo.

El abordaje territorial del desarrollo presupone acciones sobre el espacio, pero también
cambios en las relaciones sociales que en el existen. La organizacion y reorganizacion de
los espacios agricolas no dependen solamente del accionar del capital privado y la
incorporacion de tecnologia, sino también de las formas de intervencion del Estado y de la
sociedad civil en las determinaciones de acceso, uso y gestion (Bendini, 2006).

Asi, el desarrollo, desde su mas simple definicion es un término ambiguo, por lo tanto
polivalente, en un organismo puede ser crecimiento, en un individuo la externalizacion y
perfeccionamiento de habilidades y en las organizaciones el alcance de nuevas metas, lo

que es comuUn es que representa cambios y transformaciones.

En las comunidades de estudio, el desarrollo ha sido visto como cambios introducidos por

diversos actores sociales.

Ahora bien las decisiones de los actores dependen de la accién combinada de cinco factores
o variables (Garcia, 2007):

1. La posicion formal del actor
2. Sus intereses
3. Sus sistemas de creencias

4. Sus habilidades y
5. El entorno de oportunidad en el que despliega su actuacion.

De acuerdo a lo establecido por Garcia, 2007, y de acuerdo a lo encontrado en campo, se

puede afirmar que:
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En las comunidades de estudio el desarrollo al que se han adscrito ha sido mixto, es decir,
han sido iniciativas implementadas por organismos externos e internos y aceptadas por
diferentes integrantes de la comunidad. Tenemos que en las cinco comunidades de estudio
han sobresalido los comités de bienes comunales, bienes ejidales, delegados Yy

recientemente, comité de agua potable y comité de participacion ciudadana.

Las relaciones de apropiacion de los recursos suponen una toma de decisiones colectivas
que genera diversificacion de intereses ante las expectativas de beneficio, producto del

manejo del recurso hidrico y la organizacién social necesaria para su conservacion.

Las comunidades han creado un entorno de identidad con los sistemas de representacion y
las caracteristicas del territorio, tanto de la zona poblada como la zona forestal y agricola.
En este punto, se observa que la historia conjunta ha sido relacionada con los recursos
naturales y las actividades productivas, es decir, tanto se ha desarrollado la agricultura,

como la explotacion forestal tanto de productos maderables como no maderables.

Las iniciativas implementadas han sido de diversos tipos, por ejemplo: Gestion de apoyo
federal y estatal para oficinas ejidales y aserraderos, gestiones de apoyo federal y estatal
para la modificacién y realizacion de terrazas y ampliacién de la zona agricola,
introduccion de invernaderos para la produccion floricola, implementacién de proyectos de
reforestacion y manejo forestal, gestion de proyectos de pago por servicios ambientales
hidrologicos, gestion de apoyo para la introduccion de drenaje, agua potable,
pavimentacion, etc. Estos proyectos han sido introducidos por iniciativa de los
representantes comunitarios y apoyados en asamblea, estos proyectos han sido posibles por

la relacion existente con instituciones de educacion e investigacion de Texcoco.

Sin embargo, ha habido otros cambios que se han establecido por mandato del gobierno

federal, estatal o municipal, por ejemplo:

Creacion de escuelas en diferentes niveles educativos, habiendo hasta preparatoria en San
Jeronimo Amanalco, al igual que escuelas bilingles para la persistencia del idioma nahuatl.
Primera etapa de drenaje, primera etapa de introduccion de agua potable, programa “piso

firme”, para mejorar la calidad de la vivienda, pavimentacioén de la calle principal de las
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comunidades, perforacion de pozos profundos programa “sin hambre”, para atender el

aspecto de alimentacion.

También se han implementado proyectos particulares, es decir, de habitantes que han
sobresalido econdmicamente y han intervenido en la comunidad con proyectos de
pavimentacion, explotacion intensiva de los recursos naturales como el bosque, agua o
suelo; han ofrecido oportunidades de empleo y paralelamente nuevas preferencias en el

aspecto productivo y profesional.

La problematica identificada por las autoridades civiles, es la falta de evaluacion de los
impactos, el estudio de las consecuencias futuras en los recursos naturales y en la forma de
vida de la comunidad, ya que los proyectos son aislados en cuanto a las ganancias
econdmicas, pero afectan a toda la poblacion en cuanto a los impactos en la explotacion de
los recursos naturales y también la modificacién del territorio, la apariencia de la
comunidad va cambiando y algunos proyectos afectan a muchas familias, como por
ejemplo el drenaje, el cual ha sido introducido de manera exdgena y por parte de
particulares, contamina las aguas de los arroyos y barrancas, donde se producian flores a

cielo abierto.

Este problema, es comdn en las cinco comunidades de estudio, no ha sido solucionado
porque los beneficiarios no estan dispuestos a cambiar su forma de vida y aunque las
autoridades civiles han solicitado apoyo externo para la implementacion de humedales,
planta tratadora o ampliacién de los tubos de drenaje para conectarlos a un lugar comun, no

ha habido respuesta satisfactoria.

Otro problema de fondo, es la afiliacion partidista, ya que la mayoria de los proyectos se
han logrado gracias a los apoyos en campafias politicas. Asi, al paso de las elecciones hay

nuevos proyectos aislados y en ocasiones poco benéficos para la mayoria de la poblacion.

El andlisis de la nueva ruralidad coloca a los campesinos-agricultores en un lugar de
desventaja, ya que se tienen que adaptar a una forma de vida influenciada por las
caracteristicas y demandas exdgenas, ya que su relacion con las ciudades ha sido constante
y ha motivado la extraccién y explotacién de los recursos naturales de acuerdo a los

cambios de habitos de la poblacién citadina, por ejemplo, la recoleccion de hongos, flores,
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hierbas de olor, hierbas medicinales, la zona forestal y reservorios de agua, han transitado
de ser lugares sagrados especificamente comunitarios a espacios turisticos y de relajacion

de fin de semana.

Otra caracteristica comun es la falta de conocimiento técnico de la situacion de los recursos
naturales, ya que al existir una creciente extraccion- explotacion de dichos recursos se
supone una disminucion, en algunos casos escasez y desaparicion, pero la poblacién
beneficiada no esta dispuesta a invertir en el impacto ambiental, ya que es una forma de

sobrevivencia, una estrategia y forma de las multiples actividades de sustento econémico.

El desarrollo rural, sustentable, el ordenamiento territorial y otras iniciativas exdgenas,
pueden ser un elemento benéfico en comunidades con caracteristicas similares a las de este
estudio, sin embargo, la complejidad y diversidad de actividades debe ser entendida como
una forma de vida especifica, pero a la vez tradicional, ya que los habitantes de estas

comunidades saben que salen por la mafiana y regresan por la tarde noche.

Los principios de desarrollo rural sustentable y el manejo integrado de los recursos
hidricos, implican la participacion activa de los usuarios, entonces, habria que analizar los
tiempos de los usuarios y facilitadores. Puede ser que exista apertura hacia nuevos
proyectos, sin embargo, no se tiene tiempo y recursos economicos para realizar diferentes

estudios y actividades para un manejo ordenado de los recursos comunitarios.

Se observa que no hay iniciativas de redistribucion del agua de acuerdo a la diversidad de
actividades que se realizan, no hay incentivos negativos drasticos, como la suspension del
servicio, no se aplica el principio de la prevencién y mucho menos se conoce o se aplican
los principios de la nueva cultura del agua, este es sélo uno de los rostros de las
continuidades del entorno rural, una visién parcial de la prevalencia de recursos naturales

gue se van renovando constantemente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la historia de la humanidad se han tenido diferentes visiones de los recursos
naturales, como fuentes de materias primas para actividades econémicas, como fundamento
de identidad territorial y colectiva; como sitios de esparcimiento y relajacion, etc; sin
embargo, la caracteristica comun y la mas importantes es que son la fuente de vida en este
planeta, de todos los recursos existentes, el agua y el oxigeno son los elementos esenciales
para la existencia, y es en este punto en que la humanidad ha implementado iniciativas de

manejo que permitan la continuacion de los sistemas naturales.

Es en esta complejidad de manejo del agua que se ubican los tres principales tipos: manejo
local-comunitario, manejo por organismos privados y el manejo publico, o sea un servicio

estatal.

Los sistemas de manejo del agua han sido diversos, desde los mas simples, donde cada
usuario tiene una cantidad y horario para asistir a la fuente de recursos naturales, hasta los
méas complejos, generalmente de mayores extensiones territoriales, cuencas o a nivel
nacional, donde ya se introducen sistemas tarifarios, horarios, cantidades e incentivos

negativos que aceptan la cancelacion parcial o total del servicio.

En las comunidades de estudio, de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y la
comprobacion de las hipotesis, el manejo del agua estad basado en la organizacién social
comunitaria y se da mediante la accion colectiva, que se hace visible en la ejecucion de las
Tareas Siempre Presentes (TSP). Las TSP mas representativas en las cinco comunidades
son: eleccion de autoridades, construccién y rehabilitacion del sistema fisico, distribucion

del agua, mantenimiento, vigilancia y manejo del conflicto.

De acuerdo a la identificacion de las TSP, los momentos y facetas de la accion colectiva
van cambiando, ya que se observo que se presenta no solo en el activismo y desarrollo de
actividades en conjunto, sino también en la toma de decisiones, acuerdos y soluciones a

problematicas del manejo del agua.

El manejo comunitario del agua se sustenta en la accion colectiva, la cual ha sido
generadora de multiples iniciativas y modificaciones en cuanto a las acciones

implementadas en las Tareas propias del manejo del recurso. Las cinco comunidades tienen
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como primer nivel jerarquico a la asamblea comunitaria, en segundo lugar a los delegados y
en tercer lugar al comité de bienes ejidales, comité de bienes comunales, y en ultimo nivel
estan los usuarios individuales. Las autoridades tienen el apoyo y la legitimidad de su

eleccion a la asamblea comunitaria, 6rgano maximo en las comunidades de estudio.

Para la eleccion de las autoridades del agua (Comité de Agua Potable (CAP)), en las cinco
comunidades, los usuarios fungen como actores sociales colectivos, mediante asamblea,

aungue los requisitos y formas de eleccion y conformacion del CAP son diferentes.

La asamblea comunitaria es el lugar y momento donde se establecen los lineamientos para
la eleccion de las autoridades del agua, el periodo de la gestion, las actividades
correspondientes al cargo honorario, las modificaciones, apoyo o rechazo de nuevas
propuestas de manejo del agua; se instauran los principios organizativos que delimitan al
agua como un recurso comun, al que todos los habitantes tienen derecho; y se establecen las
condiciones o excepciones que les permiten el incumplimiento de sus obligaciones
econOdmicas y/o participacion en las labores propias del sistema fisico de conduccién del
agua. El delegado. autoridades comunitarias y presidente del Comité de Agua Potable

(CAP) fungen como moderadores de la asamblea.

La construccion y rehabilitacion del sistema fisico, la distribucion del agua, el
mantenimiento, la vigilancia y el manejo del conflicto, se desarrollan mediante la ejecucion
de los acuerdos establecidos en la asamblea comunitaria, estas TSP requieren del activismo
colectivo de los usuarios del agua, donde los voceros de los lineamientos comunitarios y

responsables de su cumplimiento son los integrantes del CAP.

Los conflictos comunitarios relacionados al manejo del agua, son principalmente de
caracter social, es decir, cuando en asamblea se acepta el corte del servicio a usuarios que
se niegan a cooperar con cuotas especiales cuando se presenta un desperfecto en el sistema
fisico, el comité procede, pero los usuarios amparados por el derecho de acceso se vuelven
a conectar a la red. Este problema comun y recurrente es llevado a las oficinas de la
delegacion, donde se soluciona, ya que no les gusta que los problemas pasen a instancias

externas a la comunidad. Son muy cuidadosos con la imagen que proyectan y por otro lado
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tienen la precaucion de no externar la problematica del agua, ya que la comunidad no

acepta la intervencion de las instituciones municipales o federales.

Los actores sociales comunitarios reconocen que existe un problema ambiental, por la
relacion cercana que han tenido en el manejo del recurso, y consideran necesaria la
intervencion de agentes externos para que analicen la situacion de cada uno de los recursos

naturales de la comunidad y demuestren con resultados de estudios técnicos.

En las comunidades las prioridades son solucionar la problematica urgente, visible y a corto
plazo, lo ambiental no es el eje de su vida cotidiana, saben que el bosque se esta
deforestando, erosionando, incluso desapareciendo, pero desde la perspectiva econdmica,
no es necesario atender. La cantidad de agua ha disminuido, lo saben porque tardan mucho
méas en completar la cantidad necesaria para sus actividades cotidianas, pero pueden
introducir el bombeo y el problema “se corrige”. Las tierras de cultivo cada vez son menos
productivas, pero cuentan con apoyo de fertilizantes, principalmente urea, que asegura

cosechar algo. Esto refleja la mentalidad de la mayoria de la poblacion de las comunidades.

Desde la perspectiva de la accion colectiva, se puede hacer evidente la problematica
ambiental dando especial relevancia a la dimensién social, donde la organizacién social
existente no sea subvalorada, sino que el principio de aplicacion de iniciativas
comunitarias; generar la participacion colectiva, pero también colaborativa, donde los
usuarios-habitantes se sientan actores capaces de generar cambios, desde habitos

domiciliarios hasta principios de precaucién y cuidado comunitario del agua.

La vision del agua como un recurso comdn tiene mas ventajas que desventajas, las ventajas
son que es un recurso natural que es base de la identidad de los habitantes de las
comunidades, consideran que los manantiales son parte de su cultura, ya que desde la época
precolonial se realizan diversas actividades de ofrenda y adoracion al agua. Por otra parte,
la vision del agua como recurso comun, ha propiciado la permanencia y continuacion de la
accion colectiva para el acceso al liquido; sin embargo, una de las desventajas mas sentidas
es la percepcion, no generalizada, de que el agua es de todos, debe ser gratuito el acceso,
porgue surge de la naturaleza y los costos de mantenimiento deberian ser absorbidos por el
Estado.
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La relacion con CONAGUA, ha sido diferente en las comunidades. En San Juan Totolapan
se mantiene una coordinacion directa con el comité de agua potable, ya que son los
encargados de clorar el agua, ademas que revisan constantemente el estado del pozo
profundo. En San Jeronimo Amanalco, Santa Maria Tecuanulco y San Pablo Ixayoc, la
relacién es solamente la renovacion del Titulo de concesion; y Santa Catarina del Monte no

mantiene ninguna relacion con CONAGUA.

Estas diferencias de coordinacion y conocimiento de la situacion del agua, tanto de pozos
como de manantiales, recae en la poca informaciéon de las iniciativas de la institucion
encargada del manejo del agua en México, pero también en la falta o nula existencia de
datos técnicos de la situacion del agua en las comunidades de estudio. Asi, un elemento
esencial para el desarrollo, es un tema desconocido, no hay datos, no hay estudios, no se

cuenta con un namero fiel de manantiales que existen.

La informacion de las caracteristicas de la disponibilidad, uso, manejo y cuidado del agua,
es necesaria e imprescindible si se plantea transitar al desarrollo rural sustentable. Para
entender el desarrollo como un cambio hacia algo mejor, ya sea relacionado a las
condiciones de vida, nivel de vida, distribucion equitativa, minimizar las desventajas, uso
racional o diferente de los recursos naturales, es necesario saber cudl es la situacion de cada

uno de los componentes de la vida comunitaria.

Los actores sociales y los diferentes comités, han permanecido por la responsabilidad y
compromiso personal, por la firme conviccion de trabajar para la comunidad desde la
perspectiva de un sistema de cargos honorificos, sin embargo, el nimero de participantes va

disminuyendo, por la falta de tiempo e interés de las nuevas generaciones.
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