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RESUMEN GENERAL

Evaluacion del programa de Educacion a Distancia, en la Licenciatura de Redes
Agroalimentarias en el Centro Regional Universitario Oriente de la UACh y
propuestas para su fortalecimiento

El interés de la presente investigacién, fue evaluar los alcances que ha tenido la
Licenciatura en Redes Agroalimentarias, con el modelo de Educacion a
Distancia, en el Centro Regional Universitario Oriente, de la Universidad
Autonoma Chapingo. La importancia de conocer su progreso, desde su
implementacion, radica en que los programas a distancia introducen nuevos
métodos y practicas de aprendizaje, por lo que se requiere de un analisis
evaluativo que permita conocer su desarrollo y resultados, con el propésito de
ofrecer un programa educativo confiable.

En la investigacion se emple6 el método cualitativo con estudio de caso y las
técnicas para la recoleccion de datos fueron analisis documental, encuesta y
entrevista no estructurada. Una parte del andlisis de la informacion se realizé con
el procedimiento denominado Scoring Normalizado.

Los resultados muestran que no se tenia establecido una evaluacion al término
del ciclo escolar de la licenciatura, en la cual se contemplara a los actores
involucrados, asi las diferentes problematicas se atentan, como el hecho de que
el modelo de Educacién a Distancia se perciba ausente.

En sintesis, la licenciatura demanda la revision de su disefio curricular y la
planeacién estratégica del modelo educativo a distancia. Se debe fomentar la
comunicacion y el dialogo en la comunidad, generando empatia entre docentes
y estudiantes, ademas de capacitar a profesores en diferentes ambitos.

Se recomienda retomar las debilidades detectadas en el modelo educativo a
distancia, porque podria ser el punto inflexion para fortalecer el programa
educativo. También se requiere de la voluntad de los docentes para redisefiar e
impulsar el modelo.

Palabras clave: Educacion a Distancia, Evaluacion.

Tesis: Doctorado en Ciencias en educacion Agricola Superior, Universidad
Auténoma Chapingo

Autor: Verénica Diaz Gonzalez

Tutor: Dr. Miguel Angel Sdmano Renteria
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GENERAL ABSTRACT

Evaluation of the Distance Education program, in the Bachelor degree of
Agrifood networks of UACh Regional University Center East and proposals for
its strengthening

The interest of this research was to evaluate the scope of the degree in Agrifood
networks has had with the Distance Education model, in the Regional University
Center East of the Autonomous University Chapingo. The importance of knowing
their progress, since its implementation, lies in the fact that distance learning
programs introduce new learning methods and practices, therefore, it requires an
evaluative analysis that allows to know its development and results, with the
purpose of offering a reliable educational program.

The research used the qualitative method with case study and data collection
techniques were documentary analysis, survey and unstructured interview. A part
of the analysis of the information was performed with the procedure called
Normalized Scoring.

The results show that an evaluation was not established at the end of the
bachelor's degree, in which the involved actors will be contemplated, thus the
different problems are attenuated, such as the fact that the distance education
model is perceived absent.

In short, the bachelor's degree demands the revision of its curricular design and
the strategic planning of the distance educational model. Communication and
dialogue in the community should be encouraged, generating empathy between
teachers and students, as well as training teachers in different areas.

It is recommended to retake the weaknesses detected in the distance education
model, because it could be the inflection point to strengthen the educational
program. It also requires the willingness of teachers to redesign and promote the
model.

Keywords: Distance Education, Evaluation.
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Introduccion

La presente investigacion, refiere a la insercion del modelo de Educacion a
Distancia (EaD) en las Instituciones de Educacién Superior (IES), representando
una opcion en la diversificacion de la oferta educativa. Sus programas introducen
nuevos métodos y practicas en el aprendizaje, por lo que demanda un analisis
evaluativo, que permita conocer los progresos alcanzados y realizar los ajustes
necesarios. La “evaluacion como un proceso que Vverifica el logro de objetivos de

un proyecto escolar o una institucion educativa” (Caliva 2003, p. 46).

Cuando referimos a la modalidad de EaD, se alude a las estrategias tecnoldgicas
y metodoldgicas que hacen viable la transmisién de contenidos pedagdgicos y “la
comunicacién entre los participantes de un proceso educativo determinado que
no coinciden en tiempo y lugar; de modo que, aunque suene paradojico, la
principal intenciéon que anima a la educacion a distancia es que la distancia no
exista” (Moreno, 2015b, p. 5).

El principal fundamento de la EaD es que se realiza a través de una relacion
diferida maestro-alumno, que busca romper con la ‘barrera de espacio y tiempo’
Wedemeyer (1977), lo que demanda la trasformacion de los roles de los
diferentes actores que intervienen en la ejecucion de un programa educativo
(alumnos, docentes, directivos, administradores, etc.), cambios significativos en
la estructura y en la organizacion institucional, la confeccién de un disefio
pedagogico viable acorde a la realidad de cada institucion, en el que se fomente
la autonomia en el aprendizaje y se fortalezcan las destrezas y habilidades de

cada individuo, a través de un aprendizaje significativo.

Pese a las controversias que se han generado, respecto al modelo educativo a

distancia, se ha podido posicionar de manera paulatina, como una modalidad



educativa viable que permite dar atencion a diferentes probleméaticas y desafios
en la Educacion Superior (ES), tales como la necesidad de ampliar el acceso, la
cobertura y la masificacion, es decir, surge una como alternativa para reforzar los
sistemas educativos. Sin embargo, su pertinencia o eficacia dependera de la
calidad de sus programas educativos y disefios pedagogicos. Por ello, es
importante contar con sistemas de evaluacion que permitan diagnosticar, valorar

y mejorar el aprendizaje.

Por citar un ejemplo de las dificultades y retos de la ES, se tiene el caso de la
maxima casa de estudios. Olivares reportd para el periédico La Jornada los
resultados del primer examen de ingreso a la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) para el ciclo escolar 2016-2017. Sefalé que, segun la pagina
oficial de la UNAM, de los “136 mil 388 estudiantes que presentaron la prueba,
solo fueron seleccionados 12 mil 197 [8.94%]; en tanto 124 mil 191 (91.06%) no
fueron admitidos” (2016, abril 11). Esta situacidon que se repite en cada concurso

de seleccidn, coloca al pais frente a un gran problema por resolver.

De igual forma, otro reto por atender es la falta de cobertura en la ES, que ha
crecido de manera desigual y desarticulada en las Ultimas cuatro décadas. Al
respecto, Enrique Fernadndez en la pagina web México Social, afirmé que
“actualmente la cobertura de educacion superior es muy heterogénea a nivel
estatal y regional, pues, mientras que en el Distrito Federal se encuentra cercana

al 60%, en entidades como Chiapas no alcanza el 15%” (2014, marzo 01).

Como se ha referido, existen diversas razones que justifican y enmarcan la
importancia de evaluar los programas educativos a distancia, por lo que se
propuso estudiar la Licenciatura en Redes Agroalimentarias (LRA), en el Centro
Regional Universitario Oriente (CRUO) de la Universidad Autbnoma Chapingo
(UACh), en su modalidad de presencial semiescolarizada y a distancia mixto.



La LRA fue creada en 2012 con el propoésito de consolidar el papel articulador
entre la UACh y las areas universitarias que operan en el territorio nacional,
acentuando su papel de enlace con el entorno regional, mediante el desarrollo
de las potencialidades académicas, incluyendo las modalidades de educacion
abierta y a distancia, para mejorar su influencia regional (UPOM, 2009).

La LRA fue aprobada por todos los érganos colegiados de la Direccion de Centros
Regionales Universitarios (DCRU), pero a pesar de los esfuerzos realizados para
el desarrollo de la LRA, no se contaba con evidencia solida que permitiera
determinar si el programa habia cumplido a cabalidad con los objetivos
inicialmente planteados, por lo cual, la pregunta de Investigacion, fue ¢Qué
alcances ha tenido el modelo de educacion a distancia desde su implementacién

en el Centro Regional Universitario Oriente?
En correspondencia con lo anterior, el objetivo general fue:

Evaluar los alcances que ha tenido el modelo de educacion a distancia desde su

implementacion en el Centro Regional Universitario Oriente.
En consecuencia, se definieron los objetivos especificos que fueron:

a) Analizar el modelo educativo a distancia, y su evolucion a nivel de Ameérica

Latina, en México y en el Centro Regional Universitario Oriente

b) Determinar el origen y la evolucién del programa de la Licenciatura en Redes

Agroalimentarias.

c) Evaluar el desempeiio del programa de la Licenciatura en Redes

Agroalimentarias en el modelo a distancia

d) Proponer alternativas para su fortalecimiento.



En el estudio, se empled el método cualitativo con estudio de caso y las técnicas
para la recoleccién de datos fueron analisis documental, encuesta, instrumento
tipo encuesta y entrevista no estructurada. Una parte del andlisis de los datos

recabados se realiz6 con el procedimiento denominado Scoring Normalizado.
El presente estudio se desarrollo en siete capitulos.

En el primer capitulo se estudian, de manera breve, algunas referencias tedéricas
filosoficas que sentaron las bases de la teoria de la EaD, asi mismo, su evolucion
desde un punto de vista tecnoldgico y se concluye con algunas aportaciones
sobre los ambientes de aprendizaje.

En el segundo apartado, se presentan algunos datos distintivos sobre el
desarrollo de la EaD en las IES y sus experiencias en algunos paises

latinoamericanos.

En el tercer capitulo, se desarrollan aspectos de la EaD en México, como los
alcances del modelo educativo a distancia en las IES, en relacion a la falta de
acceso y cobertura que ha generado la masificacion. Se examinan dos modelos
de EaD, el modelo hibrido y el modelo virtual (con sus respectivas aportaciones

tedricas, metodologicas y pedagdgicas).

En el cuarto apartado, se presentan algunos elementos representativos y
distintivos de la UACh.

En el quinto capitulo, se analizan los antecedentes y el desarrollo de la

Licenciatura en Redes Agroalimentarias en el CRUO de Huatusco, Veracruz.

En sexto capitulo, se muestran diferentes elementos que forman parte de la

evaluacion educativa, destacando principalmente lo relacionado a la evaluacion



de programas, a la calidad educativa, la autoevaluacion, a la evaluacion externa

por organismos y los avances respecto a la normatividad de programas de EaD.

En el séptimo apartado, se presentan los resultados o hallazgos que se
obtuvieron de las diferentes técnicas de investigacion. Identificando los puntos
esenciales que permiten dar atencion al objetivo general de dicha investigacion.

Se finaliz6 el estudio con conclusiones, recomendaciones y anexos.



Metodologia

La investigacion es cualitativa y se realizé con la metodologia de estudio de caso,
por lo cual se trabaj6 en el Centro Regional Universitario Oriente con la
Licenciatura en Redes Agroalimentarias.

El estudio de caso su finalidad es diagnosticar y decidir en el terreno de las
relaciones humanas, permitiendo: analizar un problema, determinar un método
de andlisis, adquirir agilidad en determinadas alternativas o cursos de accién y

tomar decisiones.

Algunas de las ventajas del estudio de caso es que se enfoca hacia un individuo
o cosa (alumno, profesor, programa educativo, institucion educativa, una clase
un proceso de aprendizaje, etc.), lo que permite obtener una imagen completa de
lo que esta aconteciendo, asi como dicha metodologia fomenta el uso de varias

técnicas permitiendo obtener la informacion necesaria y datos precisos.

Los estudios de casos no prueban hipétesis, sugieren direcciones para estudios

subsecuentes.

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron el analisis documental, encuesta

e instrumento tipo encuesta, y entrevista no estructurada.

Andlisis documental. Se llevd a cabo la revision de literatura principalmente en

fuentes primarias y secundarias.

Encuesta. Otra técnica de investigacion cualitativa que se utilizé fue la encuesta,
gue permitié la obtencion de datos sobre el modelo educativo a distancia de la
LRA. La encuesta fue aplicada a 17 alumnos de diferentes grados de la

licenciatura.



Para lograr los objetivos se plante6 una metodologia centrada en establecer las
diferencias estadisticamente significativas entre las opiniones de los diferentes
participantes en la investigacion. Se puso especial atencion a las diferencias en

cuanto a preguntas claves.

Entrevistas no estructuradas. Esta técnica consistié en hacer un nimero reducido
de preguntas a docentes con conocimiento del programa de la LRA (profesores
gue han estado presentes desde el origen del programa), asi como a los
coordinadores de la misma. La informacién fue examinada permitiendo identificar

algunos puntos esenciales relacionados los objetivos de la investigacion.

Instrumento tipo encuesta. Es una técnica de investigacion cualitativa que se
desarrolld6 para profundizar y recolectar informacion respecto a la LRA, fue
disefiada para que el individuo pudiera elegir entre un conjunto de escalas
disponibles de forma que maximizara su satisfaccion. Las escalas fueron:
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV) y Nunca (N).

Se diseid tomando como referencia el Modelo de Acreditacion Oficial de
Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior para la Modalidad a Distancia 2011. Se retomé el Capitulo IV

Dimensiones, componentes, criterios, estandares y evidencias del modelo.
La estructura del instrumento tipo encuesta abarca 4 dimensiones:

Dimension 1: relacion con el contexto. Criterios y estdndares del componente 1.1:

informacion y promocion.

Dimension 2: recursos. Criterios y estandares del componente 2.1: plan de

estudios, personal académico, personal administrativo, infraestructura fisica,



tecnologica y aula virtual, centro de informacién y recursos, equipo y materiales,

finanzas y presupuesto.

Dimensiones 3: proceso educativo. Criterios y estandares del componente 3.1:
desarrollo docente, metodologia ensefianza-aprendizaje, gestién de la carrera,

investigacion, extension, vida estudiantil

Dimension 4: resultados Criterios y estandares del componente: desempefio

estudiantil, graduados, proyeccion de la carrera.

Para el andlisis de dicha informacion se plantea una metodologia centrada en
establecer las diferencias estadisticamente, a través del procedimiento
denominado Scoring Normalizado (SN).

“Es un método con una fundamentacion tedrica ortodoxa y directa, es decir,
segun la teoria de la utilidad y la teoria del valor, permite que un individuo
pueda elegir entre un conjunto de alternativas disponibles de forma que
maximice su satisfaccién. Ello implica que conoce cada una de las
alternativas y es capaz de evaluarlas, definiendo una funcién de valor
(deterministica) o una funcién de utilidad (probabilistica) que represente sus
preferencias” (Tavella, Miropolsky y Manera, 2014, p. 44)

Los participantes fueron alumnos matriculados, alumnos egresados, docentes y
administrativos. Debido al tamafio del grupo tanto de estudiantes como maestros
gue participaron en la investigacion no se realiz6 un muestro, sino que se trabajo
con poblaciones.

La informacion se presentara con el apoyo de tablas de frecuencia, graficos para

mostrar medidas de dispersién y medidas centrales.



En un primer momento se tuvo la intencion de aplicar dicho instrumento a todos
los actores que intervienen en la ejecucion de la licenciatura en cuestion
(egresados, estudiantes, profesores, directivos, administrativos), sin embargo,
por el ambiente que prevalecia en el CRUO la participacion fue escasa, limitando
las expectativas planteadas.

Numero de encuestados: 11 alumnos (de 24 alumnos matriculados para ese

afo), 4 egresados y 2 administrativos.

La ecuacion polindmica del método de Scoring Normalizado es:

10 Z\ pi
i=l
>
i=l

C; =

7

Donde 1 < Ci 100 es la calificacion alcanzada por cada localizacion propuesta
1< v,< 10 corresponde a las valoraciones de las alternativas y 1< Pi < 10 es el
coeficiente de ponderacibn de cada uno de los factores de localizaciéon
analizados. De esta forma, las puntuaciones obtenidas en la calificacion,
corresponden a un porcentaje de la localizacién ideal (100%).
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MARCO TEORICO

1. El modelo educativo de Educacién a Distancia

El andlisis de la Educacion a Distancia (EaD) demanda en un primer momento
hacer algunas referencias tedrico - filoséficas, que dieron pie al desarrollo de la
teoria de la EaD, y que con el tiempo han proporcionado las bases para una serie
de estudios del modelo educativo a distancia. Las teorias abordadas son: el
estudio independiente y autonomia, la industrializacion de la ensefianza, la

interaccidn y la comunicacion, asi como la teoria del dialogo didactico mediado.

En un segundo momento, se describira la evoluciéon de la EaD desde el punto de
vista de los sistemas tecnoldgicos aplicados a esta modalidad. De manera
general se abordaran aspectos que se consideran relevantes como: la educacion
por correspondencia, la educacion asistida principalmente por radio y television,
hasta llegar a la mas reciente que es la educacion en red o por internet. Asi
también se destacara, de manera breve, lo relacionado a los ambientes de
aprendizaje, asi como al modelo alternativo para el aprendizaje a distancia

basado en el constructivismo.
1.1 Teorias de la Educacion a Distancia

Refiere Saba (2016), que uno de los rasgos distintivos de los teéricos de la EaD
es que analizan lo relacionado al aprendizaje y la ensefianza desde el punto de
vista del alumno. Destacando principalmente el aprendizaje como un hecho
individual, personal, donde la activacion de la autonomia del aprendizaje esta

determinada por la organizacion y estructura de una disciplina académica.

Lo anterior puede ser constatado, retomando algunos elementos significativos de
los fundamentos teoricos de la metodologia y los objetivos del modelo de EaD,
gue han propuesto algunos de los pioneros de este modelo de ensefianza, tales
como: Charles Wedemeyer (Estados Unidos), Michel Moore (Estados Unidos),

Otto Peters (Alemania) y Borje Holmberg (Suecia/Alemania).
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1.1.1 Teoria del Estudio Independiente y Autonomia

Entre los principales tedricos de la EaD se encuentra Wedemeyer, quien utilizd
el concepto estudio independiente por primera vez, para describir la EaD a nivel
universitario. Su propuesta se basé en modificar el rol de la ensefianza
tradicional, asi como los roles entre estudiantes y profesores en un ambito

universitario, con la adopcién de la tecnologia.
Wedemeyer

Charles Wedemeyer (1977), busc6 romper las ‘barreras de espacio y tiempo’,
que le permitieran finalizar con los muros que limitaban la oportunidad de
aprender al alumno, a causa de la distancia geografica y su situacién social. Su
propuesta contempla que el alumno no tuviera que estar en un lugar o momento
especifico, para poder disfrutar del acceso al aprendizaje. Asi también,
consideraba que la clave del éxito de la EaD era la relacion entre estudiante y
profesor y la autonomia del estudiante.

El aprendizaje independiente, modifica el proceso de ensefianza y transforma la
relacion entre estudiante y docente. Los roles de cada uno se ven modificados.
Para el caso del estudiante adquiere mayor libertad y responsabilidad, y de él
dependera cuando empezar y cuando parar, y tendra a su disposicion la eleccion
cursos, formatos y metodologias. En el caso del docente deja de tener la figura
de control y adquiere la de instructor, y éste debera de mantener una relacion

tutorial continua con el estudiante, a quien supervisara y motivara a distancia.

La teoria de Wedemeyer aportd elementos significativos, propiciando que se
visualizara la ensefianza desde otra perspectiva, asi también, su trabajo y
asesoramiento hacia otros tedéricos sirvieron de puente para el desarrollo de
nuevos fundamentos y teorias respecto a la EaD, como se puede apreciar en la

aportacion de Michel Moore.
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Moore

Michael Moore (1983), desarroll6 y afind a lo largo del tiempo la teoria de la
distancia transaccional y la teoria de autonomia del aprendiz. La teoria
transaccional es considerada como una de sus principales aportaciones, en la
cual identifico la distancia entre el alumno y el instructor, como una distancia
psicolégica que varia por la modulacion de tres constructos: la autonomia, la

estructura y el dialogo (Saba, 2016).

Para Moore, la EaD posee tres subsistemas: el que aprende, el docente y el
método de comunicacion, cada uno de estos tres elementos posee

caracteristicas propias, distintas a otras formas educativas.

Su principal foco de atencion para Moore es la mentalidad del que aprende, por
lo cual la importante reconocer que cada individuo tiene sus propias destrezas y
tiempos de aprendizaje, asi también, consideré que el aprendizaje efectivo
estaba relacionado con las experiencias del individuo. Ademas, el aprendizaje en
el mundo actual, donde se viven rapidos y constantes cambios, se puede adquirir

en el transcurso de toda la vida (Stojanovic, 1994).

Para Moore, la ensefianza consta de dos etapas: la etapa preactiva y la etapa
interactiva. “En la primera el docente selecciona los objetivos, la planifica el
curriculum y las estrategias instruccionales. En la segunda, en la relacién con los
estudiantes, el docente provee estimulacion verbal, hace preguntas, da

explicaciones y orienta” (Stojanovic, 1994, p. 21).

En relacién con la distancia transaccional se da en la totalidad de los programas
educativos (incluidos los presenciales) en dos particularidades: La primera, la
cantidad y calidad del didlogo entre el docente y el estudiante, y la segunda, la
organizacién del curso que pueda definir una transaccion en el aprendizaje. “La
mayor distancia transaccional se cifraria en un alto nivel de estructura del curso

y un minimo de dialogo (...). Mediante esta teoria pueden explicarse la naturaleza
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de los programas y cursos y las conductas de profesores y estudiantes” (Garcia,
2011, p. 266).

Garcia (2011), sefiala que puede existir una distancia geografica entre quien
ensefia y quien aprende, sin embargo, existen otros tipos de distancias como la
distancia intelectual, la emocional, la cultural, la cronoldgica y la distancia
pedagdgica, en donde los factores de comunicacion (didlogo) y estructura, juegan

un papel primordial para aumentar o disminuir esa distancia.

En cuanto a la teoria del aprendizaje autbnomo, Moore manifestd que existen dos
tipos de autonomia, la emocional y la instrumental, y las definié de la siguiente
manera: La autonomia instrumental conlleva la facultad de impulsar “una
actividad, aprender sin buscar ayuda. (...) [Y la] independencia emocional [que]
es la capacidad para perseguir la actividad sin buscar tranquilidad, afecto o
aprobacion para completarlo. El impulso hacia el logro se deriva de la necesidad
de autoaprobacion” (Saba, 2016, p. 24).

Con relacion a la autonomia del estudiante, sera esencial el establecimiento de
objetivos, el método de estudio y la evaluacion. Se considera necesario medir el
grado de autonomia de los programas, en funcién a las caracteristicas de cada
individuo, pues algunos estudiantes necesitan ayuda para formular sus objetivos,
identificar las fuentes de informacién y comprender la forma de evaluacion
(Stojanovic, 1994).

Después de haber expuesto algunos de los argumentos de Moore, se dara paso
a la teoria de la industrializacion de la ensefianza desarrollada por Otto Peters.

1.1.2 Teoria de la Industrializaciéon de la Ensefianza
Peters

Otto Peters (1971 y 1993), parte del supuesto de que las categorias tradicionales
de investigacion educativa han probado ser inadecuadas, por lo cual, se requiere

buscar nuevos modelos de ensefianza. Por ello, sugiri6 que el modelo mas
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adecuado es el que muestra una semejanza entre el proceso de produccion
industrial y el proceso de aprendizaje en EaD. Peters cree que “la educacion a
distancia es una forma indirecta de instruccion y considera que su estructura
didactica puede ser mejor entendida desde los principios industriales,
especialmente aquellos de productividad, division de trabajo y produccion
masiva” (Noa, 2003, p. 4).

Su propuesta tedrica la divide en 13 categorias: racionalizacion, division del
trabajo, mecanizacion, linea de montaje, produccion en masa, trabajo
preparatorio, planificacion, organizacion, métodos de control cientifico,
formalizacién, estandarizacion, cambio de funcién y por dltimo objetividad.

Destaca la division del trabajo como un componente primordial.

El proceso de ensefianza, en la teoria de la industrializacién, se transforma
progresivamente conforme a los avances de la mecanizacion y la automatizacion.
Simonson (s.f.), destaca que la obra de Peters mostr6 una tendencia hacia
instituciones de EaD que ofrecian servicio a un numero elevado de estudiantes,
por lo cual, para que hubiera una efectividad en el proceso de ensefianza
dependia particularmente de la planificacion y la organizacién. Asi como de
formalizar los cursos y expectativas de los estudiantes estandarizados y de
mercantilizar el proceso de ensefianza. “Pero este enfoque reduce las formas de
aprendizaje y aleja al estudiante a distancia de las interacciones personales del
discurso critico. (...) Este enfoque es prescriptivo y despersonificado, la
educacion, por tanto, se reduce a un producto de consumo estandarizado” (Noa,
2003, p. 5).

Por su parte, Borje Holmberg, es considerado como el tedrico que sentd las bases
de la moderna EaD, a través de su teoria de conversacion didactica, e influyé en

el desarrollo de otras teorias, incluyendo la de Moore.
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1.1.3 Teoria de la Interaccion y la Comunicacion
Holmberg

Bdrje Holmberg (1983), realizé su aportacion tedrica denominada ‘conversacion
didactica guiada’. Los fundamentos que le permitieron desarrollar su teoria
fueron: la comunicacion no inmediata entre el profesor y el estudiante que se
encuentran separados por el tiempo y el espacio. Asi también, la implicacién
emocional y el autoestudio. En donde destaca la importancia de mantener una
relacion personal (empatia) del educador con el alumno, ya que considera que

es un factor importante para la motivacion y el aprendizaje.

Saba (2016), refiere con relacion a lo anterior, que Holmberg manifesté que, sila
comunicacion entre alumno e instructor se desarrolla en un marco de
conversacion amistosa, las instrucciones serdn mejor entendidas y recordadas
por el estudiante, asi también, dichas conversaciones facilitaran la organizacion
de material de estudio, y se alcanzaran los objetivos de instruccién implicitos y
explicitos. Asi mismo, el ofrecer profesionalmente disefios y desarrollo de
materiales de auto-instruccién el tutor puede reforzar el sentimiento de relacion

personal a través de los medios de comunicacion.

En 1995 Holmberg amplio de manera importante su teoria, la cual quedo dividida
en ocho partes, algunas de ellas son: La EaD ofrece un servicio a alumnos
individuales y heterogéneos. Estos alumnos ya no estan vinculados a decisiones
que han tomado otros, por lo cual, la EaD promueve la libertad de eleccion y la
independencia del alumno. Asi también, la EaD es un instrumento de aprendizaje
recurrente durante toda la vida, de acceso libre a oportunidades de aprendizaje
e igualdad. La ensefianza y el aprendizaje se basan en una comunicacion

mediada, normalmente en cursos pre-producidos, etc.

Por ultimo, es importante sefialar que Holmberg desarrollo y propuso el concepto
de empatia, que “promueve en los estudiantes el sentimiento de pertenencia y

motivacion para aprender, la mediacion amistosa, la interaccion entre alumnos,
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tutores, consejeros y demas miembros de la organizacion de apoyo” (Garcia,
2011, p. 264).

La empatia entre estudiante e instructor, es considerado un elemento
trascendental en el proceso a aprendizaje, y a través de este mecanismo, se

puede obtener el éxito o bien el fracaso.

Las teorias antes expuestas son consideradas pioneras y sientan las bases de la
EaD. Sin embargo, existen corrientes de pensadores que consideran que gran
parte de las aportaciones utilizadas en la EaD se han construido en la practica
con fundamentos tedricos fragiles, reduciendo la informaciéon sobre los

estudiantes. Ante dicha postura se presentara la siguiente informacion.
1.1.4 Unateoria necesaria

En el presente apartado, se abordan algunas posiciones referentes a la falta de
una teoria solida sobre la EaD. Sin embargo, es importante precisar que no se
profundizara en dicha discusién, por no ser el propésito de este trabajo.

Con relacion a las teorias sobre la EaD, existen posiciones en las que consideran
qgue, aunque hayan coexistido diversos tipos de “educacion a distancia desde la
década de 1840 y aunque haya habido estudiosos lideres en este campo que
han intentado hacer explicaciones teoréticas sobre la educacion a distancia, en

la década de 1970 todavia se necesitaba una teoria base” (Simonson, s.f., p. 10).

En 1988 Holmberg, reconocia la necesidad de disponer de consideraciones
tedricas que abordaran la EaD, debido a que las existentes eran fragiles. En esta
misma tesitura se encontraba Keegan (1988), quien sefalaba la falta de una
teoria firme que lograra proporcionar una piedra de toque, en donde las
decisiones pudieran tomarse con confianza tanto en lo politico, econémico,

educativo y social.

Con relacion a la falta de una teoria consistente, Pastor Angulo (2005), advierte

gue una de las razones medulares, por las cuales no se ha formulado una teoria
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sélida sobre la EaD en nuestros dias, corresponde a la busqueda de soluciones
inmediatas y practicas en los espacios educativos, que han disminuido el valor a
la investigacion y la discusion tedrica sobre la EaD. Se considera que los rapidos
avances tecnoldgicos han propiciado que éstos se utilicen compulsivamente sin
haber investigado antes sus posibilidades, y sin haber probado sus resultados
factibles en el campo de la EaD.

Ante esta disyuntiva, existen algunos planteamientos en los cuales las diferentes
corrientes teoricas (que pueden estar o no de acuerdo), buscan fortalecer dicho
modelo. Y nos referimos a la teoria del ‘Dialogo Didactico Mediado’ de Garcia
Aretio (2001). Antes de abundar sobre dicha aportacion, es importante destacar
gue esta contribucién integra diferentes elementos ya propuestos en las teorias

pioneras.

Con relacion a dicha aportacion teorica, Gil Rivera (2000), sefala que la teoria
del didlogo didactico mediado, se establece entre estudiantes y docentes/tutores,
gue se encuentran en espacios diferentes, utilizando medios que llevan al
estudiante a aprender de manera independiente y flexible. Esta comunicacion se
realiza en funcion de la intermediacion (presencial o no presencial), del tiempo

(sincrénico o asincrénico) y de canal (real o simulado) que se utilice.
La teoria del didlogo didactico mediado se presenta en dos niveles:

El primero corresponde al didlogo simulado asincrono, y se basa en
el autoestudio mediante impresos, audio y radio, video y television,
informatica e internet; el segundo dialogo real, puede ser sincrénico o
asincrono, se fundamenta en la interaccién y utiliza canales de
comunicacién como correo postal, teléfono, fax, videoconferencias e

internet (correo electrénico, noticias, listas). (Gil, 2000, p. 3)

Las diferentes aportaciones tedricas que se han presentado, corresponden a
determinadas etapas historicas, surgiendo con ello ciertos paradigmas, que en

su momento contaban con los elementos necesarios para explicar determinada
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situacion. A cada época le correspondera entonces un determinado paradigma,

ya que el mundo no es estatico, sino que se encuentra en constante cambio.

Antes de finalizar y dar paso a lo relacionado con la evolucion de la EaD, es

importante precisar, cual sera la definicién a utilizar en la presente investigacion.

Como se sabe, existen numerosas definiciones sobre EaD, las cuales han sido
analizadas por Garcia Aretio, quien llegé a la conclusion de que el comdn
denominador en todas ellas es que se trata de un modelo de ensefianza mediado
por la distancia y basada en el autoaprendizaje. En otras palabras, es una forma
didactica que no esta guiada “ni por el espacio (no se imparte en un aula
concreta), ni por el tiempo (el ritmo de aprendizaje lo estipula cada alumno),
constituyéndose como fundamento de su estudio una serie de materiales

especialmente disefados para guiar el autoaprendizaje” (Garcia, 2001, p. 172).

Después de haber examinado algunas definiciones, complementamos el
panorama con la expresada por Moreno Castafieda (2015b), que sefiala que “la
educaciéon a distancia se relaciona mas con las estrategias metodoldgicas y
tecnoldgicas que posibilitan la entrega de contenidos y con la comunicacién entre
los participantes de un proceso educativo determinado que no coinciden en
tiempo y lugar” (p. 5), asi que, aunque suene extrafo, el propdsito primordial que

alienta a la EaD es que la distancia no exista.

Tenemos entonces que las caracteristicas metodologicas del modelo de
ensefianza de EaD son: “la separacion fisica profesor-alumno; el apoyo en
medios técnicos; el respaldo de una organizacion y tutoria; el aprendizaje flexible,
independiente, colaborativo; la comunicacion bidireccional mediada” (Garcia,
2001, p. 175).

Después de la revision a las teorias y la definicion de la EaD, a continuacion,
abordaremos lo referente a su evolucion, asi como los factores que han influido

en su desarrollo.
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1.2 La Tecnologia en la Evolucion de la Educacion a Distancia

Para comprender nuestro presente es vital conocer nuestro pasado, por lo tanto,
es preciso retomar algunas referencias que nos permitan vislumbrar el origen y
la evolucidén de la EaD, principalmente en los sistemas y medios tecnoldgicos
aplicados a esta modalidad. A la par presentamos lo avances que han tenido los

métodos pedagdgicos en esta practica educativa.

Se considera que el desarrollo de la EaD abarca desde el origen de la palabra
escrita hasta nuestros dias. La escritura surge por la necesidad de comunicarse
los unos con otros, en una primera etapa, la escritura se concentra en las pinturas
rupestres, en donde se configuraban sistemas de comunicacion social
construidos mediante pictogramas e ideogramas, comunicacion en la que las
representaciones no estaban dispuestas al azar, sino que mantenian un orden.
En un segundo momento surge la escritura fonética. A diferencia de la primera

que utiliza imagenes para la transmision de ideas y la fonética utiliza signos.

Con el desarrollo de la escritura van aparejados los diferentes tipos de soportes
que fueron utilizados para el resguardo de la informacion, tales como: las tablillas,
el papiro, el pergamino y el papel. Y es en ellos donde se registran los
antecedentes de la EaD en documentos de la antigiiedad, como las Cartas a

Meneceo, de Epicuro o de Séneca.

Los primeros registros de la educacion fuera [de un aula] se
encuentran en las practicas instruccionales de los sumerios y
egipcios; luego, Soécrates, Platon y Aristoteles utilizaron lugares
publicos y abiertos para ensefar a sus discipulos. Estas tendencias
continuaron con Jesucristo y se consolidaron con los apdsteles, que
comenzaron a evangelizar a través de cartas a los primeros cristianos.
Aquellas practicas de instruccion y formacion, consideradas
unidireccionales, fueron el primer antecedente de la educacion a

distancia. (Yong, Nagles, Mejia y Chaparro, 2017, p. 85)
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Otra de las innovaciones trascendentales, fue la realizada por Gutenberg en el
siglo XV con la invencion de la imprenta, permitiendo que un libro que era copiado
manualmente por monjes copistas, fuera sustituido por el libro impreso, lo que
amplié en forma considerable la posibilidad de que los estudiantes aprendieran
sin la presencia fisica del maestro. Asi también propicio la distribucion y
publicacién de mas libros, incluyendo el libro de bolsillo. Esta innovacion generé
la descentralizacion de la informacion que estaba concentrada, principalmente
entre las ordenes religiosas y la nobleza. Otro beneficio que trajo la imprenta fue
la produccién de material en serie, asi como disminucion de los costos,

permitiendo la independencia de los contenidos.
1.2.1 Ensefianza por Correspondencia

La historia permite reconocer que el primer tipo de EaD, del cual existe registro
es la ensefianza por correspondencia que inicio a finales del siglo XIX 'y principios
del XX. Este tipo de ensefianza se origind en paises europeos, y los primeros
rastros datan de 1833 fecha en la que “se registra en Suecia un curso de
Contabilidad por correspondencia, y en Inglaterra, en 1843, Isaac Pitman crea la
Phonografic Corresponding Society para la ensefanza de la taquigrafia” (Lépez
et al., 2010, p. 59). Fue una aportacion muy significativa la realizada por Pitman,
al programar un sistema de taquigrafia basado en tarjetas e intercambio postal.
Un aspecto por destacar es que Europa se ha caracterizado por el histérico

desarrollo en la industria, con una fuerte base tecnolégica.

El desarrollo tecnoldgico se present6é de manera diferenciada para el resto de los
paises. Por ejemplo, en Alemania Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt
imparten el primer curso de lenguas con materiales disefiados para el
autoestudio. Ademas, fundan en Berlin el primer instituto para la ensefianza de
lenguas extranjeras por correspondencia en 1856 y “fueron patrocinados por la
Sociedad de Lenguas Modernas para ensefar francés por correspondencia; esta
fue quiza la primera institucion verdaderamente de ensefianza por

correspondencia” (Lopez et al., 2010, p. 59).
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En el caso de los Estados Unidos, Thomas Foster en 1840 crea las escuelas
internacionales por correspondencia y la Universidad de Chicago en 1891 funda

el primer de departamento para estudios por correspondencia.

Los materiales disponibles que se utilizaron inicialmente en la ensefianza por
correspondencia fueron libros de texto, materiales impresos y los servicios
postales. Se considera que metodoldégicamente no existia ninguna especificidad
didactica en este tipo de textos, ya que solo se reproducian los textos de clase
presencial, es decir, simplemente eran clases tradicionales presenciales

reproducidas e impresas.

Se considera que en esos momentos se empieza a “dibujar la figura del tutor u
orientador del alumno que da respuesta por correo a las dudas presentadas por
éste, devuelve los trabajos corregidos, anima al estudiante para que no abandone
los estudios e incluso mantiene contactos presenciales con él” (Garcia, 1999, p.
13).

Poco a poco, se buscaron estrategias para que el aprendizaje fuera mas
interactivo y se fueron agregando actividades complementarias a cada leccion,
guias de ayuda, ejercicios, grabaciones en voz, cuadernos de trabajo y de
autoevaluacion para generar un vinculo entre el alumno y la institucion que

avalaba dichos estudios.

Cabe mencionar, que el desarrollo del ferrocarril es considerado como un factor
trascendente por realizar el servicio postal mas rapido. A la par, para responder
mejor a las exigencias de la orientacion y guia del alumno se fueron introduciendo
paulatinamente en estos estudios de solo ‘correspondencia’, los aportes de las

nacientes tecnologias: el telégrafo, el teléfono, la radio, el teletipo y la television.

Por ejemplo, la invencion de la radio por Guillermo Marconi en 1894, se convirtié
en otra forma de divulgar e impartir los contenidos educativos a las masas. A
través de la radio el emisor podia generar en el receptor un vinculo de percepcion

de proximidad, por otra parte, podria generar imagenes mentales. Los oyentes
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utilizaban este medio para escuchar historias, mensajes personales y/o
comunales, asi como de contenido educativo. En 1901 se realiza la primera
comunicacion trasatlantica por medio de ondas de radio entre Cornualles en Gran

Bretafia y Terranova, en Canada.

Otro claro ejemplo, es el de Vladimir Zworykin fisico estadounidense de origen
ruso, quien en 1923 impulso en Europa la television en blanco y negro. Esta
innovacion permiti6 desde el punto de vista educativo, concebir planes y
programas, disefiados con el Unico propdsito de generar una ensefianza a

distancia por medios audiovisuales.
1.2.2 Ensefianza por Comunicacion Unidireccional

Un segundo prototipo de EaD, se encuentra en la transmision de ensefianza por
comunicacién unidireccional, que tiene lugar a partir de 1960 con la creacion de
las universidades abiertas, basadas en la combinacion de varios medios de

comunicacién como la radio, la televisién y los recursos audiovisuales.
Respecto a la televisidon y la radio como medios de ensefanza:

Se funda en 1960 el Beijing Television College en China que se cerrd
durante la Revolucién Cultural. Dos afios después, en 1962 se inicia
en Espafa una experiencia de Bachillerato Radiofénico (...) En 1963
se crea en Esparia el Centro Nacional de Ensefianza Media por radio
y televisidn que sustituyé al Bachillerato Radiofonico creado el afio
anterior; de forma paralela se inicia en Francia una ensefianza

universitaria por radio. (L6pez et al., 2010, p. 59)

La UNESCO declara “en el ano de 1967, en el informe titulado ‘Los nuevos
medios: Memos a quienes planean educacion’ refiere que en esa época 15
paises incluyendo a los Estados Unidos, estaban utilizando la television y la radio
para actividades educativas” (Serrano y Muioz, 2008, p. 2). Por citar algunos

ejemplos:
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e 1951, México. Trasmision televisada a color desde el Hospital Juarez, de
lecciones de anatomia.

e 1959, México. El Instituto Politécnico Nacional (IPN) cre6 su canal televisivo
con el fin de afiadir un valor educativo a la television publica en México.

e 1967, Suecia. Se fundo6 del Comité de Television y Radio Educativa.

e 1968, México. Inicio trasmisiones el Sistema de Telesecundaria.

e 1969, Reino Unido. Se cred la Open University Britanica como Escuela
Superior a Distancia. En la cual usaron radio, televisién y correspondencia
como medios para llevar a cabo las labores de ensefianza a los hogares de
los estudiantes adultos.

En esta etapa se inicié el almacenaje o respaldo de la informacion en otros tipos

de soportes que no es el papel, tales como los audiocasetes y videocasetes, entre

otros.

De acuerdo a la informacién examinada, la metodologia de ensefianza en este
periodo, fue resultado de la combinaciéon de las emisiones radiofénicas con el

material impreso y las tutorias presenciales.

Se considera que la implementacion de estas nuevas técnicas didacticas traia
aparejadas tanto cuestiones negativas como positivas. Una las caracteristicas
negativas es que la simultaneidad no respetaba las caracteristicas y necesidades
individuales de los alumnos. Un rasgo positivo es que los expertos abordaban
tedricamente los temas, asi también, a través de estos medios los estudiantes

pueden trascender su contexto en espacio y en tiempo.

Un aspecto importante que destaca en esta nueva fase de la ensefianza, es que
se requiere la participacion de un profesional educativo y de un profesional del

medio radiofénico y en dicho proceso.
1.2.3 Ensefianza por Comunicacion Bidireccional

Después del auge de los medios de comunicacion unidireccionales durante las

décadas de los setenta y ochenta, la EaD se vio envuelta en el desarrollo de las

24



tecnologias electrénicas de la informacion y la comunicacién, que iniciaron su
impulso en la década de los noventa del recién siglo pasado. A partir de este
momento y de manera ascendente se lograria una comunicacion interactiva entre

el docente y el estudiante, hasta llegar a una educacion en linea.

Roquet (2006), sefala que fue a mitad del siglo XX que se experimentaron
cambios significativos, uno de ellos fue la invencion de la computadora, pero fue
hasta 1975 que se creo la microcomputadora de uso personal, y fue hasta el final
de siglo que se utilizo la microcomputadora en el ambito de la educacion a través

del aprendizaje individual con el llamado Computer Blased Trainig.

De manera vertiginosa se iniciaron aportaciones importantes, tales como las
redes de computo, primero en el proyecto Arpet (de uso militar de 1966 a 1990).
La red mas destacada hasta el momento es el internet, dicha innovacion fue
aportada por Vinton Cerf y Robert Kahn. Posteriormente surgieron invenciones
como correo electronico que redujo los costos de envié de informacion y agilizo
la comunicacion, esta innovacién se expandié cuando fue posible anexar

archivos de gran capacidad al contenido del mensaje.

La IBM en 1967 ofrecio el primer disco flexible magnético 8’; en 1978 se presenté
el disco flexible de 5 % creado por Shugart, que reemplazé paulatinamente al
disco de 8’ y en 1981 desarrollado por Sony, se presentd su disco flexible de 3
%. Los disquetes o discos flexibles, permitieron almacenar y acceder a datos
directamente y fueron el antecedente de los actuales discos duros,
posteriormente se dio paso a la innovacion con el CD-ROM, hasta llegar a

nuestros dias con las memorias USB y micro USB.

Los medios de interaccion constituyen la base de esta etapa, son
herramientas de comunicacion de tipo sincronico (chat,
videoconferencias) o asincrénico (correo electrénico, foros de
discusion). En esta modalidad el alumno toma un papel activo y
autogestor y, por otro lado, el profesor o tutor se transforma en guia 'y

facilitador del proceso. (Palacios-Jiménez, 2005, p. 462)
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), se basan en la
digitalizacion de la informacibn de manera instantanea, con estandares de
cantidad y calidad técnica, para recibir, acceder y consultar simultaneamente los
contenidos informativos, con lo cual el usuario rompe las barreras de espacio-
tiempo. “Una de las caracteristicas relevantes de estas tecnologias es la
capacidad de interconexion entre diferentes tipos de medios con innovacion
tecnoldgica permanente que permite apreciar su impacto social de la denominada
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC)” (Colina y Bustamante,
2009, p. 103). Como parte de la diversificacion de servicios de la internet, se
desarrollo en 1989, la World Wide Web (WWW).

Dependiendo de las caracteristicas e intereses de cada pais, se desarroll6 el

modelo de ensefianza a distancia. Por citar unos ejemplos:

e 1972, Espafa. Se fundo la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

e 1974, Alemania. Se cre6 la Fernuniversitat in Hagen, en espafiol, Universidad
a Distancia de Hagen, conocida como la ‘Fernuni’ entre los estudiantes, es la
Unica universidad alemana de este tipo con caracter estatal.

e 1977, Costa Rica. Se fundé la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

e 1977, Venezuela. Se cred la Universidad Nacional Abierta, dando el espacio

para la educacién abierta y a distancia.

El desarrollo tecnologico, es considerado como un medio para la evolucion de la
EaD. La ensefianza de comunicacion unidireccional, se fue ajustando como un
engrane a las etapas venideras que son la ensefianza por comunicacion
bidireccional, hasta llegar a educacién en linea, logrando un intercambio de

informacion por internet en tiempo real.
1.3 El aprendizaje en la Educacion a Distancia

En el apartado anterior, se present6 la influencia de los avances tecnolégicos,

como las nuevas formas de almacenamiento y/o el resguardo de informacion
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(repositorios), asi como los nuevos disefios de instruccion, que transitaron de una
educacion representada por textos impresos, a una tecnoldgica caracterizada,
por el correo electronico, las redes satelitales y la navegacion virtual web, etc.,
en el desarrollo de la EaD. “En este contexto, los ambientes de aprendizaje
surgen como uno de los fendmenos claves para entender las nuevas
configuraciones sociales en torno a los procesos educativos que tienen lugar
tanto en espacios fisicos (aula tradicional) como virtuales (aulas interactivas)’
(Pastor, 2005, p. 84).

Por lo anteriormente expuesto, es necesario presentar lo relacionado a los
ambientes de aprendizaje, asi como al modelo alternativo para el aprendizaje a
distancia, basada en el constructivismo. Esta corriente pedagdgica fundada en la
teoria del conocimiento constructivista, demanda la necesidad de atender “las
distintas caracteristicas del sujeto, asi como la conjuncién de los avances en la
investigacion cognitiva” (Pastor, 2005, pp. 85-86). Asi también, se abordaré lo
concerniente a la teoria del autoaprendizaje y la teoria del aprendizaje
significativo, y por altimo, se exhibiran las caracteristicas del aprendizaje de

acuerdo con el tipo de medio tecnoldgico utilizado por los estudiantes de EaD.
1.3.1 Ambientes de aprendizaje

Moreno Castafieda (1997), retomando a Nassif (1984), desmenuza de manera
interesante los diferentes aspectos que comprenden los ambientes de
aprendizaje. Inicia indicando que el ambiente en el que viven los individuos y los

grupos en los cuales estan inmersos, es el ambiente humano.

A su vez, los elementos que conforman el ambiente humano son tres: el ambiente
natural que es el ambiente fisico, el escenario de la existencia humana; el
ambiente social, donde se da la interaccion con los que se convive
cotidianamente y con la sociedad global; y el ambiente cultural, en donde la
educacion puede verse como un proceso de transmision cultural. Estos tres
ambientes (natural, social y cultural) conforman el ambiente humano, y en este

contexto se entenderan como ambientes de aprendizaje las situaciones y los
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procesos que se viven dando lugar a la asimilacion, la transformacion, la

recreacion y la socializacién de la cultura.

Asi también, los ambientes de aprendizaje son los espacios sociales construidos,
Pastor (2005), menciona que “las relaciones establecidas entre los colectivos de
individuos que interactian en espacios virtuales online que participan de
experiencias interactivas sea de videoconferencias [...], teleconferencias por
computadora [...] o sistemas de e-learning por Internet basados en tecnologia
LMS (Learning Management System)” (p. 87). Tenemos entonces que los
ambientes de aprendizaje emergen “‘como uno de los fenbmenos claves para
entender las nuevas configuraciones sociales en torno a los procesos educativos
gue tienen lugar tanto espacios fisicos (aula tradicional) como virtuales (aulas
interactivas)” (Pastor, 2005, p. 84).

Moreno sefala, acertadamente que transformar o innovar un ambiente de
aprendizaje a distancia no se trata de mudar la ensefianza de un aula de adobe
y teja a un aula virtual, ni pasar del gis, borrador y pizarr6n a una pizarra
electronica ‘inteligente’, cuando hay maestros que “ni siquiera el tradicional
pizarron han sabido incorporar a su préctica, ni entregar los materiales de estudio
por internet en lugar del correo tradicional, sino transformar en sus bases las

relaciones personas en las que se dan los procesos educativos” (1997, p. 63).

Para ensefar a distancia se deben considerar varios aspectos, entre los que
destacan el disefio de la instruccion, con el propésito de lograr un ambiente que
facilite el aprendizaje; y una teoria de aprendizaje, en este caso el
constructivismo, con la cual se defiende la postura de como debe concebirse el

aprendizaje del individuo.

El disefio instruccional demanda organizar y orientar los esfuerzos para lograr lo
establecido en el plan de estudios, contemplando las normas y los métodos mas
adecuados a las caracteristicas de la institucion. Existen diferentes modelos de
disefio instruccional (Modelo de Dick y Carey; Modelo de los Procedimientos de

Inter Servicios para el Desarrollo de Sistemas de Instruccionales; Modelo
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USSURE, de Smaldino, Russell Heinich y Molenda; y el Modelo de Kemp,
Morrison y Ross). Pero en el terreno docente, independientemente de cual sea
el tipo de modelo, “una instruccion se disefia con la finalidad de propiciar el
desarrollo de habilidades y destrezas, asi como de favorecer la adquisicion del

conocimiento en forma directa” (Martinez Rodriguez, 2009, p. 106).

Martinez Rodriguez (2009), sefala que el modelo de Kemp, Morrison y Ross, es
utilizado como un instrumento de planeacién en el curriculum, y que hace énfasis
en la evaluacion continua y final. En el modelo, la teoria de aprendizaje que

predomina es la constructivista.

Por ultimo, “el papel del disefio instruccional en la educacion a distancia [...]
requiere de una buena planeacién. En términos generales, planear significa
prever metas por alcanzar y hacer realidad un proyecto considerando, por

supuesto los medios para lograrlo” (Martinez Rodriguez, 2009, p. 111).

Con relacion a la teoria de aprendizaje, los programas de EaD tienen como base
el modelo de aprendizaje constructivista, y para contextualizar se retomaran las

aportaciones de a Lev Vygotski y Jean Piaget.

Para Lev Vygotski, el paso del asociacionismo al estructuralismo supone pasar
de investigar la identificacion de conceptos a ocuparse también de su adquisicion
o formacion. Las teorias de la restructuracion asumen un constructivismo
dindmico por el que no solo se construyen interpretaciones de la realidad a partir
de los conocimientos anteriores, sino que también se construyen esos mismos

conocimientos en forma de teoria.

Por su parte, Jean Piaget asume una posicién constructivista al defender un
constructivismo tanto estatico, como dinamico, ambos en una tendencia de
equilibrio. Para Piaget, son dos los procesos complementarios: la asimilacion y
la acomodacion. Tienen por objetivo explicar no s6lo como conocemos el mundo,

sino como cambiamos nuestro conocimiento sobre el mundo.
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Piaget formulé que la asimilacion es la integracion de elementos exteriores a
estructuras en evolucion o ya acabadas en el organismo. Es el proceso por el
cual, el sujeto interpreta la informacion que proviene del medio, en funcion de sus

esquemas o estructuras conceptuales.

Por otra parte, Piaget defini6 acomodacion a cualquier modificacion de un
esquema asimilador o de una estructura, modificacion causada por los elementos
gue se asimilan. Para Piaget el mundo carece de significados propios y somos
nosotros los que proyectamos nuestros propios significados sobre una realidad

ambigua, es decir, vemos las cosas no como son Sin0 COMo SOMOS NOSOtros.

A la pregunta ¢qué es el constructivismo? Carretero (1997), sostiene que el
constructivismo es la nocion que sustenta que “el individuo [...] no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la

interaccidn entre esos dos factores” (p. 4).

Tenemos entonces que lo importante no es el conocimiento nuevo en si, sino el
poder adquirir una competencia con él, que le permita aplicar lo ya conocido, a
una situacién nueva, en otras palabras, en adquirir una nueva competencia. La
construccion del ser humano se crea con los esquemas que ya posee, es decir,

con lo que ya construyo en su relacion con el medio que le rodea.

Desde esta reflexion, Pastor declara que el individuo se entiende como “un sujeto
autbnomo, cuyos procesos de aprendizaje se vislumbran como procesos
invariantes de asimilacion-acomodacién de nuevas estructuras mentales a las
anteriores (procesos de desequilibrio cognoscitivo) apuntando en este sentido, al
logro de aprendizajes significativos (procesos de equilibrio cognoscitivo)” (2005,
p. 86).

1.3.2 El aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es importante en la educacion, porque es el

mecanismo humano por excelencia, que se utiliza para adquirir y almacenar una
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vasta cantidad de ideas e informacion de cualquier campo de conocimiento. Este
aprendizaje involucra la adquisicion de nuevos significados, pero en este proceso
de aprendizaje existe una interaccidn entre los significados potencialmente
nuevos Y las ideas permanentes del estudiante, dando paso a los significados

reales.

Para Ausubel (2006), “El aprendizaje significativo comprende la adquisicion de
nuevos significados y, a la inversa, éstos son producto del aprendizaje
significativo. El surgimiento de nuevos significados en el alumno refleja la

consumacion de un proceso de aprendizaje significativo” (p. 48).

Ausubel desarroll6 una teoria sobre la interiorizacion o asimilacion a través de la
instruccion de los conceptos verdaderos. A través de 2 ejes de aprendizaje
vertical y horizontal. En el eje vertical que es memoristico o repetitivo, se ubican
los procesos mediante los que codifica, transforma y retiene la informacion. En el

eje horizontal, la ensefianza es puramente receptiva.

Concibe el aprendizaje y la ensefianza como continuos y no como variables
dicotomicas. Ausubel evita reduccionismos y ademas establece la posibilidad de

interacciones entre asociacion y reestructuracion en el aprendizaje.

Para Ausubel, un aprendizaje significativo se da cuando el nuevo material
adquiere significado para el sujeto a partir de su relacién con sus conocimientos
previos, es decir, que haya una relacion no arbitraria o simplemente asociativa

entre sus partes.

Es necesario también que tal contenido ideatico pertinente exista en la estructura
cognoscitiva del alumno en particular. El aprendizaje significativo sera
generalmente mas eficaz que el aprendizaje memoristico, pero no son

excluyentes, sino que pueden coexistir.

El aprendizaje significativo se produce cuando confluyen dos factores
importantes: el material y el sujeto. Es preciso que el material no sea improvisado,

debe estar compuesto por elementos organizados en una estructura, de tal
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manera que las distintas partes de esa estructura se relacionen entre si de
manera no arbitraria. Por su parte, en el sujeto es necesaria una predisposicion
para el aprendizaje significativo, es decir, la persona debe tener algin motivo
para esforzarse, porque si el alumno no esta dispuesto a esforzarse en relacionar
y se limita a repetir mecanicamente el material, no habrd un aprendizaje

significativo.

Para Ausubel (2006), el aprendizaje significativo supone que “el alumno
manifiesta una actitud de aprendizaje significativo, es decir, una disposicion para
relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su estructura
cognoscitiva como que el material que aprende es potencialmente significativo

para él” (p. 48).
1.3.3 El aprendizaje autbnomo

Una de las caracteristicas del modelo de EaD, es que promueve la autonomia
del estudiante en su proceso de aprendizaje. Y de la autonomia del alumno
dependera el éxito o fracaso de este modelo educativo, asi como de la
incorporacion en el disefio curricular y el modelo pedagdgico. El desafio consiste
en “cultivar habilidades en los alumnos para dirigir su propio aprendizaje, para
gue tomen mayor conciencia de su forma de aprender y de los factores que
pueden incidir en este proceso, para que puedan lograr la mejora continua de su

aprendizaje” (Manrique, 2004, p. 2).

Tenemos entonces que son pilares fundamentales de la EaD, que el estudiante
tenga autonomia y las herramientas necesarias para aprender a aprender.
Porque “aprendemos a aprender para convertirnos en aprendices autonomos.
Quien ha aprendido a aprender no necesita ya de alguien que le guie en el
aprendizaje. Se ha convertido en un aprendiz autbnomo, capaz de aprender por
si mismo” (Aebli, 2002, p. 151).
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El aprendizaje autbnomo "es un proceso donde el estudiante autorregula su
aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-
afectivos” (Crispin, Caudillo, Doria y Esquivel, 2011, p. 49).

Aebli (2002), menciona que se puede observar en el desarrollo de aprendizaje
autonomo tres componentes basicos, que desempefian un papel fundamental:
un componente de saber, un componente de saber hacer y un componente de

querer.

El componente de saber, basicamente significa reconocer el aprendizaje propio,
para tener una nocién clara de los procesos de aprendizaje adecuados; el
componente de saber hacer, que significa aplicar practicamente los
procedimientos de aprendizaje; y el componente del querer, que se traduciria en
estar totalmente convencido de la utilidad del procedimiento de aprendizaje y

desear aplicarlo.

Para el logro del aprendizaje autbnomo en una modalidad de EaD, Manrique
(2004), enumera las estrategias que son necesarias desarrollar en el estudiante:
estrategias afectivo-motivacionales, de auto planificacion, de autorregulacion y

por ultimo de auto evaluacion.

En el desarrollo de estrategias afectivo-motivacionales, el alumno debera ser
consciente de sus facultades y habilidades para aprender, lograr la motivaciéon

intrinseca hacia el estudio y ser capaz de superar dificultades.

En el desarrollo de estrategias de auto planificacion, el estudiante debera lograr
la formulacién de un plan de estudios realista y efectivo.

En el desarrollo de estrategias autorregulacién, al alumno le correspondera
aplicar las estrategias seleccionadas para el estudio y el aprendizaje, la revision
permanente de su progreso (obstaculos y logros) en las tareas planeadas, segun

la meta de aprendizaje.

33



En el desarrollo de estrategias de auto evaluacion, se busca la evaluacion del

estudiante, de las actividades realizadas y de las estrategias usadas. El alumno

coteja la informacidén que va adquiriendo y evalla la eficacia de la planeacion

realizada y su desempefio en curso.

Para concluir este apartado, en el cual revisamos la evolucion tecnologica en la

educacion (pasando de la educacion por correspondencia, a la educacion

asistida por tecnologia, y la mas reciente, la educacion en red), las teorias de

aprendizaje que influyen en la EaD, presentamos la siguiente tabla que

retomamos de Pastor (2005), en el que relaciona las caracteristicas del

aprendizaje de acuerdo con el tipo de medio tecnoldgico utilizado por los

estudiantes de EaD.

Tabla 1. Caracteristicas del aprendizaje de acuerdo con el tipo de medio tecnolégico
utilizado por los estudiantes de EaD

Tipo de tecnologia telemética

Caracteristicas del aprendizaje

Correo Electrénico

Retroalimentacién, interaccion uno-a-uno, aplicacion,

reflexion

Servicios  de Investigacion

Analisis, direccién autosuficiente

conferencias por computadora

Bibliografica
Discusiones de textos (listas de | Interaccién grupos-a-grupos, retroalimentacion, tutoreo de
correo electrénico o | pares, reflexioén, colaboracion, aprendizaje experiencial,

simulaciones, juegos de roles

Audioconferencias

(mismas caracteristicas que las discusiones de textos),
favorece el aprendizaje estilo auditorio, permite sonidos y
lenguaje de presentaciones

Videoconferencias

(mismas caracteristicas que las discusiones de textos),
favorece el estilo de aprendizaje visual, da margen al
desarrollo de habilidades y demostraciones ejecutadas por
especialistas

gréafico de navegacion por la red
Internet)

Lotus Notes (programa | Todos los atributos del audio y video, y de las discusiones
informatico para grupos de | de textos

trabajo)

Ensefianza Asistida por | Favorece los estilos de aprendizaje visual y de auditorio,
Computadora (CAI) con | provee de limitada interaccién y retroalimentacion, practica
Multimedia y sondeo, simulaciones, tutoriales

World Wide Web (entorno | Provee del andlisis y aprendizaje autodirigido; favorece los

estilos de aprendizaje visual y de auditorio, actualmente
dispone de interaccion y retroalimentacién limitada, con
interfaces que incluyen conferencias, las cuales proveen de
un rango completo de atributos de textos de discusion

Fuente: Pastor, M. (2005). La educacién superior a distancia en el nuevo contexto tecnoldgico
del siglo XXI. Revista de la Educacion Superior, XXXIV (4), num. 136, ANUIES, México, pp. 77-
93. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=60413606
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2. La Educacién a Distancia en América Latina

Después de haber revisado los inicios y la evolucién del modelo de EaD en el
capitulo anterior, en el presente apartado se examinaran de manera breve, las
formas en las que se promueve el modelo de EaD en las IES, en algunos paises
de América Latina. Brasil, considerado como el que mayor impulso le ha dado al
modelo de EaD; México, por ser pionero en esta modalidad educativa; Costa
Rica, que tiene un repunte admirable en este modelo; Bolivia y Guatemala, paises
en los que sus experiencias con dicho modelo educativo han sido limitadas, entre

otros.

La mayoria de los paises latinoamericanos comparten una historia, que esta
relacionada con conquistas, colonizaciones, guerras civiles, pobreza vy
desigualdad social, asi como un idioma en comun (el espafiol) y aunque hay
libertad de creencias, la mayoria profesa la religién cristiana, principalmente

catolica.

Las diferencias entre estos paises son sus niveles de desarrollo, que se ven
reflejados en sus condiciones socioeconomicas, en el uso de tecnologias, y en

los entornos educativos, etcétera, diferencias que los hacen unicos.

La siguiente revision, nos permitira conocer de manera general las fortalezas y

debilidades de este modelo educativo en algunos paises latinoamericanos.
2.1 La Educacion Superior a Distancia en América Latina

Un denominador comun en América Latina es la importancia que representa la
ES, esta juega un papel preponderante, que permite generar conocimiento,
productividad, innovacion, y crecimiento econémico. Ferreyra, Avitabile, Botero,

Haimovich y Urzta (2017), al respecto, sefialan que:

Un buen sistema educativo es la base para lograr una mayor equidad
y prosperidad compartida a nivel social. Especificamente, en las

sociedades caracterizadas por una persistente y profunda
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desigualdad, la educacion de calidad puede actuar como ‘el gran
igualador', el mecanismo definitivo para lograr la igualdad de
oportunidades y la esperanza maxima de los padres que desean un

futuro mejor para sus hijos. (p. 1)

Cada pais ha buscado implementar diferentes estrategias did4cticas y
pedagdgicas a través de los modelos educativos, que les permita atender los
distintos procesos de cambio: tecnoldgicos, sociales, econémicos, politicos y

culturales.

Desde inicios del siglo XXI, el crecimiento ha sido rapido y constante para los
estandares internacionales. “En promedio, la tasa bruta de matricula en
educacién superior de América Latina y el Caribe crecio del 17 por ciento en 1991
al 21 por ciento en el afio 2000 y al 40 por ciento en el afio 2010” (Ferreyra, et
al., 2017, p. 8).

Existe la evidencia que en Colombia, Chile, Ecuador y Peri han mejorado e
incrementado el numero de ingresos a las universidades. “En estos paises, los
hacedores de politica tomaron medidas agresivas para expandir el acceso.
Ademas, el sector privado jug6é un papel importante y las politicas como los
préstamos educativos y las becas facilitaron el acceso a las IES privadas”
(Ferreyra et al., 2017, p. 9).

En la mayoria de los paises de América Latina, las estrategias implementadas
buscan el mejoramiento y el resarcimiento de la falta educativa en su poblacion,
y como alternativa se ha impulsado el modelo de EaD, el cual se le concibe como
un medio para atender diferentes probleméaticas educacionales. Al respecto,

Garcia, Ruiz, Quintanal, Garcia y Garcia (2009), sefialan que:

La educacion a distancia (EaD) aparecia el siglo pasado rompiendo
los estandares de la educacion presencial y conviviendo con ella. A
pesar de las resistencias sociales, la demanda de este tipo de

educacién hizo que fuera incorporandose timidamente, hasta que
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terminé por imponerse en determinados sectores de la poblacion,
especialmente en el campo universitario. Sin embargo, la mayoria de
las propuestas que aparecieron en ese momento solo eran los

presagios de lo que se conoce actualmente por educacion a distancia.
(p. 7)

La EaD abre la posibilidad de generar nuevos patrones de ensefianza y de
aprendizaje. La UNESCO (2002), al respecto, sefala que:

Este tipo de educacion esta estrechamente vinculada a los avances
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, asi como
al desarrollo de nuevas necesidades educativas y de nuevos patrones
de acceso a la informacion y de aplicacion y aprendizaje. Existe
evidencia de que este modelo de educaciéon podria contribuir a una
renovacion del sistema educativo tradicional, e incluso podria afectar
otros ambitos no relacionados con la educacion. Por lo tanto, puede
decirse que el aprendizaje abierto y a distancia juega un papel
decisivo en la creaciébn de una sociedad global basada en el

conocimiento. (p. 14)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son resultado del
fendmeno llamado globalizacion, las cuales han modificado los estilos de vida,
las necesidades de los individuos, asi como la forma de concebir la vida misma,
incluyendo la educacion. Y es que los tiempos actuales demandan una educaciéon
permanente con caracteristicas flexibles que atienda las necesidades reales de
la poblacién. Sin embargo, la incorporacion de “las TICs a la educacién es dispar
y heterogénea, en un contexto general de rezago. Aungue en la ultima década
los paises de la regién han hecho un esfuerzo considerable, apoyados por la

iniciativa de la cooperacién internacional” (UNESCO, 2013, p. 128).

Hay diferentes formas en que se pueden incorporar las TIC a los procesos
educativos. Al respecto, la UNESCO (2013), refiere que:
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Desde un punto de vista general a través de las herramientas
tipicamente desarrolladas cuyo valor trasciende la educacion
(internet, procesadores de texto, hojas de célculo, etc.) y de un modo
mas especifico, a través de herramientas elaboradas para el uso
pedagdgico: software especializado y practicas docentes particulares
que lo utilicen. En este ultimo caso se habla de Tecnologias para la
Educacion. La tendencia es que de ambas formas la tecnologia se

incorpore cada dia mas al proceso educativo. (p. 127)

El modelo educativo de EaD, como se ha comentado, se ha desarrollado de
forma diferenciada en América Latina dependiendo de las caracteristicas,
necesidades, vision y condiciones mismas de cada pais. Para el caso de
Argentina su historia respecto a este modelo lo podemos resumir de la siguiente

manera.
2.1.1 La experiencia de Argentina en Educacion a Distancia

Rey (2010), refiere que el caso de Argentina, la EaD nacié en un clima hostil,
principalmente en un clima de resistencia por parte de los académicos. Su
desarrollo se llevé a cabo en un ambiente de improvisacién, donde apremiaba
una metodologia especifica y adecuada al modelo de EaD. Inicio con cursos por
correspondencia utilizando materiales didacticos de textos impresos, para

después evolucionar a otros medios como la videoconferencia.

Rey (2010), también relata que los primeros cursos iniciaron a principios de la
década de los 90's, teniendo como propésito la capacitaciéon de docentes a
distancia. Posteriormente surgieron proyectos mas completos y complejos, como
el de la Universidad Virtual de Quilmes, en donde los materiales didacticos
empleados fueron realizados en video. En la segunda mitad de la década de los
90's, resaltd el impulso al desarrollo de la oferta educativa no presencial, se
promovieron carreras completas, que se podian cursar a distancia, aunque por
una cuestion reglamentada por el propio Ministerio de Educacién de la Nacion,

las evaluaciones finales debieron realizarse de manera presencial.
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Los motivos del incremento en esta modalidad educativa, indica Rey (2010), se
debieron a la asignacion de financiamiento a los posgrados que presentaban las
universidades publicas, asi como mayores ingresos para las instituciones
privadas, ya que algunos consideraban que a través de esta modalidad se
reduciria la masificacion, se resolveria la falta de infraestructura y se disminuirian

los gastos econémicos.

Los principales problemas que resarcir para el adecuado funcionamiento de la
EaD en Argentina, se considera que estan ubicados en dos ambitos: El primero
corresponde a la capacitacion y formacion pedagogica del docente en los
modelos de EaD, asi como a la experiencia en educacion virtual y sus relaciones
con la tecnologia. El segundo, parte de la importancia de fundamentar
metodolégicamente la elaboracion de estrategias pedagdgicas (materiales y

herramientas didacticas especializadas para la modalidad de EaD).

Como fue sefialado, en Argentina es importante trabajar y reforzar diferentes
elementos respecto al modelo de EaD. Existen otros casos en donde dicho

modelo no se ha trabajado, como es el caso de Bolivia y Guatemala.
2.1.2 La experiencia de Bolivia y Guatemala en Educacion a Distancia
Bolivia

Cuando se piensa en los impactos que trae aparejada la globalizacién, pienso en
el polvo que entra en los hogares y se instala hasta en el dltimo rincon de la
misma y si no se toman las medidas o estrategias pertinentes, generara a largo

plazo un problema para los que habitan en ella.

Padilla (2010), sefiala que Bolivia es un pais interesante en diferentes ambitos,
pero llama su atencion que las TIC no han impactado en la transformacion de los
modelos académicos de las IES. La incorporaciéon de estas novedades
tecnologicas se identifica mas en el area administrativa y no en la académica. En
el area administrativa son utilizadas para la matriculacion, la elaboracion del

kardex estudiantil y docente, etc. Pero no ha trascendido a una experiencia en la
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modalidad educativa, en el area académica. No obstante, Bolivia reconoce en su
Ley 1565 de Reforma Educativa del 7 de julio de 1994.

La Estructura de Formacion Curricular las modalidades de atencion a
distancia, con el apoyo de medios de comunicacién, envio de
materiales y asistencia de monitores (Art. 9), encomendando a la
Secretaria Nacional de Educacion, en coordinacion con los Institutos
Normales Superiores y las Universidades, la programacion de cursos
complementarios en las modalidades presencial o a distancia.
(Padilla, 2010, p. 31)

Sin embargo, se considera que la EaD actualmente vive una suerte de limbo

legal.

Al examinar la informacion respecto a Bolivia, permite observar que no es un pais
que este inerte ante los cambios tecnoldgicos y mucho menos ante los desafios
de la sociedad del conocimiento. Padilla (2010), menciona que no obstante las
dificultades y restricciones en el uso de recursos virtuales, va creciendo en las
IES la influencia de una poblacion universitaria compuesta de ‘nativos digitales’.
Asi también, asevera que la ‘globalizacion del conocimiento’ determinara,
seguramente en el corto plazo, la reorientacion académica de las casas de

estudios superiores a la modernizacion.
Guatemala

Segun el reportaje de Amilcar Avila para el diario Publinews, Guatemala es uno
de los paises de Centroamérica con el mayor porcentaje de analfabetas “hay 1
millén 241 mil 32 personas mayores de 15 afios que no saben leer y escribir”

(2017, febrero 27). Que representan el 12% de la poblacion.

De acuerdo a las referencias histéricas, Guatemala ha transitado por un proceso
de conquista, por una etapa de colonizacion, la independencia del Imperio

espafol y ademas guerras internas, que le han traido corrupcion, pobreza, y
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desigualdad social a su poblacién. Ahora, en pleno siglo XXI, aun persiste la

exclusion y la inequidad.

Con relacion a la ES en la modalidad de EaD, la Universidad del Valle de
Guatemala (privada) y la Universidad de Galileo (privada y formada por la
Fundacién Santo Domingo), son instituciones que ofrecen cursos y licenciaturas.
Un aspecto importante que se debe destacar, son las facultades que tienen las
universidades privadas y que estan establecidas en la Constitucion Politica del
gobierno guatemalteco (Constitucion reformada el 17 de noviembre de 1993,
mediante el acuerdo legislativo No. 18-93), en su quinta seccion, Universidades,
en su articulo 85.- Universidades privadas, sefala que, a las universidades
particulares, son instituciones independientes que “les corresponde organizar y
desarrollar la educacion superior privada de la Nacion, con el fin de contribuir a
la formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura y
al estudio y solucion de los problemas nacionales” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1995, p. 15).

Estas instituciones surgen como resultado de los cambios en la politica nacional
guatemalteca, tras la contrarrevolucion de 1954, cuando las élites empezaron a

formar sus propios centros universitarios.

La universidad publica es la Universidad de San Carlos (USAC), la mas grande
de Antigua, Guatemala, recientemente comenzoé a ofrecer a través de la Facultad
de Humanidades, tres licenciaturas de manera virtual (Profesorado en Pedagogia
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Profesorado de Educacion a
Distancia y Licenciatura en Educacion y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion). Sin embargo, la USAC no oferta carreras a distancia

(licenciaturas, ingenierias y posgrados).

De acuerdo con Tobar (2010), la EaD en Guatemala no se ha desarrollado con
todo el potencial que presenta esta modalidad, en las diferentes universidades

gue ofrecen este modelo educativo. Guatemala no cuenta con politicas que
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impulsen la EaD, mucho menos marcos que la regulen técnica y juridicamente

hablando. Al respecto Tobar sefiala que:

Se hace necesario expresarlo en una Politica de Educacion a
Distancia que estimule este formato de organizacion curricular y que
a la vez, contemple la integracion del elemento Calidad Educativa,
como caracteristica primordial de dicha oferta. Al nacimiento de una
politica de esta naturaleza debe de acompafarle también el
nacimiento de una institucion independiente, pero con reconocimiento
del Estado, que se encargue de la evaluacién y acreditacion de
programas de esta naturaleza y de otras, que brinden servicios a la
sociedad. (2010, p. 110)

2.1.3 La experiencia de Brasil en Educacion a Distancia

Brasil es considerado uno de los paises de América Latina que ha dado el mayor
impulso a la EaD en la region. Porque Brasil ha prestado atencion a los diferentes
aspectos que estan relacionados con el desarrollo y el fortalecimiento del modelo
de EaD y cuenta con un marco legal, que le permite su aplicacion y

funcionamiento.

La EaD brasilefia esta estructurada en cinco modelos, con una metodologia
pedagogica adecuada para cada uno de los modelos de ensefianza. Por ultimo,
la evaluacion es constante, permitiendo conocer los alcances y las limitaciones

para realizar las mejoras necesarias.

Brasil, al igual que muchos paises de América Latina, registra los inicios del
modelo de EaD a través de cursos ofertados, con el concepto de educacion
abierta y educacion a distancia, y en los que inicialmente se utilizd la
correspondencia, posteriormente a través de medios radiofénicos, después

mediante recursos televisivos, de video conferencia, etc.

Respecto a su marco legal, en 1940 se registro la primera legislacion a través de

la Reforma Capanema, a partir de dicho afilo ha pasado por diferentes
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adecuaciones, hasta llegar a 1996, el afio en que “entr6 en vigor la nueva Ley
que dio las directrices y bases de la Educacién Nacional, Ley 9.394/96. Por
primera vez en la historia brasilefia hay una mencion legal de la educacién
superior a distancia” (Lupion, Vianney y Roesler, 2010, p. 52). En 2001 se inicio
una serie de reformas a la legislacion de la EaD, en ellas se precisan el escenario
nacional de la oferta, la reglamentacion y la supervision de esta modalidad de

enseflanza.

Lupion et al., (2010), refieren que desde el inicio de la ensefianza a distancia
universitaria en 1994, hasta el dia de hoy, se han consolidado en Brasil cinco
modelos de referencia en EaD: el modelo de teleeducacion, el modelo de video-
educacién, el modelo semipresencial, el modelo de universidad virtual (en este
modelo las etapas presenciales son reservadas para la realizacion de examenes)
y el modelo donde los alumnos de los cursos a distancia necesitan realizar etapas
de permanencia regular en la institucion. Se considera que cada uno de estos
modelos esta relacionado con las necesidades y caracteristicas del perfil del
usuario, ello es de gran relevancia porque se busca atender a la mayor cantidad

posible de su poblacion.

Otro aspecto notable y que esta relacionado con los cinco modelos de EaD, son
las aportaciones metodologicas diferenciadas para la EaD por la universidad
brasilefia. “Sin experiencia anterior en la modalidad a distancia las instituciones
de ensefianza superior que buscaron esta nueva area de actuacion tuvieron que
rapidamente establecer el dominio instrumental para el uso pedagdgico de

diversas tecnologias” (Lupion et al., 2010, p. 43).

Cuando son identificadas las caracteristicas de la poblacién y sus necesidades
educacionales, y son atendidas a través de diferentes modelos de EaD,
reforzados con una metodologia adecuada, consolidadas con un marco legal y
con una evaluacion permanente, se obtendra como resultado una EaD
fortalecida. Brasil tiene como norma la evaluacion constante a la educacion
superior, por medio de instrumentos de verificacion de calidad. “Tales
mecanismos garantizan las evaluaciones de las condiciones operacionales de las
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instituciones, las caracteristicas en titulacion y régimen de trabajo de los

docentes, y también el estatus de aprendizaje de los alumnos matriculados”
(Lupion et al., 2010, p. 46).

Con el propésito de proporcionar una mayor informacion en relacion con los

momentos que han marcado la EaD en Brasil presentamos la siguiente tabla.

Tabla 2. Desarrollo Historico de la EaD en Brasil.

Afo

Acontecimiento

1970-1980

Inici6 de oferta de cursos suplementarios a distancia enfocados a completar
estudios de los niveles de ensefianza fundamental y ensefianza media. Inicio el
modelo de teleducacidn con clases via satélite, complementadas con materiales
impresos

1992

Se celebré una asociacion entre la Universidad Federal de Mato Grosso (UFMT)
con Tele Université du Quebec, para preparar profesionales en EaD

1994

Se realizé el primer examen de admision del curso a distancia por la UFMT

1996

Entré en vigor la nueva Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional,
Ley 9.394/96. Donde se hace la mencion legal de la Educacién superior a
distancia

1996

Se registré el primer curso de maestria ofrecido con el uso de videoconferencia,
organizado por la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC), con el objetivo
de integrar la universidad y la empresa con tecnologia digital e interactividad
completa en audio y video

1994-1997

Las universidades pioneras que se integraron a la investigacion de EaD son: La
Universidad Federal de Santa Catarina; Universidad Federal de Pernambuco,
Universidad Federal de Minas, Universidad Federal de Rio Grande del Sur,
Universidad Federal de San Pablo, Universidad Anhembi Morumbi, Pontificia
Universidad Catélica de Campinas y el Centro Universitario Cariocaa

Se realizaron inversiones en la tecnologia digital para crear ambientes virtuales
de aprendizaje, establecieron una metodologia propia para dar formato y
publicar contenidos, en apoyo a las actividades de multimedia, ademas de
desarrollar logistica para ofrecer cursos a Distancia en escala nacional
También se crearon estrategias de gerenciamiento administrativo y abordajes
pedagogicos para atender alumnos on-line en centrales remotas de monitoreo y
tutoria, preparacion de equipos y desarrollo de tecnologia digital para lanzar los
primeros cursos en linea del pais

1994-2009

Se trabajo en proyectos pedagdégicos centrados en escogencias metodoldgicas
diferenciadas para la EaD por la universidad brasilefia

1998

Se inici6 la oferta de cursos de postgrado via internet, hecho que generé la
expansion de esta modalidad en el pais

2001

Se inicié una serie de reformas en la legislacion de la EaD

2003-2007

Se dio un significativo crecimiento de matriculas en la ensefianza universitaria
en EaD, el aumento de nimero de instituciones que obtuvieron del Ministerio de
Educacién la acreditacion para la oferta de cursos superiores a Distancia y
también cursos de EaD

2004

Se reglamentod el Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Ensefianza Superior
(SINAES). ElI Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes (ENADE) es el
instrumento especifico para evaluar el desempefio de los alumnos. Establecido
en la Ley 10.861/2004

Elaboracion propia con datos de Lupion, Vianney y Roesler (2010) Educacién superior a
distancia en Brasil. En: Lupion, P. y Rama, C. (Coordinadores), La Educacién Superior a
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Distancia en América Latina y el Caribe Realidades y Tendencias (pp. 37- 60). UNISUL.
Recuperado de
file://IC:/Users/acerr/Documents/Bibliografia%20lICA/EaD%20AL/oevalc_2010 (tendencias).pdf

En resumen, Brasil es uno de los paises con una estructura solida y con una larga
historia de avances en el desarrollo de EaD vy virtual, que podria servir de
referente para otros paises. Asi también, es importante destacar la importancia
de reforzar el trabajo conjunto y cooperativo entre las diferentes instituciones para

fortalecimiento del modelo de EaD.
2.1.4 La experiencia de Costa Rica en Educacioén a Distancia

Costa Rica, es uno de los paises que ha consolidado el modelo de EaD, a través
de diferentes IES, pero principalmente en la Universidad Estatal a Distancia
(UNED). Fundada en 1977, es considerada una de las primeras universidades a
distancia en crearse en Iberoamérica. La importancia de dicha institucién radica,
segun Torres y Castillo (2010), en el impulso que ha dado a la EaD en su
actualizacion tecnoldgica y en las aportaciones académicas con relacién a
publicaciones como textos educativos, libros de linea editorial y el resto de las

dependencias que apoyan su gestién académico-administrativa.

La iniciativa de impulsar un modelo de aprendizaje diferente al presencial fue
planteada por el Ministro de Educacion Publica, Fernando Volio, quién en un viaje
por Europa conocié instituciones de ensefianza superior a distancia, en particular
la Open University de Gran Bretana. “El proyecto de Universidad tendia a
incorporar los nuevos medios de comunicacion social en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tales como la unidad didactica y el uso de la radio y la
television, para evitar el desplazamiento de los estudiantes” (Torres y Castillo,
2010, p. 70).

El escenario que vivia Costa Rica en la década de los 70's, era el de un
crecimiento demografico, para hacer frente a la progresiva demanda de servicios
educativos, se fundaron diversas instituciones, como el Instituto Tecnolégico de

Costa Rica (ITCR), con sede en la ciudad de Cartago en 1971, y la Universidad
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Nacional aprobada en 1973. Sin embargo, dichos esfuerzos no resultaban ser

suficientes.

Torres y Castillo (2010), destacan dos momentos importantes en el inicio de la
EaD, el primero fue en 1952 con los cursos de la Hemphill Schools por
correspondencia, con sede en Estados Unidos y en expansion por América Latina
con una oferta variada, otorgando diplomas que acreditaban al solicitante como
técnico en un determinado campo de estudio. El segundo en 1974 con el
programa ‘El Maestro en Casa’, dirigido para jovenes y adultos, campesinos e
indigenas, interesados en concluir la educacion primaria o la educacion
secundaria con la obtencion del bachillerato. Este programa de EaD fue una
iniciativa del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica (ICER). Los
materiales didacticos que utilizaron fueron la radio, libros impresos y facilitadores

presenciales.

Con los avances del desarrollo tecnolégico y las aportaciones didacticas al
proceso educativo, realizaron un trabajo conjunto diferentes instituciones que
formaron parte del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA), la Universidad de Costa Rica (UCR), el
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) , la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la
Universidad Técnica Nacional (UTN) y la Comision de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon para la Educacion Superior (TICES). Se crea en el
Plan Nacional para la Educacién Superior (PLANES) 2006-2010 y en el eje de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el que se propone aprovechar “el desarrollo
tecnolégico mediante la utilizacion de las TIC que faciliten la excelencia
académica y actualizaran los programas académicos mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon, fomentando la utilizacién de redes

nacionales e internacionales” (Bonilla, 2016, p. 121).

Sin duda la UNED, con el uso de los diferentes medios electrénicos como la
videoconferencia, ha jugado un papel preponderante en el impulso y desarrollo

de los cursos en linea, el llevar a cabo foros de discusion, el emplear el correo
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electronico como apoyo a las tutorias. Asi como el uso de la radio y television

que se utilizaron como herramientas en la labor académica.

Asi también, Costa Rica destaca por los avances que ha tenido en materia de
acreditacion, con respecto al modelo de EaD. En los ultimos afios consolido el
Modelo de Acreditacion Oficial para carreras de grado en la modalidad a
distancia, que incluyé la participacion de expertos nacionales e internacionales.

Dicha iniciativa conto con el respaldo de la UNED.

Se han realizado importantes modificaciones en las universidades publicas al
combinar la ensefianza presencial con la tecnologia, para brindar una ensefianza
no presencial o ensefianza virtual -blended learning- conocido como aprendizaje
hibrido. Se ha trabajado para ofertar programas de postgrado en forma virtual,
tanto a nivel institucional, como a través de convenios y redes con otras

instituciones internacionales.

2.1.5 Las experiencias de Honduras y Republica Dominicana en Educacion

a Distancia
Honduras

El caso de Honduras, al igual que otros paises de América Latina presenta
problemas en el acceso y la cobertura a la ES, al respecto Quintanilla (2016),

sefala que:

Demanda estrategias de intervencion, especialmente para posibilitar
el acceso a la universidad a los jovenes de zonas rurales, en tanto
841,168 jovenes entre 19 y 24 afos estan fuera del acceso a la
universidad (...) Ademas, son urgentes politicas integrales de pais, ya
gue una de las grandes barreras para llegar a la universidad, es el

bajo porcentaje de cobertura en el nivel medio. (p. 71)
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Ante dicha situacion, se han implementado diferentes estrategias buscando
resarcir tan gris escenario. Con relacion a ello Quintanilla (2016), sefiala que la

modalidad de EaD principia en 1978 con el:

Centro Universitario de Educacion a Distancia de la Escuela Superior
del Profesorado, hoy Universidad Pedagogica Nacional 'Francisco
Morazan’ UPNFM, y; en 1981 [inicia] el Sistema Universitario de
Educacion a Distancia, SUED, de la Universidad Nacional Autonoma
de Honduras, UNAH. Ambas universidades estatales se convirtieron

en universidades bimodales. (p. 73)

Con relacién a las caracteristicas del Sistema de Educacion a Distancia de la
UNAH, Calder6n y Rama, consideran que conserva desde su creacion, la misma
estructura organizacional y académica. El sistema posee “8 Centros Asociados
del Sistema de Educacion a Distancia (CASUED) y desde sus inicios se ha
mantenido como un sistema de educacion abierta con total ausencia de
innovaciones educativas, ni criterios y normas que garanticen los estandares
minimos de calidad” (2010, p. 119).

Habia la ausencia de un marco juridico que regulara la modalidad, y esto creaba
una falta de entendimiento sobre la misma. Fue hasta el 2014 cuando “el Consejo
de Educacion Superior, segun acuerdo 2852-279-2014 aprobo el Reglamento de
Educacion a Distancia para todo el nivel, resultado de un proceso de trabajo
conjunto y amplio consenso de las 20 universidades miembros de ese organismo”
(Calderon, 2016, como se cité en Quintanilla, 2016, p. 74).

El escaso desarrollo de la educacion superior a distancia y virtual hondurefia se

evidencia, segun Quintanilla (2016), por:

La limitada oferta de carreras que suman 53, lo que equivale al 13%
de la oferta total de carreras universitarias en el pais que ascienden a

397[...]. Y en el caso de la incursion en la educacion virtual, los pasos
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son incipientes ya que de la oferta total de carreras a distancia sélo el

13% se oferta en linea, equivalente a siete carreras. (p. 80)
Republica Dominicana

Con referencia a la Republica Dominicana, el desarrollo del modelo de EaD es
escueto debido a su muy reciente aplicacion, pues en 1995 inicié la primera

universidad a distancia del pais.

Acosta (2010), refiere que la poblaciéon de estudiantes atendidos bajo esta
modalidad representa el 7% de la matricula universitaria del pais. También
precisa que la introduccién de las nuevas tecnologias como el teléfono o el
internet son utilizados principalmente para llevar a cabo actividades
administrativas, pero no para cuestiones académicas. Sin embargo, con relacion
a esta modalidad a distancia, se alcanza a percibir la modalidad hibrida es
utilizada en algunas materias y el alumno asiste a la escuela un dia por lo menos

entre 5y 6 horas.

Resulta interesante lo que plantea Acosta (2010), referente a que el sistema
universitario dominicano este constituido por 47 instituciones, de las cuales tres
(6%) son publicas y los cuarenta y cuatro restantes (94%) son privadas. Solo
cinco universidades han sido aceptadas por la Secretaria de Estado de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT) como instituciones con
modalidades educativas semipresencial y a distancia. La oferta de ES a distancia
del pais es de caracter privada, llevada a cabo por instituciones de naturaleza
laica, con wuna estructura organizacional para la oferta de programas

semipresenciales.

En relacion con los materiales didacticos, los que se utilizan para la educacion
presencial son los mismos que se emplean en la EaD. En relacion con la
capacitacion de los profesores, se destaca que estos poseen una adecuada
formacion profesional. No obstante, su formacion y aprendizaje en los aspectos

tedrico-practicos de la EaD apenas alcanzan un nivel de suficiente.
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Con relacién a los fundamentos tedricos y conceptuales, aceptados por las IES
a distancia dominicanas, Acosta (2010), sefiala al respecto, que:

Se contemplan en la Ley de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia
139-01, el Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior y
en el Reglamento de las instituciones y programas de Educacion
Superior a Distancia. Las bases tedrico-conceptuales de la educacion
a distancia en Republica Dominicana no se encuentran clara y
explicitamente planteadas en la generalidad de los documentos de los
organismos que regulan esta modalidad de educacion, tampoco en
las propias instituciones y programas de educacién a distancia. (p.
185)

Republica Dominicana cuenta con elementos favorables para el desarrollo del
modelo de educacion a distancia y/o educacion virtual, sin embargo, es necesario
un mayor trabajo pedagogico y didactico, un mayor financiamiento y el

reconocimiento de las bondades que puede traer el impulso de dicha modalidad.
2.1.6 La experiencia de México en la Educacion a Distancia

Existen crénicas sobre la historia de EaD en México, cada una de ellas abordada
desde diferentes enfoques, sin embargo, desde la perspectiva de Bosco y Barrén
“la historia de la educacion a distancia en México ha sido una empresa hasta
ahora relegada de los grandes estudios de la educaciéon” (2008, p. 9). Sin
embargo, se han realizado investigaciones sobre la EaD en México retomando
aportaciones de otras disciplinas o bien desde las bases de las TIC.

Con el objetivo de abordar algunos rasgos distintivos del desarrollo de la EaD en
México, se han revisado diferentes estudios que permiten conocer hechos del

pasado y del presente, que ha ido moldeando este modelo de ensefianza.

En una primera parte se presentaran algunos acontecimientos importantes (que
se reflejaron en leyes, decretos, acuerdos o reglamentos) que marcaron a la

educacién publica en México y que, a su vez, por el contexto historico
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demandaban otras modalidades de ensefianza, como la educacion abierta y la
educacion a distancia, dirigidas principalmente a personas adultas analfabetas o
a trabajadores que querian certificarse y conseguir mejores salarios. En un
segundo apartado, se abordard el desarrollo de los medios masivos
unidireccionales de comunicacién como nuevas estrategias en los procesos
educativos. Y en la tercera parte, las politicas e instituciones que se crearon con

el proposito de fortalecer y desarrollar el modelo de ensefianza de EaD.
2.1.6.1 Inicios de la Educacion a Distancia en México

Uno de los primeros referentes sobre la educacion en México, se encuentra en
la Compafiia Lancasteriana, de origen inglés, la que en 1822 abridé su primera
escuela llamada ‘El Sol'. De acuerdo con las referencias historicas, era la Unica
institucion educativa que se habia creado hasta ese momento. Entre los aspectos
a destacar de la Compafia Lancasteriana fue la metodologia que utilizaron, su
organizacion y estructura, ademas aportaron elementos novedosos en la

ensefianza como, por ejemplo:

e La utilizacion del telégrafo (1842-1845) como parte de una técnica que les
permitia organizar un discurso mediado a través de una distancia acotada.

e Adecuacion de contenidos para cada estudiante, a partir de que el alumno
identificara sus propias necesidades de conocimiento. Se considera que esta
estructura permitia cierta flexibilidad curricular.

e La promocion de la educacion primaria entre los sectores con mayor

marginacion en la capital del pais.

Una etapa importante en México fue la de Independencia, dicho movimiento tardo
once afios para poder liberar al pais de Espafa. Al término del movimiento
México no contaba con un programa nacional de educacion y cada estado
establecia sus propios proyectos educativos. No habia escuelas ni maestros

suficientes para la ensefanza.
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La educacion publica mexicana nacio con el liberalismo en las primeras décadas
del siglo XIX, con el programa de gobierno de Antonio Lopez de Santa Anna, con
las leyes y decretos emitidos el 21 y 23 de octubre de 1833, por el entonces
vicepresidente Valentin Gémez Farias. “En esta normatividad destaca para la
educacion abierta y a distancia la disposicién de ampliar la apertura de escuelas
nocturnas para que un mayor numero de jovenes tuvieran la oportunidad de
aprender, asi como crear escuelas normales para maestros” (Bosco y Barron,
2008, p. 16). Se buscaba una educacion abierta, con horarios extendidos,

diferenciados de los laborales y con métodos especiales.

En este periodo se cred la Direccion General de Instruccion Publica para el
Distrito y Territorios Federales, con ella se formalizé el control del Estado sobre
la educacién, se despojo al clero del control de la educacion y se establecio la
urgencia proveer ensefianza basica a nifios y adultos, asi como la creacion de

escuelas normales para la formacion de maestros.

Después de una lucha interna entre liberales y conservadores, por el control del
pais y dos invasiones extranjeras por parte de Francia y Estados Unidos. EI 5 de
febrero de 1857 los liberales promulgaron la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la cual se adopta el caracter de Republica Federal.

En dicha Constitucién, en su articulo 3°, se establecié que la educacién era un
derecho para todos los mexicanos y contemplaba tres ejes fundamentales sobre
la educacion, esta debera ser gratuita, obligatoria y laica. Se buscaba terminar
con el monopolio que el clero ejercia sobre la enseflanza y sentar las bases para

una educacién publica.

En 1867 se promulgé la Ley Organica de la Instruccién Publica en el Distrito
Federal y Territorios Federales, en donde se establecia la necesidad de crear
tantas escuelas primarias como fueran posibles, asi como dos escuelas para
adultos. En esta Ley Organica de la Instruccion Publica quedaron establecidos
dos sistemas educativos: “el sistema convencional para nifios en edad escolar, y

el sistema con caracteristicas de educacion abierta dirigido a los adultos que
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tuvieran necesidad de adquirir los mismos conocimientos que se ofrecian en el

primer sistema” (Bosco y Barron, 2008, p. 17).

La conviccidon de Benito Juarez de convertir la educacion en una funcion publica
fue concretada con las Leyes liberales de educaciéon de 1867 y 1869, y
posteriormente el proyecto educativo mexicano quedo6 consolidado con la Ley
Lerdo de 1874.

Para finales del siglo XIX y principios del XX, el pais transitaba por condiciones
adversas, faltaba infraestructura (escuelas primarias), un alto porcentaje de la
poblacion era analfabeta, los recursos economicos eran limitados y faltaban
profesores.

Para este periodo, “solamente se pudo atender a un 40% de la poblacién,
principalmente en las capitales del pais y las de los estados. Debido a las dificiles
condiciones de acceso la educacion rural practicamente no fue atendida”
(Gonzélez, 2005, p. 3). Una de las situaciones que ha prevalecido a lo largo de
la historia y hasta nuestros dias, es que la mayoria de los centros de ensefianza
se concentran en las areas urbanas o en las grandes ciudades y los menos en
areas rurales teniendo como resultado una ensefianza casi nula o de mala

calidad.
2.1.6.2 Las Innovaciones Tecnoldgicas y la Educacion a Distancia

Las innovaciones tecnoldgicas que se habian desarrollado en otros paises, como
Francia, Inglaterra, Alemania, Canada y Estados Unidos, marcaron en México un
nuevo periodo para el sistema educativo del siglo XX. Una de ellas es el proceso
de industrializacién, resultado de los grandes avances en ciencia y tecnologia.
Asi también, en este siglo nacieron nuevas instituciones educativas y

universidades.

La Escuela Nacional Preparatoria fue una de las primeras instituciones que
visualizaba nuevas formas de aprendizaje y en 1900 monté una sala

cinematografica en sus instalaciones con fines didacticos. Bosco y Barrdon (2008),
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destacan al respecto que “no existia aun una formulacion precisa para que la

aplicacion de estos recursos fuera sistematica y extendida” (p. 20).

En las dos ultimas décadas del siglo XIX y la primera del XX, México fue
gobernado por Porfirio Diaz, su gestion se caracterizo por ser una dictadura que
favorecio el acceso al capitalismo anglosajon, que beneficio a las clases
privilegiadas del pais y que promovio la industria y el libre comercio. Pero dejando
a la deriva a la poblacién rural mas necesitada del pais (la indigena y campesina),

dicha situacion desencadeno la revolucion de 1910.

Segun el censo de ese afio, habia 15 166 369 habitantes de los cuales
11 343 268 no sabian leer ni escribir (cerca del 80% de la poblacion)
y de ellos, 7 065 416 eran mayores de 12 afios. Estos datos muestran
claramente que el problema fundamental era el analfabetismo del

pais. (Gonzalez, 2005, p. 3)

En el afio de 1930, concluyen las guerras internas que asolaron al pais durante
120 afios. En ese mismo afio, con el establecimiento de la Secretaria de
Educacion Publicay el fortalecimiento de la “universidad como entidad autonoma,
las bases de la educacion mexicana quedan consolidadas. Los problemas
derivados de la pobreza econdmica y cultural, el crecimiento poblacional y la
necesidad de industrializacion del pais, controlan el desarrollo de la educacion

hasta nuestros dias” (Gonzalez, 2005, p. 4).

Las nuevas formas tecnoldgicas de informacién y comunicacion que se habian
desarrollo para esos afios presentaban nuevas caracteristicas y métodos de

ensefianza, una de ellas fue la ensefianza por correspondencia.

Serrano y Mufioz (2008) sobre los ensayos iniciales de EaD en México, sefialan

que:

Se realizaron informalmente a través del correo y periodicos locales y
quizas el antecedente del sistema abierto de educacion extraescolar,

sea el 'Plan de las Misiones Culturales', como actividad organizada y
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dependiente de la Secretaria de Educacion Publica en la época del
presidente Plutarco Elias Calles (1924-1928). El primer sistema oficial
de educacion abierta y a distancia en México fue del Instituto Federal
de Capacitacion del Magisterio, con cursos de capacitacion por

correspondencia. (p. 3)

Afos después, en 1944 Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio organiza
los primeros cursos institucionales de educacion por correspondencia, y en 1947
se formalizan los trabajos de EaD en este instituto, con la finalidad llevar la
capacitacion a los maestros en servicio sin suspender su labor educativa, fue el
primer esfuerzo del que se tiene registro en México y Latinoamérica, de

educacién abierta y a distancia.

Uno de los aspectos caracteristicos de la EaD es que “ha estado vinculada
estrechamente con la educacioén abierta, y sus origenes comparten el impulso de
programas de educacion publica organizados por el Estado” (Bosco y Barrén,
2008, p. 13). Por este motivo, proponemos la siguiente estructura para su

analisis:

Las instituciones pioneras en el modelo de EaD fueron: la Universidad Autbnoma
de México (UNAM), la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN). Posteriormente, se fueron incorporando, la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca (UABJO), la Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) y la

Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG), entre otras.

La UNAM fue la primera institucion en llevar a cabo reformas educativas para
crear instancias como el Sistema Universidad Abierta (SUA) en 1972, con el
propésito de dar alternativas de solucion al problema de la masificacion
universitaria y democratizar la ensefianza. Con el tiempo ha sufrido multiples
adecuaciones hasta llegar a nuestros dias como el Sistema Universidad Abierta

y Educacién a Distancia (SUAYED).
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La UNAM junto con el ITESM, en 1987, fueron las primeras instancias en
establecer una conexiéon en Red Académica, a través de enlaces telefénicos

dentro y fuera del pais.

Las aportaciones que ha realizado la UNAM en el modelo educativo a distancia
y abierto, han sido muy significativas para el pais y para algunos paises de
Ameérica Latina. Por ejemplo, en 1993 se establece la Red de Videoconferencias
de UNAM (RVUNAM) y en 2002 la UNAM coordiné el Centro Nacional de
Videoconferencia Interactiva. Con mas de 200 salas de telecomunicacion,

impacta fuertemente en las actividades a distancia del pais.

Ademas, la UNAM es referencia obligada para algunos paises, por ejemplo, en
la Universidad de San Carlos, de Guatemala, los profesores siguen programas
maestria y doctorado usando la modalidad de EaD de la UNAM, asi como en la
Universidad Ecuatoriana, donde se busca resarcir la masificacion estudiantil con
el concepto de Universidad Abierta y Continua, como la aplica la UNAM.

La UNAM es una institucidon que ha estado en constante movimiento, siempre a
la vanguardia, que va a la par con las innovaciones de las TIC, con la visién de
resarcir diferentes probleméticas educativas a través de la implementacion y
desarrollo de la EaD o abierta. En 1997 surgi6 el Programa Universidad en Linea,
cambiando la estructura del SUA de la UNAM, para dar impulso a la EaD
soportada fundamentalmente en internet, sin dejar de lado a otros medios

auxiliares y tecnologias para la EaD.

La UNAM a través de SUAYED ofrece bachillerato, licenciaturas, posgrados y
educacion continua, tanto en modalidad abierta como en modalidad a distancia,
en escuelas y facultades que se encuentran ubicadas en el campus de Ciudad
Universitaria, asi como en la zona conurbada de la Ciudad de México y otros

estados de la republica mexicana.

Otra de las instituciones que ha realizado aportaciones significativas a la EaD o

abierta es el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM,

56



institucion privada), por ser la primera institucion en fundar la Universidad Virtual.
Su crecimiento en matricula es muy considerable, dicho incremento se ve
reflejado en las actividades que inicialmente se llevaban a cabo con un sistema
interno, dieron paso a la renta de sefal satelital para la realizaciéon de su

programa denominado Aula Virtual Empresarial.

Del mismo modo, el trabajo realizado por el IPN ha resultado de gran importancia
en el desarrollo de la EaD en el pais, sus aportaciones estan relacionadas con
los servicios educativos que ofrece en la modalidad a distancia, mixta y virtual,
asi como el ofrecer programacion televisiva de corte cultural y educativa a través
de Canal 11.

En los dltimos afios el IPN ha creado la plataforma ‘Polivirtual’, con el propésito
de dar soporte a la operacion del modelo educativo de EaD y confluir los
esfuerzos y recursos de distintas dependencias politécnicas, a saber: unidades
académicas, areas de coordinacion académica, técnica y administrativa. Los
servicios que ofrece son atencion a las carreras del Bachillerato Tecnolégico
Bivalente y a las carreras de Licenciatura. A su vez da soporte a la educaciéon
formal y no formal a través de cursos de apoyo presencial, talleres y seminarios
diversos que se imparten en las unidades académicas del Instituto.

Otro elemento que ha ayudado al desarrollo de la educacién a distancio o abierta,
esta relacionado con las aportaciones que realizan diferentes dependencias, y
aunque no es nuestro propoésito detallar las actividades de cada una, se citaran

solo como referencia.

e Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES).

e Consejo Latinoamericano de Educacién Superior Abierta y a Distancia
(CLESAD).

e Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD).

e Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).

e Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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e Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED).

e Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM).

En la tabla siguiente, se presentan de manera cronolégica, algunos datos que se

consideran importantes, sobre la evolucion del modelo de ensefianza de EaD en

las instituciones y universidades que impartieron dicha modalidad educativa.

Tabla 3. Instituciones y universidades que, al utilizar procesos novedosos de aprendizaje,

sentaron las bases de un modelo de Educaciéon Abierta o EaD.

Afo

Referencia

1931

Se creo la Oficina Fotogréafica y Cinematogréafica de la SEP. Esta ejecuté los primeros
trabajos de difusién artistico-educativa por medio del cine y proporcioné de manera
permanente exhibiciones de cinematdgrafo en planteles escolares e instituciones
privadas. Se introdujo asi, de forma casi imperceptible, recursos tecnolégicos
novedosos para la ensefianza

1937

Se creb oficialmente el IPN y se inaugur6 también la primera estacion de television en
la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, posteriormente se instalaria en
1947, una estacion de radio en esa misma escuela

1947

Como un programa innovador para la formacion docente, se formalizaron los primeros
trabajos de EaD del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio

1952

Se realizaron las primeras emisiones educativas a control remoto, desde el quiréfano
principal del Hospital Juarez al circuito cerrado de television de la Facultad de Medicina
de la UNAM, constituyendo éste en el primer proyecto de EaD via televisiva, a nivel
superior en el pais

1954

Se establecio el ILCE, con sede en la Ciudad de México como resolutivo de la
Conferencia General de la UNESCO, celebrada en Montevideo, Uruguay

1955

La UNAM produjo sus primeros programas televisivos educativos y culturales, que se
transmitieron por Tele sistema mexicano. También ese afo, se cred una escuela por
radio con la emisora XEUNT, de onda corta, en la Sierra Tarahumara, en Chihuahua,
lo que senté las bases para las transmisiones de la XEYT en Teocelo, y de la XEJN en
Huayacocotla, ambas en Veracruz, en 1965

1959

El IPN inicié transmisiones de caracter educativo y cultural a través de Canal 11
(XEIPN) en sefal abierta

1960

Con el gobierno de Adolfo Lopez Mateos se cre6 la Unidad de Grabacién de la SEP,
cuya funcién era apoyar la ensefianza de los maestros rurales a través de materiales
audiovisuales

1968

Se inicié la ensefianza a nivel secundaria por television, con Telesecundaria, que
transmitié por circuito abierto el primer modelo con validez oficial, con la trasmisién en
directo de clases. El propésito fue atender la demanda de las localidades donde no
hubiera escuelas con sesiones televisadas a través de la comunicacién satelital. La
metodologia se basaba en ‘mostrar mas que explicar’

1972

Fue aprobado por el Consejo Universitario de la UNAM el Sistema Universidad Abierta
(SUA) como parte de la reforma académica de la UNAM, el SUA tuvo dos propdsitos:
Dar alternativas de solucion al problema de la masificacion universitaria y democratizar
la ensefianza

1973

Se cred el CB, como organismo descentralizado del Estado y ofreci6 el Sistema de
Ensefianza Abierta (SEA), brindando servicios de consultoria presencial, telefénica y
postal
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1973 | Se cred la UPN, ésta desarrollé un Sistema Educativo a Distancia para la formacién de
docentes que no pudieran o no desearan asistir a clases regulares
1987 | La UNAM establecio la primera conexion a la Red Académica de C o BITNET, a través
de enlaces telefonicos, desde Ciudad Universitaria hasta el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), y de ahi hasta San Antonio, Texas en los
Estados Unidos
1997 | Surgi6 el Programa Universidad en Linea, como resultado de la transformacién en la
estructura del SUA de la UNAM, para dar impulso a la EaD soportada
fundamentalmente en Internet, sin dejar de lado como medios auxiliares a otros medios
y tecnologias para la EaD. Por su parte, el ITESM fundé la Universidad Virtual
2001 | Se inauguré el primero de dos mil telecentros comunitarios de informatica y
comunicaciones Telecom (Telecomunicaciones de México), este primer telecentro
ofrecié a los usuarios internet, correo electronico, chat, busqueda y transferencia de
datos, impresion remota y la posibilidad de tener acceso y consulta a diversas paginas
electrénicas como la escuela virtual
2002 | La Direccion General de Television Educativa, antes Unidad de Television Educativa,
de la SEP, lanz6 el servicio educativo en linea
2004 | La UdeG dictaminé el sistema de Universidad Virtual
2005 | En Veracruz fue creado el Consorcio Clavijero, de caracter publico
2007 | Surgio la Universidad Virtual de Guanajuato
2011 | Se cred la Universidad Virtual de Michoacéan
2012 | Se estableci6 la Universidad Digital del Estado de México y la Universidad Abierta 'y a
Distancia de México
Elaboracion propia con datos de Bosco, M. D. y Barrén, H. S. (2008). La educacion a distancia
en México: narrativa de una historia silenciosa. México: SUAFyL. UNAM, y Moreno, M., (2015b).
La educacion superior a distancia en México. Una propuesta para su analisis histérico. En:
Zubieta, J. y Rama, C. (Coordinadores). La educacion a distancia en México: una nueva
realidad Universitaria, México. UNAM.

Surgieron instituciones y universidades que proporcionaron EaD, principalmente
con una comunicacion unidireccional (via satelital y alambrica) en donde la
ensefianza utiliz6 como estrategia didactica en los procesos de educativos, la
radio, la television, el video, las teleconferencias, etc., y algunos de estos
procesos eran reforzados con el apoyo de un maestro. Estas formas de
comunicacién didactica se siguen utilizando en nuestros dias. Pero, con el
transcurso del tiempo algunas tecnologias han transitado a una fase digital, y la
ensefianza ha pasado a ser bidireccional.

2.1.6.3 Politicas para el fortalecimiento de la educacion

En el transcurso de los afios, se crearon diferentes politicas publicas y se
establecieron instituciones, que formaron el marco de referencia para la
educacion en México, permitiendo una planeacion y coordinacion en la

organizacion en cada dependencia educativa.
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Como primer referente, tenemos que en 1917 se promulgd la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que hasta la fecha sigue vigente.

Asi también, una contribucion importante a la educacion en México la realizé José
Vasconcelos, quien formuld e impulsé la creacion de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en 1921, su objetivo primordial era la federalizacion de la
educacion, para llevar la educacién a todos los rincones del pais, en particular al
sector rural. Vasconcelos fue el primer titular de la SEP, con una gran vision
respecto a proponer un nuevo sistema educativo que permitiera satisfacer las

necesidades de instruccion y formacién académica.

La SEP es una Secretaria de Estado, del Poder Ejecutivo Federal, que se
encarga de la educacion en los diferentes niveles educativos, asi como de sus
programas de estudio, contenidos y el calendario escolar. En 1925 la SEP cre6
la escuela secundaria como una nueva institucion educativa al servicio de los

adolescentes que demandaban continuar sus estudios.

En 1950 fue fundada la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), organismo que se encarga de agrupar a las

principales IES publicas y privadas de México

En 1976, durante el gobierno de Luis Echeverria Alvarez, se promulgo la Ley
Nacional de Educacion para Adultos, que regulé la educacion para los mayores
de 15 afios que no habian cursado o concluido su instruccion primaria o
secundaria. Se concibié como un modelo de educacién extraescolar, basada en

la ensefianza autodidacta y de solidaridad social.

Por otra parte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (1978, julio 28), el
Acuerdo num. 14, en el que se establece la organizacion y funcionamiento del
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos (CCSA). Con fundamento en los
articulos 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 60., 70., 10,
15y 25, fraccion I, de la Ley Federal de Educacion; 20. y 70. fraccion IV, de la
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Ley Nacional de Educacion para Adultos; 60., fraccién VIII, y 56 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica.

Moreno (2015b), sefiala que en 1982 se establecio el Consejo Coordinador de
Sistemas Abiertos de Educacion Superior (CCSAES), (Acuerdo numero 69). De
dicho acuerdo se desprende el documento ‘Politicas de los sistemas abiertos de
educacion en el nivel superior’ en el que se advierte sobre los problemas que
pueden surgir por emprender de manera aislada y no coordinarse, por no acatar
las normas de operacion ni aprovechar la experiencia adquirida. En el mismo
escrito se sefialan los acuerdos pactados entre la ANUIES y la SEP, donde
establecen “procurar que los programas de educacidn superior por sistemas
abiertos se desarrollen en forma coordinada, de acuerdo con los mecanismos

gue establezca el secretariado conjunto SEP-ANUIES” (p. 11).

En 1991 comenzo a operar la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de
Educacién Abierta y a Distancia (CIIEAD), que tenia entre otros propdsitos
“operar como mecanismo de enlace de las instituciones del pais que ofrecen

sistemas abiertos y a distancia” (Bosco y Barrén, 2008, p. 45).

En 2006 se crea el Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia
(ECOESAD), el propoésito de esta agrupacion de instituciones educativas es
articular y compartir esfuerzos, recursos humanos, técnicos especializados,
tecnolégicos, asi como planes y programas educativos en los niveles medio
superior y superior, etc., con el proposito de apoyar la ampliacion de la cobertura
de ES en México. Al inicio las IES que participaron fueron: “Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, Universidad Nacional Autonoma de México,
Universidad [Autbnoma] de Nuevo Leon, Universidad Autonoma Metropolitana,
Universidad de Guadalajara, Universidad Veracruzana y el Instituto Politécnico
Nacional” (Vazquez y Romero, 2009, p. 1). Estas son las IES que cuentan con la
mayor matricula escolar en la republica y una considerable oferta educativa en
EaD.
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3. La Educacion a Distancia en el siglo XXI

El andlisis de la EaD en México abarca diferentes vertientes, por lo que es
importante delimitar lo que se examinara en el presente apartado. Se procurara
abordar dos aspectos fundamentalmente, el primero comprende los alcances que
ha tenido el modelo de EaD en las IES, con respecto a la falta de acceso y
cobertura que ha generado una masificacion, y con ello, una falta de
oportunidades para los jévenes que representan el futuro del pais. En el segundo,
se examinaran dos modelos de EaD: el modelo hibrido y el modelo virtual (con

sus respectivas aportaciones tedricas, metodoldgicas, pedagdégicas y didacticas).

3.1 Educacion a Distancia como estrategia de Acceso y Cobertura en

México

La historia sefiala que la EaD en México, surgi6 como una alternativa para
resarcir o bien aminorar los diferentes problemas surgidos desde principios del
siglo XIX y los cuales persisten hasta nuestros dias: la falta de cobertura
educativa, tanto geografica, como de acceso, principalmente en las IES, las altas
tasas de analfabetismo, los deseos de una poblacién adulta con la aspiracion de
continuar con una formacion académica, y que por diferentes circunstancias
(econdmicas, laborales, por edad, etc.), no les permite ajustarse a las normas

establecidas en los sistemas escolarizados presenciales.

Se podria aseverar que uno de los principales desafios, en los que se han
desarrollado las IES en México, esta relacionado con los factores de crecimiento
de la demanda de ES, que se originan basicamente con la explosion demografica
gue ha experimentado el pais, segun los registros que publica en 2014 el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) se estima que la poblacion pasé de 1950 a
1970, de 25.8 a 50.7 millones de personas, y que de 1970 a 2000 México paso
de 50.7 a 100.2 millones de habitantes.

Este gran incremento poblacional tuvo efecto en la poblacién en edad de

demandar servicios de ES, generando asi, una masificacion en las universidades
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que hasta nuestros dias prevalece. “Durante los periodos presidenciales de
Salinas, Zedillo y Fox, sigue habiendo problemas de masificacion en las aulas de
las instituciones de educacion superior (IES), aunque se da un crecimiento

inferior al que se produjo en la década de los ochenta” (Vega, 2005, p. 80).

Como ejemplo de la situacién que viven millones de jovenes cada afio en el
México del siglo XXI, podemos citar a Olivares Alonso, que reportd en el periddico
La Jornada, basandose en informacion oficial, que “solo tres de cada diez jévenes
en edad de ingresar a una universidad logran hacerlo, dato que incluye la
matricula de las instituciones privadas” (2013, junio 03). Por su parte, Mercedes
Herndndez de Graue, coordinadora nacional de becas para la ES de la SEP,
sefald en entrevista para Olivares Alonso, que para el 2014 “al menos 100 mil
estudiantes no tendran oportunidad de ingresar a la educacién superior” (2014,
julio 25).

Para citar un ejemplo, tenemos el caso de la maxima casa de estudios. También
en el periddico La Jornada, Olivares reporto los resultados del primer examen de
ingreso a la UNAM para el ciclo escolar 2016-2017. Sefialoé que, segun la pagina
web oficial de la UNAM, de los “136 mil 388 estudiantes que presentaron la
prueba, sélo fueron seleccionados 12 mil 197 [el 8.94%]; en tanto 124 mil 191
(91.06 por ciento) no fueron admitidos” (2016, abril 11). Esta situacién por demas

desconcertante coloca al pais frente a un gran problema por resolver.

De igual forma, otro reto por atender es la falta de cobertura en ES, que ha crecido
de manera acelerada y desarticulada en las Ultimas cuatro décadas. Al respecto,
Enrigue Fernandez en la pagina web México Social, afirmé que “actualmente la
cobertura de educacion superior es muy heterogénea a nivel estatal y regional,
pues, mientras que en el Distrito Federal se encuentra cercana al 60%, en

entidades como Chiapas no alcanza el 15%” (2014, marzo 01).

Es importante sefalar que las circunstancias y los problemas que envuelven la
falta de acceso y cobertura a la ES, también estan relacionados con otros

escenarios, como los referidos en los indicadores basicos de poblacion,
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publicados por el INEGI (2013) se sefiala que de los 2 565 877 jévenes (con una
edad de entre los 18 a 20 afios) que podrian continuar su ES, 1 082 920 no

proseguiran con sus estudios.

Entre los principales motivos que imposibilitan seguir estudiando destaca en
primer lugar, la falta de dinero suficiente para pagar la escuela, en segundo, que
no fue seleccionado en la escuela que eligio inicialmente o no aprobd el examen,
y en tercero, porque encontro trabajo, ya que necesitaba aportar dinero al hogar

0 por motivos personales.

La desercion y el abandono de la educacion estan relacionados con los altos
indices de pobreza que avanzan aceleradamente en México. Vicentefio y
Gazcon, reportan para el Excélsior en linea, que de acuerdo con informacion de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) la pobreza de
la poblacion mexicana paso del 51.6% en 2012 al 53.2% para 2014, es decir, que
el nimero de habitantes que vivia en pobreza superé los 53.3 millones
registrados en 2012 y ascendi6é a 55.3 millones para 2014. Por ello, “México es
uno de los tres paises, junto con Guatemala y Venezuela, en donde mas ha

crecido la pobreza” (2016, marzo 23).

La pobreza se refleja en diferentes carencias sociales (acceso a los servicios
basicos como salud, alimentacién, vivienda digna, etc.), la desigualdad que ha
generado la pobreza ha conducido a una situacion de exclusién social y educativa
para la mayoria de la poblacién rural del pais, asi como de las zonas marginadas.
Desafortunadamente Rios Ruiz, considera que “México, no soélo se caracteriza
por el bajo estandar de calidad, sino por las continuas practicas de corrupcion y
el permanente desinterés en implementar politicas educativas que permitan que
la educacion pueda transformarse de acuerdo con las necesidades reales” (2015,
p. 126).

Sobre las aportaciones realizadas por las IES en la modalidad no escolarizada

educaciéon abierta, mixta y a distancia, se retoman algunos datos interesantes
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que se publicaron en el Diagnostico de la Educacion Superior a Distancia 2015,

en él se indica que la SEP report6 que:

Del ciclo escolar 1997-1998 (...) hasta el ciclo 2014-2015, la matricula
total de educacion superior no escolarizada pas6 de 125 000 a 517
000 estudiantes: en los niveles de Técnico Superior Universitario
(TSU) y licenciatura casi se cuadruplicé, mientras en el posgrado se
multiplicé por 17 veces (...). A partir de lo anterior, la participacion de
la matricula no escolarizada con respecto a total de la matricula se
elevo de 6.3% en 1998 a 11.8% en 2014. (ANUIES, 2017b, p. 25)

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de diferentes instituciones vy
dependencias, un nimero mayor de aspirantes a cursar el nivel superior en la
modalidad a distancia no son atendidos, y podriamos referir en particular el caso
la UNAM,

Olivares Alonso reportdé para La Jornada, los resultados para la modalidad a
distancia, en el primer concurso de ingreso a la UNAM 2016-2017: de los 8 636
solicitantes que asistieron al examen, “fueron admitidos 2 mil 901, 33.59 por
ciento; mientras que en el sistema de universidad abierta 7 mil 191 estudiantes
participaron en el concurso de ingreso y quedaron mil 85, es decir, 15.08 por
ciento” (2016, abril 11).

En cuanto a la distribucion de la matricula, por campo de formacion, la ANUIES

al respecto sefala que:

En el contexto nacional, durante el ciclo escolar 2014-2015 se
matricularon 440 684 estudiantes en programas de licenciatura'y TSU
de la modalidad no escolarizada (51 y 49% en IES publicas y
particulares, respectivamente), de los cuales, mas de la mitad
corresponde a programas que se aglutinan en torno al campo de
formacion Ciencias Sociales, Administracion y Derecho (58%); le

siguen Educacion (16%), y finalmente Ingenieria, manufactura y
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construccion (11%) como los mas significativos. El resto de los
programas (15%) corresponde a cinco campos de formacion: Ciencias
naturales exactas y de la computacion, Salud, Servicios, Artes y

Humanidades y Agronomia y Veterinaria. (2017a, pp. 18-19)

Con relacién a la cobertura, la atencién por regiones de la matricula del ciclo
escolar 2014-2015, correspondientes a licenciatura y TSU en la modalidad no
presencial fue la siguiente: Region Centro 43%, Region Sur-Sureste 27.5%,
Region Occidente 16%, Region Noroeste 7% y Region Noreste 6.5% del total de
la matricula respectivamente. “Si bien esta distribucion regional refleja el
desequilibrio de acceso a la educacion superior en nuestro pais, llama la atencion
el peso relativo tan considerable de la matricula correspondiente a la Region Sur-
Sureste” (ANUIES, 2017a, p. 20).

De acuerdo con la informacién retomada de universidades virtuales en México en
Educacion a Distancia y Carreras en Linea, en México 25 universidades publicas

y 38 universidades privadas ofrecen EaD y carreras en linea.

Grafica 1. Namero de Universidades que ofrecen EaD y carreras en linea.

Publicas Privadas

Universidades virtuales en México Educacion a Distancia y Carreras en Linea

Elaboracion propia con datos de Lista de universidades privadas y publicas de México, 2017.
Recuperado de http://www.altillo.com/universidades/universidades_mex.asp

Con relacion a la normatividad, ANUIES sefala que:

La Educacion Superior a Distancia en nuestro pais se ha
caracterizado por carecer de los lineamientos regulatorios claros para

su operacion. Desde 1987, afio en que la SEP realiz6 una
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investigacion sobre los sistemas de educacion abierta y a distancia en
23 de las 50 instituciones entonces existentes, se reconocié como
problema comun la carencia de un marco juridico para las IES de
educacion abierta, que definiera sus lineamientos de creacion,

desarrollo y operacion. (2017a, p. 66)

En el Diagndstico de la Educacion Superior a Distancia, 2015, se puede observar
de las IES un aumento importante en el nimero de instituciones que disponen de
“‘un reglamento propio de ESaD; el 26% reportado en 2001, se incrementé al
63%, es decir, 55 IES, por lo que 37% quedé sin reglamento propio, 20% menos
gue en 2001, lo que sin duda representa un avance en este rubro” (ANUIES,
2017a, p. 66).

Las aportaciones que se han realizado en el modelo de EaD y abierta han sido
significativas, no obstante que en México aun predomina la modalidad
escolarizada, como principal opcion para realizar estudios a nivel superior, no
deja de ser importante el avance que ha tenido la modalidad no escolarizada
como opcion educativa en las IES. Para ilustrar lo anterior, se retoman las
principales cifras del Sistema Educativo Nacional 2016-2017 que presentan la

siguiente informacion:

Tabla 4. Principales cifras del sistema Educativo Nacional 2016-2017, Educacion Superior.

Modalidad Escolarizada Matriculados Modalidad no Matriculados
ES Escolarizada ES

Normal 94,241
Licenciatura 3,429,566 | Licenciatura 572,332
Posgrado 238,872 | Posgrado 95,237
Publico 2,655,711 | Publico 287,717
Privado 1,106,968 | Privado 379,852
Total 3,762,679 Total 667,569

Elaboracion propia con datos de la SEP. (2017). Principales Cifras del Sistema Educativo
Nacional 2016-2017. Direccién General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa.
Recuperado de
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales
_cifras_2016_2017_bolsillo.pdf

La modalidad no escolarizada es ofertada principalmente por IES privadas,
teniendo una matricula de 379 842 usuarios, con relacion a los 287 717 de las

IES publicas. Teniendo en cuenta que en México existen mas instituciones
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privadas que publicas, y de acuerdo al listado sobre las universidades en México
en 2017 (publicado en internet por la pagina web Altillo.com), se llevé a cabo un
conteo y clasificacion, permitiéndonos conocer hay 790 universidades publicas y

2 616 universidades privadas a lo largo del territorio nacional.

Los Estados con mayor niumero de universidades privadas son el Estado de
México (306), Ciudad de México (276), Puebla (222), Veracruz (195) y Jalisco
(186). Una de las circunstancias que detonan este fendmeno, se debe a la gran
demanda o a la necesidad educativa que generan los millones de aspirantes no
seleccionados (rechazados) por las universidades publicas, propiciando a lo largo
del tiempo, el surgimiento de escuelas con baja calidad educativa.

Como referencia a lo anterior, Pedro Villa y Cafia reporta para el periédico El
Universal, que en el primer concurso de seleccion 2018 de la UNAM, para
ingresar al sistema escolarizado, asi como a la universidad abierta y a distancia;
aumento ligeramente el nimero de registros el cual fue de 148 500 solicitudes en
comparacion con el que hubo en el 2017 que fue 144 000, aumentado 4 500
registros. Asi mismo en el primer examen del 2017, sélo se tuvo la capacidad de
aceptar 8.6%, es decir, menos del 10% de los jovenes que presentaron su
examen (2018, febrero 25).
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Gréfica 2. Nimero de IES, publicas y privadas en México.
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Elaboracion propia con datos de Lista de universidades privadas y publicas de México, 2017.
Recuperado de http://www.altillo.com/universidades/universidades_mex.asp

La modalidad de EaD representa una opcion en la diversificacion de la oferta
educativa en las IES, a pesar de la resistencia social (principalmente de
docentes). Pero no es suficiente, el generar sélo el crecimiento de servicios
educativos, si no se garantiza la calidad educativa de sus diferentes programas
académicos, que respondan a un mercado laboral con egresados competitivos,
en donde la educacion atienda los diferentes fines econémicos y sociales para
los cuales fueron creados. Si solo se busca el crecimiento de servicios educativos
para atender a la demanda, lo Unico que se estaria reproduciendo seria una
estructura educativa de baja calidad, en donde se daria la exclusion de quienes

no puedan pagarla.

Como se ha mencionado, la EaD ha evolucionado a través del tiempo pasando
por diferentes modelos educativos, desde el modelo por correspondencia hasta
llegar a los modelos en linea. En ese transcurrir del tiempo, cada una de las IES
ha transformado y/o desarrollado nuevas modalidades educativas, de acuerdo
con sus caracteristicas, estructuras, y necesidades, asi como por factores
internos y externos en los que se desarrolla la ensefianza que ofertan. Por ello a

continuacion se revisara lo referente a los modelos de EaD.
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3.2 Modelos Educativos a Distancia

Cada una de las IES tiene caracteristicas y necesidades propias, por ello es
importante la confeccion de un modelo de EaD propio, que atienda sus

particularidades educativas.

Como se ha podido examinar, existen IES que han logrado armonizar de manera
acertada los modelos de EaD con sus necesidades, sin embargo, existen aun
instituciones que no cuentan con un modelo consolidado, o bien sélo lo tienen en

teoria. Las causas podrian deberse a desconocimiento o bien por falta de interés.

Moreno sefala que hoy en dia, hay instituciones que siguen con las mismas
practicas del momento histérico en que surgieron, practicas que se superponen
con las innovaciones tecnoldgicas. De este modo, “no es extrafio observar
actividades docentes tradicionales montadas en las mas avanzadas tecnologias
o grandes innovaciones pedagogicas que utilizan tecnologias tradicionales.
Asimismo, los nuevos medios no siempre desplazan a los existentes, sino que

diversifican las opciones para la educacion a distancia” (2015b, p. 14).

Antes de continuar con el desarrollo del apartado, es importante precisar que se
entendera por modalidad educativa, para ello retomaremos a Barroso, que al
respecto refiere que es la manera concreta de brindar una prestaciéon educativa
con relacion a los sistemas administrativos, las estrategias de ensefianza y los
apoyos pedagogicos. En este sentido, una nueva modalidad educativa “implica
cambios significativos en la concepcion de cédmo educar. Uno [de] éstos
provocaron la introduccion de las TIC, en principio, como apoyo a los procesos
de ensefianza y aprendizaje y, con posterioridad, de modo radical innovando los

esquemas educativos” (2006, p. 6).

Por su parte, Moreno sefiala que en todos los niveles educativos de México, se
advierte un gran complejo de modelos y estilos educativos, de los que sélo se
cuenta con perspectivas fragmentadas en cuanto a sus propositos y

trascendencia. Como parte de las dificultades surge “la ambigtiedad conceptual
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y confusién de criterios para su clasificacion, pues es comun que programas con
denominaciones semejantes operen de manera diferente o del mismo modo,

aunque el nombre que le dan a su modalidad sea distinto” (2015a, p. 15).

Sin embargo, de acuerdo a Torres Nabel (2006), existen tres componentes
genéricos en todos los sistemas de EaD: El estudiante (basico para cualquier
sistema educativo), los profesionales en EaD (docentes, técnicos vy
administrativos) y los recursos (que se ponen a disposicion de los estudiantes

para su aprendizaje).

Sobre los principales modelos de EaD nos encontramos diversas
interpretaciones. Moreno (2015a), refiere que, para el caso de México, cada
institucion puede establecer sus programas en varias modalidades y lo habitual
es que se adopten las reconocidas por la ley: la educacion escolarizada, la no
escolarizada y la mixta. Barroso (2006), sugiere que la clasificacion de las
modalidades educativas mas aceptada las divide en presencial, no presencial
(abierta y a distancia) y mixta (combinacién de las anteriores). Como se puede

apreciar, existen similitudes en las clasificaciones de las modalidades educativas.

La educacion escolarizada y la presencial, se llevaban a cabo en las aulas e
instalaciones establecidas para dicho propésito, utilizando esquemas
tradicionales de ensefianza, en particular la homogenizacion de contenidos y de
ensefianza, asi como la asistencia permanente de un profesor y la presencia
ininterrumpida del alumno en el aula, en horarios y calendarios establecidos por

la institucion.

Respecto a los modelos de educacion no escolarizada y la no presencial, Barroso

visualiza dos vertientes:

La primera: educacién abierta, entendida como la modalidad
educativa con apertura respecto a tiempos, espacios, meétodos,
curricula, criterios de evaluacion y acreditacion. Se basa en el estudio

independiente, dirigido a personas de cualquier edad que desean
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continuar estudiando o superarse en una profesién. La segunda:
educacién a distancia, es una estrategia basada en el uso intensivo
de las nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos
pedagogicos altamente eficientes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En esta modalidad se ubican esquemas como:
Educacion por correspondencia, educacion en ambientes virtuales,

educacion en linea y educacion por teleconferencia. (2006, p. 7)

Sin embargo, Moreno refiere que la educacion no escolarizado, en la practica se
le concibe y experimenta de numerosas formas; siempre se ajustan u omiten
ciertos elementos y procesos escolares, lo que “deja el panorama conceptual
muy confuso, sobre todo si se quiere ver reflejado en la practica. Ademas, al
referirse a modalidades mixtas, éstas pueden ser la combinacién resultante de

las dos primeras, lo que da lugar a muchas mas posibilidades” (2015a, p. 19).

Con relacion al modelo de educacion mixta, también llamada semipresencial,
Barroso (2006), refiere que esta integrada por un esquema en el cual se utiliza el
modo presencial y el modelo a distancia. Una de las caracteristicas del modelo
de educacion mixta, es que utiliza un disefio curricular especifico para la
modalidad, asi como la identificacién de las herramientas tecnoldgicas que mejor
respalden los procesos formativos que se desean consolidar, el aprendizaje
concreto de los participantes, la planeacion de estrategias apropiadas de

aprendizaje y la forma de evaluacién de dichos aprendizajes.

La clasificacion de los modelos de EaD resulta interesante, pero teniendo en
cuenta que no se pueden homogenizar a todas las modalidades académicas,
s6lo nos permite tenerla de referencia. Recordemos que cada una de las IES en
México construye su propio modelo, en funciébn a sus particularidades y
necesidades, en las cuales también influyen su ubicacion geografica, las
condiciones de vida de los estudiantes, su cultura, etcétera. Y aunque hay
instituciones innovadoras y de vanguardia, hay también, las que permanecen

suspendidas en el momento histdrico que las vio nacer ‘como si el tiempo se
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hubiese detenido’, o bien avanzan con una metodologia poco clara o

ambivalente.

En el Diagnostico de la Educacion Superior a Distancia realizado por la ANUIES
(2017a), las IES denominan lo que entienden como su modalidad de EaD,
“refieren conceptualmente lo que desarrollan como educacion a distancia con
55%, educacion virtual con 16%, educacién no escolarizada con 15%, educacion
mixta con 10% y otras modalidades no convencionales y educacion abierta con
4%” (p. 59), esto nos permite ver la heterogeneidad de percepciones y

concepciones respecto a los modelos.

Por udltimo, es preciso sefialar que lo que Moreno (2015a), destaca como las
principales dificultades por las que atraviesan los modelos de EaD: “una, el
centrarse s6lo en los procesos de aprender y ensefiar sin considerar otras
funciones como la investigacion y la extension; y la otra, limitarse a los aspectos

técnicos y olvidar su fundamentacion tedrica y orientacion social” (pp. 20-21).

A continuacién, se proporcionardn algunos elementos que se consideran
importantes sobre la modalidad combinada, que en nuestro lenguaje cotidiano la

conocemos como modalidad mixta o hibrida.
3.2.1 Modalidad Mixta

No es de sorprender gue muchos modelos educativos que se implementan en las
IES en México han sido modificados o adaptados a las caracteristicas y

necesidades propias, debido a que son réplicas de experiencias de otros paises.

Es interés de la presente investigacion destacar los diferentes elementos que
comprenden el modelo mixto. Al realizar el andlisis se encontré6 en un primer
momento, que el modelo educativo mixto tiene sus origenes en la expresiéon
Blended Learning (aprendizaje combinado), que se ha utilizado en espacios
docentes para hacer referencia al uso de modalidades cara a cara (presencial) y
en linea (no presencial). “Detras de esta definicion también existe una intencion

de combinar y aproximar dos modelos de ensefianza-aprendizaje: el sistema
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tradicional de aprendizaje cara a cara y el sistema e-learning” (Osorio 2011, p.
32).

El modelo educativo mixto y su relacion con el aprendizaje combinado (Blended
Learning) es llamado también modelo semipresencial, y algunos estudiosos del
tema se refieren a dicho modelo como hibrido, en todo este conjunto de
conceptos “convergen lo presencial y lo virtual; combina espacios: tradicionales
y virtuales; tiempos presenciales y no presenciales; recursos analégicos y
digitales, con impacto en los modelos organizativos” (Cuevas, Feliciano, Miranda
y Catalan, 2015, p. 75).

En este orden de ideas, Osorio Gomez (2011), menciona que los ambientes
hibridos de ensefianza “son aquellos en los que convergen dos modos de
aprendizaje: el aprendizaje ‘cara a cara’, que ha prevalecido por siglos, y el
aprendizaje 'distribuido’, que ha venido tomando fuerza ultimamente, sobre todo,

con el avance de la tecnologia” (p. 29).

Asi también, en el modelo combinado que representa “la integracién de la
tecnologia con la instruccién cara a cara, puede reforzar un ambiente de
aprendizaje interactivo y comunicativo, y proporcionar resultados de aprendizaje
significativos” (Rooney, 2003; Garrison y Kanuka, 2004, como se cit6 en Okaz,
2015, p. 601).

La combinacién y/o convergencia de éstas formas de aprendizaje se han
generado por diversos factores que confluyen en las IES (por una parte la
resistencia a los avances tecnolédgicos, la falta de presupuesto para la
implementacion tecnolégica, la desconfianza al modelo de EaD o la escasa
actualizacion docente, y por otra parte, porque se considera que mejorara la
calidad del aprendizaje y aumentara el acceso de los estudiantes a la
informacion) y hacen mas dificil la construccion del conocimiento, por ello, se
deben buscar las estrategias didacticas y metodolégicas que permitan alcanzar

los objetivos planteados.
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por la modalidad hibrida en lugar de otros modelos de aprendizaje:

Mejor pedagogia. (...) ElI modelo hibrido, cuando se disefia
adecuadamente, incrementa el nivel de estrategias de aprendizaje
activo, las estrategias de aprendizaje cara a cara y las estrategias
centradas en el estudiante. (...) Incremento en el acceso al
conocimiento y mayor flexibilidad. Una de las principales ganancias
del modelo e-learning es la ampliacion del acceso al conocimiento y
la flexibilidad no solo en los tiempos y espacios, sino también en los
diversos modelos y teorias de aprendizaje aplicados en diferentes
situaciones. (...) La costo-efectividad (...) ha mostrado excelentes
resultados no solo en el logro de los objetivos de aprendizaje, sino en
el retorno de la inversion. Este modelo permite llegar a personas
dispersas geograficamente con ambientes de aprendizajes
desarrollados en modalidad semipresencial, de manera que sea

viable para los participantes y para los instructores. (2003, como se

Graham, Allen y Ure, sefialan los motivos por los que las personas se inclinan

cité en Osorio, 2011, pp. 31-32)

Existen diferentes corrientes tedricas que definen el término de aprendizaje

combinado, de las cuales referiremos algunas.

Tabla 5. Aportaciones teéricas que definen al aprendizaje combinado.

Autor(es)

Afo

Definicion

Ferres

1992

Argumenta que, al momento de combinar diversos medios con la educacién
tradicional, permitié no sélo aprender de modo distinto, sino que el resultado es
un aprendizaje diferente, concluyendo que ello influye en cobmo se construye el
conocimiento

Brodsky

2003

Afirma que el concepto no es nuevo porque ya existia desde que la tecnologia
estuvo al alcance de la educacion tradicional, donde ya aparecia combinada,
aungue aun de manera incipiente

Shank y
Clark

2003

Sostiene que el aprendizaje mezclado parece expresar la combinacion entre la
ensefianza tradicional y la ensefianza en linea

Bartolomé

2004

Plantea que el aprendizaje combinado fue evolucionando, conforme a las
necesidades de la ensefianza tradicional; sin embargo, debido a los elevados
costos que implicaba el uso e-learning, propuso el modelo de aprender
combinando la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial

Graham

2006

Define el término aprendizaje combinado como la unién de dos modelos de
ensefianza y aprendizaje hasta hace un tiempo separados: Los sistemas de
aprendizaje presencial tradicional (cara a cara) y sistema de aprendizaje
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distribuido. Es muy importante el rol de las tecnologias basadas en el uso de la
computadora

Contreras

2006

Menciona que el aprendizaje combinado es aquel modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, ello implica
la combinacién de diversos métodos (software, recursos en web, practicas de
gestibn de conocimiento, incluyendo clases presenciales y aprendizaje
individual) y la seleccién de los medios adecuados por parte del profesor, segun
su propia necesidad, las cuales permiten la interaccidon y participacion
estudiante-profesor

Andrade

2007

Sostiene que el aprendizaje combinado especificamente se usa para referirse
a la combinacién de educacion presencial y en linea, y se puede definir como la
integracion de elementos comunes a la ensefianza presencial, con elementos
de la EaD por internet

Caballero
y Llorete

2009

Distinguen al aprendizaje combinado entre los elementos esenciales de los
procesos de formacion a través de la modalidad mixta, convergiendo asi lo
presencial y lo virtual a distancia, donde se combinan espacios (clases
tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales), recursos
(analogicos y digitales), donde los cambios también influyen en los modelos

organizativos

Elaboracion propia con datos de Cuevas, R. E., Feliciano, A., Miranda, A. y Catalan, A. (2015). Corrientes
tedricas sobre aprendizaje combinado en la educacion. Revista Iberoamericana de Ciencias, Vol. 2 No. 1.
Universidad Autonoma de Guerrero, pp. 75- 84. Recuperado de
http://reibci.org/publicados/2015/enero/0800101.pdf

En referencia a las aportaciones del aprendizaje combinado, podemos destacar
en primer momento que son teorias recientes, adonde la mayoria hablan de la
convergencia o unién de la educacion tradicional y la educacion virtual, donde
juega un papel preponderante la combinacion de métodos y la seleccion de los
medios tecnoldgicos adecuados, con el objetivo de aumentar y mejorar la
interaccidn entre estudiante y profesor, asi como optimizar y acrecentar el acceso

a la informacion, influyendo de manera significativa en los modelos organizativos.

Es importante precisar que, como resultado de la convergencia de dos modelos
de aprendizaje en el modelo mixto, se produciran nuevos ambientes de
ensefianza que dependeran del grado que se tenga de presencia cara a cara 0

la distancia en la interaccién entre el educador y los estudiantes.

Angustias y Fernandez (2012), manifiestan que se pueden diferenciar tres
modelos de docencia. “Modelo (...) presencial con internet: el aula virtual como
complemento o recurso de apoyo. Modelo (...) semipresencial: el aula virtual
como espacio combinado con aula fisica o blended learning. Modelo (...) a

distancia: el aula virtual como unico espacio educativo” (pp. 160-161).
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Una caracteristica relevante del modelo mixto es la comunicacion tanto
sincrénica como asincrénica, esa interaccion didactica continua se puede
establecer o bien utilizar dentro del proceso educativo, como lo veremos a

continuacion.

La comunicacion sincrénica, principalmente se expone en el trabajo interactivo
que tienen los alumnos con sus maestros y entre los alumnos mismos, gracias a
la conformacién de grupos de trabajo. Es una de las practicas mas usadas por
los alumnos al usar las plataformas educativas, porgue les ofrecen la posibilidad
de realizar videoconferencias, y al de verse y escucharse, les provee de un

intercambio sincrénico entre ellos, fortificando los grupos de aprendizaje.

Por su parte, la comunicacion asincrénica, la podemos observar en la
comunicacion de los alumnos con sus maestros o tutores, a los cuales se les
hacen llegar sus dudas a través de sus correos electrénicos, dudas que son
disipadas en las siguientes horas.

Con relacién a la metodologia utilizada en el aprendizaje combinado Alpiste
(2002) senala que “estda se debe enmarcar, en general, en las teorias

constructivistas” (como se cit6 en Cuevas et al., 2015, p. 78).

Al respecto, la ANUIES sefiala que los expertos concuerdan que el modelo
constructivista es el mas afin a la EaD, puesto que le permitirhd al aprendiz
formarse a lo largo de toda su vida en “los cuatro pilares del conocimiento:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir en comunidad, y aprender
a ser. Mediante una participacion mediada por el uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién” (2017a, p. 59).

Entre los principales exponentes del constructivismo destacan: Lev Semenovich
Vygotsky (teoria del aprendizaje psicosocial), Jean Piaget (teoria constructivista
del desarrollo de la inteligencia), David Paul Ausubel (teoria del aprendizaje
significativo), Joseph D. Novak, (teoria del mapa conceptual) y Jerome Bruner

(teoria del desarrollo cognitivo).

77



Y aunque no es nuestro proposito desarrollar dichas teorias, nos limitaremos a
sefalar que la tendencia constructivista en educacion marca la division entre lo
individual y lo social, entre lo interno y lo externo o entre el pensamiento y el
lenguaje, actualmente existe un cimulo de propuestas cuya finalidad es mostrar
que si “incorporamos las perspectivas socio-cultural y linguistica al modelo
cognitivo de los procesos mentales, es posible vislumbrar como el lenguaje y los
procesos sociales del aula, constituyen las vias a través de las cuales los
alumnos adquieren y retienen el conocimiento” (Nuthall, 1997, como se citd en

Serrano y Pons, 2011, s. p.).

Muchas de las formas de ensefianza en la actualidad se proporcionan a través
de la modalidad virtual. Los estudios relacionados con esta modalidad permiten
identificar sus caracteristicas desde diferentes angulos. Por lo cual, en el
siguiente apartado se verteran solo algunos elementos que se consideran

relevantes.
3.2.2 Modalidad Virtual

Es interesante conocer los diferentes entornos de ensefianza y aprendizaje, que
han ido transformando los procesos educativos y que estan relacionados con el
modelo de EaD.

Como se ha referido en otro momento, a lo largo del tiempo las tecnologias
utilizadas como herramientas en la educacion programada (correo electronico,
conferencia por redes satelitales, navegacion virtual por la web, etc.), se han ido
transformando y ahora son mas sofisticadas, propiciando la interaccion entre
individuos en tiempo real, apoyadas principalmente por el internet. A esta Ultima

etapa se le conoce como educacion virtual o educacion en linea.

McAnally y Organista refieren que los antecedentes de la educacion en linea
empiezan a generarse con el desarrollo del “correo electrénico (...), boletines
electrénicos y los grupos de discusiéon electrénica o New Groups (...); sin

embargo, fue con el desarrollo de internet y los navegadores graficos (...) que la
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educacion en linea se fue conformando con las posibilidades actuales” (2007, p.
84).

Pero para que pueda darse un aprendizaje en linea o virtual, deben crearse los
espacio adecuados. Bello (2016), al respecto manifiesta que “un ambiente virtual
de aprendizaje se define como un espacio formativo ubicado desde una
plataforma tecnoldgica que facilita todas las interacciones necesarias para el

aprendizaje en un entorno digital mediante las TIC” (p. 94).

El internet ha diversificado las formas de acceso al conocimiento, a la
comunicacion y a la informacion en la vida cotidiana, produciendo una nueva
etapa en los modelos educativos a distancia, desarrollando la EaD tecnolégica a

través de aulas virtuales.

Un aula virtual, para Barbera y Badia, “se crea con medios tecnologicos e
informaticos y se abastece de diferentes tecnologias de la informacion para
proporcionar los contenidos al alumnado, y también diferentes tecnologias de la
comunicaciéon para ofrecer medios de comunicacion a los miembros del aula”
(2005, p. 1).

El modelo de educacién en linea o virtual, demanda cambios importantes en toda
la comunidad educativa (alumnos, docentes, administrativos, etc.), asi como
implementacion de nuevas metodologias y la preparacion pedagogica vy

tecnoldgica que permitan una adecuada direccion.

La ensefianza en este modelo implica desafios, pues rompe con los esquemas
tradicionales, y demanda motivacion, interactividad y accesibilidad entre el
docente y los alumnos. El docente debe convertirse en un facilitador en lugar de
un ponente. Kearsley advierte que son necesarios, para que se produzca una

docencia virtual efectiva, cuatro factores clave:

a) la experiencia en el uso de los medios informéaticos, que influye en
el desarrollo de habilidades instrumentales y especificas necesarias

para la docencia; b) el grado de familiaridad que se tenga con la
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ensefianza virtual; c) la flexibilidad desarrollada en el proceso
docente, y d) la practica en la dindmica participativa y de facilitacion
del aprendizaje. (2000, como se cité en Barbera y Badia, 2005, p. 2)

Asi también, un curso virtual debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
1) una orientacion teérica, 2) las metas y objetivos del aprendizaje, 3) los
contenidos, 4) las caracteristicas del alumno, y 5) la capacidad tecnoldgica.

Con respecto a los alumnos Barbera y Badia (2005), mencionan que se requiere
gue los estudiantes cuenten con las habilidades necesarias para gestionar las
acciones que les permitan superar los problemas que se les presenten e
identificar los diferentes aspectos que pueden afectar su proceso formativo, es
decir, aprovechar los elementos que pueden influir positivamente en este proceso
y minimizar aquellas otras cuestiones que pueden entorpecer su proceso de

aprendizaje.
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4. Universidad Autonoma Chapingo

El propdésito del presente apartado es proporcionar algunos elementos distintivos
de una de las mas importantes universidades agricolas de México: la Universidad
Auténoma Chapingo (UACh). Es una institucion federal, de caracter publico,
enfocada al sector rural, con una historia de méas de 165 afios. En ella se forman
especialistas en cuestiones agropecuarias, forestales y agroindustriales. La
UACHh, ofrece educacion media superior, superior y posgrado. Asi también, como
parte de su estructura, la unidad central cuenta con dos unidades regionales y
ocho centros regionales en diferentes estados de la Republica Mexicana.

En este apartado, el objetivo fue estudiar los antecedentes y el desarrollo del
Centro Regional Universitario Oriente (CRUO), de Huatusco, Veracruz, y de
manera particular la Licenciatura en Redes Agroalimentarias (LRA) que se
imparte con el modelo de Educacion a Distancia (EaD).

4.1 Antecedentes de la Universidad Auténoma Chapingo

La UACh forma parte de las 34 instituciones que buscan fortalecer y desarrollar
la educacién agricola en el pais. Su historia empieza a escribirse de manera
oficial el 22 de febrero de 1854, cuando fue fundada su antecesora, la Escuela
Nacional de Agricultura (ENA), en el ex convento de San Jacinto en la Ciudad de
México, debido a la necesidad de tener mejores condiciones, la ENA fue traslada
en 1924 a la ex hacienda de Chapingo, al oriente del Estado de México, en esa
época en la que permeaban los ideales de democracia y educacién popular se
adopta el lema ‘Ensefar la explotacion de la tierra, no la del hombre’, que adn

sigue vigente.

En sus origenes la ENA tenia una estructura militarizada, autoritaria y
vertical. EI cambio de Escuela a Universidad conllevé una serie de
cambios en distintas direcciones: curriculares, estructura de gobierno,
normatividad, enfoque pedagbgico, entre otras. Es asi que se

organiz6 una estructura de gobierno donde las autoridades
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universitarias son electas por la propia comunidad a través del voto
libre, directo y secreto, en vez de ser designadas desde arriba por una

instancia superior. (Martinez Gomez, 2009, p. 85)

A lo largo de su historia se destacan momentos importantes, que fueron
moldeando el disefio y estructura de lo que ahora es la UACh, por citar un
ejemplo, en 1941 se realizaron modificaciones en las politicas de admision, en
ellas se estableci6 como requisito de ingreso el nivel medio superior. En otro
momento, se crearon nuevas carreras y se modifico el tiempo en el que se
cursarian (al inicio las carreras duraban siete afios, ahora se cursan en cuatro

anos).

El 30 de diciembre de 1974 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la
promulgacion de la Ley que Crea la Universidad Autbnoma Chapingo, el primer

documento constitutivo de la institucion establece que:

Articulo 1°.- Se crea la Universidad Auténoma Chapingo como
organismo descentralizado del Estado, con personalidad juridica,
patrimonio propio y sede de gobierno en Chapingo, Estado de México.
[Y con respecto a las Unidades y Centros Regionales, en el] Articulo
2°.- La Universidad podra establecer Unidades Regionales y Centros
Regionales  Universitarios en cualquier parte del palis,

preferentemente en el medio rural. (Cadmara de Diputados, s.f., p. 1)

Afos mas adelante, el 12 de mayo de 1978, la Comunidad Universitaria aprob6
el Estatuto Universitario, instrumento normativo que rige de manera especifica el
guehacer universitario, quedando reguladas diferentes actividades y los

planteamientos politicos inherentes a la vida de la institucién.

Desde su creacion, la UACh ha experimentado un proceso de modificacion y
expansion en su oferta educativa. Actualmente, la universidad ha configurado
una oferta que comprende preparatoria, propedéutico, licenciatura y posgrado

(maestria y doctorado).
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Es necesario comentar que los alumnos que deseen realizar estudios superiores
en la UACh, deben haber cursado la preparatoria agricola (3 afios), o bien
acreditar el curso propedéutico (1 afio). A nivel superior, tienen una amplia gama
de eleccidon pues se ofertan 6 licenciaturas y 21 ingenierias (licenciaturas e
ingenierias se cursan en 4 afos). Si al terminar, desean proseguir sus estudios
tienen la posibilidad de un posgrado (las maestrias se cursan en dos afios y los
doctorados en cuatro). La inmensa mayoria de los cursos se llevan a cabo en

modalidad escolarizada.

Sobre la especializacion de la UACh, existen posturas como la de Martinez
GoOmez (2009), quien refiere que no se puede hablar solamente que se trata de
una institucion especializada, sino que “se puede caracterizar como una
institucion sobreespecializada, porque ademas de que se dedica a la formacién
y capacitacion en una sola disciplina, existen dentro de éstas (...) especialidades
elegibles en el area agricola dentro y fuera de la UACh” (p. 91).

Respecto a la Mision de la UACh, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009-
2025 establece que:

[La UACh] contribuye al desarrollo nacional soberano y sustentable,
preferentemente del sector rural, a través del aprovechamiento
racional, econdmico y social de los recursos naturales, agropecuarios,
forestales y agroindustriales. (...) y logra transferir oportunamente las
innovaciones cientificas y tecnolégicas a la sociedad, sobre todo al
sector rural, con el fin de mejorar su calidad de vida. (UPOM, 2009, p.
21)

Y con relacion a la Visién de la UACh, el PDI 2009-2025, determina que:

[La UACh] ofrece, los servicios y la transferencia de las innovaciones
cientificas y tecnologicas que realiza, la importancia y magnitud de
sus contribuciones en investigacion cientifica y tecnologica y el

rescate y difusién cultural que desarrolla. La UACh promueve la
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identidad y el desarrollo nacional soberano, sustentable e incluyente
mediante el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales,
culturales y de calidad de vida de la poblacion rural y marginada;
educa integralmente a sus estudiantes y egresados con un juicio
humanista, justo, cientifico, ecoldgico, democrético y critico, con
identidad nacional, perfil internacional y valores que les permiten ser
tolerantes, emprendedores, sensibles y capaces de adaptarse a los

rapidos cambios que la modernidad exige. (UPOM, 2009, pp. 21-22)

El caracter nacional de la UACh al que hace referencia el PDI 2009-2025, es “un
atributo clave de su perfil, porque define el proyecto y modelo universitarios (...)
[a través de] tres grandes dimensiones: la cobertura regional, la cobertura de la

oferta académica y la cobertura de la matricula” (UPOM, 2009, p. 64).
4.1.1 Cobertura Académica

En funcién a lo anterior, podemos ver que la UACh destaca en dos aspectos: el
primero, como generador de espacios de oportunidad; y el segundo, por su

cobertura geografica.

Respecto al primer aspecto, la universidad busca mitigar diferentes
probleméticas como la desigualdad, la exclusion y la pobreza que esta
oprimiendo a la mayoria de la poblacién en México, a través del acceso a la
educaciéon media superior y superior, preferentemente de jévenes de escasos
recursos del medio rural e indigena. De esta manera, se materializa su caracter
nacional y da cumplimiento al compromiso social adquirido desde su creacion y

a lo establecido en su mision de dar preferencia a la poblacion del sector rural.

Con el propésito de fortalecer su modelo educativo, la institucion ha generado
diferentes apoyos, uno de ellos es a través de becas. Son tres los tipos de
categoria de los estudiantes aceptados: Becado Interno (BIN), Becado Externo
(BEX) y Externo (EX), mismas que les seran asignadas en funcion al estudio

84



socioecondmico que se les practicd, para clasificar a los estudiantes de acuerdo

con sus necesidades.

En la categoria BIN, incluye la asignacion de dormitorio, apoyo econémico y
alimentacion; en la BEX, se le proporciona apoyo econémico y alimentacion; y en
la EX, se les brinda sélo alimentacion. También reciben atencién médica y
servicios asistenciales (cerrajeria, lavanderia, peluqueria, zapateria, entre otros),
asi como apoyo en fotocopias. Por otra parte, no hay ningun cargo econémico

por inscripcion, colegiatura o por tramites.

Refrendando lo establecido en su Mision y en relacion con el perfil de los
estudiantes, la UACh firm6 en el 2001 un convenio con el Instituto Nacional
Indigenista (INI) para favorecer el ingreso de estudiantes indigenas. De acuerdo
con la ANUIES, Chapingo no contaba hasta esa fecha con planes particularmente
disefiados para la “atencion a ese tipo de alumnos, en todo caso, las acciones se
han limitado a su seguimiento académico. En tal sentido, mostrar la diversidad
cultural como una de las fortalezas de la institucion es uno de los retos mas
importantes” (2005, p. 9).

En 2002, la firma del convenio de colaboracién entre la Fundacion Ford, la
ANUIES y la UACh, marcé el inicio de operaciones de la Unidad de Apoyo
Académico para Estudiantes Indigenas matriculados en la universidad,
atendiendo el compromiso de la universidad con los sectores rurales y
especificamente con las comunidades étnicas del pais, con el propésito de
generar una politica de apoyo y permanencia dirigida a los alumnos provenientes
de comunidades indigenas. Para fortalecer su presencia en la institucion fue
ubicada como una instancia dependiente de la Subdireccion de Administraciéon

Escolar, instancia que a su vez pertenece a la Direccién General Académica.

La organizacion interna de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas “se caracteriza por la existencia de cuatro areas funcionales: a)
convenios y vinculacion, b) tutorias, c¢) evaluacion y seguimiento, y d) atencién
inmediata a estudiantes” (ANUIES, 2005, p. 14).
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El PDI 2009-2025, sefala con relacion al proceso de seleccion de los aspirantes,
que “el perfil de ingreso define que la promocion se efectle preferentemente en
localidades de las zonas rurales del pais, para lograr el ingreso de jovenes

provenientes de los sectores sociales mas desprotegidos” (UPOM, 2009, p. 69).

Al respecto, en el 2008 fue aprobado por el H. Consejo Universitario el modelo
de seleccion para el ingreso de estudiantes, que tiene el propésito de recuperar
“el origen fundacional de la institucién y contribuya a la disminuciéon de la
reproduccion de desigualdades que caracteriza a los modelos utilizados en la

mayoria de las IES del pais” (Buendia y Rivera, 2010, p. 57).

El modelo de ingreso, sin el propésito de hondar a detalle, consiste en emitir la
convocatoria anual y darle la difusion necesaria, aplicar el examen de admision
en las 88 sedes que se distribuyen de manera estratégica en el territorio nacional
y la definicion de los criterios de seleccion. Sobre este ultimo punto, se
establecieron con la finalidad de diversificar los elementos que permitan
seleccionar a los estudiantes y a la vez ampliar las posibilidades de acceso a la

poblacién rural menos favorecida.

Los criterios de seleccién para el ingreso a la UACh, segun Buendia y Rivera
(2010) son: 1. Seleccion por medias (...); 2. Seleccidn por entidad federativa (...);
3. Seleccién por grupo étnico (...); 4. Seleccién por municipios pobres (...); 5.
Seleccion por escuelas agropecuarias y/o forestales (...); 6. Seleccidén por
telesecundarias (...); 7. Seleccién por media regional (...); 8. Seleccién por

ingreso regional (...) y 9. Seleccion por calificacion.
La meta de matriculacion sera de 1100 alumnos al nivel preparatoria.

Después se da paso a la seleccion propiamente dicha, en esta etapa se emplean
los criterios de seleccién. El proceso conlleva, por una parte, la regionalizacion
geografica, es decir el proceso de clasificar al pais en tres regiones: norte, centro

y sur. Para después de ello, publicar los resultados.
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De acuerdo con PDI 2009-2025, existen en el pais factores socioecondémicos y
culturales que han repercutido en las posibilidades, aspiraciones vocacionales y
profesionales de los jovenes de regiones pobres. Esto refleja que el concurso de
los aspirantes de los diferentes “estados ha sido desigual, ya que se concentra
en mayor proporcion en cinco entidades de la Republica: Estado de México,
Oaxaca, Chiapas, Puebla y Veracruz, algunos de los cuales presentan indices de
ruralidad por arriba de la media nacional” (UPOM, 2009, p. 69). En el 2015, la
poblacidn de estudiantes indigenas representaba menos del 40% de la matricula

en la UACh en el nivel superior.

Pese a los esfuerzos de acceso a la educacién media superior y superior, la
UACh enfrenta la misma problematica que el resto de las IES en el pais, y nos
referimos a la masificacién. Eulalio Reyes (2015), sefala el respecto que la
UACh:

Soélo cuenta con la capacidad para aceptar al 10 por ciento de los 28
mil 693 aspirantes que solicitaron su ingreso a la Preparatoria
Agricola, paso obligado para incorporarse a una de las (...)
licenciaturas que imparte esta escuela (....), los estados de mayor
demanda para estudiar en las aulas de la Universidad Auténoma
Chapingo son el Estado de México con 8 mil 661 solicitudes; Oaxaca
con 4 mil 442; Puebla, 2 mil 649; Veracruz, 2 mil 156; Chiapas, 2 mil
067; Guerrero, mil 426; e Hidalgo con mil 17, en tanto que el resto de
los estados del pais tienen una demanda por debajo de mil registros.
(abril 24)

La matricula para el afio 2015, estaba compuesta de la siguiente manera:
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Gréfica 3. Matricula 2015, Universidad Auténoma Chapingo.
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Fuente: UPOM (s.f.). Fichas estadisticas de Alumnos 2011-2015. Unidad de Planeacién
Organizacion y Métodos. UACh. Recuperado de http://upom.chapingo.mx/fichas-estadisticas/

Con relacion a la matricula, Martinez Gomez (2009) se refiere a la UACh como
una institucion pequefa, ya que el numero de estudiantes matriculados no
alcanza los 10 000 alumnos, comparandola con “las megauniversidades, con
poblaciones superiores a los 100 mil alumnos, como [es] el caso de la UNAM,; [0]
las grandes universidades que tienen decenas de miles de alumnos, como es el
caso de la UAM” (p. 90).

La Universidad Autbnoma Chapingo cuenta con grandes bondades que la hacen
Gnica en su género, sin embargo, los tiempos modernos demandan
modificaciones estructurales y funcionales, que le permitan brindar modernas
propuestas educativas y nuevos ambientes de aprendizaje, permitiéndole

fortalecerse como institucion.

Sin embargo, en los ultimos afios, la matricula ha disminuido.
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Gréfica 4. Matricula de alumnos por afio y género.
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Fuente: UPOM (s.f.). Fichas estadisticas de Alumnos 2011-2015. Unidad de Planeacién
Organizacion y Métodos. UACh. Recuperado de http://upom.chapingo.mx/fichas-estadisticas/

4.1.2 Cobertura Geogréfica

La segunda cobertura que se visualiza es la geografica. Al respecto la UACh
como parte de su politica de crecimiento, a partir de 1974 inici6 el establecimiento
de pequefios grupos de profesores en diferentes zonas del pais, con el propdsito
de estudiar la agricultura regional en las diferentes condiciones naturales y
socioecon6micas, para que de esta manera se reafirmara el conocimiento
adquirido en las aulas, y ademas, contar con zonas de visita para los estudiantes

de las diferentes especialidades de la universidad.

Bajo estos principios se abrieron poco a poco, ocho Centros Regionales (CR) y
dos Unidades Regionales (UR). El PDI sefiala que de “acuerdo con el Estatuto
Universitario, los Centros Regionales (CR) son entidades de investigacion y
servicio para el apoyo académico y las Unidades Regionales son
establecimientos para impartir educacion en los diferentes niveles que ofrece la
universidad” (UPOM, 2009, p. 64).
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Los Centros Regionales Universitarios se crearon a partir de 1974. A

continuacion, se presenta una tabla con su ubicacion y fecha de creacion.

Tabla 6. Centros Regionales Universitarios de la UACh.

Centro Regional Ubicacion Afo de
creacion

Centro Regional Universitario Oriente (CRUQ) Huatusco, Veracruz 1977
Centro Regional Universitario Sur (CRUS) Oaxaca, Oaxaca 1979
Centro Regional Universitario Noroeste (CRUNO) Ciudad Obreg6n, Sonora 1981
Centro Regional Universitario Centro Occidente Morelia, Michoacan 1981
(CRUCO)
Centro Regional Universitario Peninsula de Mérida, Yucatan 1981
Yucatan (CRUPY)
Centro Regional Universitario Occidente (CRUOC) | Guadalajara, Jalisco 1986
Centro Regional Universitario Centro Norte El Orito, Zacatecas 1987
(CRUCEN)
Centro Regional Universitario Andhuac (CRUAN) Chapingo, Edo. de México | s.f.

Fuente: P4gina web oficial de la Direccién de Centros Regionales Universitarios. Recuperado
de https://chapingo.mx/scru/centreg.html

Chapingo también cuenta con la Unidad Regional Universitaria Sur Sureste en
Puyacatengo, Teapa, Tabasco; y la Unidad Regional Universitaria de Zonas

Aridas en Bermejillo, Durango.

Ademas de los Centros y Unidades Regionales, la UACh cuenta con el Centro
de Validacién y Transferencia de Tecnologias (CENVYTT) en Rosamorada,
Nayarit; con el Centro de Aprendizaje en Tecnologias Apropiadas (CATA) en San
Miguel Tlacamama, Oaxaca; y con el Centro Nacional de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Café (CENACAFE) en Huatusco,
Veracruz. Su objetivo principal es vincular la agricultura, la ganadera y la
produccion forestal de las distintas regiones con la sociedad en donde se ubican

los centros.

La UACh crea redes entre las Unidades y los Centros Regionales buscando
formar alumnos de alto nivel. Por citar un ejemplo, la Unidad Regional
Universitaria Sur Sureste trabaja en coordinacion con los Centros Regionales
(CR) localizados en la Peninsula de Yucatan, Veracruz y Oaxaca, en proyectos

académicos.
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Los diferentes CR, en los ultimos afios han experimentado una serie de desafios
y alcances en el proceso educativo que ofertan, los cuales son:

e En el 2012 se creo la carrera de Ingeniero Agronomo Especialista en Zonas
Tropicales, y participaron en su disefio el CRUPY, el CRUS y el CRUO. Asi
también, en el 2013 se concluy6 el proyecto para crear la carrera de Ingeniero
en Desarrollo Agroforestal en el CRUPY.

e En el ciclo escolar 2012-2013 se aprob6 la Licenciatura en Redes
Agroalimentarias que esta adscrita a la Unidad Regional Universitaria del Sur
Sureste, asi también se hizo viable su operacion en el CRUO, su primera
generacion tuvo 16 estudiantes, y se considerd que por su modelo de EaD
(innovador), incrementaria la demanda para la carrera en los subsecuentes
ciclos escolares.

e Se tienen en el tintero nuevos programas de nivel licenciatura para los CR de
Yucatan, Oaxaca y Zacatecas. Ademas, se tiene el proyecto de una
licenciatura interinstitucional, con la modalidad de EaD, denominada
Licenciatura en Seguridad Alimentaria. En 2017 se aprobé la Ingenieria en
Agricultura Sustentable uno de los objetivos es ofrecerlo en seis centros
regionales, aunque se consideraba iniciar su apertura en el ciclo 2017-2018
en Morelos, Zacatecas y posteriormente en cualquier otra instancia que retna
las condiciones necesarias.

e Por otra parte, con el propésito de disminuir el incremento de la matricula, y
por ende, la saturacibn en la sede central, se han iniciado cursos
propedéuticos en el CRUS, en el CRUCEN, en el CRUPY y en el CRUO. Se
considera que dichas acciones consolidaran la cobertura nacional de la
institucion.

e Con relacion a los programas de posgrado, en el ciclo escolar 2012-2013 se
puso en operacion la Maestria Profesional en Gestion del Desarrollo Rural
(MPGDR), primer programa educativo de UACh que se impartié bajo la
modalidad de EaD. Este programa educativo ofrece orientaciones terminales
en los centros regionales: CRUNO, CRUCEN, CRUPY y CRUO.
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Con relacion a los alumnos matriculados para el primer semestre 2015-2016, se
conté con un total de 490 estudiantes distribuidos en el Sistema de Centros

Regionales Universitarios.

El Sistema de Centros Regionales Universitarios (SCRU) de la UACh, ha pasado
por un proceso de reorientacion de sus actividades académicas, de tal forma que
hay CR destinados a la ensefianza a nivel licenciatura y posgrado, y “otros a la
vinculacion y las tareas productivas, otros a las tareas tanto de investigacion
como de servicio para el desarrollo comunitario; mientras que algunos mas han
incursionado de manera importante en las actividades relacionadas con el
Servicio Profesional Remunerado” (UPOM, 2009, p. 65).

Sin embargo, de acuerdo con el Eje Estratégico 2, del Plan de Desarrollo
Institucional 2009-2025, destaca la importancia de consolidar el caracter nacional

de la Universidad a través de politicas rectoras, entre las que destacan:

Reconocer a las realidades regionales como mecanismo continuo de
actualizacion y renovacion del quehacer sustantivo universitario,
como principal via para el sostenimiento y ampliacion del impacto
nacional de la Universidad. (...) Fortalecer las &reas universitarias que
operan en el territorio nacional acentuando su papel articulador entre
la Universidad y el entorno regional, mediante el desarrollo de las
potencialidades académicas, incluyendo las modalidades de
educacion abierta y a distancia, para mejorar la incidencia regional de
la UACh. (UPOM, 2009, p. 149)

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional 2009-2025, la expansion de la
UACh en el territorio nacional, lleva implicito la consolidacion de su modelo
educativo, por ello, es indispensable un lineamiento normativo general que
puntualice tanto las formas como los herramientas “para lograr una eficaz
distribucion territorial de los servicios académicos y un mejor aprovechamiento

de los recursos de que dispone; no es suficiente con que exista la facultad de
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establecer unidades académicas foraneas para el cumplimiento de sus fines”
(2009, p. 64).

Dentro de las lineas de desarrollo que plantea el PDI 2009-2025, para fortalecer
y ampliar la cobertura nacional como estrategia para mejorar el impacto de la

universidad en la sociedad, destacaremos las siguientes con relacién a los CR:

e Ampliar y fortalecer las funciones de coordinacion de las
entidades universitarias regionales con la sede central de la
UACh.

e Incluir los estudios regionales como base para la actualizacion
de los diagnosticos que posibiliten una planeacion de la
cobertura nacional de la UACh.

e Formular lineamientos normativos que regulen el crecimiento y
el desarrollo regional universitario, especificamente sobre la
creacion de nuevos organismos regionales. (...)

e Crear nuevos programas de nivel licenciatura y posgrado, tanto
presencial como a distancia, en los centros y unidades
regionales, asi como en regiones o lugares con demanda de
nuevas carreras en funcion de su pertinencia. (...)

e Fortalecer la relacién estructural entre la sede central y las
unidades regionales. (...)

e Ofrecer programas educativos a nivel licenciatura, posgrado y de
educacion continua en la modalidad de educacion a distancia,
para los Centros y Unidades Regionales.

e Revisar, reorientar y/o redimensionar, la actividad de cada uno
de los Centros y Unidades Regionales, en el ambito de las
regiones en que operan. (...)

e Ampliar el sistema de Becados Externos Regionales en los
Centros y Unidades Regionales. (UPOM, 2009, pp. 150-151)
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Por ultimo, se menciona en los diferentes informes de labores, el papel activo de
los diferentes CR, destacando en particular el CRUPY, el CRUO y el CRUS, en

el impulso, desarrollo de la EaD con el modelo presencial.

4.1.3 Modelo de Educacién a Distancia en la Universidad Autbnoma

Chapingo

Parte medular de la presente investigacion, es analizar el desarrollo del modelo
de EaD como parte de los procesos educativos en la UACh, particularmente de
la Licenciatura en Redes Agroalimentarias que esta disefiada para ser impartida

en dos modalidades: Presencial semiescolarizada y a distancia mixto.

La UACh consideré necesario incorporar la EaD, y con ella las TIC como
herramientas de aprendizaje, en diferentes planes y programas de estudio, en los

distintos niveles educativos (preparatoria, licenciatura y postgrados).

Con el apoyo de esta nueva modalidad educativa se ha logrado
incrementar la matricula universitaria al menos en un 100%
comparado con la del 2008, y su proceso de descentralizacion ha
configurado a la UACh como una universidad con grandes centros de
aprendizajes y autoaccesos en todas las sedes, preferentemente en
sus Unidades y Centros Regionales ubicados en todo el pais. (UPOM,
2009, p. 136)

La EaD en la Universidad Autonoma Chapingo, de acuerdo con el Proyecto de
Reglamento General para la EaD en la UACh, en su Articulo 2°, Fraccion |. Se
concibe como una modalidad educativa que permite el logro de objetivos de
aprendizaje o competencias mediante una relacion no escolarizada,
cualitativamente distinta a la del sistema convencional presencial. Fraccién Il.
Una combinacién de recursos diversos e instrumentos educativos para facilitar el
desarrollo del aprendizaje para las personas que no pueden estar sujetas a

condiciones rigidas de calendario, espacio y tiempo (Gomez, 2012, s. p.).

En este orden de ideas, del mismo Proyecto de Reglamento, en su:
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Articulo 4°. La Educacion a Distancia en la Universidad tiene como
objetivos generales: Fraccion |. Aumentar la cobertura de la oferta
educativa, a través de la Educacion a Distancia que ofrece la
Universidad Autonoma Chapingo, a nivel medio superior, superior y
posgrado (...). Fraccion Il. Ampliar las posibilidades de acceso a la
educacion agricola, preferentemente a los sectores sociales mas
desprotegidos y mejorar la equidad de la oferta educativa. Fraccion
lll. Acrecentar la pertinencia de la oferta educativa que ofrece la
Universidad al incorporar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el proceso ensefianza y aprendizaje. (...) Fraccion
V. Administrar, regular, acreditar y desarrollar programas educativos

en la modalidad a distancia. (Goémez, 2012, s. p.)

Sin embargo, la EaD en la UACh dio sus primeros pasos en el afio 2009, segun
lo hacer constar el PDI 2009-2015, en que se establece “crear nuevos programas
de nivel licenciatura y posgrado, tanto presencial como a distancia, en los Centros
y Unidades Regionales, asi como en regiones o lugares con demanda de nuevas

carreras en funcion de su pertinencia” (UPOM, 2009, p. 150).

Asi también, Zamora y Gomez (2015) refieren que, en el afio 2009, a través del
Portal Virtual Educativo Chapingo, se inicié la construccibn de una opcion
educativa, mediante pruebas y practicas (Proyecto de Virtualizacion Educativa en
la UACh). Suceso que les sirvio de referencia para llevar a cabo su diagndstico
sobre el uso de las plataformas utilizadas en la institucién, los resultados
arrojaron que, de los 317 cursos desarrollados e instalados en diferentes
plataformas, 225 cursos se encuentran inactivos, es decir, el 71% y s6lo estan

activos 92 cursos, es decir, el 29%.

Con el proposito de proporcionar el impulso necesario a la modalidad de EaD, en
el 2012, se presento el Proyecto de Reglamento General para la EaD en la UACh.
Sin embargo, Trujillo (2014), refiere que en la UACh no ha trascendido el
proyecto, pues aun no cuenta con un reglamento de EaD, por lo que se ha tenido
que aplicar la normatividad de la SEP al respecto. Y el Reglamento 2010 de EaD
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elaborado por la Subdireccién de Planes y Programas de la UACh auln sigue sin
ser aprobado.

A pesar de lo anterior y con el propésito de consolidar la modalidad de EaD, se
cred Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD), instancia
que, de acuerdo con el informe de labores de la UACh (2011-2015), se encarga
de coordinar la elaboracién de programas educativos a nivel licenciatura, del

disefio de los cursos y su respectivo montaje en plataforma.

En la UACh, en un momento se utilizé la Plataforma Manhattan, version 1997-
2001, en la Preparatoria Agricola, pero como no hubo seguimiento ni evaluacion,
los cursos no continuaron en la plataforma. Mas adelante, en diferentes
departamentos, la oferta educativa a distancia se dio a través de la Plataforma
Moodle, con diferentes versiones. Por ejemplo, en la Subdireccién de Planes y
Programas de Estudio se manejé la version 1.9.4.1999. Por otra parte, la version
1.9.14.2011, se utiliz6 en los CR, con la Maestria en Gestion del Desarrollo Rural.
Y en el CR Huatusco, con la Licenciatura en Redes Agroalimentarias se uso la
version 2.3.1+.2012.

Por lo anterior se puede diferir que la plataforma Virtual Educativa Moodle, es la
mas apropiada para los cursos de la UACh, “porque es un proyecto en desarrollo,
disefiado para dar soporte a un marco de educacion con enfoque constructivista
y con la actualizacion de los planes de estudio bajo el enfoque por Competencias

que esta en proyecto en la Universidad. (Zamora y Gomez, 2015, p. 9)

La redaccion de Sin Embargo sefala en su pagina web, que en el 2013 la UACh
inicio su proyecto de conectividad con el propésito de proporcionar a la
comunidad universitaria EaD, cursos, diplomados e incluso incrementar en un
50% la matricula escolar. En entrevista brindada a Sin Embargo, el entonces
rector de la UACh, Villasefior Perea, sefaldé que el proyecto de conectividad
brinda una alternativa de educacion tecnoldgica, con la que “la UACh puede
atender a los alumnos que no tienen la posibilidad de trasladarse a la unidad

central o alguno de los Centros y Unidades Regionales Universitarias que se
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tienen en Durango, Zacatecas, Oaxaca, Yucatan, Tabasco y Veracruz” (2013,
enero 14).

Por otra parte, de acuerdo con el Informe de Labores de 2016, en el Centro
Regional Universitario Oriente (CRUO) se dio término al proyecto de conectividad

al 100%, de la red interna de fibra Optica y enlace de internet.
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5. Centro Regional Universitario Oriente

El Centro Regional Universitario Oriente (CRUO) fue creado a finales de 1977,
entre sus funciones se encuentra la investigacion, la ensefianza, el servicio
universitario, la difusién de la cultura y la produccién. Actualmente el CRUO esta
compuesto por 28 académicos (de los cuales 15 imparten clases en la
Licenciatura en Redes Agroalimentarias), 33 trabajadores administrativos y estan
matriculados 24 alumnos. En su informe de labores 2015-2016, Barrales

Dominguez sefialé que:

El CRUO sostiene las actividades del propedéutico con dos grupos, la
carrera de Redes Agroalimentarias, la orientacion en Cafeticultura y
Diversificacion Productiva en Regiones Cafetaleras, la orientacion en
Agricultura Alternativa, y se constituye en sede de la Maestria en
Gestion del Desarrollo Regional. También participa en el desarrollo de
la carrera de Ingeniero Agronomo Especialista en Zonas Tropicales.
En el presente ciclo se cuenta con poco menos de 200 estudiantes
que permanecen en las instalaciones del Centro. (UPOM, 2016, p.
180)

Con relacién a la Licenciatura en Redes Agroalimentarias (LRA), ésta inicio
actividades a partir del ciclo escolar 2012-2013. Originalmente la licenciatura esta
adscrita en forma administrativa a la Unidad Regional Universitaria del Sur
Sureste, en Puyacatengo, Tabasco, instancia que tenia la responsabilidad de
tomar las decisiones respecto a la licenciatura, asi como de realizar los tramites
administrativos y/o de titulacién, y el CRUO se encarg6 de la operacion
académica, imparticion de clases, del funcionamiento y desarrollo de la carrera,
sin embargo, posteriormente el H. Consejo Universitario tomo la decision de que
el CRUO se encargara de todo lo que conllevara la aplicacion y el funcionamiento
de la LRA.

El objetivo de la LRA es:
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Formar profesionistas, con valores humanisticos y capacidades
técnicas y sociales, orientados a la construccion y/o fortalecimiento
colectivo de redes agroalimentarias, que favorezcan la autonomia
comunitaria y la soberania alimentaria de las comunidades rurales
mediante la integracion de conocimientos para la generacion de
tecnologias, infraestructura, organizacién social, productiva y de
servicios, que desencadenen la equidad social econémica y ambiental

en el medio rururbano. (Trujillo, 2014, p. 25)

Los aspirantes a cursar la LRA deberan cubrir el siguiente perfil para su ingreso:
Ser egresados de nivel medio superior con certificado, técnicos medios y
superiores y universitarios con estudios truncos en carreras afines, pero
sobretodo “que tengan interés en desarrollar pensamiento critico, analitico,
reflexivo y l6gico; [que] considere como actitud de vida el autoaprendizaje; [y que]
se distinga por su capacidad innovadora y su empatia social” (Trujillo, 2014, p.
74).

El personal académico de la UACh que tuvo la iniciativa de realizar el proyecto
de la carrera en Redes Agroalimentarias fue Contreras Cicero, Cruz Castillo,
Guadarrama Zugasti, Lépez Garcia, Martinez Pérez y Partida Sedas, bajo la
coordinacién de Truijillo Ortega. Académicos que recorrieron un largo camino que
inicio en el 2010, realizaron diferentes analisis y estudios que les permitieron
estructurar y disefar la LRA, tomado como elemento base lo referido en el PDI
2009- 2025, que marca como objetivo estratégico fortalecer el modelo educativo
de la UACh, asi como mejorar la relacion estructural entre la Sede Central y los
Centros y Unidades Regionales, asi como crear nuevos programas a nivel

licenciatura y posgrado, tanto presencial como a distancia.

La LRA, se disefid bajo el sistema de créditos y el enfoque por competencias,
gue se ubica dentro de la corriente de pensamiento y pedagogia constructivista.
Asi también, destacan como rasgo distintivo la utilizacion de las TIC como

elementos didacticos y como herramientas para una autoeducacion permanente,
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por lo cual, la LRA se disefi6 para ser impartida en dos modalidades: Presencial
semiescolarizada y a distancia mixto. Teniendo tres cualidades distintivas:

1. Flexibilidad curricular y de formacion flexible (flexibilidad
vocacional) a través de cursos sin seriacion, de la movilidad de
alumnos y del disefio estructural de asignaturas obligatorias (50%),
electivas (25%) y optativas (25%). 2. Utilizacion estructural de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC's) dentro
las actividades planeadas de forma abierta. 3. Incorporacion del
paradigma Agroalimentario 'del campo al cuerpo'. (Trujillo, 2014, p.
11)

Por otra parte, los expertos concluyen que el medio rural demanda de
profesionales con wun perfil ‘“interdisciplinario que permita considerar
simultaneamente aspectos sociales, economicos y agricolas, con habilidad para
elaborar propuestas y/o resolver problemas de manera integral, en otras
palabras, se demanda un profesionista ‘completo’, no un agronomo general 0 uno

especializado” (Trujillo, 2014, p. 39).
Se visualizaron siete campos de accion de la LRA en el &mbito profesional:

1. Dirigir y gestionar industrias agroalimentarias, sistemas agricolas y
ganaderos, organizaciones productivas y de comercializacion (...). 2.
Consultoria en aplicacién y modificacién de regulaciones y normas
agroalimentarias (...). 3. Agencias gubernamentales en la asesoria
(...). 4. Asesoramiento a cooperativas, uniones de productores, redes
comunitarias de ciudadanos (...). 5. Elaborar y dirigir proyectos que:
(...) Promuevan acciones colectivas autogestionarias (...). Educacioén
y capacitacion de lideres y promotores (...). Dinamizar redes
alimentarias de participacién comunitaria (...). 6. Interlocucién entre
productores, agentes del gobierno, fundaciones y organizaciones no

gubernamentales (...). 7. Agencias gubernamentales y civiles en la
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asesoria de formas de comprometer y motivar a los productores-

consumidores. (Trujillo, 2014, pp. 68-69)

En la estructura de la LRA, hay instancias que juegan un papel preponderante:
El Consejo de la Unidad Académica, el Comité Tutorial y el Subdirector

Académico.

El Consejo de la Unidad Académica es el méximo 6rgano de gobierno, facultado
para evaluar y aprobar modificaciones a los planes de estudio existentes y la

creacion de nuevos planes educativos en cualquier nivel.

El Comité Tutorial que debe trabajar de manera conjunta con el estudiante, para
la eleccién de las materias que le permitan una profundizacion temética y una
formacion interdisciplinaria. Estas pueden ser cursadas en cualquier instancia de

la UACh, o bien, en cualquier otra institucion nacional o internacional.

El Subdirector Académico que debe supervisar y aprobar las materias optativas

complementarias propuestas por el estudiante y/o el profesorado.

En el desarrollo del programa de la LRA, se identificaron diferentes desafios a
resolver: la falta de un marco normativo en relacion al modelo de EaD, asi como
la falta de personal capacitado en el manejo de EaD, que ademas cuenten con
perfiles profesionales en pedagogia y psicologia educativa, y técnicos
académicos que tengan conocimientos sobre plataformas de soporte educativo,
como la plataforma Moodle, y conocimientos sobre herramientas en redes
sociales y formatos compatibles en lenguajes y sistemas computacionales. Por
ualtimo, personal administrativo y personal de apoyo a la docencia que tenga una

vision sobre el manejo administrativo relativo a la EaD.

En relacién al mapa curricular, como se ha mencionado anteriormente, el 50% de
los créditos de la licenciatura son de asignaturas obligatorias, que a su vez estan
divididas en 5 lineas de investigacion (competencias integrales), que

comprenden 29 asignaturas; asi también como obligatoria esta la segunda
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lengua, con 18 créditos; y el proyecto de competencia integral, con un valor de
18 créditos.

A las asignaturas electivas les corresponde el 25% de los créditos curriculares,
estas asignaturas optativas se dividen en complementarias y suplementarias. A
las optativas complementarias les corresponde el 15% de los créditos, mientras
que las optativas suplementarias representan el 10% de créditos. Las materias
electivas y las optativas pueden ser cursadas dentro o fuera del programa, asi
como de manera nacional o internacional. Por su parte, la estancia preprofesional

tiene un valor de 18 créditos y el servicio social 0 créditos.

Tabla 7. Organizacion curricular.

Asignaturas Créditos Asignaturas
OBLIGATORIAS Competencia integral 180 30
22 Lengua 18 3
ELECTIVA 84 14
OPTATIVAS Suplementarlas 36 6

Complementarias 54 9

Subtotal 370 61

Proyecto Competencia Integral 18 1
Estancia Pre-profesional 18 1
Servicio Social 0 1
TOTAL carrera 406 61

Fuente: Trujillo L. E. (2014). Programa Educativo en Redes Agroalimentarias. Licenciatura en
Redes Agroalimentarias: Programa Educativo Inter- Centros Regionales. UACh.

Las asignaturas sin seriacion se pueden cursar en cualquier semestre, para

favorecer la flexibilidad vertical, que le permita al estudiante disefiar su carga

académica dependiendo de sus condiciones individuales.

Tabla 8. Estructura curricular de las asignaturas obligatorias.

Obligatorias (50% créditos) Asignatura | No. de créditos
Constituyen el tronco comun del plan educativo
Disefio en redes agroalimentarias 8 48
Autogestion del bienestar 5 30
comunitario
5 Lineas de Diagndstico y fomento de la 5 30
investigacion agricultura familiar
Redes Fomento de la economia solidaria 6 36
Agroalimentarias | |nstrumento de modelos de cienciay | 5 30
saberes
Obligatorias Lengua 3 18
Proyecto de Competencias s.f. 18
Integrales (se cursara en el 7°
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semestre. Objetivo es desarrollar un
proyecto ligado a la estancia pre
profesional)

Estancia Pre-Profesional s.f. 18
(tres meses durante el periodo
vocacional del 6° semestre e inicios
del 7° semestre)

Servicio social continuo s.f. 18
(se inicia a partir del 4° Semestre)
Elaboracion propia con datos de Truijillo L. E. (2014). Programa Educativo en Redes
Agroalimentarias. Licenciatura en Redes Agroalimentarias: Programa Educativo Inter-Centros

Regionales. UACh.

El disefio curricular de la LRA, estd estructurado por materias obligatorias y

optativas, como se presenta a continuacion.

Tabla 9. Estructura curricular de las asignaturas electivas.
Asignaturas Electivas: Pueden ser cursadas en el propio programa, en cualquier instancia
de la UACh, o bien en otra institucién nacional o internacional. La seleccién sera en conjunto
estudiante y comité tutorial

Optativas Créditos

Suplementarias 10% Asignaturas que a criterio del comité tutorial
complemente algin campo del conocimiento

Complementarias 15% Actividades artisticas: Literatura, poesia, canto,

musica, danza, pintura, teatro, oratoria, creacién
artistica digital
Actividades culturales: visitas a museos, ciclos
cinematogréficos, exposiciones, obras literarias y de
teatro
Actividades fisicas

Elaboracion propia con datos de Trujillo, L. E. (2014). Programa Educativo en Redes
Agroalimentarias. Licenciatura en Redes Agroalimentarias: Programa Educativo Inter-Centros

Regionales. UACh.

En el programa de la LRA, establece que el caracter semipresencial queda en el
disefio curricular de cada asignatura como horas presenciales, virtuales y de
trabajo independiente, se considera que a través de esta politica el 30% del
tiempo de las asignaturas sean actividades independientes. El programa
demanda: presentacion de portafolios de evidencias sefialadas de cada
asignatura. Y evidencias de trabajo a distancia sefialadas por cada asignatura.
Por dltimo, deberan asistir y participar en eventos académicos bianuales

organizados por las academias.

En relacion con la distancia mixta, refiere al tiempo a distancia (alumnos de
tiempo completo con actividades a distancia hasta de 80% de actividades

dirigidas a traves de TIC) y trabajo independiente. Se considera como requisito
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de permanencia evidencias de 80% de asistencia de las actividades virtuales de

cada asignatura.

Asistencia a la semana de trabajo académico presencial que se determine cada
semestre. Registro de 80% asistencia a actividades desarrolladas como trabajo
independiente en la localidad o regién donde se encuentre el estudiante, que
determine cada asignatura. Participacién de eventos académicos organizados en

instituciones educativas regionales al menos una vez al afio.

5.1. Diagnostico Interno y Externo de la Licenciatura en Redes

Agroalimentarias

Desde sus inicios, el programa de la LRA enfrento diferentes controversias y
desafios, lo que trajo como resultado, que en junio de 2016 se conformara la
Comisién Coordinadora de Reestructuracion (CCR), la cual realizd un
Diagnostico Interno y Externo (DIE) de la LRA en el afio 2018, apoyandose en
encuestas aplicadas a académicos, estudiantes (matriculados) y egresados
(profesionales de la LRA). Como medida de solucion a los diferentes conflictos,
en julio de 2018, se toma el resolutivo de suspender la convocatoria de ingreso

de aspirantes a la LRA en el ciclo escolar 2018-2019.

La informacién del DIE fue retomada y examinada, con el propésito de reunir y
revelar lo mas notable. Asi también, permitié discernir con datos obtenidos
mediante otras técnicas utilizadas, identificar sus fallas y aciertos, asi como los

aspectos que sean necesarios reformar en la LRA.
5.1.1 Resultados
Docentes

Los docentes que participaron fueron 9 de 15. En el cuestionario se evalué el
ambito profesional de los egresados, se les preguntd sobre los 7 campos de

accion de la LRA, prevaleciendo como respuesta que los egresados son poco
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capaces. Lo anterior se podria tomar como un indicativo de que no se cumple

con los objetivos del programa de la LRA.

Cuando se preguntd ¢Qué tanto conocimiento adquiere acerca de las
competencias genéricas, y sobre las categorias y evidencias de desempefio de

actividades especificas los profesionales de la LRA, al término del programa?

En larespuesta respecto a las competencias genéricas se dio empate, un 44.44%
aseguraron que es bastante conocimiento y otro 44.44% afirmaron que es poco
conocimiento. Con relacion al desempefio de actividades especificas, aseveraron

gue es bastante el conocimiento.

La mayoria, de los académicos encuestados consideraron que la LRA genera
poco conocimiento al formar profesionistas del medio rururbano que favorezcan
la construccion colectiva de tecnologia; a la organizacion social, productiva y de
servicios; a la generacion de procesos de desarrollo integral de familias y
sociedades de convivencia civil. Y en la promocion de la autonomia comunitaria
y la soberania; a la ejecucion de practicas agroecoldgicas para incorporar

equidad social, educativa y tecnoldgica.

Genera poco conocimiento en la aplicacion de la economia solidaria para la
promocion de redes, juntas de intercambio para la produccion, industrializacion,
distribucion y comercializacion de productos agroalimentarios, a la promociéon de

una equidad social y de género para una vida digna y del buen vivir.

Por otra parte, los académicos mencionaron conocer poco sobre la base
normativa institucional, en la que se sustenta el programa de la LRA, asi también,
gue poco se respeta la autonomia en la toma decisiones. Se sabe poco sobre las
academias de competencia integral generadas para el crecimiento de la LRA 'y

sobre el consejo de unidad académica.

Los profesores indicaron conocer poco sobre los ejes epistemologicos que rigen
y conforman la propuesta de la LRA, también, revelaron conocer poco sobre los

elementos transversales para la formacion integral de los estudiantes del
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programa de la LRA, y ademas, dijeron conocer poco sobre la base pedagogica
en la que se fundamenta la propuesta de la LRA.

Refirieron conocer bastante sobre la base de la formacion continua que
promueve el programa de la LRA. Del mismo modo los académicos encuestados
dijeron que el programa de la LRA promueve bastante el uso de las TIC, que
conocen la organizacion de créditos por competencias, que saben de la
organizacion del mapa curricular y que distinguen las areas del conocimiento o

competencias integrales en las que se basa el programa de la LRA.
Estudiantes

De la poblacién total de estudiantes (24), sélo una parte pudo contestar el
cuestionario (15), por lo que los resultados reflejan la opinién del 62.5% de los

alumnos matriculados.

Una de las preguntas que se les plante0 estaba relacionada a las tutorias. A esta
pregunta, un pequefio grupo de los encuestados declararon que no se les asigné
un tutor, mientras la mayoria de los que participaron en la evaluacion, expresaron
gue si se les asignoé un tutor. Del grupo al que si se le asigno tutor, el 93.3% de
los estudiantes conocian quien era su tutor, pero el 60% no hicieron uso de las

tutorias.

Los datos son contradictorios, pues, aunque la mayoria del alumnado manifiesto
gue tiene interés por el programa de tutorias, la mayoria sefial6 que estan muy
insatisfechos con dicho programa, ademas un porcentaje alto no se present6 a

reuniones con su tutor.

Asi también, los alumnos que participaron en el ejercicio de evaluacion,
manifestaron una satisfaccion media respecto a:

* El dominio que tuvieron los profesores sobre la materia.

* Las estrategias en ensefianza que se utilizaron en las clases (exposiciones,

debates, investigaciones, etc.).
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* Los recursos didacticos que se manejaron en clases (presentaciones,
exposiciones con power point, lecturas, etc.).

* Las asesorias académicas que recibieron de los profesores, cuando las
solicitaron.

» La satisfaccién con relacion a lo visto en clase y su aplicacion en la vida
cuotidiana.

» La atencion que recibieron de personal administrativo (tramites de inscripcion,

solicitud de documentacién y recepciéon de quejas, etc.).

El alumnado manifesté poca satisfaccion respecto a la atencion recibida por parte
de los directivos sobre sus necesidades académicas.

Manifestaron suficiente satisfaccion, respecto a la claridad de reglamento
universitario que rige la vida académica y con las estrategias de evaluacion que

utilizaron los profesores (trabajos, ensayos, examenes, etc.).

Se encontraron satisfechos, sobre la infraestructura y los servicios universitarios.
Por otra parte, manifestaron poca satisfaccién con el servicio de computo y las
instalaciones deportivas, y muy insatisfechos respecto a los servicios de los

laboratorios y de la cafeteria.

Con relacién a los objetivos del plan de estudios, existe equilibrio entre quienes
si conocieron los objetivos del programa y quienes tuvieron un nivel de

conocimiento insuficiente.

Por otra parte, tuvieron un nivel medio acerca de la claridad con que la se

detallaron los objetivos de las materias.

La mayoria supo de los conocimientos, aptitudes y destrezas que se iban a
adquirir al momento de ingresar al programa de la LRA, y tuvieron una

satisfaccion suficiente con el plan de estudios.
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Con relacion a la planeacion de la ensefianza, al desarrollo del plan de estudios,
a las materias, a la estructura temporal, a los recursos humanos y materiales, la

mayoria tuvo un acuerdo medio sobre los diferentes elementos.

En general se tiene desconocimiento de la existencia de algun documento, en el
que se reflejen los objetivos, caracteristicas, contenidos, metodologia,
bibliografia, criterios de evaluacion, asi como el profesorado, horarios,

calendarios de examenes, etcétera, de cada una de las materias.

Con relacion a la coherencia entre los programas de las materias y los objetivos
del plan de estudios, consideran que es media. Asi como el que los programas
de las materias recogen en sus contenidos la metodologia, bibliografia y
evaluacion de manera amplia y sencilla. Algunos consideraron que es suficiente,
mientras otros mencionan que fue poca la disponibilidad de programas de las

materias.

Asi también se encuentran en un nivel medio las actividades culturales, artisticas,
deportivas, de cooperacion y de salud que favorecen la formacion integral. Y

manifestaron no estar de acuerdo con los mecanismos de movilidad.

Los estudiantes estan suficientemente de acuerdo con la planeacion de la

ensefanza por parte de los maestros.
Egresados

La entrevista la atendieron 23 egresados de un universo de 59 (aclarando que de

un egresado no se obtuvo su correo electronico).

La condicién de trabajo, al momento de la entrevista fue la siguiente: Trabajaban
como empleados (1). Tenian su propio negocio (2). Estudiaban una maestria (3).

No trabajaban ya que realizaban sus tesis (3). No tenian trabajo (3).

La falta de trabajo la atribuyeron a la falta de experiencia laboral y por no estar

titulados.
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La mayoria laboraba en el sector agropecuario (12) y el resto en el sector de
servicios ninguno en los sectores industrial o comercial. El régimen de la empresa

en la cual trabajaba la mayoria era gubernamental, siguiéndole el privado.

El trabajo de los egresados abarcd principalmente 2 campos: Estrategias
productivas y comerciales para la participacion competitiva de poblaciones
vulnerables; y la formulacion, disefio, evaluacion, gestion y puesta en marcha de

proyectos de inversion.

Los niveles de satisfaccion fueron de regular a muy poca satisfaccion, con el
sistema de conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas durante su
formacién profesional en la LRA.

El total estaba muy satisfecho con sus habilidades para la comunicacion oral y
escrita, para la identificacion y solucion de problemas, para la toma de decisiones,
para la organizacion de productores, con sus habilidades en manejo de software
para redes agroalimentarias, en sus valores de puntualidad y formalidad, etc.,

habilidades adquiridas en la LRA.

Estaban medianamente satisfechos con las habilidades para la investigacion
adquiridas en la LRA, y muy satisfechos con sus conocimientos y habilidades

administrativas.

Reconocieron para ellos tres materias como no relevantes: andlisis de
movimientos sociales, manejo de métodos y técnicas de comunicacion, y analisis

de las teorias del buen vivir.

Sefialaron como materias menos Utiles: manejo de las formas de intercambio de
valor, aplicacion de la economia solidaria y alternativa y economia campesina y

reproduccion social.

Y sugieren que se incluyan materias principalmente de tipo técnico, metodolégico

y practico.
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Al analizar el DIE de la LRA, se observa que no se abordd nada sustancial
respecto al modelo de EaD. Al parecer no se considerd necesario evaluar las
opiniones respecto a dicho modelo, no interesd descubrir la importancia o
relevancia que representa en los estudiantes, las debilidades y oportunidades,

para realizar las adecuaciones necesarias.

Por altimo, como ya se ha referido, desde los inicios de la LRA, se identificaron
irregularidades, (en el disefio curricular y administrativas), que con el paso del
tiempo generaron una crisis de funcionamiento. Dicha situacion fue manifestada
por parte de las autoridades del CRUO a las autoridades de la Direccion Centros
Regionales Universitarios (DCRU) y a la Subdireccién de Planes y Programas de
Estudios (SPPE), asi como al Departamento de Servicios Escolares (DSE). A
través de numerosas reuniones con las instancias antes citadas y en diferentes

momentos se buscaron alternativas de solucion:

Tabla 10. Acuerdos relacionados con la problematica de la LRA.

Fechas Actores Acciones
12/noviembre/2015 DCRU Se proponen 10 alternativas de solucién: Dejar de
CRUO considerar al servicio social como una asignatura, el
SPPE namero de créditos para la estancia profesional y el
DSE proyecto de estanca profesional, el proyecto de

competencia integral, denominacién de las optativas, la
denominacién de comunicacién en segunda lengua
como lengua extranjera, y el establecimiento del
programa de tutoria, la realizacion de asignaturas
faltantes y el reajuste del plan de estudios, asi como de
definir la movilidad estudiantil con el apoyo tutorial y que
cuente con fundamento académico

27/noviembre/2015 SPPE Firma de minuta. Se acuerda dar inicio con el taller de
elaboracién de programas de asignaturas
03/mayo/2016 Se recibe oficio enviado por la SPPE. Donde marca las

incongruencias encontradas en el plan de estudio,
como la falta de claridad en el enfoque educativo,
ndmero excesivo de materias optativas que generan
confusion con respecto a la flexibilidad curricular, asi
también el servicio social estaba marcado como una
materia obligatoria, lo cual era improcedente, falta de
emisién de la mayoria de las calificaciones por parte de
la coordinadora del Programa Educativo

06/mayo/2016 CRUO, Se estable que la generacion 2012-2016 y 2013-2017
DGAYyY de la LRA, opere con la malla curricular oficializada el 8
DCRU de mayo 2015. El nimero de créditos totales a cubrir es

de 408, asi como la entrega por parte de los profesores
gue tengan pendiente la entrega de una asignatura
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Junio/2016 Se forma la Comision  Coordinadora de
Reestructuracion (CCR) de la LRA. Esta servira de
enlace oficial para todos los asuntos que tengan que ver
con el proceso y asegurar que este se lleve a cabo.
02/diciembre/2016 CR Se acuerda que la SPPE, solicitara una copia del
SPPE documento oficial que contiene la malla curricular y el
proyecto de competencias. Se acuerdan fechas para
gue se realicen la capacitacion para elaborar programas
de las asignaturas faltantes

20/junio/2017 CR Se informa sobre la adecuacion remedial de la malla de
Alumnos la LRA. Donde se manifiesta una negativa por parte de
Profesorado | estudiantes y algunos profesores. Se solicita una
revision realizada por expertos y no por una comision
nombrada por el CRUO. No quieren perder la
flexibilidad de licenciatura, asi como tampoco las
materias de arte y cultura que son materias obligatorias
y la incertidumbre del viaje internacional

26 y 27/octubre/2017 | Autoridades | Se acuerda adecuar el mapa curricular de la LRA
de la sede apegandose al plan de estudios registrado ente la SEP,
central y considerando un 10% de modificacion. La cantidad de
CRUO créditos para las asignaturas de estancia profesional y
el proyecto de competencias integrales sean de 18
créditos, que las materias de arte y cultura se
mantendrdn como optativas. Se ajustard el
procedimiento indicado en la movilidad. Sin embargo,
se repite nuevamente la posicion de un determinado
sector a la negativa de dicha modificacion

26 y 27/julio/2018 DGA, Se destaca la problemética de la LRA, y la necesidad
SPPE, de generar soluciones, donde la SPPE, recomienda
SAE, DSE, | elaborar la actualizacion de la LRA, iniciando por la
DCRU, evaluacion respectiva. Por otra parte, se considera que
SACR, las materias de arte y cultura fisica son optativas. Se
CRUO encuentra pendiente la documentacion de los actuales

egresados. Es importante la regularizar los créditos de
la LRA respecto a otras universidades. Se toma el
acuerdo de suspender ingreso de alumnos a la LRA
para el ciclo escolar 2018-2019

Elaboracion propia con datos de Lopez, A., Pérez, G., Rojas, P., Torres, R. y Cisneros, C. (2018).
Diagnéstico Interno y Externo de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias, pp. 63-66.

A continuacion, se examinara lo relacionado a la evaluacién educativa para

comprender su desarrollo e importancia en el &mbito educativo.
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6. La Evaluacion Educativa en la Educacion Superior en México

En los capitulos anteriores se han examinado diferentes aspectos sobre el
desarrollo del modelo de EaD, sus caracteristicas, inicios y desarrollo; en el
contexto internacional, latinoamericano y mexicano, pero en particular, en la
Universidad Autonoma Chapingo. Resulta por demas, importante comentar que
la realidad del modelo de EaD es complejo y multidimensional, y como parte de

esta complejidad se encuentra la evaluacion educativa.

La evaluacién es considerada como una parte fundamental de un proceso
educativo, ya sea en una nueva carrera universitaria o en la actualizacién de una
ya existente, en un modelo a distancia o presencial, en todos los casos se
requiere pensar en una evaluacion, con el propésito de conocer o identificar los
fallas o aciertos en el ambito a valorar, con el propdsito de ser subsanadas o
fortalecidas.

En el presente apartado, se proporcionaran algunos elementos historicos y
estructurales, que permitan comprender los inicios y el desarrollo de la evaluacién
educativa; destacando principalmente lo relacionado a la evaluacion de planes,
asi como su relacion con la calidad educativa. Asi también se aportara
informacion relativa a las acreditadoras externas, y los avances respecto a la

acreditacion de programas educativos a distancia.
6.1 Recorrido Histérico y Modelos de la Evaluacion Educativa

Pires y Lemaitre (2008) sostienen que en América Latina el tema de la calidad se
introduce en la década de los 70, y el de la evaluacion a mediados de los 90,
como resultado de dos fenémenos: el incremento en la demanda de ES, y el
desarrollo de un sector privado de corte empresarial. Y el tema de acreditacion

nace hasta principios de este siglo.

A lo largo del tiempo se ha implementado “la evaluacidon como estrategia util y
necesaria para el mejoramiento de la calidad de la educacién” (Mora, 2004, p. 1),

y como el instrumento que permite identificar debilidades y fortalezas para
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realizar los ajustes necesarios en sus planes y programas. La evaluacion
permitird responder a “el por qué y el para qué se debe evaluar ese plan de
estudios; asi mismo se habla de los beneficios que los usuarios recibiran de esta
actualizacion” (Roldan, 2005, p. 112). Asi también, “la evaluacion se concibe
como orientadora y formativa del proceso; de tal manera que, se convierte en uno
de los mejores procedimientos del control de la calidad de la educacion”

(Hernandez, 1999, como se citdé en Mora, 2004, p. 7).

Sin embargo, el camino ha sido largo, pues la evaluacion educativa ha transitado
por diferentes periodos, desde el pre-tyleriano (primera generacion de la
medicion) hasta el periodo de autoevaluacién (cuarta generacion constructivista),
generando diferentes modelos y funciones (instructiva, educativa, auto formadora
y diagnostica), que dependiendo de las necesidades y propdsitos de la institucion
aplicara determinada evaluacién. Por otra parte, su “campo de aplicacion es muy
amplio y su practica influye en todos los ambitos de la educacion: el alumno, el

sistema, las escuelas, los maestros y la administracion” (Mendoza, 2003, p. 1).
6.1.1 Recorrido Histérico de la Evaluacion Educativa

Los antecedentes de la evaluacién se encuentran con “los chinos [que] mas de
cuatro mil afios atrds ya practicaban pruebas a los ciudadanos que pretendian
alcanzar la funcion publica. Socrates y diferentes filosofos griegos en el siglo V
a. C. empleaban cuestionarios evaluativos en sus practicas” (Morales, 2001, p.
168). Para finales del siglo XIX, en los Estados Unidos el apremio por la
valoracion surgi6 junto con el auge de la industria, desde entonces se manifiestan

las exigencias de la industrializacion sobre la educacion.

La necesidad por valorar la educacion se incrementa hacia la década de los 60,
con el “interés hacia la educacion permanente y global, asi como el interés al
fracaso escolar. Ello lleva a que se preste atencion a la evaluacion tanto
educativa como empresarial, con la aparicion de instrumentos de evaluacion que
fuesen fiables y utiles” (Morales, 2001, pp. 168-169).
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Mora (2004), manifiesta que los periodos de la evaluacién se ubican en cuatro

generaciones: medicion, descriptiva, juicio y constructivista.

Tabla 11. Periodos de evaluacién, relevanciay caracteristicas.

Periodo

Data

Relevancia

Caracteristica

Pre-tyleriano

Aproximadament
e afo 2000 a. C.

Relevancia a finales
del siglo pasado, en
los EU con el inicio
del movimiento para
la acreditacién de
instituciones y
programas educativos
Primera generacion:
de la medicién

Arribo de los test
estandarizados como
instrumentos de medicion y
evaluacion.

Atencioén focalizada en la
calidad educativa en el
rendimiento de los
estudiantes

Tyleriano Primeros afios Ralph Tyler presenta Para Tyler la evaluacion
de la década de | una renovada vision determina en qué medida han
los 30 del curriculo y la sido alcanzados los objetivos
evaluacion y para ello, sugiere realizar
comparaciones entre los
resultados y los objetivos
propuestos en un programa
de estudios
Surge después Segunda generacién: | Se opta por una evaluacion
de la Primera descriptiva que se caracteriza por una
Guerra Mundial descripcion de patrones que
evidencien fortalezas y
debilidades en relacién con
objetivos establecidos
De la Ultimos afios de | Expansion de las Prevalecen los principios
“Inocencia” la década de los | ofertas educacionales | propuestos por Tyler para la
40 y primeros la | en EU, e incremento evaluacion educativa,
década de los 50 | de la evaluacion centrados en la medicion de
docente y educacional | los resultados
Del realismo Década de los En EU La evaluacion Se elaboran nuevos

60

se comienza a
profesionalizar
Tercera generacion:
de juicio

proyectos para el desarrollo
del curriculo en ciencias y
matemaética

Se reconceptualiza la
evaluacion como un proceso
consistente en recoger y
formalizar informacién que
pueda ayudar a quienes
elaboran los curriculos

Profesionalismo

Década de los
70

La evaluacion
empieza a tomar auge
como profesion

Se relaciona la evaluacién
con la investigacion y el
control educativo

Autoevaluacién

Ultimas décadas

Proliferacién de IES
en América Latina
Competencia por
calidad académica
Cuarta generacion:
constructivista

Se parte de la idea de que los
esfuerzos educativos y de
evaluacion deben buscar el
crecimiento cognitivo y
desarrollo en proceso de
ensefianza y aprendizaje
Conlleva a una
autoevaluacién con miras a la
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acreditacién de carreras
profesionales
La meta-evaluacion es el
medio para asegurar y
comprobar la calidad de las
evaluaciones
Elaboracion propia con datos de Mora, A. |. (2004). La evaluacién educativa: Concepto,
periodos y modelos. Actualidades Investigativas en Educacion, vol. 4, nim. 2, Universidad de
Costa Rica, Costa Rica. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44740211

6.1.2 Contribuciones teéricas

Respecto a las diferentes contribuciones teoricas de la evaluacion, Tejada (1997,
como se citd en Morales, 2001) agrupo a los tedricos y sus aportaciones en cuatro

grandes blogues:
1) Tyler (1950), Lafourcade (1972), Gronlund (1973) y Mager (1975).

Para este primer grupo, la atencion esta puesta en la cantidad de objetivos
alcanzados por los estudiantes, en su evaluacion y el interés por los resultados.
Se limita sélo a la evaluacion de los alumnos a un nivel explicito o implicito, en
otras palabras, se busca la consumacién de los objetivos como objeto basico de
la evaluacién al final del proceso formativo, es decir, estd basada en una

evaluacion sumativa.

2) Schuman (1997), Scriven (1973), Worthen y Sanders (1973), Popham (1980),
Nevo (1983), Joint Committe (1988) y Alvira (1991).

Los tedricos de este segundo bloque ubican la evaluacién en una contrastacion
del mérito o valor, por lo que evaluar esta unido a la emisién de un juicio en
funcion de una medida. Pero el papel de los criterios para valorar se complejiza
al surgir mas elementos evaluables en el proceso formativo y en la consecucién

de objetivos.
3) Stufflebeam (1987), Cronbanch (1964), Alkin (1969) y Ferrandez (1993).

Los autores en este conjunto, ven la evaluacion como un proceso que provee
informacion para la toma de decisiones. Toman en cuenta diferentes objetos de

evaluacion que complementan a los que les anteceden, y a la vez, suman otras
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actividades como las evaluaciones diagnoéstica, formativa y sumativa. Hay una
gran preocupacion por el mejoramiento de la practica evaluativa, sin tener en
cuenta quien la determine, por ello se subraya el papel de los agentes

evaluadores.

4) Provus (1969), De la Orden (1982), Tenbrick (1988), Cabrera (1987), Pérez
Gbomez (1983) y Casanova (1995).

En este grupo los autores y sus planteamientos pretenden reunir y condensar las

propuestas anteriores.

Concerniente al concepto de evaluacion, existen diversas aportaciones que “se
puede entender de diferentes maneras dependiendo de las necesidades,
propésitos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el control y la
medicion, el enjuiciamiento de la validez de objetivo, [y] la rendicion de cuentas”
(Mora, 2004, p. 2).

Después de lo examinado, se considerd que la definicion de evaluacion que se

ajusta a la presente investigacion es la siguiente:

El concepto no es solo rendir cuentas de los aciertos y desaciertos de
un plan o programa de estudios o del desempefio profesional, sino
también recibir retroalimentacion para el mejoramiento académico y
personal tanto del personal docente como de la poblacién estudiantil
y, por ende, de la institucién educativa. La evaluacién educativa, se
puede considerar como un instrumento para sensibilizar el quehacer
académico y facilitar la innovacion. (Gonzalez y Ayarza, 1996, como
se cité en Mora, 2004, p. 3)

Estudiar la evaluacion, demanda entonces, identificar los principales tipos de

evaluaciones de las que hacen uso las instituciones educativas.
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6.1.3 Tipos de evaluaciones

Existen diferentes tipos de evaluaciones, que dependiendo de las caracteristicas,
necesidades y propdsitos de las IES se pueden utilizar, por lo general, con miras

a lograr una acreditacion y/o garantizar una calidad educativa.

Posner (1998), Hernandez (1998) y Diaz Barriga (1999), sefialan respecto a las
funciones de la evaluacién, que cualquier tipo de evaluacion que se realice en el

ambito educativo, debe cumplir con las funciones siguientes:

Funcion de diagnéstico: La evaluacion de un plan o programa de estudios debe
caracterizar el planeamiento, ejecucion y administracion del proyecto educativo,
debe ser el resultado de la suma de los errores y aciertos. Dicha evaluacion debe
orientar a las autoridades académicas para llevar a cabo acciones encaminadas

al mejoramiento de la calidad educativa.

Funcidn instructiva: La evaluacion debe producir una sintesis de los indicadores
de la puesta en préactica del curriculum, favoreciendo el perfeccionamiento de

conocimientos sobre estrategias de evaluacion.

Funcion educativa: Gracias a la evaluacion el personal docente puede saber
como es percibido su trabajo por sus pares, por el alumnado y por las
autoridades. Existe una gran relacion entre los resultados de la evaluacion del
plan de estudios y las motivaciones y actitudes del personal educativo hacia el

trabajo.

Funcién auto formadora: La evaluacién ofrece lineamientos para que el personal
académico reoriente su quehacer docente y sus rasgos personales, para mejorar
sus resultados. El personal docente gradualmente se torna capaz de autoevaluar
critica y permanentemente su practica, no le apremian sus errores, sino que
aprende de ellos y es mas consciente de su papel como responsable del disefio
y ejecucion del curriculum. Reflexiona acerca de lo que domina, de lo que
desconoce y de lo necesita conocer, de manera que desarrolla la necesidad de
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autoformacion tanto en el plano profesional como en el personal. (Como se cito
en Mora, 2004)

6.1.4 La autoevaluacion

Con respecto a la autoevaluacion, podemos decir que es el “proceso de reflexion
y andlisis critico del programa educativo realizado por todos sus actores, que le
permite tomar conciencia de manera valorativa sobre su situacion actual y sus
potencialidades para tomar decisiones en aras del mejoramiento del programa”
(Caliva, 2003, p. 59).

Existe registro que los primeros ejercicios de autoevaluacion en México se
realizaron durante la década de los 60 “con el propésito de elaborar un
diagnéstico, pronostico de demanda, crecimiento y programas especificos de

desarrollo institucional” (ANUIES, s.f.).

En su colaboracién para la version electrénica de la revista de la Comision Estatal
para la Planeacion de la Educacién Superior del Estado de Guanajuato
(COEPES), Lara Valdés sefala que a partir de 1992 “la autoevaluacién
institucional se ha arraigado en la mayoria de las instituciones publicas como
parte de sus procesos de planeacion, de formulacion de sus programas de

desarrollo institucional y de evaluacién externa” (2013, noviembre).

Parte de la importancia que ha cobrado la autoevaluacién se debe a factores que
estan relacionados con la proliferacién de IES, que propician una competitividad
por la calidad académica, que “conlleva a [un] proceso de autoevaluacion con
miras a la acreditacion de carreras profesionales” (Hernandez, 1999, como se
citd en Mora, 2004, p. 7).

En la autoevaluacion, Caliva (2003), aclara que participan todos los actores:
docentes, estudiantes, administrativos, funcionarios y/o personas relacionadas
directa o indirectamente con el programa. Los resultados permitiran identificar
sus fortalezas y debilidades, y generar una planeacion que les permita realizar

los ajustes para crear las condiciones necesarias y llevar a cabo una evaluacion
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externa. Los principales principios de la autoevaluacion son la participacion y el
consensO entre los actores, asi como su disposicidbn y sobre todo estar
convencidos de que existen problemas que demandan ser atendidos. Si no

existen estas condiciones, sera dificil generar un cambio.

Los objetivos de la autoevaluacion de acuerdo con Lafourcade (1992, como se
citdé en Caliva, 2003), son: diagnosticar el estado del programa, identificar
problemas y puntos débiles del programa, visualizar alternativas para la soluciéon
de los problemas y fortalecimiento de los puntos débiles, mejorar el servicio
educativo a partir de la solucién de problemas, el mejoramiento de los puntos
débiles y preparar el programa para la evaluacion externa.

La autoevaluacién representa desafios y beneficios, entre ellos, llevar a cabo una

acreditacion.
6.1.5 Evaluacion de Programas Educativos

La evaluacion de un plan de estudios, permite detectar en qué condiciones se
encuentra, cuales son sus éxitos y fracasos, qué es necesario renovar y que es
necesario consolidar, es decir, permite reconocer las flaquezas y ‘las
actualizaciones necesarias que se requieren para ponerlo acorde con el
desarrollo cientifico y tecnologico y con las demandas de la sociedad a la que
servira el profesional que se forme con ese plan de estudio” (Roldan, 2005, p.
111).

Asi mismo la evaluacion de programas, se describe como:

El proceso conducente a emitir un juicio, hacer una valoracion o medir
algo. Mas auln, se trata de un proceso critico cuya finalidad es
constatar, en términos de aprobacion o desaprobacion, los progresos
alcanzados en un plan propuesto y realizar los ajustes necesarios
para el funcionamiento adecuado de un sistema educativo. (Caliva,
2003, p. 45)
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La evaluacion de los programas demanda el analisis de la mision y de los
objetivos, asi como la disposicidn y participacion de todos los que conforman la
institucion, con el propoésito de identificar y atender, lo encontrado en dicha
evaluacion y con ello garantizar la calidad y equidad educativa, pues ambas se

encuentran interrelacionadas con el quehacer de la educacion.

En conclusién, la evaluacion de los programas se realiza con el propésito de
conocer e identificar las diferentes circunstancias que prevalecen en los
procesos educativos, con la intencidbn de proponer acciones que permitan

aprovechar los recursos con los que se cuenta.

Después de lo expuesto, es necesario conocer el desarrollo de la evaluacién
educativa en México, asi como de las instituciones que estan a cargo y los

avances obtenidos respecto al modelo de EaD.
6.2 La Evaluacion Educativa en México

Por iniciativa de la ANUIES y a través de la SEP, se impulsaron las primeras
politicas y programas en el Gobierno Federal en la década de 1970 para la
evaluacion educativa, sin embargo, fue hasta el periodo de 1989-1994, que se
institucionalizo la evaluacién a través del Programa para la Modernizacion

Educativa, en donde se establecié como objetivo:

Impulsar un proceso nacional de evaluacion del sistema de educacion
superior para determinar sus actuales niveles de rendimiento,
productividad, eficiencia y calidad. Dicho proceso sera técnicamente
conducido por una comisién nacional de evaluacion de la educacion
superior, surgida del seno de la CONPES. Esta comision actuara con
el consenso de las instituciones y contara con los apoyos adecuados
a la mision que se le encomiende. La comisién habra de basar su
actuacion en un conjunto de directrices que contemplen la
participacion institucional, en funcion de normas claramente

establecidas en cada caso; los resultados seran considerados para la
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determinacion de las prioridades de desarrollo de la educacion
superior. (Poder Ejecutivo Federal, 1989, como se cit6 en Mendoza,
2003, p. 3)

En el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion Educativa Superior en

México, participan diferentes organismos, que fueron creados en diferentes

momentos y con distintas funciones, pero todos relacionados con la evaluacion y

el mejoramiento de la calidad educativa. Entre las instituciones que participan

tenemos:

Tabla 12. Instituciones encargadas de la evaluacién y acreditacion educativa en México.

Afio Institucion Funciones Dependencia del

sistema

1921 | Secretaria de Educacién Encargada de la educacién tanto | Organismo
Puablica (SEP) cientifica como deportiva en todos | Gubernamental

los niveles, asi como de sus
contenidos, programas de estudio
y calendarios. Como labor
adicional, tiene en su control los
registros del derecho de autor y
marcas registradas

1950 | Asociacion Nacional de Agrupa a las principales Asociacion Civil
Universidades e universidades publicas y privadas
Instituciones de Educacion | del pais
Superior (ANUIES)

1975 | Consejo del Sistema Organismo del Sistema Nacional | Organismo
Nacional de Educacién de Educacion Tecnolégica que Gubernamental
Tecnoldgica (COSNET) realiza la evaluacién de este

sistema

1982 | Federacion de Instituciones | Acredita instituciones particulares | Asociacion Civil
Mexicanas Particulares de | como una forma de ingreso a la
Educacién Superior, A.C. FIMPES
(FIMPES)

1991 | Comités Interinstitucionales | Evaluacion diagnéstica de Asociacion Civil
para la Evaluacién de la programas educativos de
Educacién Superior licenciatura (consejos de
(CIEES) acreditacion de programas

educativos)

1992 | Consejo Nacional de Evalla el posgrado con la Organismo
Ciencia y Tecnologia finalidad de integrar el padrén Gubernamental
(CONACYT) nacional de posgrado. (El padrén

es una forma tacita de
acreditacion de la calidad de los
programas)

1994 | Centro Nacional para la Disefia y aplica examenes de Organismo No
Evaluacion de la Educacion | ingreso y egreso de las IES. Su Gubernamental y
Superior, A.C. (CENEVAL) | objetivo contribuir a mejorar la autofinanciable

calidad de la educacién media
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superior y superior, mediante
evaluaciones externas

2000 | Consejo para la Encargado de otorgar el Asociacion Civil
Acreditacion de la reconocimiento formal a estos (Reconocimiento a
Educacién Superior, A.C. organismos acreditadores. (Su través de la SEP)
(COPAES) actuacion al ambito de la

acreditacion)

Elaboracion propia con datos de Mendoza, J. (2003), Aréchiga, H. y Llareda, R. (2004) y Lara,

R. (2013).

Algunos de los momentos mas significativos que fueron moldeando el desarrollo
y evolucion educativa en México se exponen a continuacion:

Tabla 13. Desarrollo de la evaluacién educativa en México.

Fecha

Acciones

Década de los
70

Primeras acciones en materia de evaluacion de ES en México

1984

La modalidad de evaluacion del personal académico, con un alcance
nacional, se establecié en México para los investigadores, con el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI)

1989

La Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPEYS) disefio la Comisién Nacional de la Evaluacion de la Educacién
Superior (CONAEVA), elabord la estrategia nacional para la creacion y
operacion del Sistema Nacional de Evaluacion. Dicha estrategia se sustent6
en tres lineas generales de acciones paralelas y simultaneas:

1. La evaluacién que llevarian a cabo las instituciones (autoevaluacion)

2. La evaluacion del sistema y los subsistemas a cargo de especialistas e
instancias

3. La evaluacioén interinstitucional de programas académicos y funciones de
las instituciones mediante el mecanismo de evaluacion de pares calificados
de la comunidad académica

La CONPES cre6 en 1991 los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)

1989-1994

La evaluacion se institucionalizé con el Programa para la Modernizacion
Educativa del Gobierno Federal

1992 a la fecha

Autoevaluacién institucional se ha arraigado en la mayoria de las
instituciones publicas como parte de sus procesos de planeacién, de
formulacion de sus programas de desarrollo institucional y de evaluacion
externa

1994

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL),
comenzé a aplicar examenes de ingreso a bachillerato y a licenciatura, e
inicié los trabajos técnicos y de integracion de organismos colegiados para
el disefio y aplicacion de examenes para egresados de distintas carreras
profesionales. También este Centro inicio la realizacién de otros proyectos,
entre los que sobresali6 el examen Unico de seleccién para ingreso a
Educacion Media Superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
por encomienda de la Comisién Metropolitana de Instituciones de Educacién
Media Superior y gue se viene aplicando desde 1996

2000

Con la creacién del Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior
(COPAES), se inici6 la construccién de un sistema para la acreditacion de
los programas educativos que las instituciones ofrecen

Elaboracion propia con datos de Mendoza, J. (2003), Rubio, J. (2007) y Lara, R. (2013).
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Por otra parte, los procesos de evaluacion nacional en la ES han estado

acompafnados y/o reforzados por diversos programas, entre los que destacan:

e A principios de la década de los 90, aparece el fondo para la Modernizacion
de la Educacién Superior (FOMES), su funcién era fungir como uno de los
instrumentos de financiamiento extraordinario asociados a la evaluacion.

e EN 1999, surge el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), su
propdsito era lograr una superacion sustancial en la formacién, dedicacion y
desemperfio de los cuerpos académicos de las universidades.

e Para 2001, el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), tiene
por objetivo mejorar la calidad de los programas educativos y los servicios
gue ofrecen las instituciones, y asegurar la calidad de los programas
educativos que hayan sido acreditados.

La evaluacion educativa superior en México ha transitado por diferentes etapas,

en las que se destaca el impulso y fortalecimiento, a través de la creacién de

diferentes dependencias y apoyos econdmicos por medio de programas. Sin
embargo, algunos analisis e informes de instituciones como la OCDE o el Banco

Mundial, refieren que no hay avances significativos en relacion con el acceso y/o

calidad educativa, entre otras.

Al respecto Juarez Pineda reporto para el periédico digital Educacion Futura, que
durante el XllIl Congreso Nacional de Investigacion Educativa 2015, los “expertos
sefialaron que en México no existe un auténtico sistema de evaluacion de la
calidad educativa, tampoco hay pruebas suficientes para demostrar que alguin

tipo de evaluaciéon han mejorado a la educacion superior” (2015, noviembre 23).

Como se aludi6 antes, en 1989 se impulsé la evaluacién interna y/o
autoevaluacion en las IES, y los organismos que ha tenido un papel
preponderante en este proceso son los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior, por ello, la importancia de hacer referencia

de dichos organismos.
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6.2.1 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES)

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES), son instituciones que juegan un papel sobresaliente en la evaluacion de
la ES, su funcién medular es la evaluacion diagnéstica de los programas
educativos de las IES, teniendo como objetivo la mejora de la calidad educativa

a nivel superior.

Fueron creados en 1991, como un programa dependiente de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
posteriormente en el 2009 se constituyeron como un organismo independiente
de la ANUIES, con la figura legal de asociacion civil sin fines de lucro. Una de
sus mayores contribuciones ha sido el impulso y el fortalecimiento de la
evaluacién académica externa, generando las bases para la creacion y

consolidacion de los organismos acreditadores de la ES en México.

Los CIEES, cuentan con 9 comités que se reunen de 3 a 4 veces por afio, de los
cuales siete evallan programas educativos de ES: 1. Arquitectura, Disefio y
Urbanismo; 2. Artes, educacion y humanidades; 3. Ciencias Agropecuarias; 4.
Ciencias Naturales y Exactas; 5. Ciencias de la Salud; 6. Ciencias Sociales y
Administrativas; y 7. Ingenieria y Tecnologia. Los otros dos evaltan funciones
institucionales: 1. Administracion y gestion institucional; y 2. Difusién, vinculacion

y extensién de la cultura.
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Cuadro 1. Estructura de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior.

Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES)

Se retinen de 3 a 4 veces por Cuenta con 9 Comités Su funcion la evaluacion
afo. D — diagnodstica
Integrado por

Por docentes distinguidos Coordinado por un Vocal
gue trabajan como docentes, Ejecutivo, que trabaja para los
investigadores o principales CIEES

funcionarios de la IES del

pais

Estos pares Académicos se Los vocalias ejecutivas de
integran en Comisiones de cada Comité Interinstitucional
tres personas que son (Cl) tienen la funcién de
llamadas Comisiones de organizar las visitas de
Pares Académicos Externos evaluacion, seleccionar vy
(CPAE). Personal académico capacitar a los pares
de la IES de los diferentes evaluados, elaborara los
subsistemas de ES del pais informes de cada Vvisita,

presentar los casos para su
dictamen ante los Cl

Elaboracion propia con datos de los CIEES. (2018). Evaluacién de programas. Documentos
técnicos. Pagina web oficial. Recuperado de https://www.ciees.edu.mx/

Para la presente investigacion, es importante destacar el papel del Comité
Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agrondmica (COMEAA), 6rgano
colegiado en ciencias agropecuarias. Los CIEES en comun acuerdo con la
Asociacion Mexicana de Educacion Agricola Superior (AMEAS) impulsaron la
creacion de dicho organismo especializado, que promueve, evalla y asegura la

calidad y desarrollo de la educacion agricola del pais.

El COMEAA fue reconocido en el afio de 2002 por el COPAES, como organismo
acreditador no gubernamental de programas académicos en ES, en los niveles
de licenciatura, técnico superior universitario o profesional asociado, y

diplomados en agronomia, foresteria, zootecnia, agroindustrias y los relativos a
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las &areas socioecondmico-administrativas. Dicho organismo, cuenta con la

capacidad técnica, juridica y financiera para realizar estas actividades.

Los niveles y modalidades educativas que pueden ser evaluados por los CIEES
son la educacion de tipo superior, Niveles 5y 6 Técnico superior universitario o
profesional asociado, Licenciatura (universitaria, tecnoldgica, educacion normal)
Niveles 7 y 8 Posgrado. En las modalidades: Escolarizada, No escolarizada y
Mixta.

Los CIEES han realizado diferentes aportaciones y modificaciones a la
metodologia utilizada para la evaluacion de programas educativos en
modalidades mixtas y no escolarizadas. Al inicio contemplaba once categorias y
muchos de los indicadores de los presenciales, sélo agregaban en algunos ejes,
consideraciones particulares como modelo educativo, infraestructura, tecnologia,

perfiles de ingreso de estudiantes, perfiles del personal académico, entre otras.

Los CIEES cuentan con ejes, categorias e indicadores para la evaluacion de
programas de ES en la modalidad a distancia. La metodologia de los CIEES para
la evaluacion de los programas esta dividida en 12 categorias, dicha metodologia
integra algunas categorias de analisis que tienen la caracteristica de ser

comunes a cualquier programa de ES, como son:

Los propdsitos de programa, las condiciones generales de operacion,
el plan de estudios, las actividades para la formacion integral, el
ingreso, la trayectoria y el egreso de estudiantes, sus resultados, el
personal académico, etc.; estos aspectos son revisados con
independencia de si el programa educativo es de una institucion
publica o particular, autbnoma o no, grande o pequefia, urbana o rural,

escolarizado o no escolarizado.

La metodologia revisa también caracteristicas especificas de la
imparticion de programas educativos en la modalidad a distancia

como: el disefio instrucciones, la administracién de cursos, la
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infraestructura tecnoldgica para impartir esta modalidad, etc. (CIEES,
2018, p. 5)

Los CIEES, utilizan dos niveles para ubicar a los programas evaluados. En el
nivel 1, se ubican los programas de buena calidad que reunen los requisitos
establecidos en los marcos de referencia. El nivel 2, se le otorga a los programas
con deficiencias en aspectos que se consideran fundamentales para la buena

operacion del mismo.

Con relacion al total de programas y funciones evaluadas de 1992 a 2016, han
tenido una evolucion interesante: al inicio fue de acenso hasta el afio 2000,
posteriormente en los siguientes dos afios se presentd una fuerte baja, que se
fue recuperando hacia el 2004 y 2006, los afios subsiguientes fueron nuevamente
de descenso, hasta presentar un nivel muy bajo en el 2015, para posteriormente

remontar ese nivel en 2016, con 450 programas y funciones evaluadas.

Grafica 5. Historico de programas evaluados por los CIEES.
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Fuente: CIEES. Pagina web oficial. https://www.ciees.edu.mx/index.php/publicaciones/historico

El trabajo de los CIEES, ha sido intermitente con altas y bajas en la evaluacion
de los programas y funciones de las diferentes IES. Por ultimo, es importante
sefalar que las actividades de los CIEES son similares a las actividades de los
organismos acreditadores regulados por el COPAES.
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6.2.2 Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES)

La creacion del COPAES fue propuesta por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el afio 2000.
Al inicio opero bajo el amparo de la estructura de los CIEES y fue hasta el afio
2010 cuando inicio una nueva etapa estructural y organica. Es la Unica instancia
autorizada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion
Pablica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a las
organizaciones, cuya tarea es la acreditacion de los programas académicos de
nivel superior que se imparten en México, en cualquiera de sus modalidades:

escolarizada, no escolarizada y mixta.

El COPAES en su pagina web oficial sefiala que su Mision es asegurar la calidad
educativa del tipo superior que ofrecen las instituciones publicas y particulares
nacionales y extranjeras, mediante el reconocimiento formal de Organismos

Acreditadores (OA) de programas académicos.

Son treinta los OA gue poseen el reconocimiento del COPAES para realizar el
proceso de acreditacion de los programas académicos de las IES. El proceso de
acreditacion se resume en cinco etapas: 1. Solicitud de acreditacion del programa
y aceptacion de la misma. 2. Autoevaluacion del programa por parte de la IES. 3.
Evaluacion externa del programa por parte del OA con la visita de verificacion de
los pares evaluadores. 4. Dictamen de acreditacion por parte del OA. 5. Mejora
continua basada en las recomendaciones del OA y los compromisos de la

institucion educativa.

Los beneficios que se obtienen de la acreditacion en los diferentes sectores son
los siguientes: En el ambito de gobierno y autoridades, la acreditacion les permite
identificar a las mejores instituciones y programas académicos para destinar
apoyos economicos. A las instituciones, la acreditacion les permite mejoras
continuas a sus programas académicos, asi como reconocimiento publico,
prestigio académico y el acceso a programas de apoyo (que se traducen en

mejoras al capital humano, a la infraestructura y el equipamiento). A los
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aspirantes les permite identificar cuales son las IES de mejor calidad, y con ello,
la posibilidad de lograr una mejor formacion académica. A los padres de familia,
les garantiza que los programas académicos cumplen con los estandares de
calidad, y que a su vez impactaran de manera positiva en el desarrollo profesional
de sus hijos. A los alumnos les brinda la certidumbre de que su aprendizaje es
pertinente y actualizado, la posibilidad de obtener becas, la movilidad a otras IES,
ya sean nacionales o extranjeras y la posibilidad de continuar con estudios de
posgrado. A los egresados, mayores y mejores oportunidades para insertarse en

el mercado laboral.

Se considera que el COPAES no muestra avances de evaluacion de programas

educativos a distancia. A ese respecto Navarro y Gémez (2017) manifiestan que:

Carece de un marco de referencia para la acreditacion de programas
a distancia, y cada organismo asume criterios distintos al respecto,
encontrando posturas radicalmente opuestas desde instancias que
aceptan evaluar programas virtuales sin tener un instrumento especial,
pero que ofrecen la flexibilidad para usar criterios alternos equivalentes
acordes con la modalidad hasta instancias que teniendo un
instrumento desarrollado para la EAD se han negado a evaluar, porque
esperan el aval de COPAES. La postura de este organismo regulador

oficial es ambigua frente a los programas no presenciales. (p. 10)

Por lo anterior, es importante que se generen los modelos de acreditacién para
las carreras en la modalidad a distancia, con el propésito de mejorar la calidad
educativa, asi como de posicionar las IES en el mercado, donde se ha generado
una gran competencia, asi como regular la proliferacién de diferentes programas

con este modelo educativo.

En su colaboracion para la revista electronica Alcaldes de México, Ana Luisa
Guerrero (2017, octubre 03), sefiala que la situacion del mercado laboral en
México, oscila entre los trabajos eventuales y los bajos salarios, ademas de que

hay “un desfase entre la oferta y la demanda de mano de obra, debido a que cada
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vez hay mas trabajadores calificados que no encuentran empleos acordes a su

formacion”.

Ante la realidad que tienen que enfrentar miles de egresados de las IES el
“sistema educativo requiere una reforma orientadora a la formacion y
capacitacion del capital humano de alta calidad y mayor competitividad, enfocado
en que los estudiantes sean capaces de crear su propia empresa, innovar y

desarrollar nuevas y mejoras técnicas productivas” (Guerrero, 2017, octubre 03).

De ahi surge la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y
acreditacion de los programas educativos, que permitan restructurar, reorientar y
mejorar el quehacer educativo. Para que el aprendizaje que se proporcione
atienda de manera real las necesidades del egresado y del pais. Por lo cual, se
requiere formar a estudiantes emprendedores, innovadores y competitivos, que
no estén a la espera de que el Estado les proporcione empleos, ya que eso

dificilmente ocurrira.
6.3 La Calidad Educativa en la Educacién Superior

La calidad representa uno de los principales desafios de los sistemas educativos
a nivel superior en los diferentes paises de América Latina, por lo cual se han
implementado como medidas de garantia la evaluacién interna (autoevaluacion)
y la evaluacion externa (por agencias de acreditacidon) en las IES en los altimos

afnos.

Antes de continuar, es importante precisar ¢qué es la calidad?, para ello se
retoma lo planteado por el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). Este
Centro es una corporacion internacional sin fines de lucro, con personalidad
juridica otorgada por Colombia y Chile, y ademas esta reconocido como
organismo internacional no gubernamental por la UNESCO y Chile. EI CINDA ha

propuesto que:

El concepto de calidad en la educacion superior no existe como tal, sino

como un término de referencia de caracter comparativo en el cual algo
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puede ser mejor o peor que otro, dentro de un conjunto de elementos
homologables o en comparacion con cierto patrén de referencia -real o
utopico- previamente determinado. (Gonzéalez y Ayarza, 1990, como se cito

en Gonzalez y Espinoza, 2008, pp. 252-253)

Por otra parte, algunos especialistas refieren que existen “diversas concepciones
de calidad que trasminan los procesos de evaluacion en las instituciones de
educacion superior” (Gonzalez y Espinoza, 2008, p. 249), de los cuales se

destacan algunas caracteristicas:

e Como excepcion a lo tradicional.

e Perfeccion o consistencia.

e Aptitud para el logro de una misién o proposito.

e Valor agregado.

e Como transformacion esta basada en la nocién de cambio cualitativo.

e Conjunto de caracteristicas inherentes que cumplen con los requisitos.

e Construccion social.

e Sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o
una institucion.

e Valor que determinado grupo de actores asignan a ciertas caracteristicas de
una entidad dada, a través de la aplicacion de un conjunto de criterios
preestablecidos.

Con el proposito de ser mas precisos, en el presente documento se entendera
por calidad, como el proceso deliberado y consciente de la IES de “hacerse
cargo’ de sus propios procesos e impactos, sobre todo de los aprendizajes de los
estudiantes y su insercion laboral y social, teniendo en cuenta referentes
relevantes a nivel local o internacional, y que hagan sentido, en su propio

contexto” (Jerez, s.f.).

Ademas, la calidad educativa a nivel superior, demanda acciones que permitan
“detectar desigualdades de calidad en los programas educativos, a la vez de
propiciar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los mismos”
(Rubio, 2007, p. 36).
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La calidad educativa, conlleva a la implementacién de la evaluacion, esto es de
gran importancia ya que es un proceso para que las IES y sus programas mejoren
al “identificar sus problemas y sus fuerzas y a encontrar los medios necesarios
para mejorar la situacion. [Para] garantizar publicamente la calidad de las
instituciones y los programas. (...) [Y] garantizar la equivalencia de los grados

[con respecto a otros paises]’ (Caliva, 2003, pp. 45-46).

La evaluacion educativa permitira identificar, diagnosticar y valorar la calidad de
los programas académicos, a partir de una medicién, realizada a través de un
namero predefinido de escalas, como resultado de una planeacion y de un
proceso sisteméatico y riguroso, permitiendo obtener informacion fidedigna y

objetiva.

Jerez (s.f.), plantea una tipologia de marcos de calidad en las cuales se ubican

las diferentes IES, con relacidn a su contexto.

Tabla 14. Tipologias de marcos de calidad educativa.

Variable/tipo Tipo [ Tipo Il Tipo Il
Tradicional De transicion Consolidacion

Enfasis en calidad Control de calidad Aseguramiento de | Fomento de calidad
calidad

Nivel de | Institucional Unidades Institucional y

intervencion Académicas unidades académicas

Momento de | Ex post Ex ante Permanente

intervencion

Respuesta Reactiva Preventiva Cultural

Principal enfoque | Output Process y output Input, process vy

de evaluacion output

Agente de | Institucional Institucional o agente | Institucional o agente

evaluacion (interno) externo nacional o | externo nacional o
internacional internacional

Participacién Obligatorio Voluntario Voluntario

Fuente: Jerez, (s.f.). Tipologias de Calidad en la Educacién Superior. (Adaptado desde OECD y Banco
Mundial, 2009). En: Qué entendemos por calidad. Coursera. Recuperado de
https://www.coursera.org/learn/calidadeducacionsuperior/lecture/74ZmX/que-entendemos-por-calidad

Buscando de hacer un analisis sobre el uso de la calidad en México, lo podriamos
ubicar como la combinacion de dos tipos: tradicional y de transicion. En donde la
importancia de la calidad educativa, para algunas instituciones es tener un

sistema de control y para otras, el aseguramiento de la calidad. Donde el nivel de
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intervencién, en la tradicional es institucional, y en la de transicion son las

unidades académicas.

Respecto al agente evaluador, en el tipo tradicional es interno en la institucion y
en el tipo de transicion es la institucion o un agente externo nacional o
internacional. Si revisamos la historia de las IES, la mayoria llevan a cabo
evaluaciones internas o autoevaluaciones y la minoria hace uso de evaluaciones

y/o acreditaciones externas.

“La calidad de la educacion debe contextualizarse adecuadamente en el marco
de las realidades nacionales, regionales y locales, asi como considerar la
diversidad de expresiones culturales y etnias tradicionales y emergentes que
viven el pais” (Caliva, 2003, p. 36).

Es importante que haya claridad en que la calidad es una tarea de todos los que
forman parte de una institucién, o bien, de una comunidad universitaria
(estudiantes, profesores, funcionarios, administrativos), que comprende un

proceso con multiples variables.
6.3.1 La Calidad Educativa en México

Con relacion a la calidad educativa, De la Garza refiere que la falta de calidad en
la ES en México esta relacionada en un primer momento, por el acelerado
crecimiento poblacional que provocé el aumento en la demanda de servicios de
ES. También sefiala que el crecimiento del sistema educativo superior se dio de
forma desarticulada y con vacios metodoldgicos y pedagoégicos, sin conseguir
favorecer de la misma forma a los alumnos provenientes de los mas diversos
estratos sociales, ya que no ha podido garantizar a “todos los mexicanos la
realizacion de sus estudios profesionales o de nivel superior en programas
educativos de buena calidad. Esta realidad obliga a reconocer que el logro de la
equidad de la educacion superior sigue siendo el mayor reto nacional” (2013, p.
34).
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Como sustento a lo anterior y relacionado al acceso y equidad social, se pueden
retomar los casos de la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM) y del
Instituto Politécnico Nacional (IPN), ambas universidades de educacion publica.
Rivero-Andreu Salas en su articulo ‘El 2017 serd un examen dificil para las
universidades en México’, para la pagina web de la revista Expansion, sefiala que
la UNAM dejé fuera “a mas del 80% de los aspirantes a licenciatura en 2015, el
contingente de ‘rechazados' de la UNAM se estim6 en mas de 53,000 personas.
(...) [Y en el IPN] mas del 70% de los postulantes no logra el ingreso” (2016,
diciembre 21). Para el afio 2016, solo el 17% de la poblacion de entre 25 a 64
afos habia cursado la ES, es el porcentaje mas bajo entre los paises miembros
de la OCDE.

La masificacion en las IES es uno de los retos, que el pais ha venido arrastrando
desde hace tiempo atrds, la urgencia por brindar servicios a una poblacion
creciente “hizo descuidar algunos de los parametros determinantes de la calidad
de la ensefianza universitaria [tales como la] preparacion de los profesores,
supervision individual, existencia de practicas, nivel de exigencia de los
programas, recursos y equipamiento disponible para los estudiantes, etc.”

(Zabalza, 2007, como se cit6 en Lara, 2013, noviembre).

Tuiran y Avila, puntualizan que “no se trata sélo de aumentar la matricula sino,
ademas, evitar que la masificacion de la educacion superior redunde en una
oferta educativa de baja calidad. Sin una educacion de calidad, no sera posible
romper el circulo de la exclusion social” (2011, como se cité en De la Garza, 2013,
p. 34).

La falta de calidad educativa alcanza dimensiones importantes en diferentes
aspectos de la vida de las personas, como: la percepcion de la diferencia en el
tipo de educacion que reciben unos con respecto a otros, provocando
desigualdad en las oportunidades de empleo, diferencias en la calidad de vida e
implicaciones en la salud (depresion, por ejemplo), frenando las oportunidades
productivas y de desarrollo para el pais, dificultando resarcir la pobreza en la cual
se encuentra sumergida un elevado porcentaje de la poblacion, etcétera.
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La calidad de la ES demanda entonces de las gestiones necesarias que faciliten
el descubrimiento en las disparidades de calidad en los programas educativos, a
la vez y que se favorezca la mejora continua y el fortalecimiento de la calidad de
los mismos. Por lo cual la importancia de implementar la evaluacion interna y
externa en las IES, en la que se incluyan criterios como: el proyecto institucional,
docentes, alumnos, administrativos, asi como recursos materiales, fisicos y
financieros, el plan curricular, la investigacion, el desempefio de los egresados y

la proyeccion social.
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7. Resultados

Los datos que a continuacion se presentan se obtuvieron de entrevistas no
estructuradas, con un numero reducido de preguntas a docentes, con
conocimiento sobre el programa de la LRA. Profesores que han estado presentes
desde el nacimiento del programa, asi como a los coordinadores del mismo. La
informacion fue examinada permitiendo identificar algunos puntos esenciales

relacionados los objetivos de la investigacion.

A lo largo de su existencia, la LRA ha enfrentado diversos desafios, en sus inicios
el primero que afront6 fue el de su adscripcion, situacién manifestada por varios
de los entrevistados. Inicialmente la sede central de la licenciatura fue la Unidad
Regional Universitaria del Sur Sureste (URUSSE), con sede en Puyacatengo,
Tabasco, instancia que tenia la responsabilidad de tomar las decisiones respecto
a la licenciatura, asi como de realizar diversos tramites administrativos. Por su
parte el Centro Regional Universitario Oriente (CRUO) de Huatusco, Veracruz,
se encargaba de la operacion académica, de la imparticién de clases, del buen
funcionamiento y el desarrollo de la carrera. Posteriormente el H. Consejo
Universitario decidi6 darle la administracion total de la LRA al CRUO.
“Actualmente solo quedan algunos vinculos administrativos como el asunto de

titulacion y otros menores como las claves de acceso al sistema de la UACh”

Se considera que “la carrera se aprob6 de una manera no muy terminada”, que
hubo premura en el disefio curricular, por lo que se presentaron diferentes
contratiempos, entre ellos destaca el que hay materias que no estan disefiadas
para impartirse bajo la modalidad de EaD, (es decir, que no se cuenta con el
conocimiento suficiente para disefiar la materia bajo el modelo a distancia), sin
embargo, se considerd necesario ofertar dichas materias en esa modalidad para
que los estudiantes pudieran llevar a cabo su movilidad “sin descuidar sus

materias”.

También se considera que la falta de seriacion en las asignaturas ha traido

problemas, como la disparidad de materias a ofertar cada semestre, asi como la
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ardua tarea de buscar las equivalencias entre una y otra materia. Se considera
que se pierde el objetivo del area de conocimiento o competencias integrales, si
son seleccionadas por el estudiante de manera arbitraria. También se reflexiona
gue determinadas asignaturas demandan ser tomadas por los alumnos al inicio
de su formacion profesional, pero que en distintas ocasiones fueron cursadas
hasta el final. Por lo anterior, opinan que es necesario hacer una revision a la

flexibilidad curricular y realizar los ajustes necesarios.

Por otra parte, existe una fuerte controversia con relacion a las materias optativas
complementarias de formacion cultural, artistica y de actividad fisica, que
constituyen el 15% de los créditos curriculares. El debate gira en torno a que el
plan de estudios plantea que se deben cursar a lo largo de la carrera 9
asignaturas de arte, cultura y deportes, pero solo hay 8 semestres, por lo que, en
la vision de algunos de los entrevistados, cursar sélo una asignatura por semestre

seria lo ideal.

Asi también, sefialaron que no existe la gestion administrativa adecuada para
determinar quién asume esta linea de formacion (cultural, artistica y de actividad
fisica), ademas de haber confusién con relacion a los criterios de evaluacién. Al
mismo tiempo, advierten que son altos los costos que generan dichas
asignaturas, por la contratacion del personal académico especialista que imparta
dichas asignaturas, y que pueden ser cursadas en la UACh o en otras
instituciones. Sin embargo, dichas actividades traen satisfaccion a los

estudiantes.

Se expres6 de igual manera, la importancia de establecer mecanismos reales
relacionados con el servicio social obligatorio, las estancias pre profesionales y
la vinculacién con la sociedad, debido a que no existen los lineamientos del cémo

hacerlo de manera especifica.

También se reveld que es necesario revisar los programas de las materias para
constatar que se estén cumpliendo los objetivos plasmados en el programa de la
LRA.
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Con relacion a los docentes, el CRUO cuenta con un total de 28 académicos, de
los cuales, 15 se encargan de atender a la LRA. Algunos de estos docentes
consideran que el proyecto de la LRA, se cre0 por un ‘grupo’ de profesores y se
cree gue no se fomentd un sentimiento de empatia y/o pertenencia al proyecto
en los demas, esto debido a la existencia de ‘corrientes’ que se agrupan por

afinidades y que se traducen en los contextos politicos.

Por otra parte, se identific6 por parte de los entrevistados, que no todos los
docentes estaban preparados para trabajar en una licenciatura con las
caracteristicas que inicialmente se plantearon. Del mismo modo, se subrayé la
ausencia de estrategias de ensefianza que dotaran a los maestros de las

herramientas necesarias sobre las formas de organizar y planificar la clase.

Con relacion a las TIC como herramientas didacticas, se advirtié que se requiere
de una actualizacion por parte del personal docente, tanto en el manejo de
habilidades técnicas como pedagdgicas, lo cual llega a ser complejo, debido a la

resistencia de algunos docentes al cambio de enfoques, modelos y paradigmas.

Con relacién al modelo presencial semiescolarizado y a distancia mixto, uno de
los entrevistados declar6 que funcioné al inicio, pero que, por cuestiones de la
red de cédmputo, el inadecuado soporte técnico y problemas con el servicio de
internet, no se operé como se esperaba. Por lo anterior el modelo de EaD no
impacté como se esperaba, “‘pues se creia que atraeria a estudiantes de
Zacatecas, Oaxaca, etc., sin embargo, no fue asi”. Ademas, subrayé que se
deben retoman las experiencias exitosas de otras instituciones, que permitan dar

luz sobre lo que se tendria que hacer para restablecer el programa de EaD.

Con relacion a la infraestructura, se estimé en términos generales, que se cuenta
con lo necesario (salones, auditorio, biblioteca, laboratorios, canchas deportivas,
salas de computo, etc.). Pero que aun es necesario trabajar en la adquisicion de
material bibliografico impreso orientado al programa en redes agroalimentarias,
asi como en la constante actualizacién de equipo de cémputo, la instalacion de

software antivirus.
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Otra técnica de investigacién cualitativa, que se utilizo, fue la encuesta, que
permitio la obtencion de datos sobre el modelo educativo a distancia, de la LRA.
La encuesta fue aplicada a 17 a los alumnos de diferentes grados de la
licenciatura, con un promedio de edad de 23.2 afios, de los cuales fueron del

sexo masculino el 58.82% y del sexo femenino el 41.17%.

La encuesta se realiz6 el 17 de abril de 2017. La informacion que se recogio y
analizé se presenta a continuacion. Es importante precisar que los datos
representan lo vertido por los estudiantes, solo se estructuraron las ideas, para

darle forma, buscando respetar sus opiniones.

De los 17 alumnos encuestados, el 58.82% son del sexo masculino y el 41.17%
son del sexo femenino. Asi también el 94.11% dijo no trabajar en ese momento,
mientras que el 5.88% dijo que si. De la muestra, solo el 29,41% eran hablantes

de una lengua indigena.

Gréfica 6. Hablantes de lengua indigena.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

En cuanto al afio que cursaban de la carrera al momento de ser encuestados, los
resultados son los siguientes: En sexto afio el 17.64%, en séptimo afio el 52.94%,

en octavo afo el 23.52% y el 5.88% no contesté a que afo pertenecia.
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Gréfica 7. Afio que cursan.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

En cuanto a las preguntas que se les formularon, los resultados que se obtuvieron

fueron las siguientes:

El 58.82% dijo tener computadora en casa, mientras el 41.17% dijo no tener. El
88.23% contestd que cuenta con servicio de internet en su casa y el 11.76%

contesto que no. Y el 100% cuenta con computadora portatil.

El 99.41% de los encuestados, sabia desde el inicio de sus estudios que la LRA,
serian a distancia y con el uso cotidiano de internet, mientras 5.88% contesté que

no lo sabia.

Se les pregunto a los entrevistados, sobre que conocen de la modalidad a

distancia, a lo cual contestaron:

En la modalidad a distancia hay flexibilidad, pues no se tiene establecido un
horario, esto permite organizar los tiempos como mas convenga, asi el alumno
puede revisar los contenidos las veces que quiera. Es mas comodo pues se elige

el espacio de trabajo.

Si se es una persona autodidacta, se suele indagar mas sobre los temas, pero
requiere de responsabilidad por parte del alumno en su proceso de aprendizaje.
Si la lleva a cabo el alumno puede ser capaz de ser autosuficiente, es decir, le
da cierta autonomia. Sin embargo, a veces, no se tienen respuestas sobre dudas
que surgen. Da libertad de movilidad, sin el problema de retrasarse en los cursos.
Para alumnos que salen al extranjero, la movilidad es una forma de acortar la

carga académica.
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Asi también la mayoria de los encuestados consultan internet para: Investigar,
hacer la tarea, revisar sus redes sociales o como medio de entretenimiento. En
menor medida, sefialaron que consultaban internet para descargar material
bibliografico, consultar tutoriales, ver documentales, conocer el acontecer
nacional, aprender idiomas, descargar actualizaciones para la pc y enviar correos

electrénicos.

El 100% de los encuestados, antes de ingresar a la licenciatura ya manejaban
programas de computo, tales como: el paquete de programas informéticos para
oficina Microsoft Office, algunos manifestaron que sélo manejaban Word, Excel,
Power Point o Publisher y una minoria declar6 que manejaba Photoshop, Corel
Draw, Audacity, ArcGIS.

En relacion a las dificultades y/o dudas en el uso de la plataforma Moodle como

alumnos de la LRA, revelaron:

¢ Insuficiente capacitacion en el uso de la plataforma y si surgian dudas no eran
resueltas al momento.

e Problemas al acceder a la plataforma por la contrasefia, ademas habia
multiples claves de acceso a las materias (una seria suficiente).

e En la navegacion por la plataforma era dificil encontrar los apartados para
subir los trabajos, ademas era confusa la forma de evaluacion.

e En cuanto al funcionamiento concreto del sistema, la plataforma no era
cémoda o agradable, pues no era clara, ni ordenada, ademas no se
actualizaba constantemente y, por ende, las fechas eran erroneas.

e Elinternet en la Universidad era lento y la interfaz no era muy limpia.

e Para una minoria de entrevistados la plataforma era muy préactica, por lo que

no tuvieron ningun problema.

Respecto a que, si era entendible la navegacion en la plataforma Moodle, el

58.82% de los encuestados contesto que siy el 41.17% contesté que no.
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Gréfica 8. Entendimiento de la plataforma Moodle.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

Los entrevistados, manifestaron que para que la plataforma Moodle sea
entendible se requiere: cursos introductorios, que las instrucciones sean claras,
que haya una retroalimentaciébn posterior de las mismas. Actualizar

constantemente la plataforma.

En relacion a la frecuencia en que ingresan a la plataforma, para el desarrollo de
los cursos. El 5.88% de los entrevistados manifestaron que nunca, el 41.17% que
una vez por semana, el 52.94% que tres veces por semana y el 0% que

diariamente.

Grafica 9. Frecuencia de ingreso a la plataforma.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

Los encuestados sugieren que se debe mejorar el disefio y la estructura de la
plataforma para hacerla mas practica y con un entorno mas agradable
(plataforma mas limpia, colores nitidos y mejores iconos, es decir, visualmente
mas amigable). Con cuadros de acceso mas diferenciados y un formato universal
para las materias, a las que los usuarios puedan ingresar sin tener que ocupar

distintas claves (Por ejemplo, la plataforma Moodle de la Universidad de Buenos
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Aires es mas sencillo de usar y comprensible). Que tuviera un espacio para

proponer sugerencias de mejoramiento.

Sefalaron que deberia haber un mejor ordenamiento de los cursos, ademas de
una mayor claridad en los contenidos. Que el desarrollo de los cursos sea mas
interactivo, no solo basado en lecturas. Por ello se deberian crear mas foros de
discusion, asesorias en video chat con el profesorado y mas material multimedia
(videos con explicaciones del profesorado con ejemplos, en materias del area de
matematicas, por ejemplo). Una actualizaciéon constante en la vigencia de las
fechas, y que se den recordatorios o notificaciones al correo electrénico de los

usuarios.

En relacién a los contenidos del plan de estudios de la Licenciatura en Redes
Agroalimentarias, al 94.11% le parecen acordes a sus intereses, mientras al

5.88%, dijo que no.

Gréfica 10. Contenido del plan de estudios.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.
A los alumnos encuestados, les parece que el plan de estudio es innovador y la
licenciatura esta disefiada en 5 lineas, y se elige la que méas se adecue a los
propios intereses. Esta hecha para gente autodidacta, con plena responsabilidad
de ahondar con mayor profundidad en los temas de su interés. Y cuando el
alumno se encuentra en movilidad, puede tener acceso a los cursos, puede tener
profesores externos, y se familiariza cada dia mas con el uso de tecnologias.
Ademas, las materias y sus contenidos estan enfocados para que el alumno
aprenda a aprender, creando y desarrollando habilidades en el alumno, que le

permitan el estudio del medio rururbano en procesos de equidad, inclusion y
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justicia, sostenibles en el tiempo y amigables con el ambiente. El contenido de la

carrera tiene un enfoque que procura el beneficio de las comunidades rurales.

Los contenidos de cada curso, permiten al alumno aprender cosas nuevas,
brindando un abanico de conocimientos en varias ramas, a la vez que le deja
especializarse en lo que mas le gusta, con un pensamiento complejo y critico. El
plan de estudios abarca temas de actualidad y trascendencia, que incluyen
mucha comprension y analisis, y que pueden contrastarse en las practicas de
campo. Por otro lado, la parte social, econémica y cultural del plan de estudios
es buena, pero, los contenidos de algunas materias son reiterativas, por lo se
deberia revisar cuales son y fusionarlas, para abrir espacios y poder incluir mas

disciplinas técnicas.

El 94.11% de los alumnos encuestados, consideran que existen problemas de
planeacién, estructuracion y/o ejecucion en la Licenciatura en Redes

Agroalimentarias, con la modalidad a distancia y solo el 5.88% contest6é que no.

Grafica 11. Existen problemas en la planeacién y estructuracion de la LRA.
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.
En la perspectiva de los encuestados, hay materias que son viables cursar en la
modalidad a distancia y otras que no, ademas se da la repeticion de contenidos
en algunas disciplinas. Hay problemas por cuestiones de organizacion entre el
profesorado y alumnado, ayudaria que se tuvieran las herramientas y el equipo
para que la clase sea grupal a distancia con una interfaz amigable. Mayor
responsabilidad de los profesores cuando se vaya a impartir clase en aula, sin

faltar.
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Se necesita mas capacitacion sobre la plataforma Moodle, pues algunos
profesores al respecto demuestran poco conocimiento, en el uso de la
plataforma. Ademas, algunos profesores no estan capacitados para la modalidad

a distancia.

En la ejecucion de actividades de los cursos, o demora la respuesta o no se
puede consultar a los profesores directamente para esclarecer dudas, ni por
teléfono, ni por correo electronico. Es necesaria una oportuna y rapida respuesta
por parte de los profesores. Por otra parte, en ocasiones no es clara la forma de
evaluacion y no se tiene la certeza de que sean revisadas las tareas que se
solicitan pues no hay una retroalimentacion, ademas de que los tiempos no se

respetan.

Falta de disposicion de algunos profesores para llevar a cabo la modalidad a
distancia por lo que se deberia sistematizar un protocolo de ejecucion. No esta
disponible la movilidad, y hay profesores que no entienden completamente la

movilidad.

Sobre las actividades solicitadas por los asesores, el 88.23% contesto que si son

entendibles y el 11.76% contesté que no son entendibles.

Gréfica 12. Las instrucciones por parte del docente son entendibles

¢, Consideras que las actividades solicitadas por los asesores en
los cursos, a través de la plataforma son entendibles?

100
80
60
40
20

Si No
Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.
La respuesta esta fundamentada en que hablando de cuestiones tedricas las
instrucciones son entendibles, pero en las materias que incluyen practicas y
ejercicios, la falta de acompafnamiento de un asesor se vuelve frustrante, porque

a veces se suben actividades a la plataforma que no especifican el limite del texto
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o el formato que deben llevar, lo que en ocasiones confunde. Ocasionalmente las
instrucciones no son claras y un video anexo o por lo menos una sesion

presencial para explicacion de las actividades seria de gran ayuda.

Por otra parte, depende mucho del profesor, porque hay profesores que son muy
especificos en las indicaciones (son méas entendibles y dindmicos) y otros no. En
algunos casos, en los que el profesor no entiende o no esta capacitado para

manejar la plataforma, hace dificil la comunicacion.

El 70.58% de los encuestados, consideran que no son adecuadas ni oportunas

las asesorias que recibe por parte de los asesores, sélo el 29.41% contest6 que

Ve

SI.
Grafica 13. Asesorias que se proporcionan.
¢Consideras que son adecuadas, suficientes y oportunas las
asesorias y la atencidn que recibes por parte de los asesores?
No 70.58 |
Si 29.41 |
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

La situacién por la cual consideran que no es adecuada la atencion del asesor,
se depende del profesor del curso. Algunos profesores no se adaptan o acatan
los tiempos y muchas veces no se encuentran en la institucion o el tiempo

disponible para atender es escaso.

En relacion a que en la modalidad, no se tiene contacto directo con el profesor,
es comun que surjan dudas en el estudiantado, mismos que de vez en cuando
escriben correos para que se les explique y muchas veces no reciben respuesta
o los profesores no responden a tiempo. Ademas, cuando se suben las tareas a

la plataforma, no hay retroalimentacion.

El que los profesores no puedan manejar las TIC a veces dificulta el intercambio

de informacién, cuando se necesita indagar, practicar y repasar para que el
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aprendizaje sea pleno. Hay temas en los que un didlogo presencial aclararia méas

un objetivo.

Por otra parte los alumnos consideran que la modalidad a distancia tiene
posibilidades de crecer y atender cada vez mas a un nimero mayor de personas,
lo anterior debido a que la modalidad a distancia es innovadora, que facilita el
autoaprendizaje, con el uso de las nuevas tecnologias, ademas por la flexibilidad
en los tiempos es un practico para estudiar. Porque, por ejemplo, se puede
acceder a informacion de otras universidades de forma muy rapida y sencilla. Es
una modalidad que ayuda a creer como persona, a desarrollar fortalezas y a crear
confianza en uno mismo. La modalidad a distancia puede crecer, debido a la
accesibilidad que en la actualidad se tiene, pero esta se puede lograr mediante

un buen disefio y con la comunicacion constante del estudiante y el profesor.

Es posible crecer atendiendo cada vez mas personas, mientras haya un buen
manejo, organizacion y planeacion, asi como una mayor capacitacion a quien lo
necesite, pero, ademas, hay que hacer mas eficiente la plataforma con una
supervision permanente, en donde se estén depurando los contenidos y se estén
actualizando constantemente. Si se resuelven los principales problemas de
conexién, esto podria ayudar a la movilidad a distancia para poder cumplir de
mejor manera con la malla curricular, porque cuando encuentra el alumno en
movilidad en otros paises, se facilita seguir cubriendo las materias obligatorias

de la licenciatura.

Hay universidades en donde invierten muy bien en sus plataformas, siendo
intuitivas, y entendibles, ya que en las clasificaciones de desempefio de las

universidades es un factor importante.

Los alumnos, piensan qué podria contribuir al fortalecimiento del modelo de

educacion a distancia de la LRA:

e Mayor atencion a la plataforma para que sea mas dinamica, mas
interactiva. Ofrecer materiales que sean adecuados para la modalidad a

distancia, (que sean mAas interactivos) asi como la actualizacion de
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documentos en la plataforma por parte de los profesores. Que se utilicen
herramientas como videoconferencia, foros, chats, etc., para garantizar la
retroalimentacion.

e Desarrollar nuevos convenios de colaboracion con otras universidades,
por ejemplo, la plataforma de la Universidad de Buenos Aires es muy
buena en cuanto a consultas y tareas, por ello se deben replicar los casos
exitosos. Ademas, que se dé seguimiento por parte de alguna autoridad
externa a la LRA para resolver los problemas.

e Constante capacitacion, actualizacion y evaluacion de los profesores en el
modelo de EaD, asi como en el uso de la plataforma Moodle, para que los
profesores puedan mejorar sus habilidades para impartir clases en las

aulas virtuales.

Los estudiantes solicitan, para fortalecer su aprendizaje a través de este modelo
de EaD: espacios equipados con internet mas rapido. Que los cursos estén
apegados a la modalidad de EaD. Que se ofrezcan asesorias, capacitacion y
retroalimentacion en el aprovechamiento o6ptimo del modelo, asi como

oportunidades y comprensién de las autoridades para seguir desarrollandolo.

Méas material audiovisual, es decir, videos explicativos realizados por los
profesores. Material bibliografico (fisico) en espafiol, sobre la tematica en redes
agroalimentarias. Fortalecer las practicas de campo. Realizacion de debates
entre diferentes instituciones sobre los temas actuales. Por Uultimo, un
acompafamiento pleno, con responsabilidad y comunicacién entre profesor-

asesor-tutor-estudiante.

El 88.23% de los alumnos entrevistados recomendarias a sus familiares, amigos
o conocidos el modelo de EaD, como una opcidn para realizar tus estudios y el
11.76% dijo que no.
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Gréfica 14. Recomendarias el modelo de EaD para realizar estudios.

¢, Recomendarias a tus familiares, amigos o conocidos el modelo
de educacion a distancia, como una buena opcion para realizar
tus estudios?

No =——
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Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada a estudiantes de la LRA. Abril 2017.

Las razones por lo cual lo recomiendan, es porque consideran al modelo de
aprendizaje, practico y facil de usar. Se ajusta a los tiempos de cada persona,
permitiendo realizar otras actividades, sin importar el lugar en el que se
encuentre, siempre y cuando haya internet, se pueden cursar las materias de la
licenciatura. Es una modalidad muy buena porque permite realizar actividades,
como, por ejemplo, participar en proyectos de investigacién. Todo depende del
tiempo que tenga cada uno, pero llevados de la mano por profesores que
esclarecen las dudas, es una buena opcion. Teniendo los recursos y los medios
tecnoldgicos necesarios es una forma mas practica de estudiar sin salir de casa.

Porque es un estimulo para que aprendamos a trabajar por cuenta propia,

Después de exponer los resultados de la encuesta aplicada, podemos identificar

diferentes debilidades y fortalezas.

Tabla 15. Fortalezas y debilidades del modelo de EaD en la LRA.

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento en recursos electrénicos
(programas informaticos, uso de internet)

Falta de cursos introductorios y capacitacion
constante en la plataforma Moodle

Problemas con la conexién a internet

Los contenidos del plan de estudios de la LRA
son acordes a sus intereses

Falta de claridad en las instrucciones de las
actividades y en la forma de evaluar el curso

Ven viable la posibilidad de crecimiento de la
modalidad de EaD

No hay una actualizacion constante de la
informacion en la plataforma Moodle, y no hay
mejoraras el disefio (debe ser mas interactivo)

Manifiestan tener claridad sobre en qué
consiste el modelo de EaD

Existen problemas de planeacion y ejecucion
en la LRA, con la modalidad de EaD

Tienen un mayor acceso a la informacion

Falta capacitacion a docentes y en algunos
casos, no disposicién de los profesores a ser
capacitados
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Existe la posibilidad de realizar convenios de | No hay una adecuada asesoria y atencion a
colaboracién con otras universidades. los estudiantes por parte de los docentes. No
existe una retroalimentacién, no hay tutorias
Recomiendan el modelo de EaD para realizar | El disefio de algunas materias no son
estudios compatibles con el modelo de EaD
Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada el 17 de abril de 2017, con la finalidad de
conocer las visiones de los alumnos de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias.

La ultima técnica de investigacion cualitativa, que se utilizd, para profundizar, y
recolectar informacion sobre la LRA, fue el Instrumento Tipo Encuesta. El numero

de encuestados: alumnos (11), egresados: (4) y administrativos: (2)
Andlisis de la informacién de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias

Como ya se ha referido (Posner, 1998; Hernandez, 1998; Diaz Barriga, 1999;
como se cité en Mora, 2004), una evaluacion de programas de estudio debe
caracterizar el planeamiento, ejecucion y administracion del proyecto educativo,
debe ser el resultado de la suma de los errores y aciertos. Dicha evaluacion debe
orientar a las autoridades académicas para llevar a cabo acciones encaminadas

al mejoramiento de la calidad educativa.

Con el proposito de evaluar el programa de la LRA, las primeras preguntas estan
dirigidas a la informacion y la promocion de la LRA (concernientes al disefio
curricular, tutorias, asi como sus derechos y obligaciones que adquieren al formar

parte de la comunidad universitaria, etc.).

La primera pregunta que se les plante6 fue, se le proporcioné la informacion
necesaria al inicio de la carrera. La respuesta fue interesante, toda vez que hay
una igualdad en las escalas: nunca y algunas veces, permitiendo identificar que

este es un aspecto que se debe reforzar.

Recordemos que el proposito de la divulgacion y promocion es “dar a conocer el
proyecto, para que los usuarios(as) y actores, conozcan y se familiaricen con su
contenido, de manera que estén en condiciones de presentar sus demandas y
asi tengan acceso a los bienes y servicios (beneficios) del proyecto” (Baez y
Zamora, 2003, p. 5).
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Gréfica 15. Se proporciona la informacion necesaria al inicio de la carrera para el buen
desarrollo de su vida académica.

s Funcion

[l Alumno
M Egresado
B Administrativo

Count

Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Se proporciona la informacién necesaria al inicio de la carrera
para el buen desarrollo de su vida académica.

Error bars: 95% CI

Se proporciona la informacién necesaria al inicio de la carrera para el buen desarrollo
de su vida académica
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 5 29.4 29.4 29.4
Algunas Veces 5 29.4 29.4 58.8
Casi Siempre 3 17.6 17.6 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los alumnos encuestados, consideran que casi siempre y siempre la institucion
garantiza igualdad de oportunidades en el acceso a la carrera. “Hay igualdad de
oportunidades cuando todos tienen las mismas probabilidades de ingresar en el
sistema educativo, mantenerse en él, aprender lo mismo y obtener los mismos
beneficios de lo aprendido” (Sanchez, 2016, octubre 09). No importando la raza,

el género, la cultura, la religidn, las aptitudes fisicas o intelectuales, nadie recibe
un trato discriminatorio.
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Grafica 16. Se garantiza igualdad de oportunidades en el proceso de acceso ala carrera.
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Error bars: 95% CI

Se garantiza igualdad de oportunidades en el proceso de acceso a la carrera.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 2 11.8 11.8 11.8
Casi Siempre 6 35.3 35.3 47.1
Siempre 9 52.9 52.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

En relacion a las escalas mas altas, respecto a si se fomenta la discusion y en el
analisis sobre el desarrollo de carrera las respuestas fueron algunas veces y
nunca. Es importante destacar que la comunicacion es fundamental de la salud
organizativa de cualquier institucidon educativa. Es indispensable la comunicacién
libre de ambigledades el entorno universitario que les rodea. “Dentro de la
organizaciobn sana se detectan bien y rapidamente las tensiones; existe la
suficiente informacién sobre los problemas que hay en el sistema, como para
asegurar que puede darse un buen diagnéstico sobre las dificultades existentes”
(Escudero, 1980, p. 6).

De acuerdo a lo analizado, han existido diferentes problematicas en la LRA, y
gue a pesar de que se han presentado estrategias y buscado los acuerdos que
les permitieran realizar modificaciones significativas, no sean podido concretar
dichas acciones, porque existe la impresion de que seran afectados los intereses
del estudiantado. Y de acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento tipo
encuesta, apremia fomentar la discusion y el analisis, ya que se considera que la

problematica existente es generada por esa falta de comunicacion.
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Grafica 17. Se fomenta la discusion y el andlisis sobre el desarrollo académico de la
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carrera.
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Se fomenta la discusién y el andlisis sobre el desarrollo académico de la carrera.

Frequency @ Percent

Valid Nunca 2 11.8
Algunas Veces 8 47.1

Casi Siempre 4 23.5

Siempre 3 17.6

Total 17 100.0

Valid Percent

Cumulative Percent

11.8 11.8

47.1 58.8

23.5 82.4

17.6 100.0
100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

El desarrollo del programa de la LRA requiere reforzar los convenios con

empresas productivas o instituciones, toda vez que impacta de manera favorable

la formacion profesional del alumno, adquiriendo experiencia a través de la

practica.

Grafica 18. Existen convenios con empresas o instituciones en las que se lleven a cabo
las experiencias préacticas del estudiantado.
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Existen convenios con empresas o instituciones en las que se
lleven a cabo las experiencias practicas del estudiantado.

Error bars: 95% CI
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experiencias practicas del estudiantado.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 10 58.8 58.8 58.8
Casi Siempre 4 23.5 23.5 82.4
Siempre 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Las siguientes preguntas, que se plantearon, estan relacionadas con los
recursos, criterios y estandares del componente: plan de estudios (personal
académico, personal administrativo, infraestructura fisica, tecnolégica y aula
virtual, centro de informacion y recursos, equipo y materiales, finanzas y
presupuesto).

De acuerdo a lo examinado, destaca que existen diferentes situaciones respecto
al disefio curricular, por ello, una pregunta fundamental estaba dirigida a conocer
como percibian la relacion entre los objetivos y el plan de estudio, a lo cual los

alumnos encuestados contestaron que casi siempre hay una coherencia.

Sin embargo, la respuesta dista de la proporcionada por los profesores en el DIE,
cuando se les pregunt6 sobre los 7 campos de accion de la LRA, prevaleciendo
como respuesta que los egresados son poco capaces. Lo anterior se podria
tomar como un indicativo de que para los docentes no se cumple con los objetivos
del programa de la LRA.

Gréfica 19. A lo largo de la carrera, se percibe congruencia entre los objetivos y el plan
de estudio.
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Frequency

Valid Nunca 1
Algunas Veces 4

Casi Siempre 10

Siempre 2

Total 17

estudio.

Percent = Valid Percent
5.9 5.9
235 23.5
58.8 58.8
11.8 11.8
100.0 100.0

Cumulative Percent
5.9

29.4

88.2

100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Otro dato interesante es que los alumnos encuestados consideran que casi

siempre se brindan las herramientas tedricas y practicas necesarias para el

ejercicio de la profesion, situacion que tiene una correlacion con el plan de

estudios. En éste convergen un conjunto de conocimientos tedricos y practicos

que llevaran al estudiante a obtener una preparacion adecuada.

Gréfica 20. En el transcurso de la carrera se brindan las herramientas (teéricas y
practicas) necesarias para el ejercicio de la profesion.
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En el transcurso de la carrera se brindan las herramientas
(tedricas y practicas) necesarias para el ejercicio de la profesion.

Error bars: 95% CI

En el transcurso de la carrera se brindan las herramientas (tedricas y préacticas)
necesarias para el ejercicio de la profesién.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent
Valid Algunas Veces 5 29.4 29.4 29.4
Casi Siempre 8 47.1 47.1 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Gréfica 21. Lateoriay la practica se integran en el desarrollo del programa.
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La teoria y la practica se integran en el desarrollo del programa.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 3 17.6 17.6 17.6
Casi Siempre 12 70.6 70.6 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La cualidad del disefio de la LRA, esta fundamentada en la flexibilidad curricular,
lo que significa que el estudiante debe tener la capacidad construir su plan de
estudios al elegir las “asignaturas o modulos que desea cursar (...) Implica que
bajo este modelo, el aprendizaje esta centrado en el estudiante quien debe estar
preparado para asumir este importante papel y tomar las decisiones adecuadas

y acordes a su proyecto de vida” (Escalona, 2018, p. 147).

En el analisis de la informacién, destaca un elemento que ha generado

controversia en el disefio curricular, la falta de seriacion en las asignaturas.
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Grafica 22. Existe secuencia en la seriacion de las asignaturas del plan de estudio.
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Existe secuencia en la seriacion de las asignaturas del plan de estudio.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 8 47.1 47.1 47.1
Algunas Veces 5 29.4 29.4 76.5
Casi Siempre 3 17.6 17.6 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

En paralelo a la falta de seriacion de las asignaturas existen diferentes conflictos,
segun datos del DIE de la LRA, asi como lo vertido por algunos de los
entrevistados. Sin embargo, es interesante la respuesta de los encuestados, en

donde existe una igualdad de percepcion entre nunca y casi siempre.

Recordemos que la flexibilidad curricular puede trazarse al menos de dos
maneras: “la primera referida a la apertura de limites y de las relaciones entre
campos, areas y contenidos del curriculo; y la segunda, al grado de apertura de
los cursos y actividades académicas de acuerdo a las necesidades de los

estudiantes” (Diaz, 2005, como se cité en Escalona, 2006, p.148).
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Grafica 23. Lainexistencia de seriacién entre las asignaturas, le ha dificultado en algin
momento el disefio de su mapa curricular.
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Error bars: 95% CI

La inexistencia de seriacion entre las asignaturas, le ha dificultado en algin momento
el disefio de su mapa curricular.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3
Algunas Veces 4 23.5 23.5 58.8
Casi Siempre 6 35.3 35.3 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Uno de los desafios del modelo de EaD, es “cultivar habilidades en los alumnos
para dirigir su propio aprendizaje, para gue tomen mayor conciencia de su forma
de aprender y de los factores que pueden incidir en este proceso, para que
puedan lograr la mejora continua de su aprendizaje” (Manrique, 2004, p. 2). En
funcién a lo anterior se pregunté si el modelo no presencial promueve el

autoaprendizaje, la respuesta que predomino fue el casi siempre.
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Gréfica 24. La modalidad no presencial promueve el autoaprendizaje.
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Error bars: 95% CI

La modalidad no presencial promueve el autoaprendizaje.
Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 2 11.8 11.8 11.8
Casi Siempre 10 58.8 58.8 70.6
Siempre 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La supervisién del alumnado por parte de los docentes, durante el proceso de
aprendizaje, es otro punto que ha sido calificado como carente en otros
momentos. En el instrumento tipo encuesta, la opinidn es que la supervision se
ofrece algunas veces.

Grafica 25. Durante la carrera se ofrece la supervision de las practicas a distancia.
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Durante la carrera se ofrece la supervisiéon de las préacticas a distancia.
Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 2 11.8 11.8 11.8
Algunas Veces 8 47.1 47.1 58.8
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Casi Siempre 5 29.4 29.4 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

De las asignaturas electivas y optativas, su principal finalidad es reforzar, los

conocimientos, destrezas y competencias, relacionados con los objetivos
planteados en el plan de estudios. Los contenidos de las materias optativas
deben tener una relacion transversal con las diferentes asignaturas. Sin embargo,
para los encuestados soélo algunas veces no se integran unas con otras. Para el

caso del aprendizaje y la practica del idioma inglés, se promueve solo algunas
veces.

Grafica 26. Los contenidos de las materias obligatorias se integran con las de las
materias electivas y optativas.
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Los contenidos de las materias obligatorias se integran con las de las materias
electivas y optativas.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 8 47.1 47.1 47.1
Casi Siempre 8 47.1 47.1 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Gréfica 27. Se promueve el aprendizaje y practica del idioma inglés.
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Se promueve el aprendizaje y la practica de otro idioma.

Frequency

Nunca 1
Algunas Veces 6
Casi Siempre 2
Siempre 7
Total 16
System 1
17

Percent = Valid Percent
5.9 6.3
35.3 37.5
11.8 12.5
41.2 43.8
94.1 100.0
5.9
100.0

Cumulative Percent
6.3

43.8

56.3

100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Cuando se pregunt6 si los alumnos podian elegir los cursos que satisficieran sus

intereses, la respuesta que predomino fue solo algunas veces. Por ello, es de

gran importancia evaluar y detectar las necesidades reales del estudiantado y

que le permita a la LRA fortalecer su formacién profesional. Hay mayores

probabilidades de que asi los alumnos se sientan motivados y comprometidos,

cuando un curso satisface sus expectativas personales y profesionales. Por ello,

es importante generar un aprendizaje significativo, lo cual demanda la necesidad

de atender “las distintas caracteristicas del sujeto, asi como la conjuncién de los

avances en la investigacion cognitiva” (Pastor, 2005, pp. 85-86).
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Grafica 28. Se pueden elegir cursos que satisfagan intereses.
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Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

En el programa educativo, utilizan siempre la plataforma educativa como
herramienta de comunicacién digital.

Gréfica 29. Se utiliza la plataforma educativa, el correo electrénico, WhatsApp, Facebook
u otro medio electrénico, como herramienta de comunicaciéon en las asignaturas.
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Error bars: 95% CI

Se utiliza la plataforma educativa, el correo electronico, WhatsApp, Facebook u otro
medio electronico, como herramienta de comunicacion en las asignaturas.

Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 3 17.6 17.6 17.6
Casi Siempre 4 23.5 23.5 41.2
Siempre 10 58.8 58.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los programas de cada asignatura, representan los objetivos educativos que se

pretenden alcanzar. Y la planeacion requiere de todas las habilidades del
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docente, para proyectar los medios didacticos a utilizar, los contenidos, las
metodologias, los tiempos a disponer y los criterios para evaluar, etc. Por lo tanto,

es de suma importancia el presentar los programas al inicio de cada curso.

En el caso de la LRA, los encuestados manifiestan que se muestran casi siempre
al principio; dicha informacién obtenida se contrapone con lo vertido en el
Diagndéstico Interno y Externo de la LRA, donde se sefiala que los programas no
se entregan en tiempo y forma, limitando a los alumnos a tener un conocimiento

pleno de los alcances a lograr en dicha asignatura.

Grafica 30. Al inicio de los cursos se entregan los programas de cada asignatura.
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Al inicio de los cursos se entregan los programas de cada asignatura.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 3 17.6 17.6 17.6
Casi Siempre 10 58.8 58.8 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los datos obtenidos, manifiestan que algunas veces los docentes demuestran
estar preparados para trabajar en la modalidad de educacién a distancia. Este
modelo educativo, demanda la modificacion de roles, para el caso del docente
deja de tener la figura de control y adquiere la de instructor, quien debe de
mantener una relacion tutorial continua con el estudiante a quien supervisa y
motiva a distancia.
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Gréfica 31. Los docentes demuestran estar preparados para trabajar en la modalidad de
educacioén a distancia.
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Los docentes demuestran estar preparados para trabajar en la modalidad de
educacion a distancia.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 4 23.5 23.5 23.5
Algunas Veces 10 58.8 58.8 824
Casi Siempre 1 5.9 5.9 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Gréfica 32. Respuesta oportuna en tramites de consulta.
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Error bars: 95% CI

A los tramites de consulta de la carrera se les da respuesta oportuna, de acuerdo con
lo establecido en el reglamento.

Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3
Algunas Veces 8 47.1 47.1 82.4
Casi Siempre 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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En cuanto a las normas que regulan los derechos y obligaciones de los
estudiantes, los encuestados visualizan les da respuesta oportuna en dos
perspectivas: algunas veces y casi siempre. Es importante fortalecer dicha
situacion, toda vez que las normas regulan la vida académica en la institucion, el
buen entendimiento y funcionamiento, garantizan el éxito del programa
educativo. Es interesante como se visualiza esta situacion por parte de los
encuestados, porque en el caso de los docentes, casi siempre se cumple con la
normatividad que regula sus derechos como académicos.

Grafica 33. Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los

estudiantes.
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Error bars: 95% CI

Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los
estudiantes.

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 6 35.3 35.3 41.2
Casi Siempre 9 52.9 52.9 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Grafica 34. Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los
académicos.
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Error bars: 95% CI

Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los
académicos.

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 5 29.4 29.4 35.3
Casi Siempre 9 52.9 52.9 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Por las caracteristicas de la Universidad Autbnoma Chapingo, y en particular por
las del Centro Regional Universitario Oriente, se considera como favorable para
el desarrollo de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias la participacién de

docentes de otras sedes, principalmente por el enriguecimiento que puede
brindar su perfil académico.
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Gréfica 35. La participacion de docentes de otras sedes favorece el desarrollo de la
carrera.
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La participacion de docentes de otras sedes favorece el desarrollo de la carrera.

Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Casi Siempre 7 41.2 41.2 47.1
Siempre 9 52.9 52.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Con base en los resultados de la encuesta se considera que s6lo algunas veces

el personal administrativo es eficiente en el desempefio de sus funciones.

Grafica 36. El personal administrativo es eficiente.
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El personal administrativo es eficiente.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas 9 52.9 52.9 58.8
Veces
Casi Siempre 6 35.3 35.3 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
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Total 17 100.0 100.0
Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los resultados del instrumento tipo encuesta, dejaron al descubierto que no hay
por escrito la descripcion y los procedimientos, asi como las finalidades,
contenidos y acciones referentes a la modalidad educativa a distancia, es decir,
su disefio instruccional.

Grafica 37. La carrera tiene por escrito la descripcion y procedimientos del modelo de
educacion a distancia.

10 Funcion

[l Alumno

M Egresado

W Administrativo

Count

Nunca Algunas Veces  Casi Siempre Siempre

La carrera tiene por escrito la descripcion y procedimientos del
modelo de educacién a distancia

Error bars: 95% CI

La carrera tiene por escrito la descripcion y procedimientos del modelo de educacion

a distancia.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 7 41.2 41.2 41.2
Algunas Veces 2 11.8 11.8 52.9
Casi Siempre 5 29.4 29.4 82.4
Siempre 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Como se ha podido examinar, existen IES que han logrado armonizar de manera
acertada los modelos de EaD con sus necesidades, sin embargo, existen aln
instituciones que no cuentan con un modelo consolidado, o bien, sélo cuentan

con éste en teoria. Las causas podrian deberse a desconocimiento o bien por
falta de interés.

Para el caso del CRUO, aunque en el papel se manifiesta que una de las
caracteristicas del disefio curricular de la LRA, es que se oferta en la modalidad

a distancia, en la practica solo algunas veces se conoce y se aplica el modelo
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como tal, desde la perspectiva de los encuestados.

Grafica 38. En la carrera se conoce y se aplica el modelo de educacién a distancia.
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En la carrera se conoce y se aplica el modelo de educacién a distancia.
Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 8 47.1 47.1 52.9
Casi Siempre 4 235 235 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La ejecucion de la LRA, ha generado para el Centro Regional Universitario
Oriente la adquisicién de equipo de computo, mobiliario, servicio de internet,
adecuacion de espacios para laboratorios, compra de material bibliogréfico, etc.,
para su buen funcionamiento, y en patrticular, para el desarrollo de la modalidad

educativa a distancia.

Pues el contar tanto con la infraestructura adecuada, como con la conexién o
navegacion en internet, permite la utilizacién de herramientas didacticas tales
como videoconferencias, plataformas educativas y bibliotecas digitales, etc., que

facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta expresa de que, si se cumple, para el caso de la LRA, con la
infraestructura fisica necesaria para el desarrollo de la carrera, la mayoria de los

encuestados contesto que algunas veces.
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Gréfica 39. Se proporciona la infraestructura fisica necesaria para el desarrollo de la
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carrera.
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Se proporciona la infraestructura fisica necesaria para el desarrollo de la carrera.
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Total

Frequency  Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

1 5.9 5.9 5.9

8 47.1 47.1 52.9

7 41.2 41.2 94.1

1 5.9 5.9 100.0
17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Grafica 40. Se brinda la infraestructura tecnoldgica idénea para el desarrollo de la
carrera.
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Se brinda la infraestructura tecnolégica idonea para el desarrollo de la carrera.
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Total

Frequency  Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

2 11.8 11.8 11.8

9 52.9 52.9 64.7

6 35.3 35.3 100.0
17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Grafica 41. La videoconferencia como herramienta didéactica.
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Es utilizada la videoconferencia como herramienta didactica durante la carrera.
Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 11 64.7 64.7 70.6
Casi Siempre 5 294 294 100.0
Total 17 100.0 100.0

Gréfica 42. La conexién o navegacién utilizando el internet.
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La conexiéon o navegacion utilizando el internet de las instalaciones es 6ptima.
Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 10 58.8 58.8 58.8
Casi Siempre 6 35.3 35.3 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

De acuerdo con el Informe de Labores 2016, el Centro Regional Universitario

Oriente (CRUOQ) dio término al proyecto de conectividad al 100% de la red interna
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de fibra éptica y enlace a internet. Respecto a si es facil navegar por la plataforma
educativa virtual Moodle, las apreciaciones de los alumnos encuestados versan
basicamente en dos ambitos: algunas veces y casi siempre. Las valoraciones las

basan a partir de su disefio al que consideran como poco amigable.

Gréfica 43. Es facil navegar por la plataforma virtual.
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Es facil navegar por la plataforma virtual.
Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Algunas Veces 8 47.1 47.1 47.1
Casi Siempre 7 41.2 41.2 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Grafica 44. Disponibilidad de la bibliografia obligatoria de la carrera.
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Error bars: 95% CI

La bibliografia obligatoria de la carrera se encuentra disponible en el centro de
documentacidn de la institucion.

Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3

172



Algunas Veces 8 47.1 47.1 82.4

Casi Siempre 2 11.8 11.8 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Gréfica 45. Uso de la biblioteca digital.
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Hace uso de la biblioteca digital con la que cuenta la institucion.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 4 23.5 23.5 23.5
Algunas Veces 8 47.1 47.1 70.6
Casi Siempre 3 17.6 17.6 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Galdeano (2006), menciona que los materiales desempefian un papel
transcendental, pues tienen un propésito en la ensefianza y manifiestan una
propuesta didactica. Para el caso del modelo educativo a distancia “se trata de
una educacion mediada y esa mediacion implica un conjunto de acciones o
intervenciones, recursos y materiales didacticos (...). Estos materiales son una
de las caras visibles del sistema, generalmente la primera que conoce el
destinatario” (s.p.).

Marta Mena (2001), declara que los materiales efectuan varias funciones: por una
parte, desarrollan la estimulacién de los alumnos con progresos atractivos y
veraces; por otra parte, también deberan facilitar al alumno, de una estructura
organizativa idonea que le haga sentir que esta realizando un curso, no solo

leyendo material bibliografico.
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Mena se refiere a la “estructura que vincula los conocimientos previos con los
nuevos aportes y que establece o ayuda a establecer las futuras conexiones de
los mismos apoyando de este modo al alumno para que teja la trama de
relaciones necesarias para el aprendizaje” (2001, como se en citdé en Galdeano,
2006, s.p.).

Con relaciéon a la LRA, los encuestados manifiestan que sélo algunas veces los

docentes de entregan de manera puntual los materiales didacticos.

Grafica 46. Se entregan en forma puntual los materiales didacticos, fisicos y virtuales.
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Se entregan en forma puntual los materiales didacticos, fisicos y virtuales.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 11 64.7 64.7 70.6
Casi Siempre 5 29.4 29.4 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La informacién que a continuacion se presenta esta relacionada con el proceso
educativo: el desarrollo docente, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la

gestion de la carrera, la investigacion, la extension y vida estudiantil.

Los maestros son un componente clave en el uso eficaz de las TIC en las clases
“ya que son ellos los que facilitan o restringen la incorporacion de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la regulacién
del tipo y calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos” (Hernandez,

Acevedo, Martinez y Cruz, 2014, p. 5).
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En funcidén a la pregunta respecto si se capacita para que en la modalidad a
distancia haga uso de tecnologias interactivas y recursos digitales, la respuesta
que prevalecié fue que nunca, siguiendo la de algunas veces. En el mismo tenor
se encuentra lo relacionado a los cursos de actualizacion sobre métodos de

ensefianza en la carrera.

Grafica 47. Se capacita para que en la modalidad a distancia haga uso de tecnologias
interactivas y recursos digitales.
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Se capacita para que en la modalidad a distancia haga uso de tecnologias interactivas
y recursos digitales.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3
Algunas Veces 9 52.9 52.9 88.2
Casi Siempre 1 5.9 5.9 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Grafica 48. Se dan cursos de actualizacion sobre métodos de ensefanza en la carrera.
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Error bars: 95% CI

Se dan cursos de actualizacion sobre métodos de ensefianza en la carrera.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nunca 8 47.1 47.1 47.1
Algunas Veces 7 41.2 41.2 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

En relacién a si conocen los encuestados la metodologia utilizada en el desarrollo

de la carrera, la respuesta que predomina es la de algunas veces.

Valid

Gréfica 49. Conoce la metodologia utilizada en la carrera.
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Conoce la metodologia utilizada en la carrera.
Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Nunca 2 11.8 11.8 11.8
Algunas Veces 8 47.1 47.1 58.8
Casi Siempre 3 17.6 17.6 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Los encuestados manifiestan que, durante la carrera, casi siempre se les brindan
las facilidades para realizar salidas de campo, visitas a instituciones, empresas,
comunidades u otras actividades.

Grafica 50. Durante la carrera se brindan las facilidades para realizar salidas de campo,
visitas a instituciones, empresas, comunidades u otras actividades.
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Durante la carrera se brindan las facilidades para realizar salidas de campo, visitas a
instituciones, empresas, comunidades u otras actividades.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 2 11.8 11.8 11.8
Algunas Veces 6 35.3 35.3 47.1
Casi Siempre 7 41.2 41.2 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los encuestados sefalan que, al inicio de cada asignatura, casi siempre, se les

explica a detalle la propuesta de evaluacidon que regira el curso.
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Valid

Grafica 51.

Count

Al inicio de cada asighatura se le explica a detalle la propuesta de
evaluacion.
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Al inicio de cada asignatura se le explica a detalle la propuesta
de evaluacion.

Error bars: 95% CI

Al inicio de cada asignatura se le explica a detalle la propuesta de evaluacion.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nunca 1 5.9 5.9 5.9
Algunas Veces 4 23.5 23.5 29.4
Casi Siempre 8 47.1 47.1 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Un plan estratégico es un proceso sistematico para visualizar el futuro deseado

de un programa, y en funcién a ello se planea a corto, mediano y largo plazo. Sus

principales componentes son la vision, mision, objetivos, estrategias y lineas de

accion. En el caso de los encuestados, consideran que algunas veces se guia el

desarrollo y funcionamiento de la carrera por medio de un plan estratégico.
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Grafica 52. Se guia el funcionamiento y desarrollo de la carrera por medio de un plan
estratégico.
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Se guia el funcionamiento y desarrollo de la carrera por medio de un plan estratégico.
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Nunca 3
Algunas Veces 9
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93.3

100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La tutoria supone de parte de los maestros, llevar a cabo procesos de

comunicacién e interaccion que entrafien una atencion personalizada de los

alumnos, que impliquen el conocimiento de sus problemas, necesidades e

intereses propios. “Es una intervencion docente en el proceso educativo de

caracter intencionado, que consiste en el acompafamiento cercano al estudiante

sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion

de aprendizaje de diversos tipos: cognitivos, afectivos, socioculturales y

existenciales” (Narro y Arredondo, 2013, p. 138).

El trabajo tutorial juega un papel vital en el disefio de la LRA, sin embargo, de

acuerdo a lo encuestados, algunas veces el trabajo del comité tutorial favorece

el desarrollo de las actividades de la carrera.
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Grafica 53. El trabajo del comité tutorial favorece el desarrollo de las actividades de la
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carrera.
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Error bars: 95% CI

El trabajo del comité tutorial favorece el desarrollo de las actividades de la carrera.

Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 3 17.6 17.6 17.6
Algunas Veces 9 52.9 52.9 70.6
Casi Siempre 2 11.8 11.8 82.4
Siempre 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

De acuerdo a la informacion obtenida del instrumento tipo encuesta, al preguntar

si es notorio el liderazgo del (la) director(a) en la conduccién de la carrera, la

respuesta fue nunca, seguida de algunas veces.

Gréafica 54. Es

Count

notorio el liderazgo del (la) director(a) en la conduccién de la carrera.
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9 52.9 52.9 52.9
5 29.4 29.4 82.4
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Casi Siempre 2 11.8 11.8 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Cundo se les pregunto respecto si se examina y actualiza periddicamente el plan
de estudios de la carrera, las respuestas obtenidas fueron nuncay algunas veces.
La respuesta llama la atencién, porque existe informacion (en el DIE de la LRA)
que refiere a que hay una serie de propuestas, que buscan resarcir las diferentes
probleméticas de la LRA. Y de acuerdo a lo establecido en la estructura de la
licenciatura, el Unico facultado para presentar propuestas de modificacion,
adecuacion, actualizacion, etc., es el Consejo de Unidad Académica, conformado
por alumnos y profesores. Es evidente que existe una falta de comunicacion,

interaccién y trabajo coordinado.

Grafica 55. Se examina y actualiza periédicamente el plan de estudios de la carrera.
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Se examinay actualiza periédicamente el plan de estudios de la carrera.
Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3
Algunas Veces 7 41.2 41.2 76.5
Casi Siempre 3 17.6 17.6 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Es evidente que los diferentes problemas del programa educativo de la LRA,
estan intimamente relacionados con el que solo algunas veces, se crean

espacios de reunion que faciliten el intercambio de informacion y el dialogo.
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Gréfica 56. Se crean espacios de reunién que faciliten el intercambio de informacién y el
didlogo.

12 Funcion

[l Alumno

M Egresado

B Administrativo
10

Count
B

| P .

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Se crean espacios de reunion que faciliten el intercambio de
informacién y el didlogo.

Error bars: 95% CI

Se crean espacios de reunién que faciliten el intercambio de informacién y el dialogo.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Algunas Veces 14 82.4 82.4 82.4
Casi Siempre 2 11.8 11.8 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

La informacion obtenida a las preguntas expresas, sobre si se proporcionan
cursos que orienten las actividades de investigacion del alumnado, sobre si se
aprovechan los resultados de investigacion, y sobre si se proporcionan los
incentivos necesarios en la carrera para desarrollar actividades de investigacion.
La respuesta mas marcada fue algunas veces.

Grafica 57. Se proporcionan cursos que orienten las actividades de investigacion del

alumnado.
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Se proporcionan cursos que orienten las actividades de investigacion del alumnado.

Frequency  Percent

Valid Nunca 5 29.4
Algunas Veces 7 41.2

Casi Siempre 3 17.6

Siempre 2 11.8

Total 17 100.0

Valid Percent

Cumulative Percent

294 294

41.2 70.6

17.6 88.2

11.8 100.0
100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Gréfica 58. Considera que se aprovechan los resultados de investigacion.
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Frequency Percent
Valid Nunca 5 29.4
Algunas Veces 8 47.1
Casi Siempre 1 5.9
Siempre 3 17.6
Total 17 100.0

Valid Percent

Cumulative Percent

29.4 29.4
47.1 76.5
5.9 82.4
17.6 100.0
100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Gréfica 59. Se proporcionan los incentivos necesarios en la carrera para desarrollar

Count

actividades de investigacion.

Nunca Algunas Veces  Casi Siempre Siempre
Se proporcionan los incentivos necesarios en la carrera para

desarrollar actividades de investigacion.

Error bars: 95% CI
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de investigacion.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 4 23.5 23.5 23.5
Algunas Veces 9 52.9 52.9 76.5
Casi Siempre 2 11.8 11.8 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

De acuerdo a la informacion derivada de la encuesta, algunas veces se realizan

actividades de extension hacia la comunidad con la participacion de estudiantes

y docentes. Asi también, algunas veces son suficientes los recursos para realizar

las actividades de extensién. Del mismo modo, algunas veces existen convenios

u otras alianzas que apoyen los proyectos de extension.

Grafica 60. Se realizan actividades de extensiéon hacia la comunidad con la participacion
del personal académico y de estudiantes.
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Error bars: 95% CI

Se realizan actividades de extension hacia la comunidad con la participacién del
personal académico y de estudiantes.
Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 2 11.8 11.8 11.8
Algunas Veces 9 52.9 52.9 64.7
Casi Siempre 5 29.4 29.4 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

184



Gréfica 61. Son suficientes los recursos para realizar las actividades de extension.
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Frequency

Valid Nunca 6
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Total 17

Percent = Valid Percent Cumulative Percent
35.3 35.3 35.3
47.1 47.1 82.4
17.6 17.6 100.0
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Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Grafica 62. Existen convenios u otras alianzas que apoyen los proyectos de extension.
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Existen convenios u otras alianzas que apoyen los proyectos de extension.

Frequency

Valid Nunca 1
Algunas Veces 10

Casi Siempre 4

Siempre 2

Total 17

Percent Valid Percent Cumulative Percent
5.9 5.9 5.9
58.8 58.8 64.7
235 235 88.2
11.8 11.8 100.0
100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Las respuestas que a continuacion se presentan estan relacionadas con las

preguntas formuladas con relacion al desempefio de los estudiantes y de los
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graduados.

De acuerdo a la encuesta, respecto a que, si han existido politicas de atencion
adecuada al estudiante, propio de una educacién no presencial, teniendo en
cuenta sus necesidades, las respuestas versaron entre nunca y algunas veces.
Gréfica 63. Existen politicas de atencién adecuada al estudiante, propio de una
educacién no presencial, teniendo en cuenta sus necesidades.
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Error bars: 95% CI

Existen politicas de atencion adecuada al estudiante, propio de una educacion no
presencial, teniendo en cuenta sus necesidades.
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 6 35.3 35.3 35.3
Algunas Veces 7 41.2 41.2 76.5
Casi Siempre 2 11.8 11.8 88.2
Siempre 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los encuestados manifiestan que algunas veces se proporcionan las facilidades

para participar en las diferentes asociaciones de la carrera o de la institucion.
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Gréfica 64. Se proporcionan las facilidades para participar en las diferentes asociaciones
de la carrera o de lainstitucion.
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Error bars: 95% CI

Se proporcionan las facilidades para participar en las diferentes asociaciones de la
carrera o de la institucion.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 4 235 235 235
Algunas Veces 8 47.1 47.1 70.6
Casi Siempre 4 23.5 23.5 94.1
Siempre 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Los encuestados consideran que siempre y casi siempre la beca (apoyo
econdmico recibido) es suficiente.

Grafica 65. Considera que la beca (apoyo econdmico) recibido es suficiente.
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Considera que la beca (apoyo econémico) recibido es suficiente.

Frequency @ Percent @ Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 2 11.8 11.8 11.8
Algunas Veces 2 11.8 11.8 23.5
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Casi Siempre 5 29.4 29.4 52.9
Siempre 8 47.1 47.1 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Respecto a si se facilitan los espacios adecuados para que los estudiantes
expresen su opinién y el grado de satisfaccion con respecto a la carrera, existe

una igualdad en las escalas que predominan: nunca y algunas veces.

Grafica 66. Se facilitan los espacios adecuados para que los estudiantes expresen su
opinién y el grado de satisfaccion con respecto a la carrera.
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Error bars: 95% CI

Se facilitan los espacios adecuados para que los estudiantes expresen su opinién vy el
grado de satisfacciéon con respecto a la carrera.

Frequency Percent @ Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nunca 5 29.4 29.4 29.4
Algunas Veces 6 35.3 35.3 64.7
Casi Siempre 2 11.8 11.8 76.5
Siempre 4 23.5 23.5 100.0
Total 17 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Cuando el estudiantado lo solicita, algunas veces tienen a su disposicion la
asesoria académica curricular por parte del comité tutorial, asi también, algunas

veces quedaron satisfechos después de hacer uso de las asesorias académicas
curriculares.
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Grafica 67. Cuando el estudiantado lo solicita, tiene a su disposicion la asesoria
académica curricular por parte del comité tutorial.
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Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Grafica 68. Después de hacer uso de asesoria académica curricular, queda satisfecho.
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Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.
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Por ultimo, se les preguntd en relacion a que, si los materiales que reciben son

pertinentes para el manejo del sistema que deben seguir a distancia, los

encuestados respondieron que algunas veces.

Grafica 69. Los materiales que recibe son pertinentes para el manejo del sistema que
debe seguir a distancia.
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Frequency  Percent
Nunca 1 5.9
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Casi Siempre 4 23.5
Siempre 3 17.6
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Elaboracion propia con datos del Instrumento Tipo Encuesta. Diciembre 2018.

Como parte del instrumento tipo encuesta aplicado, se plante6 una pregunta

abierta ¢ Qué se propondria hacer para mejorar?

Una de las propuestas que es reiterativa, es la referente a la capacitacion de los

docentes con relacion a las tematicas que se desarrollan en la LRA, en el uso y

el manejo de las TIC, asi como para mejorar sus habilidades y reforzar sus

conocimientos respecto a la vision de redes.

Plantean que los docentes asuman una mayor disponibilidad para trabajar con

nuevos métodos de ensefianza “que se salgan de su zona de confort. Que

volteen a ver otros campos de aplicacion y se enriquezcan”. Se requiere su

apertura hacia las asignaturas a distancia.
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Sugieren mas oferta en las materias optativas y mas convenios con

universidades extranjeras.

Piden que “no se cambie la modalidad y el plan de estudios sélo porque unas
personas no estan de acuerdo con cOmo se opera”, consideran necesario que se

tomen en cuenta opiniones congruentes.

Plantean, “regresar a la modalidad de profesores externos pues algunas materias
muy especificas fueron dadas por profesores que se estan desempefando
nacional e internacionalmente en el ambito de la materia que ensefian a través
de proyectos de vinculacion. La movilidad académica también permitia el
desarrollo de los estudiantes y diversos productos pudieron generarse con esas
estancias. Las materias no seriadas y electivas permitieron que los estudiantes
egresaran con perfiles diferentes, pero todos con orientacién al desarrollo del
entorno donde se desempefian. Finalmente, la recomendacion es que los
procesos administrativos en lugar de frenar la carrera permitan que ésta siga por

el mismo camino que tomé inicialmente”
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Conclusiones

Los modelos educativos a distancia, representan la diversificacion de la oferta
educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES), son considerados
como una alternativa viable para resarcir las diferentes probleméticas que
prevalecen en las IES (masificacion, cobertura y falta de acceso), asi también,
como una opcion para reforzar los sistemas educativos y una posibilidad de

aprendizaje para continuar los estudios a lo largo de la vida.

Los programas de EaD, introducen nuevos métodos y practicas en el aprendizaje,
por lo que demandan un andlisis evaluativo que permita conocer su desarrollo y
resultados, con el propdsito de ofrecer programas educativos confiables y de
calidad. El modelo educativo a distancia tiene una larga historia, en la que
convergen diversas teorias en su paso por el tiempo, ademas esta relacionada

con los avances tecnoldgicos y los ambientes de aprendizaje (constructivismo).

En relacién al analisis del modelo de EaD y su evolucién en América Latina, se
encontré en los referentes historicos que las IES cuentan con una experiencia
considerable en dichos modelos, y que se han planteado, como se mencioné
antes, como alternativa para resarcir o bien aminorar dificultades como la falta de

acceso, de cobertura y masificacion.

En dicho andlisis se han apreciado casos de éxito en el modelo de EaD en las
IES, en paises como Costa Rica y Brasil, los cuales destacan por tener un marco
juridico sélido, y contar con modelos de EaD que han sido disefiados en funcién
a los diferentes perfiles del alumnado y a las necesidades concretas de la
poblacién, Por mantener un trabajo estructurado, han generado la metodologia
adecuada para cada modelo, y realizan una constante evaluacion para identificar

sus fortalezas y debilidades, que les permita potenciar o resarcir su situacion.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, las instituciones privadas son las
gue mas se han beneficiado con este tipo de ensefianza. A pesar de ello, otra

situacion que persiste es la resistencia de muchos docentes a esta nueva forma
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de ofrecer una educacion mediada por la tecnologia y que demanda

metodologias y adecuaciones pedagdgicas.

En el caso de México, se han generado valiosas aportaciones al modelo de EaD.
Instituciones como, la Universidad Autbnoma de México, el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey, y el Instituto Politécnico Nacional, han
albergado a dicho modelo en su oferta educativa, sin embargo, aun no ha sido
suficiente. Existen instituciones que en pleno siglo XXI, manifiestan oposicion a

generar programas educativos con la insercion del modelo de EaD.

La insercién de los modelos de EaD en las IES, demandan un marco juridico en
el que se definan sus lineamientos de creacion, desarrollo y operacion. Los
avances de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES), respecto a la metodologia de estos modelos se deben

robustecer.

Se considera, que no se logran niveles éptimos de calidad, en los diferentes
programas educativos de las IES, solo a través de la evaluacion externa, por lo
cual, es de suma importancia fortalecer e impulsar la evaluacién interna de los
programas educativos. Es sustancial vencer los temores y la resistencia hacia la
aplicacion de dichos procesos. La evaluacion interna, es una ventana que permite
identificar las insuficiencias que las IES deben atender, asi como una oportunidad
para consolidar sus logros. Esto constituye el inicio de una concientizacion en los
diferentes actores que forman parte de las IES, en conocer y reconocer la
importancia de hacerse cargo de sus propios procesos.

En el caso de la Universidad Autbnoma Chapingo (UACh), se introdujo en el
mundo de la EaD en el afio 2009, con el propésito de consolidar su caracter
nacional, fortalecer y ampliar la cobertura nacional, con este antecedente, surge
la Licenciatura en Redes Agroalimentarias (LRA), en Centro Regional
Universitario Oriente (CRUO).
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Se considera que, por su disefio del programa educativo, en el cual convergen
elementos tales como el aprendizaje constructivista, el enfoque por competencias
(esté es el pilar de su propuesta curricular), la flexibilidad curricular y formacion
flexible, ofreciendo dicho programa a través del modelo presencial
semiescolarizado y a distancia mixto. Se pretende ofrecer una educacion integral,

estar a la vanguardia en sus procesos educativos.

Al evaluar los alcances que ha tenido el modelo de EaD en el CRUO, desde su

implementacion, permitio identificar diferentes escenarios:

En un primer momento, se confirm6 que no existian evaluaciones del plan de
estudio, donde se hubiese involucrado a toda la comunidad que participa en el

proceso educativo (alumnos, profesores, directivos y personal administrativo).

Por otra parte, se identificd, que existe una fragil comunicacion entre los
diferentes actores de la comunidad universitaria, es decir, se carece de una
comunicacion que fluya en todas direcciones, garantizando que la comunidad se
encuentre informada sobre las oportunidades y las adversidades que se

presentan, y que, a su vez, les permita tener una opinion solida.

Desafortunadamente, no se fomenta la discusion ni el andlisis, provocando que
las diferentes problematicas que se han presentado a lo largo del tiempo, no
lleguen a buenos términos. Existiendo un sentimiento de pérdida por parte de los
alumnos, de verse afectadas la flexibilidad del disefio curricular, asi como las

materias de arte y cultura y la posibilidad de un viaje internacional.

Esta falta de comunicacién generd entre los profesores y alumnos, una
ambivalencia respecto asi se examina y actualiza periédicamente el plan de
estudios de la carrera. Las respuestas obtenidas por parte de los alumnos
encuestados fueron que nunca o algunas veces, se han creado espacios de
reunion que faciliten el intercambio de informacion y el didlogo. Sin embargo,

existe informacion (en el DIE de la LRA), que refiere a una serie de propuestas
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que tienen el proposito de resarcir las diferentes probleméticas del plan de
estudio.

Asi también, se debe reforzar es la difusion y promocién del proyecto educativo.

En el trascurso del analisis se desdibuja la figura de diferentes érganos, como la
del Consejo de Unidad Académica (compuesto por alumnos y profesores),
facultados para presentar propuestas de modificacion, adecuacion vy
actualizacion, etcétera. Asi como el del Comité Tutorial, en donde el 70.58% de
los encuestados consideran que no son adecuadas, ni oportunas las asesorias
que reciben por parte de los asesores, soOlo el 29.41% contesté que si son
favorables.

Abundando a lo anterior, la comunidad estudiantil manifiesta que el Comité
Tutorial no realiza a cabalidad el trabajo que le corresponde, ya que hay poco
interés que se refleja en la ausencia en sus tareas. Es un trabajo medular en el
desarrollo de la LRA, pues se considera que el funcionamiento de las tutorias es
esencial en el modelo de EaD, para que los alumnos vayan reconociendo sus
intereses, habilidades y competencias, pues el tutor debe brindar un
acompafnamiento continuo al estudiante, para que en conjunto puedan planeary

desarrollar el perfil del alumno.

De la informacion obtenida, destaca la falta de una planeacion estratégica,
principalmente en los componentes de las estrategias (como se va a lograr) y en
las lineas de accién. Se percibe también la necesidad de fortalecer los planes de
estudio, que detallen con claridad las materias que se impartiran y que cumplan

con los objetivos planteados.

Es necesario, del mismo modo, revisar que los contenidos de las materias tengan
una relacion de transversalidad, ya sean entre asignaturas obligatorias, optativas
o electivas. Es de suma importancia ofertar cursos que satisfagan los intereses

reales de los estudiantes, y que éstos a su vez les permitan fortalecer su

195



formacién profesional. Asimismo, se identificé que es trascendental el reforzar la

planeacién didactica, acorde al modelo de EaD.

Existe controversia en relacion a la falta de seriacion en las asignaturas, a los
problemas administrativos y de disefio curricular, sin embargo, se considera que
el problema no es la falta de seriacion de las asignaturas, toda vez que forman
parte de la flexibilidad curricular, en donde el alumno debe tener la apertura de
elegir las asignaturas o modulos que desea cursar y esto forma parte de los
ambientes de los aprendizajes de vanguardia (aprendizajes constructivistas y

significativos) centrados en los estudiantes.

Dicha controversia se ha generado por la falta de una evaluacion al programa
educativo, que se establezca como un instrumento estratégico, que permita
identificar cabalmente las diferentes problematicas en tiempo y forma,
provocando que éstas no se agudicen. Esto deja a la luz, que es importante el
revisar y fortalecer las estrategias previstas para el debido cumplimiento del
programa. De la misma manera, se observa que no se ha guiado al alumno de

manera adecuada, por la falta de una tutoria comprometida.

Es claro que la tutoria no es una receta que dé respuesta a todos los problemas
de tipo organizativo, ni de ensefianza o de accion docente, como tampoco del
propio alumno. Sin embargo, es imperioso sefialar que su correcta aplicacion
entrafia altos beneficios porque “constituye una alternativa importante frente a la
problematica actual de la docencia, en particular, al marcado desinterés que
frecuentemente muestran los estudiantes en sus estudios y a la falta de
expectativas de futuro con relacion a sus carreras” (Narro y Arredondo, 2013, p.
138).

Es importante también fomentar un disefio de instruccion.

De acuerdo a lo examinado, destaca que existen diferentes situaciones con
respecto al disefio curricular, por ello, una cuestion fundamental era conocer

como percibian la relacién entre los objetivos y el plan de estudio, al respecto los
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alumnos encuestados contestaron que casi siempre hay coherencia. Asi también,
consideran se les brindan las herramientas tedricas y practicas necesarias, para

obtener una preparacion adecuada.

Sin embargo, la respuesta anterior, difiere de la proporcionada por los profesores
en el DIE de la LRA, cuando se les pregunto sobre los 7 campos de accién de la
licenciatura, prevaleciendo como respuesta que los egresados son poco
capaces. Lo anterior se podria tomar como un indicativo de que, para los

docentes, no se cumple con los objetivos del programa de la LRA.

En referencia al modelo de EaD, el analisis pone al descubierto que desde el
inicio no operé como se esperaba, esto se atribuye a que fue por cuestiones de
la red de computo, al inadecuado soporte técnico y a problemas con el servicio
de internet. Asi también, que las materias no estaban disefiadas para impartirse
bajo esta modalidad, ni tampoco se contaba con el conocimiento necesario para
poder disefiar los programas de las materias para el modelo de EaD. Asi como
la resistencia por parte de algunos profesores para llevar a cabo la modalidad a

distancia, por lo que se deberia sistematizar un protocolo de ejecucion.

El 94.11% de los alumnos encuestados consideran que existen problemas de
planeacién, estructuracion y/o ejecucion en la Licenciatura en Redes

Agroalimentarias, con la modalidad a distancia y sélo el 5.88% contest6 que no.

Los alumnos encuestados han crecido con las TIC y son nativos digitales (el
100% de los encuestados, antes de ingresar a la licenciatura ya manejaban
programas de cémputo e internet), mientras los docentes deben convertirse en
migrantes digitales, por lo cual trabajan y procesan la informacion de manera

diferente.

Los maestros son claves en el uso eficaz de las TIC en los cursos “ya que son
ellos los que facilitan o restringen la incorporacion de los recursos tecnologicos

en el proceso de enseflanza-aprendizaje, mediante la regulacion del tipo y
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calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos” (Hernandez, Acevedo
y Martinez, 2014, p. 5).

Los alumnos de una manera clara exponen su percepcion sobre la modalidad de
EaD. A su juicio les ayuda a crecer como persona, a desarrollar sus fortalezas y

a acrecentar su confianza.

La modalidad puede crecer mediante un buen redisefio y con la comunicacion
constante entre el estudiante y profesor, recordemos que Holmberg (1983)
destaca que es necesario mantener una relacion personal del educador (una
empatia) con el alumno, que de paso a una retroalimentacién que permita
resolver dudas. Ademas, debe darse un mejor manejo organizacional y de
planeacién, asi la capacitacion suficiente a quien lo necesite, también el uso
eficiente la plataforma de aprendizaje Moodle, con una supervisiébn permanente
y actualizacién contante. Y llevar a cabo cursos mas interactivos, en donde se
utilicen todas las herramientas disponibles como videoconferencias, foros, chats,
etc. Y como lo sefialo uno de los estudiantes encuestados: jSe requiere de

profesores innovadores, que se arriesguen a dar cursos en linea!
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Propuesta

Se considera necesario fortalecer e impulsar la evaluacion interna en el programa
educativo de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias, como un instrumento
estratégico que permitira identificar y orientar, sobre los aciertos y errores que se
presenten durante el desarrollo del proceso educativo, permitiendo identificar si

el objetivo planteado, se cumple.

A falta de un marco juridico nacional relativo al modelo educativo a distancia, es
preciso que el Centro Regional Universitario Oriente construya su propia
normatividad en la que se establezcan los lineamientos de creacion, desarrollo y

operacion para el adecuado funcionamiento del modelo educativo.

Aun cuando la Licenciatura en Redes Agroalimentarias se encuentra en crisis, se
considera que sus debilidades respecto al modelo de Educacion a Distancia,
podrian ser una oportunidad, si se toman en cuenta los saberes de los alumnos,
facilitando la introduccion de nuevos métodos y practicas que potenciaran el

aprendizaje.

Ademas, se requiere del querer hacer por parte de los docentes para aprovechar
la plataforma Moodle y la infraestructura con la que cuenta la institucion.
Teniendo como reto, resarcir las debilidades detectadas, asi como mejorar su
disefio y hacerla mas practica y con un entorno mas agradable (plataforma mas
limpia, colores nitidos y mejores iconos, es decir visualmente mas amable), para

posteriormente desarrollar sus propios cursos en linea.

Se podria utilizar la estrategia de disefio de cursos en linea conocida como
Disefio, Produccién, Implementacion, Publicacion y Evaluacion (DPIPE), la cual
posibilitaria a los profesores de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias la
generacion de ‘Entornos Virtuales de Aprendizaje Interactivos’ (EVAI), con el
propésito de apoyar sus actividades de clase en forma presencial, a distancia,

mixta o virtual, mediados por las tecnologias de la informacién y comunicacién
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que tengan a su alcance, herramientas de la web 2.0, entre otros (Maratia y
Lépez, 2012).

La comunicacion juega un rol de fundamental, por lo que se plantea la necesidad
de reforzar la comunicacion (clara y efectiva) entre los diferentes actores de la

comunidad universitaria que forman parte de este proceso educativo.

Por ultimo, se debe producir empatia entre los docentes y el alumnado, y generar
un sentimiento de pertenencia al proyecto, para lograr consolidar el modelo
educativo de educacion a distancia, como una alternativa viable en el proceso de

ensefianza de la Licenciatura en Redes Agroalimentarias.
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Anexos

Anexo 1 SINAES.

Modelo de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior para la Modalidad a Distancia
2011

Capitulo IV Dimensiones, componentes, criterios, estandares y evidencias

del modelo.

DIMENSION 1: relacion con el contexto Criterios y estandares del

componente 1.1: informacion y promocion.

DIMENSION 2: recursos Criterios y estandares del componente 2.1: plan de

estudios.
Criterios y estandares del componente 2.2 personal académico
Criterios y estandares del componente 2.3: personal administrativo

Criterios y estandares del componente 2.4: infraestructura fisica, tecnolégica

y aula virtual

Criterios y estandares del componente 2.5: centro de informacion y recursos
Criterios y estandares del componente 2.6: equipo y materiales

Criterios y estandares del componente 2.7: finanzas y presupuesto

DIMENSION 3: proceso educativo Criterios y estandares del componente

3.1: desarrollo docente

Criterios y estandares del componente 3.2: metodologia ensefianza-

aprendizaje

Criterios y estandares del componente 3.3: gestion de la carrera
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Criterios y estandares del componente 3.4: investigacion
Criterios y estandares del componente 3.5: extension
Criterios y estandares del componente 3.6: vida estudiantil

DIMENSION 4: resultados Criterios y estandares del componente 4.1:

desempeiio estudiantil
Criterios y estandares del componente 4.2: graduados

Criterios y estandares del componente 4.3: proyeccion de la carrera.
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Anexo 2. Instrumento Tipo Encuesta

Universidad Auténoma Chapingo
Departamento de Sociologia Rural
Coordinacién de Estudios de Posgrado
Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior

Estimado(a) participante:

Como parte de una investigacion doctoral estamos realizando una evaluacion del programa de Licenciatura en Redes
Agroalimentarias. Las respuestas proporcionadas serén confidenciales y andnimas. Los resultados permitirdn a las
autoridades realizar los ajustes necesarios en las areas que consideren que tienen un manejo deficiente y fortalecer las
que tienen un buen desempefio. Por ello les pedimos seleccionar la opcidn que mejor describa su percepcion del programa

Sexo: F( )M( ) Funcion: Académico ( ) Administrativo( ) Egresado ( ) Alumno( ) Afio que cursa
Edad
Escala: Siempre (S) Casi Siempre (CS) Algunas Veces (AV) Nunca (N)

No. | Descripcion. Respuestas
S [CS|AV | N

1 | Se proporciona la informacion necesaria al inicio de la carrera para el buen desarrollo
de su vida académica.

2 | Se garantiza igualdad de oportunidades en el proceso de acceso a la carrera.

3 | Se fomenta la discusion y el analisis sobre el desarrollo académico de la carrera.

4 | Existen convenios con empresas o instituciones en las que se lleven a cabo las
experiencias practicas del estudiantado.

5 | Alolargo de la carrera, se percibe congruencia entre los objetivos y el plan de estudio.
6 | En el transcurso de la carrera se brindan las herramientas (tedricas y practicas)
necesarias para el ejercicio de la profesion.

7 | Existe secuencia en la seriacién de las asignaturas del plan de estudio

8 | La inexistencia de seriacion entre las asignaturas, le ha dificultado en algin momento
el disefio de su mapa curricular.

9 | La modalidad no presencial promueve el autoaprendizaje.

10 | La teoria y la practica se integran en el desarrollo del programa.

11 | Durante la carrera se ofrece la supervisién de las practicas a distancia.

12 | Los contenidos de las materias obligatorias se integran con las de las materias
electivas y optativas.

13 | Se promueve el aprendizaje y la practica de otro idioma.

14 | Se utiliza la plataforma educativa, el correo electronico, WhatsApp, Facebook u otro
medio electrénico, como herramienta de comunicacion en las asignaturas.

15 | Se pueden elegir cursos que satisfagan los intereses individuales.

16 | Alinicio de los cursos se entregan los programas de cada asignatura.

17 | Los docentes demuestran estar preparados para trabajar en la modalidad de
educacion a distancia.

18 | Alos tramites de consulta de la carrera se les da respuesta oportuna, de acuerdo con
lo establecido en el reglamento.

19 | Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los
estudiantes.

20 | Se cumple con la normatividad que regula los derechos y obligaciones de los
académicos.
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21

La participacion de docentes de otras sedes favorece el desarrollo de la carrera.

22

El personal administrativo es eficiente.

23

La carrera tiene por escrito la descripcion y procedimientos del modelo de educacion
a distancia

24

En la carrera se conoce y se aplica el modelo de educacién a distancia.

25

Se proporciona la infraestructura fisica necesaria para el desarrollo de la carrera.

26

Se brinda la infraestructura tecnoldgica idénea para el desarrollo de la carrera.

27

Es utilizada la videoconferencia como herramienta didactica durante la carrera.

28

La conexion o navegacion utilizando el internet de las instalaciones es 6ptima.

29

Es facil navegar por la plataforma virtual

30

La bibliografia obligatoria de la carrera se encuentra disponible en el centro de
documentacién de la institucion

31

Hace uso de la biblioteca digital con la que cuenta la institucion.

32

Se entregan en forma puntual los materiales didacticos, fisicos y virtuales.

33

Se capacita para que en la modalidad a distancia haga uso de tecnologias interactivas
y recursos digitales.

34

Se dan cursos de actualizacion sobre métodos de ensefianza en la carrera.

35

Conoce la metodologia utilizada en la carrera

36

Durante la carrera se brindan las facilidades para realizar salidas de campo, visitas a
instituciones, empresas, comunidades u otras actividades

37

Al inicio de cada asignatura se le explica a detalle la propuesta de evaluacién.

38

Se guia el funcionamiento y desarrollo de la carrera por medio de un plan estratégico.

39

El trabajo del comité tutorial favorece el desarrollo de las actividades de la carrera.

40

Es notorio el liderazgo del(la) director(a) en la conduccién de la carrera.

41

Se examina y actualiza periédicamente el plan de estudios de la carrera.

42

Se crean espacios de reunidn que faciliten el intercambio de informacion y el dialogo.

43

Se proporcionan cursos que orienten las actividades de investigacion del alumnado.

44

Considera que se aprovechan los resultados de investigacion

45

Se proporcionan los incentivos necesarios en la carrera para desarrollar actividades
de investigacién.

45

Se realizan actividades de extension hacia la comunidad con la participacion del
personal académico y de estudiantes.

47

Son suficientes los recursos para realizar las actividades de extensién.

48

Existen convenios u otras alianzas que apoyen los proyectos de extension.

49

Existen politicas de atencién adecuada al estudiante, propia de una educacién no
presencial, teniendo en cuenta sus necesidades.

50

Se proporcionan las facilidades para participar en las diferentes asociaciones de la
carrera o de la institucion.

51

Considera que las beca (apoyo econémico) recibido es suficiente

52

Se facilitan los espacios adecuados para que los estudiantes expresen su opinion y el
grado de satisfaccion con respecto a la carrera.

53

Cuando el estudiantado lo solicita, tiene a su disposicion la asesoria académica
curricular por parte del comité tutorial.

54

Después de hacer uso de asesoria académica curricular, queda satisfecho.

55

Los materiales que recibe son pertinentes para el manejo del sistema que debe seguir
a distancia.
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