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RESUMEN

DIAGNOSTICO DEL TURISMO DE BAJO IMPACTO AMBIENTAL
EN PARQUE ESTATAL TLATUCAPA!?

El turismo de bajo impacto ambiental surge como una alternativa a los problemas
sociales, ambientales y econdmicos del sector rural. Para implementar esta
actividad es fundamental la identificacion de una serie de caracteristicas del sitio
donde se desarrollard, y con base en esto determinar su viabilidad. Por esta razén,
esta investigacion tuvo como objetivo analizar la viabilidad del turismo de bajo
impacto ambiental en el Parque Estatal Tlatucapa, Ocuilan, Estado de México. Se
identifico el estado actual del sitio, el perfil socioecondémico, percepcion y
necesidades del turista y el ordenamiento ecosistémico a partir del calculo de la
capacidad de carga. El estado actual identificd siete atractivos naturales focales y
cuatro secundarios, seis culturales focales y cinco secundarios, y nueve actividades.
Se calculd la potencialidad turistica basada en la oferta y la demanda. Los
resultados arrojan que el parque presenta potencialidad turistica con aspectos a
desarrollar. Se identifico que el turista comparte similitudes en cuanto a edad, nivel
educativo, region de donde proviene y medio de transporte, esto permitio la
orientacién de estrategias que atraigan a este tipo de turistas. Se identificaron
aspectos negativos y faltantes en el sitio para que el turista tenga una estancia
agradable, como la presencia de servicios complementarios. El calculo de
capacidad de carga diaria arrojo una carga fisica de 2,744 personas, una capacidad
de carga real de 365 y una capacidad de carga efectiva de 243. Con estos célculos
se realizé un ordenamiento ecosistémico que identificd cuatro usos de suelo dentro
de la superficie del parque: uso intensivo, moderado, restringido y agricola. La
actividad turistica de bajo impacto ambiental en el sitio es viable con la
consideracion de la oferta y la demanda, el perfil del turista, los aspectos negativos
y faltantes, la capacidad de carga y las zonas determinadas.

Palabras clave: Turismo rural, potencialidad turistica, capacidad de carga,
ordenamiento ecosistémico.

1 Tesis de Maestria en Ciencias en Estrategia Agroempresarial, Universidad Autonoma Chapingo.
Autor: Frederick Jhonnatan Tejeda Gomez.
Director de Tesis: Dr. Jorge Gustavo Ocampo Ledesma.
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ABSTRACT

DIAGNOSIS OF LOW ENVIRONMENTAL IMPACT TOURISM IN TLATUCAPA
STATE PARK?

Low environmental impact tourism emerges as an alternative to the social,
environmental and economic problems of the rural sector. To implement this activity,
it is essential to identify a series of characteristics of the site where it will be
developed and based on this determine its viability. For this reason, this research
aimed to analyze the viability of low environmental impact tourism in the Tlatucapa
State Park, Ocuilan, State of Mexico. The current state of the site, the socioeconomic
profile, perception and needs of the tourist and the ecosystemic order were identified
based on the calculation of the carrying capacity. The current state identified seven
focal natural attractions and four secondary ones, six focal cultural attractions and
five secondary ones and 9 activities. The tourist potential was calculated based on
supply and demand. The results show that the park has tourist potential, with aspects
to be developed. It was identified that the tourist shares similarities in terms of age,
educational level, region where they come from, and means of transport; this allowed
the orientation of strategies that attract this type of tourists. Negative and missing
aspects of the site were identified to ensure that tourists have a pleasant stay, such
as the presence of complementary services. The calculation of daily load capacity
showed a physical load of 2,744 people, a real load capacity of 365 and an effective
load capacity of 243. With these calculations, an ecosystemic planning was carried
out that identified four land uses within the park surface: intensive, moderate,
restricted and agricultural use. Low environmental impact tourism activity on the site
is viable, considering supply and demand, the tourist profile, negative and missing
aspects, load capacity and the determined zones.

Key words: Rural tourism, tourism potential, carrying capacity, ecosystem
management.

2 Master Sciences thesis in Agribusiness Strategy, Universidad Auténoma Chapingo
Author: Frederick Jhonnatan Tejeda GOmez.
Supervisor: Dr. Jorge Gustavo Ocampo Ledesma.
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1. INTRODUCCION

Los problemas en las zonas rurales en México a lo largo de la historia han sido una
constante; la falta de oportunidades y actividades que permitan un crecimiento y
desarrollo econémico y mejora de las condiciones de vida de los habitantes es una

problematica que afecta a parte importante de la sociedad mexicana.

De acuerdo con el CONEVAL (2021), el 36% de la poblacién en México habita en
zonas rurales, y de este porcentaje mas de la mitad se encuentra en pobreza
extrema y, por tanto, con problemas para cubrir sus necesidades basicas de
alimentacion, salud, educacién y servicios basicos de vivienda, acceso al agua,
entre otros. Lo anterior es una situacién contradictoria si se considera la cantidad

de recursos naturales y culturales con los que cuenta las zonas rurales.

Aunado a esta problematica en las zonas rurales, en los Ultimos afios, los problemas
ambientales han avanzado a pasos acelerados por diferentes razones, dentro de
las cuales se encuentran: aprovechamiento irracional de los recursos naturales,
contaminacion, crecimiento y cambio climético que ha vuelto a la actividad agricola
incierta, misma que es de vital importancia para la sociedad rural como actividad

econdémica y de autoconsumo.

Esta problematica ha llamado la atencion y preocupacion de una parte importante
de la sociedad a escala mundial, por esta razén, en los ultimos afios ha sido comuin
escuchar el término sustentable o sostenible, que es la busqueda por satisfacer las
necesidades humanas con un uso racional de los recursos naturales presentes, sin

comprometer a las generaciones futuras.

También en los ultimos afios se ha buscado que las diferentes actividades
econdmicas que realiza el ser humano tengan un sentido sustentable para con ello
reducir los efectos negativos que generan y éste no se traduzca en una pausa en el
desarrollo econdémico. Dentro de las actividades economicas donde se trata de tener
un enfoque sustentable se encuentran: industria, comercio, produccion agricola,

turismo, entre otras.
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En el turismo, por presentar uno de los mayores crecimientos como actividad
econdémica y por su aportacion al Producto Interno Bruto Mundial y de México (10%
para PIB mundial y 10% para PIB nacional) debido a la gran cantidad de empleos
gue genera este sector, se vuelve necesaria la busqueda de alternativas para seguir
realizando las actividades de recreacion con un enfoque sustentable para disminuir

los efectos negativos que trae consigo esta actividad.

Esta busqueda de alternativas se ha intensificado por la naciente y creciente
presencia de turistas sostenibles o turistas verdes que buscan destinos turisticos
diferentes a playa y ciudad (turismo convencional). Ante esta situacion, el turismo
de bajo impacto ambiental ha surgido como una modalidad distinta que busca poner
en contacto al turista sostenible con actividades que satisfagan el deseo de
recreacion sin que éstas afecten al medio ambiente, con turismo orientado a
contribuir con la poblacion local, que aporte conocimientos positivos a la persona y
se aprovechen los recursos humanos y naturales de la comunidad de forma
sustentable y, ademas, que esta actividad contribuya al crecimiento econémico y

bienestar social de la poblacion local.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general realizar un analisis de la
situacion del turismo de bajo impacto ambiental para determinar la pertinencia de la
realizacion de esta actividad en Parque Estatal Tlatucapa, ubicado en Ocuilan,
Estado de México, a través de: investigacion bibliogréfica, aplicacion de encuestas
semiestructuradas a administradores del parque vy turistas que se encuentran de
visita dentro del sitio, recorrido en campo para la identificacién de atractivos y una
evaluacion de las actividades presentes en esta area, ademas de una propuesta de

mejoras para atraer a mayor numero de turistas.

El tema de investigacion de la tesis se inserta en la linea de investigacion Ciencia,
Sociedad, Tecnologia e Innovacion en el Sector Rural, del Centro de
Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnolbgicas de la Agroindustria y de la
Agricultura Mundial por la contribucion que representa para generar propuestas de
accion para los poseedores del recursos, gobierno, empresa y universidad, que

logren influir dentro del mejoramiento de condiciones en el ambito rural.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Ocuilan y los habitantes de este lugar han sido victimas de los
problemas econdmicos y el deterioro de la calidad de vida presentes en las zonas
rurales. No obstante poseer amplios recursos naturales, que lo colocan como el
segundo municipio con mayor superficie boscosa en el Estado de Meéxico
(PROBOSQUE, 2024), y contar con uno de los centros religiosos con mayor numero
de visitas al afio, como es el Santuario del Sefior de Chalma, no se han visto
reflejadas mejoras en las condiciones de vida de sus habitantes dado los serios
problemas por falta de oportunidades y de generacion de empleos que pudieran

contribuir a mejorar aspectos sociales y econémicos de la poblacién del municipio.

El municipio presenta una serie de problemas ambientales que han disminuido los
recursos naturales dentro de los cuales destacan: cambio de uso de suelo,
incendios forestales, plagas, tala clandestina y aprovechamiento irracional de los
mismos, por lo que existe la necesidad de buscar alternativas que contribuyan a la
solucién de esta problematica.

El emergente y creciente interés de la sociedad por desarrollar actividades
econdémicas con un enfoque sustentable, ha generado la necesidad de replantear
muchas de ellas. La actividad turistica no esta exenta de esta preocupacion por
parte de la sociedad, lo que ha generado en los ultimos afios el incrementado de
turistas que buscan lugares que, ademas de satisfacer las necesidades de
recreacion por la que realizan estos viajes, cumpla con un enfoque sustentable y
sostenible, aprendan acerca de los recursos naturales y culturales del sitio que
visitan, les permita estar en contacto con la naturaleza y genere nuevos
conocimientos acerca de la importancia que tienen las comunidades rurales en la
preservacion los recursos con los que cuentan y cémo han aprendido a convivir con

su entorno y aprovechar de diferentes formas todo lo que la naturaleza brinda.
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El turismo de bajo impacto ambiental, con sus diferentes variantes, ha crecido en
los udltimos afios en diferentes regiones en el mundo. México, al ser uno de los
paises que mayor numero de visitas de turistas extranjeros registra al afio y ser un
pais megadiverso, abre un cumulo de oportunidades para buscar lugares que
cumplan con caracteristicas idéneas e interesantes para este nuevo tipo de turistas

emergentes y satisfacer la demanda creciente, nacional e internacional.

En este contexto, y teniendo en cuenta los problemas y oportunidades planteados
al inicio de este capitulo con relacion al municipio de Ocuilan y las tendencias acerca
de la actividad turistica, se vuelve necesario indagar sobre la viabilidad que tiene
este tipo de turismo dentro del municipio, particularmente en el Parque Estatal
Tlatucapa, como una alternativa para contribuir a la solucién de los problemas
econOémicos, sociales y ambientales, aprovechar los recursos naturales de forma
que se satisfagan las necesidades presentes de la poblacion local y los visitantes,
sin que esto ponga en riesgo la continuidad de los mismos para las generaciones
futuras, y evaluar la capacidad que tendria el municipio como opcion de turistas con

interés en turismo alternativo.

Es fundamental analizar el papel que tienen los diferentes actores: empresa,
gobierno y sociedad para el crecimiento, promocién y continuidad de esta actividad
en el municipio; si los recursos humanos, naturales y de infraestructura con que
cuenta son necesarios para satisfacer las necesidades de los turistas visitantes y si
éstos son suficientes para atraer a mayor niamero de turistas y asi establecer

estrategias que ayuden a contribuir al crecimiento de esta actividad.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Analizar la situacion de la actividad de turismo de bajo impacto ambiental en Parque
Estatal Tlatucapa, en el municipio de Ocuilan, Estado de México identificando los
atractivos naturales, actores y factores involucrados para la valoracion de la

pertinencia de esta actividad como alternativa de desarrollo para la poblacion local.
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2.1.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado del turismo de bajo impacto ambiental en el Parque
Estatal Tlatucapa, a través de la elaboracion de un catalogo de atractivos
naturales-culturales, y determinar la potencialidad turistica para conocer el
estado y el potencial que tiene esta actividad en el sitio.

Identificar el perfil socioecondmico y necesidades de los turistas in situ a
través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas para orientar
acciones tendientes a solucionar aspectos negativos identificados por el
turista, potenciar la atraccion de nuevos turistas y fomentar la
recomendacion de turistas que ya visitaron el sitio.

Proponer un ordenamiento ecosistémico en el Parque Estatal Tlatucapa
que permita potenciar la actividad de turismo de bajo impacto ambiental
en el Parque, basado en el calculo de capacidad de carga del sitio,
caracteristicas, recursos naturales, culturales, infraestructura y sociales

disponibles dentro del Parque.

2.2 Hipotesis

El estado del turismo de bajo impacto ambiental en el Parque Estatal

Tlatucapa esta bien desarrollado y su oferta, demanda, atractivos naturales,

culturales y actividades son suficientes para implementar la actividad en el

sitio.

El turista que visita el Parque Estatal Tlatucapa comparte caracteristicas

similares de: edad, escolaridad, lugar de origen, medio de transporte,

razones por las que realizan los viajes, asimismo identifican aspectos

negativos y faltantes.

Al establecer un ordenamiento ecosistémico y estrategias basadas en la

capacidad de carga, en los recursos naturales, culturales e infraestructuras

presentes ayudara a que la actividad turistica tenga un mayor impacto para
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el municipio y, por tanto, se genere mejor calidad de vida para los habitantes

gue dependen de esta actividad.

2.3 Preguntas de investigacion

e ¢ Cual es el estado actual del turismo de bajo impacto ambiental dentro del
Parque Estatal Tlatucapa?

e ¢ Cual es el perfil socioeconémico del turista que visita el Parque Estatal
Tlatucapa, Ocuilan, Estado de México y qué aspectos negativos y faltantes
identifica?

e ¢ Cual seria el ordenamiento ecosistémico y capacidad de carga permitido
dentro del parque que permita tener un mayor aprovechamiento sustentable

del sitio?
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3. MARCO TEORICO

3.1 Teoria de economia social y solidaria

En las ultimas tres décadas la economia social ha adquirido especial dinamismo en
diversos paises de Europa y de América Latina. Su presencia se ha manifestado
tanto en el plano tedérico como en la generacion de experiencias concretas
asociadas con practicas econdémicas alternativas de base colaborativa. Conceptos
como economia social, economia solidaria, economia del trabajo o economia de la
solidaridad dan cuenta de algunas de las diversas formas bajo las cuales se
pretende expresar una manera distinta de hacer economia basada en los valores
de cooperacién y solidaridad. Estas diversas formas de nombrar un fenémeno con
caracteristicas similares expresa que no existe una homogeneidad conceptual para

referir un modo distinto de hacer economia(Martinez, 2013).

El desarrollo local afianza la busqueda de diferentes alternativas econémicas que
fortalezcan a las comunidades rurales, consolidandose de ese modo una
perspectiva basada en la propia comunidad y el desarrollo incluyente y que a la vez
se aleja de la concepcién basada exclusivamente en la intervencion de las
administraciones publicas, acercandose a un modelo en el que tiene cabida la

participacion de todos los agentes del territorio (Campo, 2012).

La economia social y solidaria (ESS) es un conjunto de iniciativas socioeconémicas
y culturales fundamentadas en un cambio de paradigma basado en el trabajo
colaborativo de las personas y la propiedad colectiva de los bienes. Se basa
en un cambio de paradigma basado en el trabajo colaborativo de las personas
y la propiedad colectiva de los bienes. La ESS busca generar relaciones de
solidaridad y confianza, espiritu comunitario y participacion en la sociedad,
fortaleciendo procesos de integracién productiva, de consumo, distribucién y ahorro
y préstamo para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades

donde se desarrollan (Secretaria de Economia, 2022).
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3.2 Teoria del desarrollo territorial

El desarrollo local debe entenderse mas alla de solo un modelo econémico, pues,
lo que lo distingue de otros modelos es su singularidad; es decir, que su aplicacién
debe responder a las caracteristicas y singularidades de cada territorio y
colectividad, pues “Cada territorio y cada colectividad deben definir y adoptar la
estrategia especifica a aplicar y, por tanto, las politicas, programas y acciones a
realizar” (Mantero, 2004)

El desarrollo local o endégeno con enfoque territorial se centra en la necesidad de
fomentar un cambio en la gestidén publica que incorpore una concepcion integral de
la innovacion tecnoldgica como un proceso de cambio social, institucional y cultural,
en el que la concertacion entre los diferentes actores sociales territoriales sustituya
a los disefios fragmentarios y parciales de la anterior préactica planificadora
centralista, junto a una actuacion selectiva que identifique los correspondientes
sistemas productivos locales e incluya las politicas de desarrollo econémico
territorial como parte fundamental de las estrategias nacionales de desarrollo
(Quintero, 2010).

El desarrollo es un proceso que involucra multiples dimensiones y que implica un
cambio a nivel individual de las conductas y actitudes, cuyo impacto trasciende al
plano de las estructuras institucionales de los sistemas socioecondmicos y politicos.
Por tanto, el desarrollo deberia trascender el ambito econémico (crecimiento
econdémico) y perseguir, como un objetivo mas de desarrollo; esto es, mejorar las
condiciones sociales de la poblacién, mediante la reduccién de la desigualdad y la

pobreza (Vargas, 2008).

3.4 Turismo de bajo impacto ambiental

El crecimiento de la actividad turistica en el mundo y a nivel pais no es cuestionable;
la contribucién al PIB en diferentes paises cada vez toma mayor relevancia, por esta

razon es de suma importancia conocer cuales son las diferentes formas en las que
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se desarrolla el turismo y clasificarlas, lo cual ayudara a su entendimiento. De

acuerdo con la SEMARNAT (2000) el turismo se puede clasificar en:

Turismo convencional. Turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo nautico,

turismo de la salud, turismo deportivo, turismo social y turismo de negocios.

Turismo de bajo impacto ambiental. Turismo rural, ecoturismo y turismo de

aventura, con una serie de variantes dentro de ellas.

En el pais existen pobreza, desempleo, corrupcién, desigualdad, nivel de educacion
bajo en comparacién a paises desarrollados, falta de cultura, entre otros problemas.
Ante esta situacion, es de vital importancia proporcionar diversas opciones de
desarrollo; se considera al turismo alternativo como una de estas opciones viables
para generar el desarrollo que se busca como objetivo principal en la actualidad,
acompafiado de una propuesta de fortalecimiento en la educacién y cultura, que
puedan contribuir de manera importante para contrarrestar las problematicas antes

mencionadas (Torres Fernandez, Zaldivar Martinez, y Enriquez Garcia, 2013).

De acuerdo con la SEMARNAT (2004) se entiende como turismo de bajo impacto
ambiental a los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que lo envuelven,
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. El turismo alternativo es
producto de las politicas internacionales para conservar el medio ambiente y es una
respuesta en México a las politicas medioambientales que tienen como obijetivo la

conservacion de los recursos naturales.

Desde finales de la década de los 80, el turismo alternativo o de bajo impacto
ambiental se ha desarrollado en el sector rural mexicano; esta actividad se sustenta
en la necesidad y obligacion de generar un compromiso de armonia entre los
aspectos econdémicos, con aspectos y objetivos sociales y medioambientales,
buscando asi generar iniciativas que contribuyan efectivamente a mejorar las

condiciones en el sector rural. El turismo alternativo ha sido considerado una
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herramienta capaz de generar oportunidades de trabajo para hombres y mujeres

gue habitan en las zonas rurales del pais (Diaz-Carrion, 2013).

La Secretaria de Turismo (SECTUR), en colaboracion con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), present6 en el afio 2000, la Politica
y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable con el objetivo de
promover un desarrollo turistico que fomente la equidad social, la sustentabilidad
natural y la rentabilidad de las inversiones, teniendo en cuenta las necesidades de
las localidades anfitrionas, los inversionistas, los prestadores de servicios turisticos
y los turistas, a fin de garantizar las oportunidades de desarrollo en el futuro. Se
considera que el desarrollo turistico sustentable debe ser responsabilidad de
quienes desarrollan y conforman el sector turistico haciendo coparticipe al turista de
la responsabilidad de preservar los recursos naturales y el respeto a las culturas y
tradiciones de las localidades receptora(Molina & Fuentes, 2016). El tomar en
cuenta los diferentes actores que estan implicitos (turista, empresa, gobierno,
universidad) en la actividad turistica, aumentara la posibilidad de que esta actividad
sea llevada a cabo con éxito y con ello se cumplan los objetivos planteados dentro

del turismo sustentable y turismo alternativo.

El desarrollo sustentable aplicado al turismo parte del reto de hacer compatible el
desarrollo turistico con el medio ambiente en el cual se desenvuelve o toma como
principal objeto de esta actividad; busca frenar el modelo depredador que se ha
generado en este fendmeno heredado del modelo general del capitalismo global.
Por esta razdn muchas veces se relaciona al turismo sustentable como turismo

alternativo y las diferentes vertientes que esta actividad tiene para su desarrollo.

El desarrollo turistico sustentable considera la aspiracion de hacer compatible el
desarrollo turistico con la naturaleza, teniendo como base la preocupacion por el
futuro del ser humano, tanto los turistas como la comunidad receptora (Reyes
Llamas Paz, 2010).

El turismo alternativo, con propuestas como el ecoturismo, el turismo rural, el de

aventura, entre otros, nace en los aflos noventa en vinculacion con lo sostenible, y
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se presenta como una alternativa a la explotacion econdmica destructiva con la que
se asociaba al turismo convencional, debido a los cambios que la época actual
demanda en los ambitos sociales, ambientales y econémico (Cueto Valdivia et al.,
2016)

De los tres subsegmentos del turismo de bajo impacto ambiental, el ecoturismo
mantiene una mayor interaccion con los recursos naturales: flora y fauna, el respeto
hacia estos elementos, convertida en una fuente de conocimiento por parte del
visitante, y el aprovechamiento de los recursos por parte de los habitantes
poseedores del recurso, asi como el conocimiento que estos poseen; mientras que
practicar el turismo de aventura implica acercarse a la naturaleza con un animo de
desafiar los retos que ésta impone, de igual forma respetando todos los recursos
naturales con los que se cuenta, apreciando los innumerables paisajes que ofrece.
El turismo rural presenta una mayor interaccion con la cultura rural al obedecer a un
interés de conocer las expresiones sociales, y productivas de la comunidad
anfitriona. Para el turismo alternativo, la naturaleza y la cultura se convierten en
elementos claves al momento de armar la experiencia turistica, de tal suerte que los
recursos naturales pueden conformar una amplia gama de actividades como el
ecoturismo, el turismo cientifico o el turismo de aventura y, en combinacién con la
cultura, dan lugar al turismo rural, al turismo étnico o al turismo mistico, de esta
forma el turismo rural surge como un concepto amplio que no tiene como objetivo
mas que hacerse valer de todos los recursos con los que se cuenta en el momento,

sin dejar de lado el concepto de sostenible o sustentable (Diaz-Carrion, 2013).

Considerando estas variantes de turismo alternativo o turismo de bajo impacto
ambiental, es de vital importancia comprender qué implica cada uno de ellos y con
base en esto, definir, de acuerdo con las caracteristicas y recursos con los que se
cuentan en la zona, cudl de estas se adapta mas y por tanto tendra mejores
resultados al aplicarse; de igual forma saber si puede aplicarse mas de una de estas
variantes en determinada zona y saber cual combinaciéon o en solitario tendra

mejores resultados.
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3.5 Turismo rural

Recientemente, el mundo y la sociedad en general han experimentado diferentes
cambios, y el turismo y los turistas no han sido la excepcion. Ante los problemas
ambientales que se presentan a nivel global, se ha generado una conciencia en un
gran sector de la sociedad, por esta razon el turista cada vez busca opciones que
ademas de generar los placeres de relajacion, distraccion, esparcimiento, entre
otros, sea compatible con un cuidado de los recursos naturales. Ante esta situacion,
y como se menciona en el capitulo anterior, ha surgido un nuevo concepto de
turismo conocido como turismo alternativo, dentro del cual se encuentran tres
vertientes diferentes de hacer turismo rural que, de acuerdo con los objetivos y fines
de esta investigacion, se analizard qué aspectos incluye esta variante y todo aquello

que implica.

La Organizacién Mundial del Turismo (2021) define al turismo rural como “un tipo
de actividad turistica en la que la experiencia del visitante esta relacionada con un
amplio espectro de productos vinculados con actividades en contacto con la
naturaleza, agricultura, las formas de vida y manifestaciones culturales en un

ambiente rural y con sus habitantes”.

El turismo rural es una modalidad que cada vez va tomando mayor fuerza dentro de
la actividad turistica; este crecimiento se atribuye a que ha ofrecido una diversidad
de opciones de turismo: gastronémico, deportivo, cinegético, agricola, pecuario,
entre otros. Estas actividades, con la caracteristica principal de desarrollarse en un
ambiente rural, permiten a los visitantes estar en contacto con la naturaleza, con la
cultura del sitio, los habitantes y el patrimonio, ademas de aprender costumbres
arraigadas con la vida cotidiana que viven en estas zonas y sus actividades de dia
a dia (Millan et al., 2011).

Pulido y Cardenas (2011) justifican que el crecimiento del turismo rural se ha
generado por factores externos como un cambio en la intencién de realizar turismo
en masas y por tanto con grandes concentraciones de turistas en el litoral, el

creciente deseo que tengan de personalizar sus viajes, un aumento en el interés por
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conocer y preservar el medio ambiente, asi como la vuelta a los valores de la cultura

local materializados en las regiones rurales.

El turismo rural se ha convertido en una posible solucion de algunos de los
problemas que han surgido en las zonas rurales: altas tasas de paro, éxodo rural,
dependencia del sector primario, entre otros. La practica de esta actividad puede
generar y diversificar rentas fomentando la pluriactividad, creando empleo,
disminuyendo el éxodo rural, entre otros beneficios. Por ello, es preciso ofrecer un
producto que se adapte a la demanda del consumidor turistico y se ajuste a sus
necesidades, en consecuencia, identificar bien su perfil. Por tanto, esta actividad,
constituye un componente de vital importancia para el desarrollo econémico y social
de las regiones rurales debido a que, al hacer posible la diversificacion de
actividades econdmicas dentro de la poblacion, se promueve un mayor desarrollo y
prosperidad. Este turismo actla tanto como una actividad generadora de ingresos

complementarios como un elemento distribuidor de riqueza (Millan et al., 2011).

Los elementos que mayor importancia toman dentro de la oferta del turismo rural
son aquellos relacionados con el alojamiento y actividades complementarias que se
desarrollan en las comunidades. En un inicio, estos servicios pretendian que el
turista estuviera en contacto totalmente directo con la familia que ofrecia estos
servicios y, por tanto, se quedara dentro del mismo hogar que ellos. Sin embargo,
esto llevado a la practica no se ha desarrollado del todo, debido a dos razones
principales: en primer lugar, los turistas al desarrollarse en el ambiente urbano
(principalmente), gozan de determinadas comodidades que se presentan en este
ambiente y en muchos casos éstas no se encuentran dentro del sector rural. En
segundo lugar, la incursion de empresas especializadas en la provision de oferta
turistica en la modalidad del turismo de los espacios rurales ha significado una
creacion ex novo de alojamientos que poco tienen que ver con la tipologia de las

viviendas caracteristicas del &mbito rural (Mufioz Semeco, 2015).

El descubrimiento de los espacios rurales y la reconversion del espacio del
patrimonio rural para usos turisticos vienen acompafiados de una revalorizacion de

aspectos como la autenticidad, la identidad cultural de los lugares, la revalorizacion
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de las raices y una conciencia medioambiental de las sociedades urbanas (Canoves
et al., 2005).

Una amplia gama de actividades complementarias en determinado lugar de destino,
juega sin duda como uno de los mayores atributos para que el turista tome en cuenta
a la hora de seleccionar el sitio a visitar. Esta variedad de recursos posibilita a
diferentes actividades en el medio rural y da lugar a diversas modalidades turisticas

adaptadas a las necesidades de la demanda del consumidor (Millan et al., 2011).

En cuanto a la oferta complementaria, inicialmente se constituia de una serie de
actividades propias del dia a dia en la vida del campo; tareas como el cuidado de
los huertos, recoleccion de frutos, preparacidn de conservas, atencion de los
animales, ademéas de actividades artesanales como la alfareria, cesteria,
marroquineria, entre otras. La intencion era poner en contacto a los visitantes con
actividades ya desterradas de la cotidianidad de los espacios urbanos, al tiempo
que el interés que pudiera despertarse en los turistas sobre algunos de los
productos de tales actividades diera lugar a pequefias experiencias comerciales
(Mufioz Semeco, 2015).

3.6 Ecoturismo

Como se menciond en el inciso de Turismo de bajo impacto ambiental, esta
compuesto por tres diferentes variantes dentro de las cuales se encuentra presente
el ecoturismo que, de igual forma que el turismo rural, contempla la sostenibilidad y
sustentabilidad como idea principal, haciéndose valer de aprovechar los recursos
con los que se cuenta, sin que éstos se vean comprometidos para generaciones
futuras. Con fines de interés de esta investigacion, a continuacion, se presenta lo
que es el ecoturismo, qué implica esta forma de desarrollar la actividad turistica, sus

fines y objetivos.

La falta de diversos factores (ambientales, econémicos, sociales, entre otros) dentro
de la actividad turistica convencional, de la expansion y el crecimiento que esta

presentando el turismo alternativo y una creciente preocupacion medioambiental en
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México y el mundo en general, el concepto de sustentable y sostenible fue
incorporado como un elemento central para el turismo y del ecoturismo (Lopez &
Palomino, 2008).

La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN por sus siglas en inglés) define al
ecoturismo como
Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar 4reas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo

impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y un beneficio
socioeconomico de las poblaciones locales (IUCN, 1996).

El ecoturismo es una actividad econdmica secundaria multidimensional que
presenta cinco principios fundamentales: 1) la conservacién del ambiente, 2) la
preservacion cultural, 3) la participacion de la comunidad, 4) los beneficios

econdémicos y, 5) el empoderamiento de grupos vulnerables (Cobbinah, 2015).

El concepto de ecoturismo ha emergido recientemente como una opcion viable tanto
para conservar el patrimonio natural y cultural, como para promover un desarrollo
sostenible. Por tal motivo, las organizaciones interesadas en la conservacion de la
naturaleza, incluyendo la UICN, se encuentran activamente involucradas en la
difusién y promocion de este tipo de turismo ambientalmente responsable vinculado
con areas naturales, el cual requiere de un enfoque multidisciplinario, una cuidadosa
planeacién —fisica y administrativa— y pautas y reglamentos que garanticen una

operacion sostenible (Ceballos-Lascurain, 1994).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2022) y con base en su
definicion de ecoturismo, para que la actividad turistica sea considerada como

ecoturismo debe de reunir las siguientes caracteristicas:

e Gira en torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la
observacién y la apreciacion del entorno natural, asi como de las culturas

tradicionales prevalecientes en las zonas naturales.
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¢ Incluye aspectos pedagogicos y de interpretacion de la naturaleza.

e Por lo general, aunque no siempre, la organizacion estd a cargo de
operadores turisticos especializados y se orienta a grupos reducidos. En los
destinos, los proveedores de servicios asociados suelen ser empresas
pequefias de propiedad local.

¢ Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

e Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el
atractivo ecoturistico, ya que genera beneficios econdmicos para las
comunidades receptoras, las organizaciones y las autoridades que gestionan
las zonas naturales con fines de conservacion.

e Ofrece a las comunidades locales oportunidades alternativas de empleo e
ingresos; potencia la sensibilizacion de las poblaciones locales y de los
turistas respecto a la importancia de la conservacién de los bienes naturales

y culturales.

La planeacion y el disefio de destinos ecoturisticos estan basado principalmente en
el conocimiento de recursos naturales, sociales y culturales con los que las
comunidades cuentan y con base en esto, tener en cuenta y establecer los limites
de uso y el alcance que con ellos se tendria. De esta forma, es importante la
definicién de un ordenamiento territorial en el cual se debe definir el uso y el espacio
que tendran las areas donde se desarrollaran las actividades que se contemplan
dentro del ecoturismo, como resultado de la aplicacién de técnicas de inventarios
de recursos naturales, productivos y sociales, asi como de infraestructura. En caso
de que el destino se encuentre dentro de areas naturales protegidas, la zonificaciéon
permite priorizar actividades como la investigacién o proteccion de areas para
garantizar la continuidad de los procesos ecosistémicos, la conservacion y, en su

caso, la restauraciéon del area (Ibanez Perez, 2011).

Esta variante de turismo alternativo representa el segmento con mayor crecimiento
en el mundo y en México; ademas de tener una mayor proyeccion al presentar un
crecimiento a nivel mundial y nacional es una actividad que, en el mejor de sus

acepciones, produce un minimo impacto en el ambiente y tiene implicita una
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relacion de aprendizaje con la conservacion, preservacion, comprension y el aprecio
por el entorno y las culturas que se visitan, por lo que, en general, este tipo de
turismo se establece en zonas virgenes o bien conservadas, o en lugares en donde
la presencia de los seres humanos es minima y de esta forma se cumple con la
parte de “bien conservada” (Camacho Ruiz et al., 2016), presentando muchas
similitudes con el turismo rural en cuanto a situaciones que comprende, como el
respeto e intencion de conocer mas sobre los aspectos naturales y culturales de la

zona que estan visitando.

El fendmeno del ecoturismo tiene una gran complejidad debido a la integracién de
diferentes actores en los cuales los turistas, las comunidades locales, los
proveedores, promotores, las agencias y demas unidades funcionales, presentan
peculiaridades que deben encajar entre ellos; se busca hacer fuerza en un solo
sentido y de esta forma entenderlo como viajes y visitas ambientalmente
responsables en areas naturales, con el disfrute y aprecio de la naturaleza y su
cultura tal como lo promueve la Unién Mundial para la Naturaleza. Sin embargo, en
su implementacion se evidencian varias deficiencias que son expresadas en

desigualdades socioecondmicas y afectaciones culturales (Ghosh y Ghosh, 2019).

En México, los encargados de implementar acciones, politicas y estrategias que
favorezcan esta forma de turismo fueron las dependencias encargadas del combate
a la pobreza y de la conservacion productiva de los recursos y areas naturales
protegidas. Esto debido en gran parte a un creciente interés y crecimiento de las
actividades implicitas dentro del ecoturismo, ademas de los beneficios que se tienen
dentro de ellos. Por esta razon, en el afio de 1989, el Instituto Nacional Indigenista
apoyo la creacion de proyectos de ecoturismo entre las comunidades y pueblos
indigenas, lo que fue una de las primeras iniciativas orientadas con fines de
ecoturismo, ocupando principalmente las areas que en un inicio eran consideradas
como privadas y se convirtieron en areas naturales protegidas (Lopez & Palomino,
2008).
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3.7 Turismo de aventura

Finalmente, dentro de las categorias principales que contempla el turismo de bajo
impacto ambiental, dada la naturaleza del trabajo y las caracteristicas presentes en
el sitio de interés, en este inciso se abordara el Turismo de aventura que, si bien se
manejan como diferentes, en un lugar tan amplio en caracteristicas ambientales,

sociales y culturales, éstas juegan un papel complementario entre si.

Conceptualmente, el turismo de aventura se ha identificado como “viajes que tienen
como fin el realizar actividades recreativas y deportivas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza”. En esta novedosa actividad se expresa esa necesidad
natural de las personas de experimentar sensaciones emocionantes que evidencien
una actividad fisica representativa bajo un esquema de recreacién, con un animo
competitivo para practicar un deporte fuera de su lugar de residencia o con el

propésito de renovacion y relajacion (Galindo & Cristina, 2008).

Estos turistas tienen una inclinacién hacia la basqueda de lugares y parajes que
ofrezcan una alternativa de viaje diferente, donde se experimente el contacto con la
naturaleza y ademas se viva una situaciébn con emociones extremas y de alta
descarga de adrenalina. Por tal motivo, el turismo de aventura es un turismo activo
qgue surge de la fusidn que existe entre deporte y turismo, tiene motivos asociados
los cuales fueron descritos por Hall (1992) como “la busqueda del riesgo,

autodescubrimiento, autorrealizacion, contacto con la naturaleza y contacto social.”

La World Tourism Organization (2014) definio el turismo de aventura en los términos
de un viaje que incluye como minimo dos de los siguientes aspectos: actividad
fisica, contacto con la naturaleza e inmersion cultural. En esta orientacion, Carlsen
(2001) establece que el turismo de aventura esta conformado por tres elementos
clave: 1) el medio natural, 2) el turista de aventura y 3) el producto de la actividad
turistica. El medio natural es el recurso potencial para la ejecucién de las practicas
gue conforman el turismo de aventura; el turista de aventura es la persona que
realiza el viaje a otros destinos distintos del lugar de residencia pernoctando como

minimo una noche para ejecutar las actividades y consumir los bienes y servicios
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relacionados con la actividad turistica, mientras que el producto turistico de aventura
se compone tanto por los servicios basicos de alojamiento y alimentacién, como por
los de caracter complementario que hacen posible el desarrollo de las actividades

de aventura en el medio natural.

Las principales caracteristicas del turismo de aventura las resume Rivera (2010) en:

e Se desarrolla en ambientes naturales poco alterados, con alto valor ecologico
y social, en espacios naturales protegidos, asi como en zonas de alta

montafia 0 boscosas.

e E| turista se encuentra motivado por experimentar nuevas experiencias,
como resultado de la practica de actividades que requieren ciertas destrezas
y esfuerzo fisico, las cuales, en la mayoria de los casos, suponen altos

niveles de riesgo.

e |Los turistas que practican el turismo de aventura son mas tolerantes al riesgo
gue los interesados en realizar las actividades turisticas que caracterizan el
turismo de masas, turismo sostenible, geoturismo, entre otros.

e Entre las motivaciones que tiene el turista para la practica del turismo de
aventura destacan la ejecucion de actividades fisicas y mentales en contacto
con la naturaleza, las cuales implican la superacion de retos personales y, al
mismo tiempo, permiten la exploracion y descubrimiento de territorios lejanos

y exa@ticos, con culturas poco conocidas y exploradas.

3.8 Atractivos turisticos

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir
un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacion turistica toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias (Paulino Valldepérez & Prats

Planaguma, 2015).
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El inventario ecoturistico debe entenderse como una descripcidbn ordenada y
calificada de aquellos elementos que constituyen las principales atracciones y
objetos de interés para los ecoturistas. Los atractivos ecoturisticos de un area se
pueden clasificar en tres categorias bésicas: atractivos focales, complementarios y
de apoyo (Ceballos, 1998).

3.9 Zonificacion turistica

Se entiende por Ordenamiento Ecolégico al instrumento de la politica ambiental que
se concibe como un proceso de planeacion cuyo objetivo es encontrar un patrén de
ocupacioén del territorio que maximice el consenso y minimice el conflicto entre los
diferentes sectores sociales y las autoridades en una region. Durante este proceso
se generan, instrumentan, evaltan y, en su caso, modifican las politicas ambientales
con las que se busca alcanzar un mejor balance entre las actividades productivas y
la protecciéon de los recursos naturales a través de la vinculacién entre los tres
ordenes de gobierno, la participacion de la sociedad y la transparencia en la gestion
ambiental (SEMARNAT, 2016).

El Ordenamiento ecosistémico se construye a través de un modelo y con base en
lineamientos y estrategias ecologicas aplicables al mismo. Se basa en la
elaboracion de un estudio técnico que consta de cuatro etapas las cuales se apoyan
con acciones de gestion y participacion sectorial. Estas etapas son las siguientes:

caracterizacion, diagndstico, prondstico y prospectiva y propuesta.

Dada la naturaleza de este trabajo, y por los objetivos de este, se hace una revision,

combinacion y adecuacion de los términos zonificacion y ordenamiento ecolégico.

La zonificacion es la accidon de asignar usos, funciones potenciales, valores u
objetivos a diferentes partes o porciones del territorio claramente delimitables, en

este caso, la zonificacion esta dirigida hacia la actividad turistica.
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Segun Miranda (2005), para una zonificacién de este tipo, se deben tomar en cuenta

tres dimensiones, las cuales deben integrar los diferentes elementos del espacio

geografico, y las describe de la siguiente manera:

Escala institucional territorial: se refiere a la escala local en la que el gobierno
correspondiente es el encargado administrativo.

Especializacion turistica/paisaje geografico: se refiere a la identificacion de
los productos turisticos dominantes segun el destino territorial.
Especializacion economica/funcional: hace mencion a cémo el territorio o la
ciudad depende del turismo para su desarrollo socioeconémico y cuales son
los productos-oferta especificos o tematicos que prevalecen en el destino

turistico.

La zonificacién es un método de planeacién espacial de las acciones de manejo,

por la cual se desarrolla un mejor conocimiento del area de interés tomando en

cuenta sus caracteristicas. Es una herramienta para mejorar la toma de decisiones

de manejo dentro de los planes, ademas de ser una forma de evaluacion cualitativa

y cuantitativa de las caracteristicas que influyen para la aplicacion de actividades de

interés ecoturistico.

Estas metodologias tienen como objetivos:

1. Optimizacion de recursos: permite asignar recursos y esfuerzos a zonas

especificas, donde se maximiza el beneficio y se minimiza el impacto
negativo.

Conservacion: facilita la proteccion de areas con un alto valor ecoldgico al
restringir o regular las actividades ecoturisticas en la zona.

Genera mejores experiencias: al tener bien definidas las zonas donde se
realizaran las actividades turisticas, éstas se vuelven experiencias con un
mayor nivel de satisfaccion.

Gestidn de impactos: ayuda a identificar y mitigar los posibles impactos

negativos que tiene la actividad turistica.
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3.10 Capacidad de carga

Una herramienta de gestién para medir el impacto del turismo en sitios de visita de
areas naturales protegidas es la capacidad de carga turistica (Cifuentes et al.,
1999), que representa la cantidad o volumen maximo de personas que pueden
hacer uso de un emplazamiento determinado, sin provocar una alteracion
irreversible en el entorno natural del mismo y sin que se produzca un deterioro

evidente en la calidad de la experiencia de los visitantes (Mathieson y Wall, 1982).

De acuerdo a la metodologia empleada por Cifuentes et al. (1999), el nUmero
maximo de visitas que un area puede recibir debe tener en cuenta las condiciones
fisicas, biologicas y de gestion de la zona, y consiste en tres fases: Capacidad de
Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga
Efectiva (CCE); para calcular esta ultima se requiere haber calculado previamente
la Capacidad de Carga de Manejo (CCM).

Capacidad de Carga Fisica. “Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer al
sitio durante un dia. Esta dada por la relacion entre factores de visita (horario y
tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante”
(Cifuentes et al., 1999)

Capacidad de Carga Real. “Es el limite maximo de visitas, determinado a partir de
la CCF de un sitio, luego de someterla a los factores de correccion definidos en

funcién de las caracteristicas particulares del sitio” (Cifuentes et al., 1999).

Capacidad de Carga de Manejo. La capacidad de manejo 6ptima se define como el
mejor estado o condiciones que la administracion de un area protegida debe tener
para desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos. Para medirla se utilizan
tres tipos de variables: personal, infraestructura y equipamiento (Cifuentes et al.,
1999), teniendo en cuenta la relacion entre la cantidad existente y la cantidad 6ptima

de dichos elementos.
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Capacidad de Carga Efectiva. “Se emplea para estimar el limite maximo de visitas
gue se pueden admitir considerando las capacidades de manejo presentes en el

area” (Ibafiez-Pérez, 2016).
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4. MARCO CONTEXTUAL

4.1 Actividad turistica

La sociedad, a lo largo de la historia, ha tenido la necesidad de conocer nuevos
lugares, desde los grupos ndmadas hasta las sociedades sedentarias, con la
intencion de conocer qué hay mas alla de la zona en donde desarrolla la mayor
parte de su vida, buscar la sobrevivencia y, en la sociedad moderna, con fines de
recreacion. Por lo tanto, la actividad turistica ha estado presente de una u otra forma
en practicamente todas las etapas de la historia de la vida humana, y ha ido
evolucionando a lo largo de la misma, y con ello se han diversificado las razones,
los medios, fines y el interés por el que realizan esta actividad. El turismo se define
como el conjunto de desplazamientos que generan fendbmenos socioeconomicos,

politicos, culturales y juridicos (Cardenas, 2001).

Por otro lado, la Organizacién Mundial del Turismo (2022), define al turismo como
un fenbmeno que incluye la parte social, cultural, ambiental y econémica que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Ademas, se deben
contemplar todas las actividades que estas personas desarrollan al encontrarse en
otro sitio y durante su estancia en un ambiente fuera de su entorno habitual. Dentro
estas actividades los servicios que mas requieren son: transporte, hospedaje,
alimentos, asi como actividades de esparcimiento, compras y distracciones, de esta
forma, a su vez, éstas engloban un conjunto de actividades que demandan bienes
0 servicios para que los turistas cumplan con las expectativas y necesidades

durante el desarrollo del viaje.

El turismo ha tomado relevancia a escala global, que lo coloca como uno de los
sectores econémicos mas importantes a nivel mundial, siendo objeto de estudio
diversos destinos geograficos y areas del conocimiento por la gran cantidad de
fendbmenos que esta actividad comprende, y teniendo en cuenta que el turismo

puede operar como una fuente de oportunidades para el crecimiento
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socioecondmico, cultural y ambiental de determinadas areas geogréficas, por ello la

importancia del estudio y entendimiento del mismo (Aglera & Moral Cuadra, 2016).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2006), el turismo ha ido
creciendo en practicamente todas las partes del mundo, con un incremento mayor
en Asia y el Pacifico (13%), mientras que América y Europa soélo crecieron al 5%, lo
que indica que, si bien la actividad sigue en crecimiento en estos paises, este es
mayor en nuevos destinos en comparacion a los destinos considerados como
maduros, lo que indica el interés del turista por descubrir nuevos lugares. Desde los
afos 80, el turismo ha mantenido un crecimiento sostenido de ingresos y cantidad
de viajeros resistiendo asi a diferentes procesos negativos que podrian afectar el
mismo, como: guerras, crisis econdomicas, pandemias, fendmenos naturales, entre

otros.

La actividad turistica es una de las mas importantes en el mundo. Se estima que a
nivel mundial contribuye directamente con el 10% del Producto Interno Bruto y
genera uno de cada diez empleos. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
pronostica que, en el afio 2030, se alcanzard la cifra de 1,800 millones de turistas
en el mundo, por ello la importancia de estudiar desde diferentes puntos la actividad
turistica, por lo que genera a nivel mundial en las diferentes economias de los
paises. En la economia mexicana el turismo es una actividad econémica muy
importante por su gran aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), la generacion de
inversion y empleos tanto directos como indirectos, la generacion de divisas que
apoyan al equilibrio en la balanza de pagos, y el ser un potente motor de desarrollo

del pais, entre otros muchos beneficios (Ramirez; & Maldonado, 2019)
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Figura 1. Ranking internacional en recepcion de turistas internacionales

Fuente: SECTUR, 2021.

El avance que se ha tenido en cuanto a globalizacion de la economia a nivel mundial
ha generado un aumento en la competencia entre los destinos turisticos, ademas
del crecimiento que se ha presentado. Ante esta situacion, se vuelve necesario
emprender cambios y esfuerzos que permitan mantener la posicion, privilegio que
actualmente gozan algunos paises. En ese sentido, México juega un papel
importante a nivel mundial, presentandose como uno de los lideres en el mercado
mundial de turismo, ya que ocupa la décima posicién de turistas que llegan a
territorio mexicano. No obstante esta situacion, no se ha consolidado la cultura de
la calidad y competitividad, como consecuencia se muestra una tendencia a

rezagarse en el ranking de competitividad (Ibanez Perez, 2011).

El turismo en México se ha convertido en un sector primordial en el disefio de politica
econdmicay social, por esta razon esta actividad econdémica se ha plasmado dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, en el objetivo 4.11 “Aprovechar el potencial turistico
de México para generar una mayor derrama econdmica en el pais”. Una de las
razones por la que el gobierno apoya y promueve el turismo es debido a que esta
actividad genera un impacto positivo sobre el crecimiento y desarrollo econémicos.

El turismo contribuye directamente en la generacion de empleos y, en la medida
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que éste logre generar eslabonamientos con los diferentes sectores econdémicos,

esto se traduciria en la reduccion de pobreza (Alberto & Brindis, 2014).

De acuerdo con la Secretaria de Turismo, en el periodo que comprende de enero a
agosto del afio 2021, se tuvo una llegada de turistas internacionales de 20,058 mil,

lo que representa un 27.7% mas respecto al 2020.
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Figura 2. Llegada de turistas periodo enero-agosto 2021.

Fuente: SECTUR, 2021.

De igual forma, de acuerdo con la Secretaria del Turismo, con respecto a ingresos
por visitantes durante el periodo enero-agosto 2021, se reportaron visitantes
internacionales que representaron 11,841 millones de dolares, lo que representé

57.6% mas en comparacion con el afio 2020.
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Figura 3. Ingresos por turistas en enero-agosto 2021.

Fuente: SECTUR, 2021.

Durante el periodo enero-agosto de 2021 se destacé la llegada, via aérea, de
ciudadanos de Estados Unidos, al representar el 77.7% del total, asi como de
Canada (1.2%). Mientras que la region de Europa tuvo una participacion del 6.7%
del total, correspondiendo el 1.0% a ciudadanos de Francia. América del Sur
represento el 9.7% del total, donde los ciudadanos de Colombia y Brasil participaron
con el 2.7% y 2.3%, respectivamente. De igual forma en este periodo, los
aeropuertos que recibieron el mayor niamero de visitantes extranjeros en México
fueron, segun su nacionalidad: Cancun, Q. Roo (3,884,708), Ciudad de México
(AICM) (1,483,416), Los Cabos, BCS (1,069,834), Puerto Vallarta, Jal. (613,873),
Guadalajara, Jal. (557,867), Cozumel, Q. R. (121,716), Silao, Gto. (91,927) y
Monterrey, N.L. (79,700) (Sectur, 2021).

El titular de la Secretaria de Turismo (SECTUR), Miguel Torruco Marqués, estima
que el Producto Interno Bruto (PIB) turistico registrd, al término de 2021, una
participacion del 7.1%, y al cierre de 2022, del 8.3% del PIB nacional, lo que implica
practicamente la recuperaciéon de la actividad turistica a los niveles de 2019, previo
a la pandemia de COVID-19.

42



México atraviesa por una diversificacion interesante de mercados emisores, lo que
lo posiciona como una potencia turistica y ampliara las oportunidades de negocios,
con lo que se generan diferentes beneficios para las personas que dependen del
sector de forma directa e indirecta mediante los productos que se ofertan a los
turistas internacionales. La busqueda de nichos en mercados consolidados,
potenciales y exploratorios surgen como una prioridad para aprovechar de forma
efectiva esta diversificacion creciente. Al cierre del 2019, Estados Unidos fue el
principal pais de donde llegaron turistas a territorio mexicano con un porcentaje de
55.2%, seguido de Canadéa con 12.1%; por su parte, la region de Centroamérica, el
Caribe y América del Sur aporté 15.8% de turistas; Europa, 12.4%; Asia, 3.6%, y

0.9 el resto del mundo (Diario Oficial de la Federacion, 2019).

67.3%

DEL TURISMO

Figura 4. Principales paises de origen de turistas

Fuente: SECTUR, 2021.

Los desplazamientos masivos a sitios especificos incrementaron la presion y
demanda hacia los recursos naturales y culturales, causando efectos adversos en
los destinos, por lo que la conservacion del medio ambiente natural y cultural

tomaron relevancia (Morillo Moreno, 2011).

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2003), esta actividad, de estar
bien orientada, puede favorecer al crecimiento de una zona geogréfica si se reducen
las fugas y se maximizan las conexiones con la economia local, a través del

establecimiento de relaciones de cooperacion entre las comunidades, el sector
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privado y el sector publico, es decir, en la medida que el turismo se vea como una

actividad integral.

El turismo se configura como uno de los principales motores econémicos a nivel
internacional, cobrando mas fuerza en zonas en vias de desarrollo, siendo estas
areas geograficas ricas en recursos culturales y naturales (Aguera & Moral Cuadra,
2016). Para la Organizaciéon Mundial de Turismo esta actividad representa un motor
para la economia mexicana, siendo asi considerada como prioridad para el pais.
México cuenta con gran diversidad de productos y servicios turisticos que han
posibilitado el desarrollo y la consolidacion de la industria turistica.

La actividad turistica, de acuerdo con su planificacion y desarrollo, puede tomar un
papel fundamental para el desarrollo de pueblos originarios. La actividad ademas
tiene un potencial para promover un crecimiento econémico y de inversion a nivel
local, generando de esta forma empleos en diferentes sectores de la sociedad, una
mayor distribucién del ingreso y el impulso de actividades complementarias a esta
actividad como lo pueden ser: transporte, gastronomia, pesca, artesania y
agricultura. Por la magnitud que representa esta actividad, su incidencia se ve
reflejada en el PIB, la balanza de pagos y otros indicadores macroeconémicos
(Morillo Moreno, 2011).

Si bien es cierto que el turismo histéricamente representaba un privilegio al que sélo
tenian acceso grupos pequefios de gente adinerada y de poder econémico,
actualmente se ha tenido un avance a un turismo equitativo al cual tienen acceso
grandes masas con derechos de participar en la recreacion y descanso, viéndose
como una necesidad y placer accesible (Ramirez, 2006 citado por Aguera y Moral,
2011). Este avance en la equidad de viajes abre un sector importante para analizar,
debido a que la demanda por actividades de recreacion sigue en aumento y cada
vez se requieren mayor numero de lugares que permitan satisfacer las necesidades

de los turistas.

Los recursos naturales, culturales y patrimoniales surgen como una red importante

que genera valor, riqueza e interés para determinados grupos de turistas que
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buscan conocer un poco mas sobre ese tipo de entornos, siendo de vital importancia
promocionar y comercializarlos de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el
desarrollo socioecondmico y ambiental de las poblaciones locales en los destinos y

la conservacion de los recursos (Castellanos et al., 2013).

Actualmente, la demanda turistica ha cambiado la motivacion de sus viajes, debido
a gue buscan nuevas experiencias que satisfagan los intereses y necesidades, a
través de nuevos productos turisticos distintos al turismo de masa, apareciendo
motivaciones relacionadas con el descanso, la proteccion de la naturaleza o el
conocimiento de la cultura local, lo que genera una mayor demanda, pero a su vez
abre una oportunidad para ofrecer todo lo relacionado que se requiere para cumplir

con estos intereses y gustos (Aguera & Moral Cuadra, 2016).

Esto abre campo a nuevas formas de turismo que permiten aprovechar los recursos
con los que se cuenta, sin que ello comprometa los recursos naturales y humanos
presentes en determinada zona. Dentro de estos tipos de turismo destaca el turismo
alternativo, en el cual se incluyen diferentes formas de realizar esta actividad y que

cumplen con las necesidades de los turistas.

El modelo de la Organizacion Mundial del Turismo para la planificacién turistica ha
considerado de forma primordial la oferta y la demanda en el sistema turistico. En
la actualidad, el paradigma de lo “sustentable o sostenible” obliga a integrar la
relacion sociedad-naturaleza en la que las comunidades son parte fundamental en

la conformacién de nuevos destinos (Osorio, 2006).

Dentro de las cualidades positivas que presenta México para ofrecer al mercado
mundial se encuentra un alto potencial de recursos naturales y culturales, abriendo
asi la oportunidad de brindar diferentes tipos de paisajes que van desde las zonas
montafiosas, tropicales, aridas, templadas y costeras, y los atractivos de sitios
arqueoldgicos prehispanicos, y la arquitectura de diferentes periodos de la historia
del pais; todo esto los vuelven un lugar con particularidades especificas que son
apreciadas y, por tanto, buscadas por el turista extranjero. Aunado a lo anterior, la
creacion y trabajo que ha brindado la Secretaria de Turismo como la institucion
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encargada de lo relacionado con el funcionamiento y desarrollo de la actividad,
surge como otro aspecto positivo para el fomento y la consolidacion de este tipo de

economia (Frejomil & Crispin, 2002).

Por esta razon, teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido el turismo a nivel
mundial y a nivel pais, los recursos con los que se cuenta, y ante la necesidad de
reformular la forma de hacer turismo llevando a cabo practicas donde se priorice la
visita, el aprovechamiento y cuidado de los recursos naturales y que se realicen
actividades sin que éstas generen aspectos negativos en la naturaleza, han surgido
formas de un turismo diferente que satisfacen estos aspectos, dentro de los cuales

se puede encontrar: Turismo alternativo y Turismo rural.

4.2 Areas Naturales Protegidas (ANP)

Las areas naturales protegidas (ANP) han sido reconocidas a nivel mundial como
una alternativa eficiente para preservar in situ la riqgueza biologica. La aparicion en
México de ANP data de finales del siglo XIX, siendo nuestro pais uno de los pioneros
en reconocer la importancia de ellas para evitar el deterioro del ambiente. Con el
tiempo, el rol de las ANP ha cambiado partiendo de ser un simple medio para
asegurar la conservacion de la belleza natural, hasta transformarse en espacios
promotores, no soOlo de la conservacion bioloégica y de la dinamica de los
ecosistemas sino del desarrollo sustentable de las comunidades humanas que en
ellos habitan (Torres-Orozco, D.; Jiménez-Sierra, C.L.; Sosa-Ramirez, J.; Cortés-
Calva, P.; Breceda Solis-Camara, A.; Iiiguez-Davalos, L.I.; Ortega-Rubio, 2015)

Las ANP en México son una estrategia de conservacion y proteccion de los recursos
naturales, mismas que son decretadas de acuerdo con las condiciones naturales
poco alteradas, diversidad y fragilidad de ecosistemas, especies endémicas de flora
y fauna, ademas de su gran riqueza historia, arqueologica y cultural (Sanchez,
2003).

Las areas naturales protegidas son consideradas como extensiones de mar o tierra

que, contando con un respaldo legal, son destinadas a la conservacion in situ de la
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biodiversidad. En México, las ANP fungen como estancias que aseguran la
proteccion de las especies y promueven el desarrollo sustentable de las

comunidades humanas que ahi se encuentran (CONANP, 2013).

Por otro lado, la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
(LGEEPA) define las categorias de Areas Naturales Protegidas de la siguiente

manera:

Reservas de la Biosfera

Parques Nacionales

Monumentos Naturales

Areas de Proteccion de Recursos Naturales
Areas de Proteccién de Flora y Fauna
Santuarios

Parques y Reservas Estatales

© N o o b~ W hPRF

Zonas de preservacion Ecolégica de los Centros de Poblaciéon

Las ANP mexicanas son creadas por decreto presidencial y las actividades que
pueden llevarse a cabo en ellas quedan establecidas por la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente, asi como por el Programa de
Manejo especifico de cada area (CONANP, 2013).

Para el desarrollo de este trabajo se centrara en la categoria 7: Parques y Reservas
Estatales, debido a que el sitio de interés se encuentra dentro de esta categoria
denominado: Parque Estatal Tlatucapa y recientemente se ha establecido su
Programa de Manejo para analizar las actividades que en éste se pueden realizar,
desde la legislacion y reglamentacion establecida para la categoria 7, y de acuerdo

a su programa de manejo.

4.3 Parques Estatales

El Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México define a las Areas Naturales

Protegidas como
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https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/cod/vig/codvig009.pdf

Las zonas del territorio del Estado de México respecto de las cuales ejerza su
jurisdiccion 'y en las que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad humana y que requieran ser
restaurados o preservados para salvaguardar la diversidad genética de las
especies silvestres, lograr el aprovechamiento racional de los elementos y
recursos naturales mejorando la calidad del ambiente en los centros de
poblacion y sus alrededores, quedando sujetas a cualquiera de los regimenes
de proteccion previstos por el presente Libro. (GEM, 2022).

De las categorias de ANP existentes en el ambito mundial, en México, actualmente
se reconocen seis de nivel federal (art. 46): reservas de la bidsfera, parques
nacionales, monumentos naturales, areas de proteccion de recursos naturales,
areas de proteccion de flora y fauna, y santuarios. Ademas, se reconocen tres
categorias que no estan en el &mbito federal: 4reas protegidas estatales, zonas
municipales de conservacion ecoldgica y areas destinadas voluntariamente a la

conservacion por ciudadanos u organizaciones no gubernamentales (DOF, 2013).

Los gobiernos de los estados, incluso el del Distrito Federal, asi como los
municipios, pueden decretar areas protegidas de acuerdo con la legislacién local,
con la restriccion de que no se pueden establecer sobre éareas federales
previamente decretadas. La Unica excepcidn es en la categoria de areas de
proteccion de recursos naturales. Cabe aclarar que esta restriccion no aplica en
sentido inverso; es decir, un area federal si puede decretarse donde ya existe un
area estatal, municipal o voluntaria. De hecho, el articulo 56 permite que las
autoridades estatales promuevan el reconocimiento federal de areas establecidas

en los otros niveles (Sierra et al., 2014).

De acuerdo a la Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, los Parques
Estatales son zonas del territorio del Estado que no han sido afectadas en gran
medida por actividades humanas y en las cuales se debe fortalecer la proteccién y
restauracion para mantener los beneficios ambientales y sociales que ofrecen a la
poblacion. Estas areas traen consigo diferentes beneficios como: captacion de agua
pluvial, produccion de oxigeno, retencion de contaminantes, retencién de suelos,

mitigacion de los efectos del cambio climéatico, proteccién de biodiversidad; ademas
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de una serie de beneficios sociales como: promocion de la recreacion, turismo y
belleza escénica, contribucion a la salud fisica y mental, inspiracion de los valores
culturales y espirituales, aportacion de espacios para la educacion ambiental,
promocion de proyectos productivos y aprovechamiento de los recursos naturales
(SEDEMA, 2023).

La Coordinacion General de Conservacion Ecologica tiene a su cargo diez areas
naturales protegidas que comprenden 21,855.50 hectareas, cinco corresponden a
la categoria de Parques Estatales, con 21,715.94 ha y cinco a Parques Urbanos
(ecologicos y ambientales), con 139.56 hectareas.

De acuerdo con CEPANAF, en el Estado de México se tiene un total de 36 parques

estatales y 17 santuarios de agua y forestales.

4.4 Marco legal en ANP de interés turistico

El marco legal para Areas Naturales Protegidas, para el caso de México, parte
desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con una serie de
articulos y fracciones que hacen referencia a los aspectos que justifican, regulan y
establecen todo lo que conllevan las ANP en México, para dar un mejor manejo a
las mismas. A continuacion, se hace referencia a los que son de interés para la

realizacion de este trabajo.

El articulo 4° constitucional que a la letra dice “Toda persona tiene derecho a un
medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar’, de igual forma en el
articulo 25 hace mencién de la importancia de garantizar que el desarrollo nacional
sea integral y sustentable, para fortalecer la soberania nacional y su régimen
democratico. Estos articulos parten de los derechos que tiene la sociedad mexicana
y como el Estado estd obligado a poner atencion en brindar las condiciones

necesarias para que esto se cumpla.

El articulo 27 establece que la nacién tendra, en todo el tiempo, el derecho de

imponer la propiedad privada en las modalidades que dicte el interés publico con el
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propoésito de: regular el beneficio social, el aprovechamiento de los elementos
naturales susceptibles de apropiacion, con objeto de hacer una distribucion
equitativa de la riqueza publica, cuidar su conservacion, lograr el desarrollo
equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
rural y urbana. Evitar la destruccién de los elementos naturales y los dafios a la

propiedad que pueda sufrir en perjuicio de la sociedad.

En el articulo 73 fraccion XXIX-G se declara “expedir leyes que establezca la
concurrencia del gobierno federal, de los gobiernos de los estados y de los
municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia de proteccion

al ambiente y de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico”.

En la pagina de la Comision Estatal de Parques Naturales y de La fauna menciona

que el marco juridico de los Parques Estatales se basa en:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107.

e Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente.

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

e Ley General de Vida Silvestre.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
e Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México.

e Cadigo Administrativo del Estado de México.

4.5 Caracterizacion del Parque Estatal Tlatucapa

4.5.1 Localizacion geografica

El Parque Estatal Tlatucapa se ubica en la localidad de Santa Maria Ocuilan. Se
localiza a 58 km de la ciudad de Toluca, a 99 km de la Ciudad de México y a 40 km
de la Ciudad de Cuernavaca. El poligono del parque contempla un total de 273.1

hectareas; colinda con las siguientes localidades:

50



Al norte con la localidad de Santa Maria y Ocuilan de Arteaga. Al este con sistema
de serranias. Al sur, con la localidad de La Canada. Al oeste con la carretera

Santiago-Chalma.

A continuacion, se presenta un mapa donde se muestra la macrolocalizacién del
Parque Estatal Tlatucapa, partiendo del mapa general del Estado de México, la
localizacion del municipio de Ocuilan, en qué parte del municipio se ubica y su

poligono:
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Figura 5. Macrolocalizacion del Parque Estatal Tlatucapa.

Fuente: IGECE, 2018.

En la siguiente figura se muestra el poligono que comprende el area que integra el
Parque Estatal Tlatucapa, este poligono se obtuvo de la Comision Estatal de

Parques Naturales y de la Fauna.
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Figura 6. Poligono del Parque Estatal Tlatucapa.

Fuente: CEPANAF, 2023.

45.2 Clima

De acuerdo con el Programa de Manejo del Parque Estatal denominado Tlatucapa
(2023), dentro de la poligonal del parque se registra un clima templado subhumedo
C(w)(w), condiciones que abarcan las 273.1 hectareas que comprende el parque.
Presenta una temperatura media anual que oscila entre los 12 y 18 °C, y se localiza

en elevaciones superiores a 2000 msnm.

La estacién meteoroldgica 15256 Ocuilan e-23 reporta que para este sitio se
presenta una temperatura maxima de 26 °C durante los meses de abril a mayo, y
una temperatura minima de 3.6-3.8 °C en los meses de diciembre y enero. La
temperatura media anual es de 15.3 °C.

Por otro lado, para el caso de precipitacion, se reporta un maximo de 280 mm, con

presencia de mas lluvia durante el mes de agosto, mientras que las precipitaciones
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mas bajas se observan en los meses de diciembre y enero con una presencia no
mayor a 9 mm. El periodo de lluvias se registra durante los meses de junio, julio
agosto y septiembre, que corresponde con la temporada de lluvias en la zona centro
del pais. A continuacion, se presenta el cuadro 1 con datos de temperaturas
maxima, minima, media y precipitacion durante los diferentes meses, para tener una
idea general del comportamiento del clima en el parque y esto sirva como base para
la planeacion de algunas actividades que estan en funcion de las condiciones

climéaticas.

Cuadro 1. Temperaturas y precipitacion Parque Estatal Tlatucapa.

E F M A M J J A S O N D

T. Maxima 217 233 248 266 26 233 223 226 222 226 225 217

T. Minima 3.6 4.7 61 79 92 101 94 93 94 79 53 38

T. Media 12.7 140 155 172 176 16.7 159 16.0 158 153 139 127

Precipitacion 8.0 10.14 95 243 781 236 279 279 279 908 16.6 8.1

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema Meteoroldgico Nacional (2023).

4.5.3 Usos de suelo y vegetacion

De acuerdo con el Programa de Manejo del Parque Estatal Tlatucapa, el Inventario
Estatal Forestal y de Suelos del Estado de México (SEMARNAT & CONAFOR,
2015) y la capa de Conjunto de Datos Vectoriales de Uso de Suelo y Vegetaciéon
Serie VII Conjunto Nacional (INEGI, 2018) dentro de la poligonal del Parque se tiene
la presencia de 15 diferentes usos de suelo o vegetacion, que se presentan en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 2. Usos de suelo y vegetacion Parque Estatal Tlatucapa.

Categoria Uso de suelo y vegetacién Supzﬁg)lme Superficie (%)
Bosque de encino 128.37 47
Bosque de Galeria 41.95 15.36
Bosque de Encino-Pino 31.64 11.59
Selva Baja Caducifolia 26.59 9.74
Vegetacidon secundaria arbérea de
Vegetacion Selva Baja Caducifolia 15.06 551
forestal Vegetacion secundaria arbustiva de
g 6.77 2.48

Selva Baja Caducifolia
Bosque de Pino-Encino 6.17 2.26
Vegetacion secundaria arbdrea de

Bosque de Encino 52 1.9

Bosque inducido 2.01 0.74

Vegetacion sec_undarla arbustiva de 1.22 0.45

Agricultura de temporal anual 2.24 0.82

_ . Agricultura de temporal permanente 0.91 0.33

Sin vegetacion

Sin vegetacién aparente 2.93 1.07

Antropogénico  Desprovisto de vegetacion 2.02 0.74
Asentamientos humanos 0.02 0.01

Total 273.1 100

Fuente: Programa de Manejo del Parque Estatal Tlatucapa, 2023.

Esta clasificacion estd en funcion de los diferentes tipos de ecosistemas y es
conforme a la clasificacion que desarrolla INEGI para la elaboracion de su carta de
uso de suelo y vegetacién, dentro de la cual se toman en consideracion afinidades
ecologicas, floristicas y fisondmicas. El agrupar y tener claro el tipo de uso de suelo
y vegetacion es importante para saber cuales son las caracteristicas que tienen

estos grupos y saber qué es lo permitido dentro de ellos.
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Dentro de las agrupaciones de estas categorias se aprecia la palabra secundaria,
gue hace alusién a aquellos sitios en las que, por diferentes causas (naturales o
antropogénicas) los sitios fueron perturbados y se encuentran en alguna etapa de
sucesion ecologica y la palabra arbustiva se refiere a la presencia de vegetacion

que se encuentra en esa etapa de sucesion ecoldgica.

4.5.4 Vegetacion

En el inciso anterior (usos de suelo y vegetacion) se mencionan los tipos de usos
que se tienen dentro del poligono del parque en el cual destaca el uso: Vegetacion
forestal, que tiene una presencia de 263.76 ha, que representan el 96.58 % de la
superficie total que comprende el parque, lo que indica la importancia de los
diferentes tipos de vegetacion dentro de la estructura general del parque. A

continuacion, se describen los tipos de vegetacion presentes.

Bosque de encino. Es el tipo de vegetacion que mayor presencia tiene dentro del
parque con un total de: 133.57 ha, que representan 48.9% de la superficie total del
parque. La distribucidon de este tipo de vegetacion a nivel nacional concuerda con
las principales cadenas montafiosas que el pais posee. Predominan en climas
calidos, templado hiumedos o subhimedos a secos y se desarrollan cominmente
sobre laderas de exposicion norte, con sustratos de origenes variados, desde rocas
sedimentarias, metamarficas e igneas, en suelos someros o profundos, de diversas
clases como andosoles, regosoles, cambisoles, luvisoles, entre otros. Este tipo de
vegetacion forma parte de la transicion que existe entre las selvas y los bosques de
coniferas, frecuentemente en ecotonos, mosaicos 0 mezclas de distinto grado de
complejidad (INEGI, 2017).

La composicion floristica del estrato dominante o arbdreo en este tipo de vegetacion
dentro del Parque Estatal esta representada por la presencia de 11 especies
arbdreas: encino ancho (Quercus calophylla), encino (Q. castanea), encino (Q.
crassifollia), encino prieto (Q. deserticola), encino (Q. dysophylla), encino (Q.

glaucoides), laurelillo (Q. laurina), encino hoja ancha (Q. magnoaliifolia), encino (Q.
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mexicana), encino hoja ancha (Q. obtusata) y encino prieto (Q. rugosa). (CEPANAF,
2016)

Bosque de galeria. Esta es una comunidad vegetal dominada por arboles que se
encuentra en franjas angostas a lo largo de los méargenes de rios o arroyos.
Generalmente se encuentran en climas templados o secos, con valores de altitud,
precipitacion y temperatura muy variables en funcidn de su ubicacion geogréfica. La
humedad del suelo de estas zonas es muy favorable y la gran mayoria de las
especies que componen este tipo de vegetacion estan adaptadas a inundaciones
temporales. La estructura dominante en estos bosques varia desde los 4 hasta méas
de 30 metros, con especies de fenologia igualmente variable, desde perennifolias,
subcaducifolias o caducifolias (INEGI, 2017). Es el segundo tipo de vegetacion con
mayor presencia dentro del parque, con un total de 41.95 hectéreas que representan
el 15.36% de la superficie del parque.

La composicion floristica de este tipo de vegetacion dentro de la superficie del
Parque Estatal corresponde, para el estrato arbéreo, a elementos de clima templado
como sombrerillo (Oreopanax peltatus), banquito (Symplocos citrea), ficus (Ficus
spp.), lechillo (Carpinus tropicalis), tilia (Ternstroemia lineata), entre otros, que,
como se indicé, son componentes reportados en el pais con afinidad al Bosque
Mesofilo de Montafia. El estrato herbaceo lo integran elementos como la orquidea
(Sprekellia formossima), helecho culantrillo (Adiantum capillus-veneris) vy
cuamagquiztle (A. andicola) (CEPANAF, 2016)

Selva baja caducifolia. Este tipo de vegetacion tiene una presencia de 26.59 ha,
que representan poco menos del 10% de la superficie total del parque; esta
vegetacion frecuentemente se localiza en areas con climas calidos subhumedos,
semisecos 0 secos que, de acuerdo con la nomenclatura de Garcia (2004), se
corresponden con climas de tipo Aw, Bs y Cw, en cuyo caso aplica para el Parque
Estatal. Este tipo de climas tienen una estacionalidad muy marcada en la
distribucion de la precipitacion a lo largo del afo, siendo normalmente de seis a
ocho meses de duracion. Se les puede encontrar en laderas de suelos con buen

drenaje, con estructuras generalmente bajas, de 4 a 10 m de altura, ocasionalmente
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hasta 15 m. El estrato herbaceo de este ecosistema no suele ser visible salvo en el
comienzo de la temporada de lluvias (Figura 7). Las formas de vida con tallos
suculentos, hojas microfilas y generalmente caducifolias son las que predominan en

la fisionomia de estas formaciones vegetales (INEGI, 2017).

La composicion floristica de las &reas del Parque Estatal que presentan este tipo de
vegetacion esta representada en el estrato arbéreo por copal (Bursera morelense),
copal blanco (B. bipinnata), cazahuate (Ipomoea murucoides), tepehuaje (Lysiloma
acapulcense) y jocote (Spondias purpurea); en el estrato arbustivo por nopal
(Opuntia sp.), agave lechuguilla (Agave inaequidens), agave mezcalero (A.
rhodacantha), agave espadin (A. vivipara) y arete panamefio (Russelia
equisetiformis). Por su parte y retomando los trabajos de campo, el estrato herbaceo
de este ecosistema pudo apreciarse muy poco en su composicion, considerando
que éste se realizd en época de estiaje (CEPANAF, 2016).

Bosque inducido. Se hace referencia a este tipo de vegetacion cuando se hace
una introduccion deliberada de especies de arboles que no son nativas dentro del
sitio y se establecen. Las razones por las cuales se hace este tipo de acciones, de
establecer especies diferentes a las nativas, son variadas y corresponden en
ocasiones a un posible uso futuro: maderable, frutos comerciales, ornato o, en otras,

con la intencién de realizar procesos de restauracion.

Dentro de la superficie del Parque Estatal pueden encontrarse tanto especies con
uso ornamental, maderable o de reforestacién como la acacia (Acacia pycnantha),
cedro (Cupressus lusitanica), eucalipto (Eucalyptus camaldulensis), frutilla (Fuchsia
arborescens), pino (Pinus patula), pino lacio (P. pseudostrobus), corona de cristo o
huizache (Vachellia farnesiana, sinonimia: Acacia farnesiana), espino (V. schaffneri,
sinonimia: Acacia schaffneri) y arboles frutales como el limén (Citrus limon), naranja
(C. x sinensis), nispero (Eriobotrya japonica), aguacate (Persea americana), capulin
(Prunus serotina subsp. capuli), guayaba (Psidium guajava), granada roja (Punica

granatum) (Programa de Manejo Parque Estatal denominado Tlatucapa, 2023).
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4.5.5 Fauna

De acuerdo con el Programa Estatal de Manejo del Parque Estatal denominado
Tlatucapa, se encuentran tres principales grupos de animales dentro del parque:

mamiferos, aves y reptiles.

Mamiferos. De acuerdo al trabajo realizado en campo para la elaboracion del
programa de manejo, derivado de la investigacion documental y los recorridos de
campo, se tiene registro de un total de 40 especies de mamiferos de 31 géneros
diferentes que pertenecen a 19 familias y ocho 6rdenes, siendo la familia Cricetidae
la de mayor diversidad dentro del Parque Estatal, con diez especies registradas,
seguida de la familia Vespertilionidae con siete especies y la tercera mas diversa es

Procyonidae con tres especies.

Con base en estos resultados se pueden hacer ciertas inferencias, por ejemplo, los
ecosistemas en que habita la fauna muestran tanto degradacion, al presentarse
especies exoticas y exoticas invasoras, como conservacion, al estar presentes
mamiferos grandes como coyote (Canis latrans), cacomixtle (Bassariscus astutus),
zorra gris (Urocyon cinereoargenteus), coati o tejéon (Nasua narica), conejo serrano
(Sylvilagus floridanus), entre otros, ya que estos Ultimos son responsables, en gran
medida, de la estructura de los ecosistemas donde habitan. De esta manera se
deduce que los ecosistemas del ANP poseen una propiedad ecosistémica
importante, la resiliencia, o capacidad del bosque de recuperarse tras fenbmenos

de perturbacion importantes (Thompson, 2011).

Aves. De acuerdo con la informacién en campo y revision bibliografica, se determiné
que el Parque Estatal denominado “Tlatucapa” se encuentra incluido dentro del area
potencial de distribucion del 18.4% de la riqueza avifaunistica de México, con un
registro de 109 especies circunscritas en 34 familias, 78 géneros y 13 oOrdenes,
siendo la familia Parulidae la mas diversa con 15 especies, seguida de Tyrannidae
con 12 especies, y por Cardinalidae con nueve especies, resultando el grupo mas
diverso del ANP. De las aves reportadas, 100 especies son nativas, mientras que

s6lo ocho son endémicas en México y solamente una, la paloma doméstica
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(Columba livia), es considerada exdtica invasora. Con respecto al tipo de residencia,
25 especies son consideradas migratorias, entre éstas se pueden contemplar
especies migratorias de invierno, migratorias de verano o migratorias de verano e
invierno (transitorias y residentes), mientras que 84 especies tienen un patrén de

distribuciéon y comportamiento que las identifica como residentes (CEPANAF, 2016)

Reptiles. En el Parque estatal es posible considerar la presencia de 19 especies de
reptiles de siete familias, todas del orden Squamata, que comprende lagartijas y
serpientes. La familia mas diversa es Phrynosomatidae con seis especies de
lagartijas pertenecientes a dos géneros, seguida de Colubridae, con cinco especies
distribuidas en cinco géneros, y Natricidae, con tres especies del género
Thamnophis. Existe un alto porcentaje de endemismos de reptiles en el Parque
Estatal, ya que de las 19 especies reportadas 14 son endémicas de Meéxico,
representando el 73.7% de las especies de reptiles totales de la zona (Programa de

Manejo del Parque Estatal Tlatucapa, 2023).

4.5.6 Antecedentes del Parque

A continuacién, se presenta una linea de tiempo que permite ver acciones y
momentos importantes dentro del parque que dieron como resultado el estado que
guarda actualmente; estas acciones son de diferente tipo y han tenido impacto en
el desarrollo, consolidacion, implementacion de atracciones, administracion del
mismo y otros aspectos. Esta linea se construy6 a partir de una revisiéon documental

y entrevistas a actores clave.
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Figura 7. Linea de tiempo Parque Estatal Tlatucapa

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo

En la figura 7 se muestra la linea de tiempo de aquellas acciones o actividades
importantes que se han desarrollado dentro del Parque Estatal Tlatucapa para
identificar los momentos importantes en los que se han intervenido en estas areas
y cudles han sido los efectos que han tenido estas acciones para llegar a la situacion
en la que actualmente se encuentra. El parque tiene sus inicios en el afio 2006,
durante la administracién del Dr. Félix Alberto Linares quien, en primera instancia,
vio un potencial para desarrollar actividades de turismo alternativo en el area. A
partir del interés por esta region y buscando el desarrollo de un proyecto pensado
en la comunidad, empezé a idear atracciones que despertaran el interés de los
turistas de aventura o turistas verdes. Por ello, durante 2007-2009, se desarroll6 la
apertura de senderos creando un recorrido de 8 km, con diferentes estaciones
dentro del mismo, se coloca el cable para desarrollar la tirolesa mas alta del Estado
de México con un total de 300 metros de alto y 600 de largo, y acondicionar una

pared para realizar rappel.
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Posterior a ello, durante la siguiente administracion se siguid dando mantenimiento
al area: inversion en sefialética y creacion de puente tibetano como nueva atraccion
para los turistas. Después tuvo tres afios de abandono en los cuales el parque sigui6
operando con lo que se habia realizado en los afios anteriores; durante la
administracion 2016-2019, tuvo una importante inversion para retomar este gran
proyecto donde se invirtio en el acceso al parque, mirador volado, puente colgante,
mantenimiento a senderos, creacion de areas para las familias (kiosco, asadores,
miradores) y se desarroll6 el circuito tirolesa que consistié en cambiar el cable, que
inicialmente se coloc6 en 2007, y una nueva tirolesa con una altura de 350 metros
y 700 m de largo, creando asi el circuito de tirolesa de 1300 metros de largo y una

altura maxima de 350 metros.

4.5.7 Funcionamiento del Parque

En el cuadro 3 se presenta una serie de aspectos presentes en el sitio que se
consideraron importantes y que tienen que ver principalmente con su
funcionamiento, con la intencion de conocer su dindmica y como esto puede influir
en la atraccion de turistas al Parque, ademas de semejanzas con otros lugares

cercanos que brinden servicios similares.

Dentro de estas caracteristicas generales, que se obtuvieron a través de
investigacion bibliografica y entrevistas a administradores del parque, se encuentran
las siguientes: ubicacion, distancia de ciudades cercanas, costos de entrada,
quienes son los administradores del parque, actividades que se pueden realizar en

los sitios y servicios que se ofertan en el sitio.

61



Cuadro 3. Caracteristicas generales de los sitios.

Tlatucapa-Pefia Redonda

Dias y horario de atencion Se encuentra abierto de lunes a domingo
con actividades y comercio Unicamente en
fines de semana y dias festivos. Con un
horario de 6:00 a 19:00 h.

Ubicacién Se encuentra en el centro del municipio a 10
minutos de la cabecera municipal, a 40
minutos de la ciudad de Cuernavaca, a una
hora de Toluca y 1.5 h de la Ciudad de
México

Costos de entrada El costo para entrar al parque es de $15.00
por persona y $30.00 de estacionamiento,
este precio ya incluye el acceso al parque,
mirador volado y senderismo.

Administradores del parque Este parque es administrado por un comité
conformado por personas de la comunidad
donde se encuentra, en coordinacién con
Comisién Estatal de Parques Naturales y de

la Fauna.
Actividades que se pueden realizar en el Senderismo, tirolesa, rappel, puente
sitio tibetano, mirador de cristal volado, puente

colgante, recorrido gastronémico.

Servicios que se ofertan en el sitio Actividades de turismo de aventura (Rappel,
tirolesa) y comida

Fuente: Elaboracién propia.

La intencién del cuadro anterior, ademas de conocer las caracteristicas de
funcionamiento del parque, tiene la intencion identificar aspectos importantes que
inciden en su estado actual y conocer cuales son los aspectos importantes de
mejora, de acuerdo con lo planteado en los siguientes capitulos sobre estos

aspectos, para tener mejores resultados.

4.5.8 Aspectos sociales

Identificar el entorno social que rodea al parque es de vital importancia para
comprender cuales son las tendencias respecto al crecimiento, comportamiento,

necesidades de servicios basicos, oportunidades para los ciudadanos y estrategias
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para mejoramiento en calidad de vida de los habitantes de esta comunidad, como
el turismo de bajo impacto ambiental que se plantea en este trabajo de
investigacion. ElI municipio de Ocuilan esta integrado por un total de 44
comunidades, varias de ellas rodean al Parque estatal; la comunidad de Santa
Maria tiene un arraigo y apego mayor con respecto al funcionamiento, actividades

y cercania que tienen con el sitio.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2021), el municipio
de Ocuilan cuenta con una poblacion total de 36,223 habitantes que representan el
0.21% del total de la poblacion del estado. La poblaciéon del municipio se conceptla
como predominantemente rural, considerando que soélo la localidad de Santa
Ménica rebasa los 2,500 habitantes para ser calificada como localidad urbana. De
las 50 localidades identificadas por INEGI, 14 no rebasan los 250 habitantes; 13 no
exceden los 500 habitantes; ocho tienen menos 1,000 habitantes; 14, no rebasan
los 2,500, y s6lo una cuenta con 3,128 habitantes (Santa Mdnica). Ademas, es
posible observar que la diferencia entre la poblacién masculina y femenina es
minima, reportandose valores de 51.29% y 48.71% respectivamente, con relacion
a la poblacion total del municipio (INEGI, 2021).

De acuerdo a los datos del IGECEM (2022) sobre el tema de educacién basica en
el municipio, de un total de 25,047 personas mayores a 15 afios, el 6.30% son
analfabetas, siendo este un porcentaje alto en comparacién al que se reporta para
el Estado de México, que es de 2.90%, esto indica un rezago académico que si bien
se puede tomar como bajo, puede indicar una relacion estrecha con la condicién
social de pobreza que se tiene en el municipio y por la falta de infraestructura y de

personal académico con el que cuenta en el municipio.

De acuerdo a datos del H. Ayuntamiento de Ocuilan (2014), se tienen ocho usos de
suelo identificados, dentro de éstos el que mayor superficie tiene es el uso forestal,
gue si bien tiene serios riesgos como: incendios forestales, tala clandestina y cambio
de uso de suelo, representa el 65% de la superficie del municipio. Dentro de los

usos de suelo que siguen a nivel municipal son: agricola (16.72%), pecuario
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(11.81%), tierra ociosa (3.6%), y otros con menor porcentaje urbano, erosionado,

cuerpos de agua y otros usos.

4.5.9 Aspectos econOmicos

El municipio de Ocuilan consta de localidades que son predominantemente rurales,
por lo que las actividades economicas estan centradas en el sector primario, incluida
la agricultura, la ganaderia y la silvicultura, aunque esto no significa que la poblacién
no se desarrolle en el sector industrial y de servicios. Los principales cultivos
sembrados en Ocuilan son el maiz grano, la avena forrajera, el aguacate y el frijol
con una superficie sembrada de 3,520.44 ha, 1,254.89, 309.00 y 134.11 ha
respectivamente, las cuales reportaron, para 2020, una produccion estimada de
13,131.24 t, 21,082.15, 2,145.60 y 158.25 t, respectivamente (IGECEM, 2022).

Por otra parte, en el tema silvicola, se reporta que Ocuilan es el quinto municipio de
mayor aportacion de madera en el Estado de México, por detrds de Temascaltepec,
Valle de Bravo, San José del Rincon y Villa del Carbén, siendo principalmente
explotados el oyamel y el pino. Sin embargo, algunas de las debilidades observadas
en el desarrollo de esta actividad lo corresponden sus bajos incrementos medios
anuales, poca experiencia de los productores forestales, la alta densidad
poblacional, falta de empleo que promueve la tala ilegal (segundo lugar en el Estado
de México), insuficientes estimulos para el fomento forestal y la falta de manejo de

las Areas Naturales Protegidas (H. Ayuntamiento de Ocuilan, 2016).

Otra actividad importante dentro del municipio es la actividad turistica, de la cual se
desarrollan varios tipos por las caracteristicas que se presentan en el sitio, dentro
de las cuales se encuentran: turismo de naturaleza o bajo impacto ambiental
(Parque Nacional Lagunas de Zempoala, Parque Estatal Tlatucapa, Parque
Municipal Cascadas del Obraje, Cascadas Acaluca), turismo religioso (Santuario
Sefior de Chalma, arbol milenario “El Ahuehuete”), turismo gastronémico (Corredor

gastronémico de truchas, dulces tipicos y licores Chalmita).
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5. METODOLOGIA

5.1 Espacio y temporalidad del objeto de estudio

Este trabajo de investigacion se desarrollo en el Parque Estatal Tlatucapa, que se
encuentra al sur del Estado de México en el municipio de Ocuilan, mismo que se
ubica a 40 km de la ciudad de Toluca, 40 km de Cuernavaca y 100 km de la Ciudad

de México.

De acuerdo al mapa de la Republica Mexicana, el municipio de Ocuilan se localiza
entre las coordenadas 18° 52' 30"y 19° 08' 09" latitud norte y entre 99° 16' 25" y 99°
30' 08" longitud oeste. La superficie territorial del municipio de Ocuilan es de
alrededor de 344.84 km?. Se encuentra ubicado a una altura promedio de 2340
metros sobre el nivel del mar. EI municipio de Ocuilan limita al norte con los
municipios de Xalatlaco y Tianguistenco, al sur con el estado de Morelos, al oriente
también limita con dicho estado y al poniente con los municipios de Malinalco y
Joquicingo. Ocuilan también forma parte de la Zona Metropolitana de Cuernavaca,
lo que lo convierte en el Unico municipio que conforma parte de esta ciudad y que

se encuentra fuera del Estado de Morelos (Garcia, 1999).

Este municipio destaca por la gran cantidad de recursos naturales que posee, que
lo colocan como el segundo municipio con mayor superficie boscosa del Estado de
México, razén por la cual cuenta con diferentes sitios donde se persigue la actividad
de turismo de bajo impacto ambiental para ser desarrollada en ellos. Dentro de estos
sitios se encuentran el Pargue Nacional Lagunas de Zempoala, el Parque Estatal
Tlatucapa y el Parque Municipal Cascadas del Obraje. Para este estudio, el trabajo
en campo se centro en el Parque Estatal Tlatucapa debido a las caracteristicas que
se reconocen en él, la inversién en infraestructura y las actividades que ha tenido
en los ultimos afios, asi también la importancia que debe cobrar para mejorar
condiciones y la creacion de empleos de la comunidad donde se encuentra por la

reciente denominacion que tiene de Parque Estatal y por la importancia como
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recurso natural. El Parque se encuentra en las siguientes coordenadas: 18° 57°55”
N —99° 24'58” W.

El trabajo de campo se desarroll6 en un periodo que comprendio los meses de junio,
julio y agosto del afio 2023; incluyé la aplicacion de encuestas semiestructuradas a
turistas que se encontraban dentro del sitio con la intension de recabar informacién
sobre el perfil socioecondmico del turista y las necesidades que ellos manifestaban
y que era necesario atender para una estancia mas agradable dentro del sitio y asi
recomendarlo a mas gente, ademas de saber qué los motivo a visitar este lugar.
Estas entrevistas se aplicaron en fines de semana, debido a que en estos dias se
registra un mayor namero de turistas. Durante ese mismo periodo, entre semana,
se colectd informacion para dar respuesta a los objetivos que persigue esta
investigacion, que tienen que ver con entrevistas a actores clave de la actividad:
administradores del parque y actores clave dentro del gobierno, ademas de una
revision bibliografica y documental que permitiera obtener informacion valiosa sobre

el estado que guarda el parque.

5.2 Poblacién sujeta de estudio

Este trabajo tiene como uno de sus objetivos valorar la pertinencia y el potencial
gue tiene esta actividad para mejorar condiciones de vida y la generacion de
empleos para la poblacién de la comunidad cercana al Parque, y del municipio en
general.

De acuerdo con Data México 2020, el municipio de Ocuilan cuenta con una
poblacién de 36,223 habitantes de los cuales el 48.7% son hombres y 51.3%
mujeres. Del afio 2010 a 2020 se tuvo un crecimiento poblacional de 13.9%.
Referente a escolaridad, el 39.1% de las personas tiene secundaria; 31.7%,
primaria; 18.7%, preparatoria, y solo 7.29% cuenta con estudios de licenciatura o

posgrado.

La metodologia del trabajo tuvo como interés principal recabar informaciéon y el

analisis de la misma obtenida de actores que se encuentran dentro de la actividad
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de turismo de bajo impacto ambiental en el municipio de Ocuilan, dentro de los
cuales se encuentran: turistas in situ, gobierno y administradores del parque, razén
por la cual las entrevistas se centran en estas personas para obtener informacion
relevante que permita conocer el estado que tiene el parque, situaciones a mejorar,

potencial que tiene la actividad y el futuro que guarda la misma.

5.3 Fuentes de informacion

El capitulo 3 y 4, se realiz6 mediante revision bibliogréafica a través de la basqueda
de informacion en diferentes repositorios donde se encontraron articulos cientificos,
tesis, libros, noticias, paginas de internet y programas de manejo, con el fin de
entender la actividad de turismo en general y del turismo de bajo impacto ambiental,
en particular, que es aquel que contempla casos de éxito, experiencias y trabajos
en otros lugares; las implicaciones que tiene la denominacion Parque Estatal y
teorias aplicadas a este trabajo. Ademas, la revision contempla trabajos de
investigacion similares para la construccion de instrumentos de colecta a través de
la experiencia que se tuvo en ellos, las recomendaciones que los autores tienen al
realizar este tipo de trabajos, y aspectos que se adapten a los objetivos de esta

investigacion.

El primer objetivo persigue el conocer el estado que guarda el Parque en la actividad
turistica. Para dar cumplimiento a éste, la informacion que se obtuvo se gener6 a
partir de entrevistas a administradores anteriores y actuales del parque,
exfuncionarios de la actividad turistica en el municipio, asi como a personas
cercanas al proyecto, ademas de una busqueda documental sobre acciones
importantes que se han desarrollado para tener el estado actual del parque. De igual
forma, como parte fundamental para conocer el estado que guarda, se tiene que
conocer cuales son los recursos con los que cuentan, por lo que es necesario tener
un catdlogo de atractivos focales y secundarios de tipo natural o cultural. Este
catadlogo se construyé en un inicio basado en la propuesta inicial de sendero
interpretativo del parque, con adecuaciones basadas en lo que debe comprender el

turismo de bajo impacto ambiental; esto se construyd a partir de recorridos en
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campo para la identificacion de los mismos. Se aplicaron encuestas
semiestructuradas a actores clave del gobierno en la actividad turistica del municipio
para conocer cuales son las acciones que se han desarrollado hasta llegar a la
situacién actual, y conocer qué se esta haciendo para mantener o mejorar la
situacion del parque y cual es la perspectiva a futuro que se tiene acerca de esta

actividad.

El segundo objetivo refiere a la identificacion del perfil socioeconémico del turista
gue visita el parque, los aspectos negativos que ellos identifican, las actividades
faltantes, por qué medios se enteraron de su existencia, y las razones por las cuales
visitan estos sitios. Lo anterior se realizO mediante la aplicacion de encuestas
semiestructuradas a turistas in situ que son aquellas personas que se encuentran

dentro del sitio, con preguntas que dieran respuesta a lo antes mencionado.

5.4 Instrumentos de colecta

Para la primera parte de la investigacion se hizo uso de los medios de internet para
recolectar la informacion necesaria dentro de este apartado, usando repositorios

como Google académico, Redalyc, Scielo, Elsevier, entre otros.

En la segunda parte, que consistio en la colecta de datos de los diferentes actores
dentro de la actividad, se elaboraron encuestas semiestructuradas que permitieron
obtener informacién que contribuya para el cumplimiento de los objetivos. Se
emplearon diferentes métodos de colecta de acuerdo a cada uno de los autores en

cuestion, por lo tanto, se tuvieron las siguientes encuestas:

1. Encuesta semiestructurada para turistas in situ.

2. Encuesta semiestructurada para administradores actuales y anteriores del
parque.

3. Encuesta semiestructurada para actores clave de la comunidad en el

desarrollo del parque.
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5.5 Método de analisis

Para la primera parte de informacion se procedi6 a la construccion del marco teérico
y contextual con la intencién de conocer de forma general y particular la actividad
de turismo de bajo impacto ambiental en México. Ademas de la construccion de
cuadros, lineas de tiempo, figuras y formatos de atractivos turisticos que permitieron
analizar el potencial que tiene el parque, a través del catalogo de atractivos y
actividades se buscaba conocer el estado que guarda a partir de lo que se ha
realizado desde su constitucion a la fecha y las caracteristicas generales que tiene
el parque. Estas caracteristicas comprenden los dias y horarios de atencién,
ubicacion, distancia de ciudades cercanas, costos de entrada, quiénes son los
administradores del parque, actividades que se pueden realizar en los sitios,

servicios que se ofertan en el sitio, y nimero de visitantes por afo.

La informacion obtenida mediante la aplicacién de las encuestas a los diferentes
turistas y administradores del parque se analizé mediante procesos de estadistica
descriptiva para obtener informacién generada a partir de los datos obtenidos en
campo. Para realizar estos procesos, se us6 Excel e IBM SPSS Statistics 24,
paguetes que permiten el manejo de datos y la construccion de gréaficos y cuadros

gue posibilitan visualizar los datos obtenidos una vez procesados.

Para la construccién de los mapas generales, mapas de actividades y ordenamiento
ecolégico se hizo uso del programa QGIS Desktop 3.28.0.

5.6 Método de investigacion

5.6.1 Atractivos turisticos

Esta parte del trabajo fue fundamental, con base en ello, se identifico el potencial
turistico de los recursos naturales y culturales del sitio en cuestion y permitio llevar

a cabo la planeacion de la investigacion y actividades clave a establecer.
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El diagnéstico turistico se realiz6 para identificar y valorar los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la zona de estudio y que atraen a los turistas; de éste
dependen las actividades y servicios turisticos que se ofreceran a quien visite el

sitio.

La aplicacién del diagnéstico turistico permitio conocer el potencial con el que
cuenta la zona de estudio (Parque Estatal Tlatucapa). El diagndstico turistico deja
de lado el turismo convencional, por lo que el atractivo principal no son las
instalaciones, sino las actividades que se pueden realizar dentro del sitio y los
paisajes naturales que esta oferta.

El inventario se llevé a cabo mediante la metodologia que plantea la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal (2004), basado en las cédulas de informacion para
atractivos turisticos. Estos se dividen en atractivos focales naturales, atractivos
complementarios naturales, atractivos focales culturales y atractivos

complementarios culturales.

El inventario se construyé a través de recorridos en campo y con base en lo
consultado en trabajos de otros autores, para determinar los atractivos naturales y
culturales. Se partié del sendero interpretativo planteado por el comité (basado en
un tema cultural, fantastico y conocimiento empirico), orientandolo a un tema
cientifico, debido a la naturaleza del turismo de bajo impacto ambiental, donde las
personas tienen un compromiso por entender, aprender, conocer y respetar su
entorno. Se complemento6 con la descripcion de las actividades ya establecidas en
el sitio que son un extra para los atractivos ya presentes en el lugar. Los recorridos

en campo se realizaron en los meses de junio y julio del afio 2023.

El llenado de las cédulas incluia informacion general acerca del atractivo turistico
en cuestion, con la intencion de analizar las caracteristicas que presentan estos

lugares y por qué tienen la clasificacion que se les dio, de focal o complementario.

Los atractivos focales son los elementos distintivos de patrimonio natural o cultural

gue se encontraron en la zona de estudio, estos son los que mejor caracterizan a la
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zona y resultan fundamentales para la atraccion del turista que se busca visite el

sitio.

Los atractivos complementarios son los elementos de patrimonio natural o cultural,
que no poseen alto grado de singularidad en cuanto a la atraccién turistica de los
atractivos focales, pero pueden funcionar como complemento de los antes

mencionados.

Los atractivos de apoyo son aquellos elementos artificiales que se proporcionan al
visitante; son los que dan el soporte a los atractivos focales y complementarios que
se tienen identificados.

En el formato de cédula se incluyeron los aspectos sugeridos por la SECTUR con
la finalidad de brindar la informacidn necesaria a los turistas para cuando estos sitios

se visiten y tengan una informacion clara y precisa de qué es lo que se visitara.

5.6.2 Ofertay demanda

Debido a la naturaleza de este estudio, se determiné que la demanda esta
conformada por aquellos turistas que estan visitando el parque o que tienen interés
en visitarlo, y consumidores de productos turisticos de la zona. Por esta razon en
este apartado, se usO la encuesta semiestructurada que se aplicé a turistas que ya
se encontraban dentro del sitio, donde ademas de las preguntas que se plantearon
con la intencién de conocer su perfil, se hicieron preguntas para conocer las

preferencias sobre el consumo de servicios y actividades turisticas.

Para realizar la evaluacion de demanda turistica se utilizo la siguiente informacion:
namero de visitas a Parque Estatal Tlatucapa, publicidad del sitio y comercializacion
dentro del sitio; estos datos se sometieron a un proceso de ponderacién para
obtener valores reales sobre este parametro. El procedimiento que se utilizé fue la
suma de los tres valores obtenidos en la ponderacion y el resultado de ésta se divide
entre tres, debido a que es la cantidad de componentes que se usaron. A

continuacion, se presenta la formula aplicada en este apartado (SECTUR,2010):
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Demanda = (Vi+ Pu+ Co) /3

Donde:
Vi = numero de visitas a la “Ventanilla”
Pu = publicidad del sitio
Co = Comercializacion turistica del sitio

Por otro lado, para el aspecto de oferta, se toman en cuenta los diferentes servicios
y productos que se ofrecen in situ. En ese sentido, para determinar cual es la oferta
dentro del sitio, se procedid a realizar una lista de proveedores de productos o
servicios que se encuentran en él, dividiéndose en tres grupos: recursos turisticos,
instalaciones turisticas e infraestructura en general. En los anexos se presenta la

clasificacion de los mismos.

Para determinar el valor de oferta que se presenta en el Parque Estatal Tlatucapa,
se utilizdé un procedimiento para ponderar; posterior a ello, el valor se multiplicé por
el valor porcentual que otorga la Secretaria de Turismo a cada uno de los grupos
por tipo de servicio que tienen, para obtener su valor, de acuerdo con la siguiente
férmula (SECTUR, 2010)

Oferta = (.5Rt + .25It + .25If)

Donde:
Rt = Recursos turisticos (naturales y culturales)
It = Instalaciones turisticas
Ig =Infraestructura en general

5.6.3 Entrevistas a actores clave de la actividad turistica

Se realizaron entrevistas a turistas in situ que son aquellos que se encuentran
dentro del parque. Estas se realizaron mediante una entrevista semiestructurada,
donde se preguntaron datos relacionados con el perfil socioeconémico (edad, lugar
de origen, ocupacion, grado académico, medio de transporte, ingresos), formas por
las que se enteraron del lugar, motivos de viaje, servicios contratados, aspectos

negativos y faltantes que encontraron en el sitio. Se levantaron un total de 60
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encuestas aplicadas durante fines de semana en el mes de mayo, junio y julio de
2023.

Adicionalmente, se aplicaron encuestas a personas del H. Ayuntamiento de Ocuilan
inmersas en el &mbito turistico; se visitd al regidor Lic. Luis Mendoza, comisionado
del sector turistico del municipio y de las actividades que estan contempladas dentro
de su ambito. También se entrevisto al Lic. Ilvan Tejeda, regidor, quien ha estado
relacionado con la denominacion del Parque Estatal, y al coordinador del area de

turismo del Ayuntamiento.

Finalmente, se aplicaron encuestas semiestructuradas a los integrantes del Comité
de Administracion del parque, quienes son los responsables actuales de su
administracion y funcionamiento; entrevistando a Teodora Leyva, presidenta del
comité, Geovany Martinez y Carolina Siles, integrantes del mismo. Se entrevisto a
actores clave que han estado en el proceso de formacién y constitucién del parque
incluyendo: ex integrantes de comité, delegados y ex delgados de la comunidad y

personas mayores.

5.6.4 Perfil socioecondémico de los turistas y calidad de los servicios

Para este apartado se realizaron encuestas semiestructuradas a turistas que se
encontraban dentro del sitio; estas se aplicaron los fines de semana debido a que
hay mayor afluencia dentro del parque. Los meses en los que se recopilé esta
informacion fueron: mayo, junio y julio de 2023, Se levantaron un total de 60
encuestas, donde se obtenian datos como: género, edad, origen, escolaridad,
ocupacion, medio de transporte, medios de informacion acerca del sitio, actividades

contratadas, y motivos de visita.

Una vez levantadas las encuestas, se aplicaron procedimientos de estadistica
descriptiva con el apoyo de Excel e IBM SPSS Statistics 24 que permitié obtener
datos, graficos y cuadros para interpretar la informacion y de esta forma construir el

perfil socioecondémico del turista in situ.
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Ademas de las preguntas orientadas a la construccion del perfil socioeconémico, se
contemplaron preguntas relacionadas con actividades y servicios que el turista
percibe que hacen falta, asi como aspectos negativos encontrados dentro del sitio
que sirven para identificar cuales campos hay que trabajar. En este apartado se
utilizé Gephi Software, que permite la construccion de redes para tener una vision

de como se conectan estos aspectos y asi analizarlos de una forma mas integral.

5.6.5 Zonificacion turistica

La Ley General de Equilibrio Ecoldgico, en su articulo 74, establece que al declarar
un &rea natural protegida se debe realizar una division y subdivision que permita
identificar y delimitar las porciones del territorio que lo conforman, acorde a los

elementos bioldgicos, fisicos y socioeconémicos.

El ordenamiento ecoldgico juega un papel fundamental dentro de este trabajo dada
la denominacion de Parque Estatal, la importancia que tiene como zona turistica y
econdémica para pobladores de la comunidad, el tema ambiental y el tipo de turismo

gue se realiza en este sitio.

El manual de SEMARNAT (2016) sefala que el ordenamiento ecoldgico consta de
cuatro etapas para su construccion, ademas de la inclusién de los diferentes

sectores interesados en este proceso constructivo.

En ese sentido, el proceso para la propuesta de ordenamiento ecolégico o
zonificacion turistica se llevo a cabo de acuerdo a lo sugerido por SEMARNAT,
iniciando con la caracterizacion del sitio, cuyo apartado tiene como objetivo la
descripcion del estado de los recursos naturales, culturales y econémicos del area
en cuestion. Esta etapa se realiz6 a través de recorridos en campo, con el uso de
imagenes satelitales como: capas de uso de suelo y vegetacion, y mesas de dialogo

de personas con terrenos o interés del sitio.

Como siguiente paso, se llevé a cabo un diagnéstico consistente en identificar y

analizar los conflictos entre los sectores presentes en el area a ordenar;
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realizandose mediante un analisis de aptitud para cada actividad; este proceso
suele ser complicado cuando existe el interés de muchos sectores y actores que
pretenden ocupar el espacio. Facilitdndose esta etapa dada la naturaleza,
actividades, caracteristicas y la definicion marcada de cada uno de los sectores y
actividades presentes. En este proceso se construyeron tres mapas base, uno para

cada una de las actividades identificadas (incluyendo las actividades turisticas).

El primer mapa, consiste en un mapa general del sitio; el cual tuvo el objetivo de
mostrar el poligono que integra el parque, cuéles son los principales accesos al

mismo, localidades cercanas y curvas de nivel.

El segundo mapa fue el de atractivos y actividades turisticas, mismo que se
construyo con la intencidén de conocer cudl es el espacio que actualmente se ocupa
para el recibimiento de turistas en el lugar, ademas de una propuesta de nuevos

atractivos o actividades que pueden ser de interés para los mismos.

Como tercer mapa que se realizé fue el de ordenamiento ecoldgico. Para este

trabajo se definieron tres zonas principales para la actividad turistica:

e Zona de uso intensivo. Disefiada para ser el lugar donde el visitante llega; se
establecen lugares como estacionamiento y zonas de comida, ademas de
establecer el centro interpretativo del sitio.

e Zona de uso moderado. Donde se concentran los atractivos (naturales y
culturales), actividades dentro del sitio y el sendero interpretativo que se
plantea para este trabajo. Las visitas permitidas estaran en funcién de la
capacidad de carga del sitio (que se calcula en el siguiente capitulo).

e Zona de uso restringido. Dada la importancia de conservar la vegetacion,
fauna y servicios ecosistémicos del sitio y su importancia como recurso y
caracteristicas ambientales, asi como la fragilidad e importancia de
ecosistemas, se determina un uso restringido con la intencion de tener un
mayor control sobre las visitas a esta zona con el fin de preservar los recursos

presentes en esta area.
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e Uso agricola. Este uso se encuentra presente dentro de la superficie que
comprende el poligono del Parque Estatal, la cual incluye el cultivo de dos
sistemas principales, aguacate y maiz. La identificacion de este uso es vital
para entender cual es la superficie ocupada por esta actividad y que ésta no

tienda a aumentar con el paso de los afos.

El siguiente proceso, que va de la mano con el diagndstico; fue la construccion
de prondsticos con base en posibles escenarios de riesgos que ejerzan una
presion sobre los recursos naturales relacionados con la expansion de
actividades productivas y asentamientos humanos, las condiciones del entorno;
analizando procesos de deterioro a los atributos ambientales y de esta manera
establecer un futuro deseable para el sitio.

Finalmente, el dltimo proceso fue de propuesta. En esta etapa de ordenamiento
el objetivo principal fue tener un patron de ocupacion del territorio que maximice
el consenso entre los diferentes actores y sectores interesados e involucrados
con el sitio, donde se minimicen los conflictos ambientales y se favorezca el
desarrollo sustentable. Esta etapa tuvo como objetivo la delimitacién de las
unidades de gestion ambiental, asignar los lineamientos y actividades permitidas
dentro de éstas, responsabilidades de los actores y sectores involucrados,
definir estrategias ambientales, econdémicas y sociales para maximizar el
aprovechamiento sustentable del sitio y presentar ante los actores el mapa de
ordenamiento ecoldgico contemplando las tres zonas para la aprobacion del

mismo.

La construccibn de este ordenamiento en todo momento contempld la
participacion ciudadana, que es de vital importancia dado que son los
poseedores e interesados sobre el recurso, ademas de ser los posibles
beneficiados del turismo de bajo impacto ambiental en el Parque Estatal

Tlatucapa.
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5.6.6 Célculo de Capacidad de carga

Uno de los principios fundamentales del turismo de bajo impacto ambiental es cuidar
el entorno, determinando el nimero maximo de visitas que puede tener el sitio sin
que esto se traduzca en impactos negativos al mismo, y por la busqueda de los
turistas interesados en este tipo de actividades, de lugares con poca afluencia. Por
esta razon, dentro de este trabajo fue de vital importancia el calculo de capacidad
de carga. El propdsito fundamental fue estimar la cantidad de personas que pueden

estar en un determinado sitio al mismo tiempo, sin causar afectaciones.

El calculé se hizo mediante la metodologia propuesta por Cifuentes (1992); esta
metodologia contempla tres niveles para determinar la capacidad de carga, que
permite establecer el nimero maximo de visitas que puede recibir un Area Natural
Protegida o zona de proteccion, de acuerdo a sus condiciones fisicas bioldgicas,
ambientales y de manejo.

Cifuentes (1992) contempla tres niveles de capacidad de carga:

e Capacidad de Carga Fisica (CCF)
e Capacidad de Carga Real (CCR)
e Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

CCF >CCR = CCE
Donde:

La CCF siempre sera mayor que la CCR y ésta podria ser mayor o igual que la
CCE.

Capacidad de Carga Fisica (CCF)

El calculo de este nivel esta basado en el limite maximo de visitas que pueden
acceder al sitio durante el dia, tomando en cuenta el factor espacio y tiempo de

la visita; la formula empleada fue la siguiente (Cifuentes,1992):

77



S
CCF = (—) * NV
Sp

Donde:
CCF = Capacidad de Carga Fisica (visitas/dia);
S = Superficie turistica disponible (m?2);

sp = m2 usada por persona

NV = numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona

en un dia.

NV se calcul6 con la siguiente formula:

NV = —
Tv

Donde:

Hv = horario de visita (horas/dia).

Tv = tiempo necesario para visitar cada sitio (horas/visitas/ visitantes)

Capacidad de Carga Real (CCR):

Este nivel se determina a partir de la Capacidad de Carga Fisica de un sitio después

de someterla a factores de correccion, definidos en funcion de aspectos particulares

gue presenta el sitio. Estos factores para este estudio fueron calculados a partir de

variables fisicas, ambientales, ecolbgicas, sociales y de manejo, empleando la

siguiente formula(Cifuentes, 1992):

FCx =1 Mlx
= (Mtx)

Donde:

FCx = factor de correccion de la variable “x”

[{n L)

Mix = magnitud limitante de la variable “x

[{Fn L)

Mtx = magnitud total de la variable “X”.

Los indicadores y factores de correccidén usados fueron:

» Factor de correccion social (FCsoc)

» Factor de correccion de precipitacion (FCpre)
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» Factor de correccion de brillo solar (FCsol)

» Factor de correccion de vegetacion (FCveg)

El célculo de factores se realiza a través de una formula general que considera
la magnitud total de cada una de las variables “X” y la magnitud limitante de la

misma variable “X”.

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Este nivel de capacidad representa el nUmero maximo de visitas que puede
recibir el Parque Estatal Tlatucapa en el &rea de uso moderado; area donde se
concentran los atractivos naturales y culturales, actividades y el sendero
principal. Este se obtiene al comparar la Capacidad de Carga Real con la

Capacidad de Carga de Manejo de la administracion del area (WWF, 1999).

CCE =CCR+CM

Donde:
CCR = Capacidad de Carga Real
CM = Capacidad de Manejo

Para el célculo de la Capacidad de Manejo se tomé en cuenta la infraestructura,
equipamiento y personal que tiene relacion directa con el manejo de turistas que

visitan el sitio. Aplicando la siguiente férmula para determinar su promedio:

Infr + Equip + Pers
3

CM = ( ) * 100

Para asignar la calificacion de cada uno de los niveles que se presentan, se utilizd
la escala porcentual que contempla la Norma ISO 10004, que tiene como principal
uso la evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos por empresas privadas y

publicas en la determinacion de la efectividad de manejo (De Faria, 1993).
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Cuadro 4. Capacidad de manejo del pargue.

% VALOR CALIFICACION
<35 0 Insatisfactorio
36 - 50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76 - 89 3 Satisfactorio
>90 4 Muy satisfactorio

Fuente: (Cifuentes et al., 1999)

La determinacion de la calificacion dada a cada una de las variables fue basada en
las entrevistas aplicadas a los administradores del parque; la percepcion personal
de cada uno de los niveles (De Faria, 1993). Los resultados obtenidos para este
apartado fue una calificacion para infraestructura de 75%, equipamiento 75%,

personal 50% y un resultado ponderado de 66%
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6. RESULTADOS

6.1 Diagnostico del Parque

6.1.1 Atractivos turisticos del Parque

La construccion de este apartado se llevé a cabo a partir de la informacion obtenida
en los recorridos de campo, la recoleccién de informacién y el analisis pertinente.
Se realizé la determinacion de los atractivos focales o secundarios, y naturales o
culturales, segun correspondia. Se hizo el llenado de cédulas de atractivos,
propuesta por SECTUR (2004) las cuales permiten visualizar de forma general, las

caracteristicas que presenta cada atractivo turistico del Parque Estatal.

Se identificd un total de 23 atractivos turisticos de los cuales 11 son naturales 'y 12
culturales, ademas de identificar siete actividades complementarias a estos
atractivos. La identificacion de éstos permite trabajar para la consolidacion de un
producto de turismo de bajo impacto ambiental; es decir, contemplar las actividades
gue se pueden desarrollar en cada uno de ellos y, una vez establecido el atractivo,
esto ayude a la atraccion de turistas que gusten de este tipo de turismo, enfocados
en el aprendizaje, conocimiento, respeto, observacién y disfrute de la naturaleza sin
comprometer los mismos. Estos atractivos se clasificaron en focales,

complementarios y actividades de apoyo.

En el cuadro 5 se presentan, de forma detallada, los atractivos naturales y culturales
gue se encontraron dentro de Parque Estatal Tlatucapa y de la comunidad a la que
pertenecen, asi como su clasificaciébn en focales, secundarios y actividades de
apoyo. En este apartado se presentan de forma general para sefialar la cantidad de
atractivos con que se cuenta y como esto ayudara en el establecimiento de

actividades o mejora de las que ya se encuentran.
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Cuadro 5. Atractivos naturales y culturales del parque.

Atractivo
natural focal

Atractivo natural
suplementario

Atractivo
cultural focal

Atractivo
cultural
complementario

Actividades

Pefia redonda

Segunda Pefia

Cascada el

Bosque encantado

Piedra grande

Pefa blanca

Vestigios Zona

arqueolégica

Temazcal

Jeroglificos “las

caritas”

Jeroglificos “El

Area de comida

Circuito tirolesa

Mirador cristal

huarache “
Salto Pintura rupestre
Mirador el “E| encuerado” Bolas (Platillo Puente tibetano
Los Amates huarache tradicional)
Virgen de Puente colgante
Barranca el Guadalupe Danza de las |
Rappe
Xocoyolt coroneras PP
Iglesia Santa col . .
olumpios gigantes
Cascada el Maria Danza los pios g1d
Xocoyolt
‘ vaqueros Puente colgante cascada
Fiesta Patronal
Pefia el 15 de agosto
Huarache

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de campo

La identificacion de estos atractivos permitié, en primer lugar, conocer cudles son
los recursos con los que se cuentan para ofrecer al turista que ya se encuentra
dentro del sitio y hacer promocion de éstos para atraer a una mayor cantidad de
turistas. Ademas, el identificarlos ayudara a orientar acciones especificas en estos
sitios que permitan establecer actividades complementarias que de igual forma
ayuden a atraer una mayor cantidad de turistas al parque.

Se reconocio la importancia del conocimiento de los miembros de la comunidad,
guienes en un inicio plantearon un sendero interpretativo para su visita, generado a
través de conocimiento empirico y basados en el aspecto cultural, leyendas y
aspectos de fantasia que, si bien son importantes, es fundamental aterrizarlos a un
tema cientifico toda vez que una de las caracteristicas principales del turismo de

bajo impacto ambiental es el interés que tiene el turista de aprender sobre el entorno
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en el que esté, razon por la cual se hicieron adecuaciones en los atractivos que ellos

identificaron en un inicio.

De igual forma se visité la comunidad cercana donde se encuentran los poseedores
duefios del recurso natural del parque, y por ser la comunidad por donde se llega a
este éste; se procedid a identificar atractivos naturales que fortalezcan la atraccion
de turistas y tengan un mayor namero de atractivos que permitan elegir este sitio

para sus visitas.

6.1.2 Potencialidad turistica
Demanda

La demanda esta compuesta por el nUmero de turistas que visitan el Parque Estatal
y aquellos que contratan los diferentes servicios turisticos que se ofertan dentro del
mismo. Esta demanda es cambiante durante las diferentes épocas del afio, teniendo
una mayor afluencia en fines de semana y periodos vacacionales o puentes.
Siguiendo el procedimiento mencionado en el apartado de metodologia, se procedio
a elaborar el cuadro 6, donde se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: nimero
de visitas, publicidad y comercializacion. En el cuadro se muestra cual fue la
clasificacion que se le dio, de acuerdo a las caracteristicas que se presentan en el
sitio:

Cuadro 6. Demanda turistica en Parque Estatal Tlatucapa.

Demanda turistica actual

0 1 2 Clasificacion
NUm. de visitas Pocas visitas Visitas Visitas 2
ocasionales planeadas
Publicidad Nula publicidad Publicidad Publicidad 0
ocasional continua
Comercializacion Nula Comercializacién Comercializacion 2
comercializacion ocasional continua en el
sitio

FUENTE: SECTUR 2010
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Posterior a ello se calculd el valor de la demanda, tomando en cuenta los valores

del cuadro 6, con la siguiente formula:
Demanda = (Vi+ Pu+ Co) /3

2+0+1)

1.
3 0

Demanda =

Para el calculo de la oferta, se tomaron en cuenta los diferentes servicios que se
tienen dentro del parque, utilizando la metodologia propuesta por SECTUR (2004)
donde destacan tres grupos a evaluar dentro del sitio para determinar su condicién:
recursos turisticos (naturales y culturales), instalaciones adecuadas e
infraestructura en general. La misma Secretaria de Turismo asigna valores,
calificando la condicion que presenta cada producto con base en un criterio personal
y de apreciacion del estado que guardan. El célculo se desarrolld, primero, basado
en la lista de servicios para asignar el valor de acuerdo a su estado y, posterior a
ello, se realizé una ponderacién con los tres grupos, para asi obtener los valores

gue se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Componentes de la oferta Parque Estatal Tlatucapa.

Grupos Valor ponderado de Valor porcentual Valor

los cuestionarios (%) final

Recursos turisticos (Rt) 1.083 50 0.541
Instalaciones turisticas (It) 0.875 25 0.218
Infraestructura general (19) 111 25 0.27

FUENTE: SECTUR, 2010

El cuadro anterior permite observar el resultado de la ponderacion que arrojé cada
uno de los servicios; posterior a ello se obtuvo un valor final en base a la importancia
gue da la metodologia de la SECTUR (2010). Para obtener el valor final de oferta

se aplicé la siguiente férmula:
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Oferta = (.5Rt + .25It + .25If)
Oferta = ((.5 * 1.083) + (.25 % 0.875) + (.25 * 01.22)) = 1.03

Finalmente, los resultados obtenidos a partir de la metodologia aplicada fueron
representados y ubicados en el Mapa de Potencialidad Turistica, que permite ver
dentro de qué cuadrante del mapa se ubican. El valor que se tiene para el caso de

demanda fue de 1.00 y para el caso de oferta es de 1.03.

2.0

Potencialidad
turistica

[0<1,D>1]

1.0

mn

Potencialidad
turistica

(O >1,D < 1)

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

0 1.0 2.0
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Figura 8. Mapa de potencialidad turistica del parque.
Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta por SECTUR

Como se observa en el Mapa de Potencialidad Turistica, de acuerdo a los valores
calculados, estos caen dentro del cuadrante Il “Potencialidad turistica”; toda vez
gue para el caso de oferta se tiene un resultado mayor a 1 (1.03) y la demanda es
igual 1. Esto indica que el sitio cuenta con potencial turistico desde la parte de
servicios que puede ofertar, pero tiene problemas de demanda, esto debido a una
falta de publicidad y comercializacién. Si bien es cierto hay turistas que realizan
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viajes planeados, el trabajo en las dos &areas a mejorar generard una mayor

atraccion en cuanto al nUmero de paseantes que visiten este sitio.
6.2 Perfil del turista y oferta

6.2.1 Perfil de los turistas

A partir de la encuesta semiestructurada aplicada a turistas que se encontraban
dentro el sitio (60 turistas), se construyo el perfil socioecondmico del turista que ya
esta dentro del parque, a partir de preguntas relacionadas con: género, edad, origen
medio de transporte, escolaridad e ingreso mensual promedio.

En la figura 9 se presenta el porcentaje de personas entrevistadas, por género. Este
estudio cont6 con un total de 35 hombres y 25 mujeres, representando el 58.3% y

41.6% respectivamente.

Género

70.00%
£0.00% 58.30%
. (]
, 0
50.00% 1.60%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%
10.00%

0.00%
Hombre Mujer

Figura 9. Género del turista que visita el sitio.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

La edad promedio de los turistas hombres fue de 39.3 afos, comparado con 33.7
afos en el caso de las mujeres; el promedio general de edad de los visitantes es de
37 afios, con rangos desde los 65 y hasta los 19 afios de edad. Basado en trabajos

realizados que mencionan que personas con grados académicos altos se interesan
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por el turismo de bajo impacto ambiental por la naturaleza e implicaciones de éste,

también se tomo en cuenta éste y asi comprobar la hipotesis.

La figura 10 muestra el porcentaje de turistas con tres niveles de grado académico.
El primero, nivel basico, que contempla primaria y secundaria, es el que menor
porcentaje representa (5%), seguido de nivel medio superior (nivel preparatoria) con
el 21.6 % vy, finalmente, nivel superior que incluye nivel licenciatura y posgrado,

obteniendo un porcentaje del 73.3%.

Otra caracteristica importante que se considera dentro de la construccion del pefrfil
socioeconémico, es de dbénde proviene el visitante. Debido a lo variado de las
respuestas, se agruparon en tres grandes zonas (toda vez que los municipios que
mencionaban se encontraban dentro de esta regién): Valle de Toluca, Morelos,
CDMXy otros (figura 11).

80 73.304

Porcentaje
B
o

30 21.658
20
o 4998 .
0 [ |
Nivel basico Nivel medio superior Nivel superior

Titulo del eje

Figura 10. Grado académico de los visitantes al Parque.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

La figura 11 expone el origen de los turistas donde se aprecia que existe mayor
presencia de la region Valle de Toluca. Como se mencioné en la revision
bibliografica, en el apartado de caracteristicas del sitio, se tiene una cercania con

esta ciudad, que se ve reflejada en el porcentaje (43.3% de los turistas), seguido de
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la segunda entidad méas cercana, que es Morelos, con 30%; Ciudad de México,
23.3% y turistas provenientes de otros estados, con el 3.3%, representando el sector

mas reducido y menos ocasional.

50
45
40
35

30
25
20
15
10
0 133

Morelos Valle de Toluca CDMX Otros

Porcentaje

(6]

Figura 11. Origen del turista visitante del parque (%).
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

Como siguiente dato en la construccién del perfil del turista, se encuentra el medio
de transporte por el cual llegan al sitio, esto partiendo de la importancia que tiene el
medio debido a las posibles acciones a orientar en publicidad y donde es
recomendado hacerlo. La figura 12 muestra los datos obtenidos referentes a este

apartado.
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Porcentaje

20 14.994 13.328

10 . . 4.998
0 [ |

Moto Auto propio Tour Transporte

Figura 12 Medio de transporte por el cual el turista llega al parque.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de campo

La figura 12 muestra que la mayoria de los turistas llega al sitio en automovil propio,
una menor cantidad en moto, seguido de tour; es importante tomar en cuenta esto,
ya que, si bien el tour actualmente representa un porcentaje bajo en cuanto a
namero turistas que estan llegando al sitio, esta es una opcion que se puede
desarrollar en mayor forma. El transporte publico representa una accién minima,

toda vez que estd menos desarrollado y no existe una ruta que llegue al parque.

Finalmente, para la construccion del perfil del turista, se pregunto6 acerca del motivo
de su visita al sitio; para ello, dentro de la encuesta se contemplaron opciones para
responder a estas preguntas basado en los aspectos que destacan en este tipo de
turismo. La figura 13 muestra el resultado de la informacién obtenida con los
porcentajes de cada opcién, donde se aprecia la diversidad de motivos por los

cuales estan realizando el viaje.

Esta gréfica refleja que el motivo de viaje interés en la naturaleza, muestra un mayor
namero de turistas que la mencionan, seguido de recomendacion, belleza escénica
y rodada. Por otro lado, hay un porcentaje que, si bien es bajo, hace mencion a dos
tipos de turismo contemplados dentro del turismo de bajo impacto ambiental:

turismo de aventura y ecoturismo.
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Figura 13 Motivos de viaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo

Finalmente, se pregunté donde encontraron informacion acerca del sitio, lo anterior
debido a la importancia que tiene conocer como es que estan llegando al sitio, qué
informacion relevante obtuvieron del medio que consultaron, qué motivé su visita, y
de esta forma, establecer estrategias que permitan fortalecer esos medios por los
cuales los turistas estan enterandose de la existencia del sitio. En la figura 14 se

muestran los resultados encontrados.
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Figura 14. Informacién acerca del sitio.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo

En la figura anterior se observa que destaca Recomendaciones y Facebook como

las dos formas o medios de donde obtienen informacion los turistas. Se entiende

como recomendacion terceras personas que recomiendan visitar el sitio. En

Facebook existen diferentes paginas que le han hecho propaganda, pero hacen

mencion que la pagina oficial del Parque requiere contar con mayor informacion

para contemplar algunos aspectos importantes dentro del sitio. Fuera de esos dos

medios, que representan el 77% del total, existen otros que, si bien el porcentaje es

bajo, siguen siendo potenciales para trabajar en ellos y aumentar el nimero de

turistas a través de esos ellos, como tiktok, letreros en carreteras y terminales,

publicidad de las empresas turisticas que trabajan en el sitio y otros mas que puedan

surgir o que hayan tenido éxito con otros casos.
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6.2.2 Calidad de los servicios

La figura 15 muestra los servicios que el turista menciona que contraté durante su

estancia en el sitio. En esta grafica destaca el servicio de comida como el principal

servicio contratado.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentaje

(6]

46.648

Comida

33.32
6.664
3.332 1.666 I 1.666
[ | - [
Actividades  Comiday Comiday Comida, Comiday
actividades transporte actividadesy tour

tour

Titulo del eje

Figura 15. Servicios contratados.

6.664

Tour

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

En esta figura se tiene varias combinaciones que los turistas mencionaron, por esa

razon existen opciones como: comida y actividades, comida y transporte, comida y

tour y actividades y tour. Al relacionar esta respuesta con el célculo de oferta que

se hizo en capitulos anteriores, se observa que parte fundamental de estos

resultados es la falta de temporalidad y oferta de servicios que se tienen en el sitio,

donde el servicio mas constante ofertado y por tanto mas contratado es comida.
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6.2.3 Aspectos limitantes

Dentro de la encuesta semiestructurada que se aplico a los turistas, se contemplo
una pregunta para identificar cuales son los aspectos negativos que los mismos

encontraron en su visita al Parque Estatal Tlatucapa.

FALTA DE
NINGUNO ACTIVIDADES LEJANIA PRECIOS | SOLITRIO |SEGURIDAD| ACCESO

Figura 16. Aspectos negativos percibidos por el turista.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

En este apartado los turistas podian escoger mas de una opcion, dentro de las
cuales se encontraron las siguientes: ninguno, falta de actividades, lejania, precios,

solitario, seguridad y acceso.
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Como se aprecia en la figura 16, la falta de actividades es la opcién que los turistas
eligieron un mayor nimero de veces, con un total de 26, seguido de acceso y lejania.
Un aspecto que llama la atencion es que nueve turistas mencionaron que no
encontraron ningun aspecto negativo dentro del Parque. La opcién que la gente

menos menciond fue: solitario.

6.2.4 Diversificacion de actividades

Finalmente, dentro de las preguntas contempladas en la encuesta
semiestructurada, se pregunto qué aspectos, servicios o actividades faltaban dentro
del Parque Estatal Tlatucapa, lo anterior para tener una estancia mas agradable y
aumentar las recomendaciones por parte de ellos, lo cual incrementaria el nUmero
de turistas que visiten el sitio; se dieron las siguientes opciones y se permitié que

eligieran mas de una:
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BANOS ACTIVIDADES TOURS INSTLACIONES | SITIOS PARA

ACTIVIDADES
PARA PEQUENOS PARAADULTOS ADECUADAS COMER

HOSPEDAJE GUIAS

Figura 17. Aspectos faltantes en el Parque Estatal Tlatucapa.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo

La figura 17 muestra que, de acuerdo con la percepcion que tienen los turistas al
encontrarse dentro del Parque, identifican una serie de aspectos faltantes con gran
namero de menciones cada uno de ellos. Dentro de estos aspectos destacan los
siguientes: hospedaje, actividades para pequefios, actividades para adultos, sitios
para comer y guias. Los aspectos faltantes menos mencionados fueron: tours e

instalaciones adecuadas.

El mostrar los aspectos faltantes en forma de red, sirvié identificar cuales pueden

ser atendidos de forma colectiva por parte de los tomadores de decisiones, ademas
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de presentar una serie de actividades que puedan dar respuesta a los mismos de
acuerdo a la LEGEEPA.

6.3 Uso turistico del del territorio

En este apartado se obtuvo como resultado la construccion de tres mapas: 1) mapa
general, 2) mapa de atractivos, actividades y senderos y 3) mapa de ordenamiento
ecosistémico del sitio. Cada uno de éstos, tiene un papel fundamental para entender
el estado que guarda el parque actualmente y, en funcion de éste, proponer
estrategias de mejora del sitio y, por tanto, las condiciones de vida de los posibles
beneficiarios de este proyecto. EIl primer mapa (Figura 18), es el mapa base del
Parque. En este se puede apreciar el poligono de la superficie que comprende el
Parque, la principal via de acceso al lugar, comunidades cercanas al sitio (donde se
pueden encontrar diferentes servicios necesarios para desarrollar la actividad
turistica), asi como curvas de nivel para entender la conformacion o caracteristicas

gue se presentan en el sitio.
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Figura 18. Mapa base de Parque Estatal Tlatucapa.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo
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El segundo mapa que se genero en este trabajo, es el mapa de atractivos naturales-
culturales, actividades, sendero. La importancia de este mapa, radica en la
necesidad de entender donde se encuentran aquellos sitios que seran de interés
para los visitantes y, planear las actividades faltantes acorde a la distribucion que
guardan los ya presentes (figura 19).
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Figura 19. Mapa de atractivos, actividades y senderos.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo

En este mapa se pueden apreciar las actividades que se estan desarrollando
actualmente en el parque, los atractivos naturales focales y secundarios, atractivos
culturales focales y secundarios, el sendero interpretativo, que recorre gran nimero
de atractivos y actividades, asi como el limite del parque. Los atractivos, actividades

y senderos se concentran en la zona norte del parque. Este mapa permite ademas
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de conocer la ubicacion de cada sitio, ayuda en el ordenamiento ecosistémico
tomando en cuenta que parte del parque estd actualmente ocupada y tiene
presencia de actividades de turistas, para hacer compatible esta distribucion con el
fomento a la conservacion del recurso natural, asi como la planeacion del

crecimiento ordenado y en resultados del sitio.

El dltimo mapa generado en este apartado de resultados es el de ordenamiento
ecosistémico o zonificacion turistica. Una vez tomado los criterios mencionados en

el capitulo de metodologia, el mapa se muestra en la figura 20.

[ Zonificacion turistica parque estatal Tlatucapa ]
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Figura 20. Ordenamiento ecosistémico.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo
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En este mapa se pueden apreciar tres principales zonas: uso intensivo, uso
moderado y uso restringido, ademas de tener presente el uso agricola por las

caracteristicas de uso de suelo presentes en el lugar.

La zona que mas destaca es la de uso restringido; el sitio de estudio, al pertenecer
a una denominacion para la proteccion llamada Parque Estatal Tlatucapa, tiene
como principal objetivo la preservacion de los recursos naturales, teniendo asi una
superficie total destinada para este objetivo de 222.08 ha, lo que representa un

81.26 % del total de la superficie.

Seguido de ese uso, el siguiente es el de uso moderado, éste se generé a partir de
diversos criterios: recorridos en campo, uso de imagenes satelitales y la
participacion activa de ciudadanos de la comunidad cercana y administradores del
parque, tomando como criterio fundamental el lugar donde se concentraban los
atractivos naturales y culturales, actividades y el sendero, dando como resultado un
total de 44.36 ha, lo que representa un 16.2% del total de la superficie; en el uso

moderado la presencia del turista es mayor.

Dentro de los usos planteados en este trabajo, se encuentra el uso intensivo, en
éste el numero de turistas es mayor y se establecen sitios como area de comida y
estacionamiento, por lo que la carga que se ejerce en esta superficie es mayor; la
superficie total para este uso es de 3.05 ha, que representa 1.1% de la superficie
total. Este porcentaje es muy bajo y es una superficie que actualmente ya cuenta
con una fuerte carga de recibimiento de turistas y area de comida, por lo que no
existe una alteracion planteada a partir de la investigacion, y este seguira siendo

suficiente, toda vez que actualmente no llega a su limite de capacidad.

Adicional a los tres usos planteados en este trabajo, y con base en la metodologia
de SEMARNAT, se encontré6 un uso ya presente dentro de la superficie que
comprende el parque: uso agricola. Esta actividad no representa un riesgo para la
preservacion de los recursos naturales, siempre y cuando la superficie actual no
crezca. Constituyendo un total de 3.8 ha y 1.3% de la superficie total, que resulta
bajo y tolerable actualmente.
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6.3.1 Uso intensivo

Estas zonas estan disefiadas para tener un libre acceso al turismo; en esta area se
concentra el mayor nimero de turistas y actividades donde la aglomeracion puede
ser mayor. Las actividades que actualmente se desarrollan en esta superficie son:
estacionamiento, area de comida, salida del circuito tirolesa, rappel, mirador de

cristal, zona de campamento, asadores, bafios y caseta de vigilancia e informacion.

Los recursos naturales y belleza escénica que presentan esta zona, en combinacion
con actividades y lugares ya presentes en este lugar, representan un lugar idéneo
para el desarrollo de actividades turisticas que tienen que ver con turismo de bajo
impacto ambiental y con el interés que tienen los turistas al visitar estos sitios. En
este sentido y en conformidad con lo establecido por la Ley General de Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente, donde se establece que la subzona de uso
intensivo es aquella superficie que presentan atractivos naturales para la realizacion
de actividades de recreacion y esparcimiento, donde es posible mantener
concentraciones de visitantes, en los limites que se determinen con base en la
capacidad de carga de los ecosistemas. En dichas subzonas se podra llevar a cabo
exclusivamente la construcciéon de instalaciones para el desarrollo de servicios de
apoyo al turismo, a la investigacion y monitoreo del ambiente, y la educacion
ambiental, congruentes con el propdsito de proteccion y manejo del Parque Estatal
Tlatucapa (LGEEPA, 2013). A continuacién, en el cuadro 7, se presentan las
actividades permitidas y no permitidas dentro de la zona de uso intensivo.

Cuadro 5. Actividades permitidas y no permitidas en zona de uso intensivo.

Actividades permitidas Actividades no permitidas
1. Actividad cientifica y monitoreo ambiental. 1. Desarrollo de nuevos
2. Actividades deportivas, artisticas y culturales. asentamientos humanos.
3. Filmaciones, actividades de fotografia, 2. Actividades cinegéticas,
imagenes o sonidos por cualquier medio. 3. Deposito de residuos soélidos o
4. Instalacion de sefialética preventiva, liquidos en el suelo, subsuelo o
informativa y restrictiva. desarrollar cualquier tipo de
5. Inspeccion y vigilancia actividad que pueda contaminar.
6. Establecimiento de areas verdes recreativas. 4. Introduccién de especies exoéticas
7. Turismo de bajo impacto ambiental al parque.
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8. Visitas guiadas 5. Dafio a actividades silvestres.
9. Campamentos 6. Producir, reproducir o generar
10. Senderismo ruidos intensos que alteren el
11. Ingreso de vehiculo en lugares permitidos. comportamiento natural del
12. Establecimiento de nuevos senderos espacio.
interpretativos 7. Destruir sitios claves de las
13. Edificar infraestructura para ecoturismo, especies silvestres.
deportivo, investigacion, hospedaje, comercio, 8. Uso de explosivos, pirotécnica.
servicios, educacion ambiental y salud. 9. Explorar, explotar o aprovechar
14. Actividades comerciales recursos minerales del sitio.

6.3.2 Uso moderado

De acuerdo a la LGEEPA, las zonas de uso moderado o equivalente tendran como
funcion principal orientar a que las actividades de aprovechamiento que ahi se
lleven a cabo, se conduzcan hacia el desarrollo sustentable, creando al mismo
tiempo las condiciones necesarias para lograr la conservacion de los ecosistemas

de ésta a largo plazo.

Dentro de esta regién se tiene como prioridad la preservacion de aquellas
superficies que se encuentran en buen estado, contienen ecosistemas relevantes o
fragiles. También se contemplan aquellas actividades consideradas tradicionales,
aguellas donde se realiza un aprovechamiento de los recursos naturales de manera
tradicional y continua sin ocasionar alteraciones dentro del espacio. En el siguiente
cuadro se presentan las actividades permitidas y no permitidas en la zona de uso

moderado:

Cuadro 6. Actividades permitidas y no permitidas en zona de uso moderado.

Actividades permitidas Actividades no permitidas

1. Realizar ruidos que alteren el
comportamiento de la vida
silvestre.

2. Alterar o destruir sitios de interés
para la vida silvestre.

3. Apertura de nuevos caminos y

1. Desarrollo de investigacion cientifica y
monitoreo ambiental.

2. Actividades de educacion ambiental.

3. Toma de fotografia, video y sonido con
fines cientificos, culturales o educativos.

4. Obras de conservacion y restauracion de

senderos.

suelos. 4. Extraccion de vida vegetal
. . Extraccion

5. Impulso del manejo forestal sustentable. " a(;co € vida vegetaly
silvestre
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6. Establecimiento de Unidades de manejo 5. Aprovechamiento forestal
para la conservacion de la vida silvestre. 6. Actividades cinegéticas

7. Restauracion e introduccién de especies 7. Construccién de obras publicas o
nativas. privadas

8. Mantenimiento de senderos o caminos 8. Desarrollo de nuevos
presentes. asentamientos humanos.

9. Colocacion de sefalética preventiva, 9. Cambio de uso de suelo
restrictiva e informativa. 10. Extraccién de minerales

10. Edificar infraestructura para investigacion. 11. Ganaderia y agricultura

11. Aprovechamiento de lefia muerta y de 12. Descarga de residuos soélidos y
recoleccion artesanal con fines de liquidos.
consumo domeéstico. 13. Realizar actividades agricolas y

12. Turismo de bajo impacto ambiental pastoreo.

13. Senderismo y campamentos respetando
capacidad de carga.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de campo

6.3.3 Zona restringida

En esta zona se concentra la mayor cantidad de la superficie total del parque, con
un total de 222.08 hectareas, que representan el 81.26% del total del area. Un area
natural protegida tiene como principal objetivo la preservacion y proteccion de los
recursos naturales, por esta razén, y debido al interés de la sociedad de cumplir con
ello, se otorgd esta cantidad de hectareas para esta zona donde, como su nombre

lo indica, las actividades permitidas y acceso a ésta se encuentran mas restringidas.

De acuerdo con la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidén al Ambiente,
estas zonas tendran como principal objetivo la preservacion de los ecosistemas y
su funcionalidad; a mediano y largo plazo, se podran autorizar las actividades de
preservacion de los ecosistemas y sus elementos, actividades de investigacion y de
colecta cientifica, educacion ambiental, y limitarse o prohibirse aprovechamientos
que alteren los ecosistemas. Se busca mantener las condiciones actuales de los
ecosistemas e, incluso, mejorarlas en los sitios que asi lo requieran, y en las que se
podran realizar excepcionalmente actividades de aprovechamiento que no
modifiquen los ecosistemas y que se encuentren sujetas a estrictas medidas de
control. En las subzonas de uso restringido, solo se permitiran la investigacion

cientifica no invasiva y el monitoreo del ambiente, las actividades de educacion
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ambiental y turismo de bajo impacto ambiental que no impliguen modificaciones de
las caracteristicas o condiciones naturales originales, y la construccion de
instalaciones de apoyo, exclusivamente para la investigacion cientifica o el

monitoreo del ambiente.

En este sentido las actividades permitidas y no permitidas en la zona de uso

restringido son las siguientes.

Cuadro 7. Actividades permitidas y no permitidas en zona de uso restringido.

Actividades Permitidas Actividades no permitidas

1. Desarrollo de investigacion cientifica y 1. Cambio de uso de suelo.
monitoreo ambiental.
2. Desarrollar actividades de educacion

2. Desarrollo de asentamientos

. humanos.

ambiental.

3. Toma de fotografias y videos con fines 3. Actividades agricolas y pecuarias.
cientificos, culturales y educativos. 4. Aprovechamiento de vida

4. Realizar obras de conservacién de suelo y silvestre.
captacion de agua.

5. Realizar actividades de saneamiento de 5. Destruccion del habitad de la vida
flujos hidricos- silvestre.

6. Establecer UMAs con fines de restauracion, 6. Apertura de brechas y caminos.
proteccién, mantenimiento, recuperacion, )
reproduccion, rehabilitacion y educacion 7. Aprovechamiento forestal.
ambiental. 8. Extraccién de minerales.

7. Restaurar ecosistemas y reintroducir 9. Realizar ruidos y/o perturbaciones

especies nativas.

oo : - que alteren a la vida silvestre.
8. Colocar sefalética preventiva, restrictiva e

informativa. 10. Apertura de nuevos caminos y
9. Desarrollo de turismo de bajo impacto senderos.
ambiental.

11. Descarga de residuos sélidos,

10. Realizar senderismo peligrosos y liguidos

11. Control de plagas y enfermedades
forestales. 12. Encender fogatas

12. Inspeccion y vigilancia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo
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6.4 Capacidad de carga de visitantes

La capacidad de carga, como se declar6 en la parte de metodologia, se calcula a
partir de una férmula, teniendo los siguientes datos:

Longitud del sendero= 2,352 m2

Metros cuadrados usados por persona= 2 m2

Horario de visita= 10 am a 5 pm (10 horas)

Tiempo necesario para recorrer el sendero= 3 horas

Al sustituir en la férmula, queda de la siguiente manera:

2352m?

ccF = (B2) +1=2,744

Por tanto, la Capacidad de Carga Fisica es de 2,744 personas.

Capacidad de Carga Real

Se calcula considerando diversos factores a tomar en cuenta, que vuelven
vulnerable, hasta cierto punto, al sendero; los factores considerados para éste,
debido a la importancia, son los siguientes(Cifuentes, 1992):

e Factor de correccion social (FCsoc)
e Factor de correccion de precipitacion (FCpre)

e Factor de correccion de vegetacion (FCveg)

Factor de correccién social (FCsoc). Este factor considera aspectos relacionados
a la calidad de visita, dentro de los cuales destaca, el nimero de personas que
integran a la familia (pregunta que fue abordada en la encuesta semiestructurada).
La magnitud del limite, es aquella parte del sendero que no puede ser ocupada,
porque se debe ocupar una distancia minima entre personas o grupo de personas

a lo largo del mismo, la formula para calcularlo es la siguiente:
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FCsoc =1 ke
soc = (at)

Donde:
av = area ocupada por los ciudadanos (m?).

at = area total del terreno (m?)

El area total del terreno es de 2,352 m?, dada la naturaleza del turismo de bajo
impacto ambiental y los objetivos de conservacion y proteccion que tiene un Parque
Estatal como este, sumado a la importancia de la calidad de visita, se determina
gue el &rea ocupada por los turistas sera de 80%, por lo que la féormula queda de la

siguiente forma:

FCsoc = 1— (5o0)= 2
Factor de correlacién precipitacion (FCpre). De acuerdo a los datos consultados
y presentados por el Servicio Meteorolégico Nacional, en el parque se tiene un
promedio de 1,350 mm de lluvia al afio, y una intensidad promedio de 2mm/hora, la
estimacion de horas con lluvia es de 675. Para calcular el FCpre se utilizé la

siguiente formula:

FC =1 (hl)
pre = I

Donde:
hl = horas de lluvia limitantes por aifio= 675
ht = horas al afio en que el area esta disponible al intensivo= 7*365=2555

Sustituyendo los valores, queda de la siguiente forma:

FCpre =1 — (265—7555)2.74

Factor de correccion de vegetacion (FCveg). La intencion de medir este, es tomar

en cuenta aspectos que suponen un riesgo para la vegetacion presente; dentro de
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los riesgos se encuentran los siguientes: tala clandestina, incendios forestales,

extraccion de recursos, entre otros. La férmula aplicada fue la siguiente:

FC =1 v
sov = (at)

Donde:
av = area de la zona con cobertura vegetal (m?)

at = area total de la zona (m?)

De acuerdo con una revision y entrevista a actores clave dentro del parque, y al
supuesto que las actividades antropogénicas no estaran de manera constante
dentro del parque al estar declarado como Parque Estatal y contar con vigilancia

constante por parte de los pobladores, se sustituye y queda de la siguiente forma:

2352 ) ~

Fesov=1- (443600

Una vez teniendo los factores de correccién planteados, se procede a aplicar la

siguiente formula:
CCR = CCF(FCsoc * FCpre * FCveg)

Donde:
CCR = Capacidad de Carga Real (visitas/dia).
CCF = Capacidad de Carga Fisica (visitas/dia).

FCx = factor de correcciéon(x).
Sustituyendo se obtiene:
CCR = 2744(.2 .74 x .9) = 365
Capacidad de Carga Efectiva

La formula para la obtencion de carga efectiva es la siguiente:

CCE =CCR+CM

106



Una vez obtenidos los resultados de Capacidad de Carga Real y Capacidad de

Manejo, se procede a sustituir quedando de la forma siguiente:
CCE = 365 * .66 = 243

El sendero tiene una longitud de 2,352 metros; el resultado referente a Carga Fisica
fue de 2,744. (Francisco Soria-Diaz & Soria-Solano, 2015) en la Reserva Nacional
Alpahuayo, realizaron la determinacion de Carga Fisica para tres senderos, el
primero con una longitud de 6,213 m; el segundo, 4,508 m, y el tercero de 4,045 m.
El resultado referente a la Capacidad de Carga Fisica fue de 12,426, 11,991, 10760,
respectivamente; en comparacion a los resultados obtenidos se puede apreciar que
la capacidad de carga en este trabajo es menor, debido a el nUmero de visitas que

puede realizar una persona en el mismo sendero.

Posterior a ello, para realizar la determinacion de CCR se emplean los factores de
correccion. (Francisco Soria-Diaz & Soria-Solano, 2015)emplearon los siguientes:
factor de correccidn social, erodabilidad, accesibilidad, precipitacion, vegetacion,
bioldgico, brillo solar y anegamiento, dando como resultado una Capacidad de
Carga Real de 384.8, 314.05 y 22.88 respectivamente; para el caso del Parque
Estatal Tlatucapa se tuvo una capacidad de carga de 365 personas, en comparacion
a los resultados antes mencionados donde la capacidad de carga es similar en el
sendero uno y dos. Este resultado se obtuvo al aplicar los factores de correccion
planteados durante este trabajo, los cuales fueron: correccion social, precipitacion
y vegetacién, en donde el que tuyo mayor influencia fue el de vegetacion (.9), para
el trabajo de la Reserva Nacional el factor que tuvo mayor peso para el calculo de
CR es factor social con .13, .09 y .07.

Finalmente, para la Capacidad de Carga Efectiva en el trabajo realizado en la
Reserva Nacional de Alpahuayo se tiene un total de 115.85, 157.85 y 67.41, esto
dado por la capacidad de manejo que cada una de ellas tiene, donde se obtuvieron
valores de .30, .50 y .30 respectivamente, resultados que fueron obtenidos al
evaluar su personal, infraestructura y equipamiento. El sendero, al tener una mejor

capacidad de manejo (.50) en comparacion a los demas, obtuvo una Capacidad de
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Carga Efectiva mayor que los otros dos senderos, resultado similar que se presenta
para el Parque Estatal Tlatucapa, donde una capacidad de manejo de .66 y dio

como resultado una Capacidad de Carga Efectiva de 243 personas.
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié analizar el estado actual del parque visto desde dos
perspectivas, la primera, al identificar los atractivos naturales y culturales (focales y
secundarios) y las actividades que en este parque se realizan. En base a esto se
determind que el parque cuenta con atractivos y actividades suficientes para
desarrollar la actividad turistica, se y concluy6 en la construccion de un sendero
interpretativo propuesto por el trabajo de investigacion y consulta a los

administradores del Parque.

Por otro lado, el analisis del estado actual del parque mediante el calculo de
potencialidad turistica, a partir de la determinacién de oferta y demanda, indica que
el sitio es un lugar con potencialidad turistica, si bien el resultado fue bajo, este
resultado permite identificar cuél es el aspecto fundamental por trabajar para

mejorar la oferta y demanda, y pasar a la categoria de sitio con actividad turistica.

El segundo objetivo fue identificar el perfil del turista; una vez determinadas las
caracteristicas generales del visitante, observar las caracteristicas que comparten
entre ellos; el porcentaje por tipo de turista que tiene cada uno permite enfocar
acciones a ese sector de mercado para asi aumentar el nimero de visitas que recibe
el parque, toda vez que se determina que el perfil con mayor presencia en el parque
es el interesado en realizar visitas al sitio. Los resultados obtenidos dan respuesta
a un perfil de turista joven y con alto nivel académico, que comparten caracteristicas
particulares entre si, que permitiran la implementacién de estrategias que atraigan
a este tipo de caracteristicas (edad, genero, nivel académico, lugar de origen, medio

de transporte, medios de informacion, intereses)

Los aspectos negativos y faltantes identificados por los turistas permiten analizar
posibles lineas de accién a implementar para mejorar las condiciones del sitio y con
ello brindar una mejor experiencia a los turistas. Esto, a reserva de lo determinado
en el ordenamiento ecologico y la capacidad de carga, con el fin de priorizar el

cuidado de los recursos naturales.
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La elaboracion de los tres mapas resulta fundamental para identificar, en primera
instancia, la ubicacion del parque, principales caracteristicas, vias de comunicacion-
acceso y las comunidades cercanas para servicios. El identificar los atractivos,
actividades y senderos, ademas de ser una guia futura para el personal del parque
y visitantes, funciona para la propuesta de estrategias y acciones a implementar, en
funcién de la distribucion y ubicacion de los sitios, a reserva de las restricciones que

se deben tener en un turismo de bajo impacto ambiental.

La determinacion de cuatro zonas para el ordenamiento ecolégico en base a las
caracteristicas del sitio, vulnerabilidad a riesgos, importancia ecolégica y a la
ubicacion de atractivos naturales, culturales, actividades y senderos, da posibilidad
tener mayor control de las actividades permitidas que se pueden realizar en cada
uno de los usos, ademas de proteger de mejor forma el recurso natural al tener

l[imites bien definidos.

El ordenamiento ecoldgico, ademas de delimitar cada una de las zonas, dio origen
a la elaboracién de una propuesta de actividades permitidas y no permitidas en cada
una de las zonas con el propdsito de priorizar la conservacion, principal objetivo de
las ANP.

La determinacién de la capacidad de carga se cumplié con la intencion de que los
administradores y personal que labora en el parque tenga claridad acerca del
namero maximo de personas que el sitio puede recibir con base en las
caracteristicas y condiciones presentes en él. De acuerdo con los resultados
obtenidos, actualmente el nimero de visitantes es bajo, sin embargo, es importante
considerar lo expuesto en este trabajo y, a partir de la construccion e
implementacion de estrategias, el sitio logre tener mayor éxito en la actividad

turistica.

Se recomienda realizar este tipo de estudios en un futuro préximo para ver el avance
gue ha tenido con respecto a los datos presentados en este trabajo, ademas de
poder realizarlo en los otros sitios que brindan servicios turisticos en el municipio

(Parque Nacional Lagunas de Zempoala, Parque Municipal Cascadas el Obraje,
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Cascadas Acaluca, Corredor gastronomico Tlaltizapan y otras que puedan surgir)
con la intencién de contrastar los resultados y la intensiébn de poder proponer

trabajos integrales.
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