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RESUMEN

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES Y EMPLEABILIDAD EN
EL SECTOR RURAL EN MEXICO'

La globalizacion ha traido grandes transformaciones a los sectores productivos,
que han ido modernizandose y dando apertura a una demanda laboral cada vez
mas calificada. En México, en la década de los 90’s, se implementé el Sistema
Nacional de Competencias con el propdsito de reconocer las competencias
laborales en 25 sectores productivos. En él colaboran 401 comités de gestion por
competencias y una red de prestadores de servicios integrada por 487 entidades
de certificacion y evaluacion, 100 organismos certificadores, 3,340 centros de
evaluacion y 18,090 evaluadores independientes. EIl objetivo de esta
investigacion fue valorar la incidencia de la certificacion de competencias
laborales (CCL) en la empleabilidad de los extensionistas del sector rural en
México. En torno a esos temas, se realizdé una discusion tedrica del concepto
empleabilidad como eje central de la investigacién y los cambios en la
empleabilidad de los extensionistas en México. Para llevar a cabo el estudio, se
recopilaron 395 formularios de extensionistas certificados y no certificados. Los
métodos de analisis utilizados consistieron en revision de literatura, analisis
descriptivo, comparacion de medias y analisis factorial exploratorio. Los
resultados indican que la certificacion ha tenido un impacto positivo en la mejora
de las condiciones de empleabilidad de los extensionistas. Se observan ligeras
ventajas en términos de empleo, lo que sugiere que la CCL puede respaldar su
capacidad para encontrar y mantener empleos, asi como para mejorar los
salarios y obtener mejores contratos laborales. También parece contribuir al éxito
profesional de los extensionistas y a mejorar sus competencias y habilidades
laborales. Sin embargo, este efecto no es tan evidente debido a factores
externos, especialmente la deficiente operacibn de los programas de
extensionismo rural. Dichos factores han tenido un impacto negativo y han
agravado aun mas las condiciones laborales de los extensionistas del sector rural
en México.

Palabras clave: empleabilidad, competencias laborales, certificacion de
competencias laborales y extensionistas.

! Tesis de Maestria en Ciencias en Desarrollo Rural Regional, Universidad Auténoma Chapingo.
Autora: Natzelhy Avila Narvaez.
Directora de tesis: Dra. Ariadna |. Barrera Rodriguez.
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ABSTRACT

CERTIFICATION OF LABOR COMPETENCIES AND EMPLOYABILITY IN
THE RURAL SECTOR IN MEXICO?

Due to globalization, the productive sectors have undergone major
transformations, modernizing, and opening up to an increasingly qualified labor
demand. In Mexico, in the 90's, the National System of Competencies was
implemented with the purpose of recognizing labor competencies in 25 productive
sectors. It involves 401 competence management committees and a network of
service providers made up of 487 certification and evaluation entities, 100
certifying bodies, 3,340 evaluation centers and 18,090 independent evaluators.
The objective of this research was to assess the impact of the certification of labor
competencies (CLC) on the employability of extension workers in the rural sector
in Mexico. A theoretical discussion of the concept of employability as the central
axis of the research and the changes in the employability of extension workers in
Mexico was carried out. To undertake the study, 395 forms were collected from
certified and non-certified extensionists. The methods of analysis consisted of
literature review, descriptive analysis, comparison of means and exploratory
factor analysis. The results indicate that certification has had a positive impact on
improving the employability conditions of extensionists. Slight advantages are
observed in terms of employment, suggesting that the CLC may support their
ability to find and retain jobs, as well as to improve salaries and obtain better labor
contracts. It also appears to contribute to the professional success of
extensionists and to improve their job skills and competencies. However, this
effect is not so evident due to external factors, especially poor operation of rural
extension programs. These factors have had a negative impact on the working
conditions of rural extension workers in Mexico.

Key words: employability, labor competencies, certification of labor competencies,

extensionists.
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1. INTRODUCCION

Las competencias laborales de las personas estan adquiriendo cada vez mas
relevancia y se han convertido en la base principal para el desarrollo de todo pais.
De acuerdo con la OCDE (2017), el reconocimiento y el uso eficaz de las
competencias de los trabajadores son vitales para una economia competitiva,

impulsando una mayor inversion y la generacion de empleo.

Sin embargo, aunque México ha logrado consolidarse como un actor importante
en materia de exportacion, aun esta en proceso de establecer los cimientos
necesarios para contar con un capital humano altamente competitivo en todos

sus sectores.

Datos del IMCO (2021) situan a México en la categoria de competitividad media-
alta en el subindice del mercado de factores, ubicandolo en el ranking 20 de 43
paises participantes, lo que representa una caida de 16 posiciones en la
productividad de sus trabajadores desde 2005 hasta 2021.

El Reporte Global de Competitividad (Schwab, 2019) posiciona a México en el
ranking numero 48 de las 141 economias que miden el nivel de productividad,
con un ranking de 79 en competencias de mano de obra, 70 en competencias de
los graduados, 69 en facilidad para encontrar trabajo y 102 en competencias de
mano de obra futura. Estos datos indican que el mercado laboral mexicano no ha
logrado los resultados esperados, ya que aun cuenta con mano de obra poco

calificada.

Cabe mencionar que, a partir de los afos 50’s y 60°s, como resultado de la

politica de industrializacion por sustitucion de importaciones y la proteccion al



sector de manufacturas (Solis, 2009), la participacion de la mano de obra en la
agricultura disminuy®¢ significativamente. Esto ha causado una baja productividad
en los trabajadores del sector agropecuario y, por ende, una baja competitividad

del sector rural.

Ademas, los empleos del sector rural se caracterizan por salarios bajos o
ausencia de remuneraciones, largas jornadas laborales, falta de seguridad social
y un nivel educativo limitado. Estas condiciones propician el empleo informal
(Weller, 2016), lo que agrava las condiciones laborales en el sector rural y dificulta

la mejora de la competitividad de sus trabajadores.

A su vez, la globalizacién ha transformado los mercados laborales, volviéndolos
cada vez mas exigentes. El sector agricola no es una excepcion, por ende, el
gobierno ha buscado implementar estrategias de politica publica que aborden las

exigencias del mercado en cuanto a productividad y competitividad laboral.

Para lograrlo, se considera tanto la cantidad de puestos de trabajo como la
calidad del empleo necesario para obtener un buen rendimiento econémico en
un mundo laboral que esta en constante cambio. Esto implica la necesidad de
una fuerza laboral calificada y de actividades con valor agregado que promuevan

el empleo formal en todos los sectores.

De acuerdo con la OCDE (2017), un eficiente servicio de empleo y de programas
activos del mercado laboral fomentan el desarrollo de las competencias
laborales, lo que a su vez permite el aprovechamiento eficaz del capital humano,
a través del aumento de salarios y la satisfaccién personal, como a los

empleadores, al obtener mayor competitividad y productividad.

De esta manera, en el presente trabajo de investigacion se identifican los factores
que influyen en la empleabilidad de los extensionistas y se realiza un analisis
mixto para analizar cémo la Certificacion de Competencias Laborales incide en
su empleabilidad. El estudio involucra tanto a extensionistas certificados como no

certificados. Los primeros fueron elegidos debido a su relevancia laboral y



experiencia en la certificacion, y los segundos, por su experiencia laboral y
percepcion de la certificacion. Ambos grupos proporcionan informacién valiosa
para comprender las diferencias en el impacto de la certificacion en la
empleabilidad.

1.1. Objetivo general

El objetivo central de esta investigacion es determinar en qué medida la
Certificacion de Competencias Laborales (CCL) contribuye a mejorar la
empleabilidad de los extensionistas en el sector rural, a fin de generar
recomendaciones que contribuyan a mejorar el Sistema Nacional de

Competencias.

1.2. Objetivos especificos

¢ Analizar el funcionamiento del Sistema Nacional de Competencias (SNC)
y su incidencia en la empleabilidad de los extensionistas del sector rural
en México.

¢ Identificar las competencias laborales que impactan positivamente en la
empleabilidad de los extensionistas del sector rural en México.

e Identificar los factores internos, asociados a la empleabilidad, de los
extensionistas del sector rural en México que han certificado sus

competencias laborales.

1.3. Pregunta de investigacion

Con el fin de lograr los objetivos especificos planteados en el apartado anterior,

se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢ Cbomo funciona el SNC y cual es la incidencia en la empleabilidad
de los extensionistas del sector rural en México?

2. ¢Cuadles son las competencias laborales mas relevantes que
contribuyen a mejorar las condiciones de empleabilidad de los

extensionistas del sector rural en México?



3. ¢Cuales son los motivos que llevan a los extensionistas del sector

rural a buscar la certificacion de sus competencias laborales?

1.4. Hipotesis

Acorde con los objetivos especificos y preguntas de investigacion fue planteada

la siguiente hipétesis (H):

HO. Los extensionistas del sector rural que obtienen alguna CCL han mejorado

las condiciones de empleabilidad en el sector rural en México.

1.5. Justificacion

En un entorno laboral en constante transformacion, las habilidades vy
competencias de los trabajadores han adquirido mayor relevancia y se han
convertido en elementos fundamentales para garantizar la empleabilidad. Esta
creciente relevancia de las Competencias Laborales (CL) se deriva de una serie
de factores, como la globalizacién, los avances tecnoldgicos, la competencia
intensificada y la expansién de mercados, entre otros (Formichella & London,
2013). Ademas de estos factores, las instituciones desempefian un papel crucial
en la transformacién del mercado laboral, y esto esta influenciado por politicas

publicas y programas (Mertens, 1996).

En consecuencia, el perfil de los trabajadores también ha experimentado
transformaciones significativas. En la actualidad, los empleadores no se limitan
en la busqueda de candidatos con titulos universitarios, sino que también
reconocen la importancia de que los empleados posean capacidades y
habilidades especificas que les permita no solo conseguir empleo, sino también

mantenerlo y avanzar dentro de la misma organizacion (Hillage et al., 1998).

En nuestros dias, conseguir un empleo que satisfaga las exigencias del mercado
laboral se ha convertido en un desafio. En respuesta a esta realidad, en México,
el Sistema Nacional de Competencias (SNC) promueve la Certificaciéon de
Competencias Laborales (CCL) como un instrumento para evaluar y certificar el

“saber”, “saber hacer” y “saber ser” de un individuo.



Esta certificacion se considera un medio para evaluar y medir la capacidad
productiva de una persona, centrandose en su desempefo en el entorno laboral
y evaluando sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para llevar a cabo un trabajo de manera efectiva y de alta calidad (CONOCER
2017).

Desde la creacién del SNC hasta marzo de 2022, se cuenta con 1,237
Estandares de Competencia (EC) en diversos sectores productivos. En el afio de
1995, se incorpora la CCL en el sector agropecuario. Del total de EC, 22
pertenecen al sector productivo denominado “agricola, cria y explotacion de
animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza”, sector productivo de interés

para la presente investigacion.

A partir del afio de creacion del SNC hasta febrero del 2022, se han emitido un
total de 2'830,810 CCL (CONOCER, 2022). De los cuales, 84,112 CCL
corresponden al sector productivo “agricultura, cria y explotacién de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza” durante el periodo el 2011 al 2022
(Figura 1). Sin embargo, se observa una disminucion significativa de CCL en este
sector desde 2011, con picos destacados en 2014 y 2018, que fueron los afos

con mas CCL expedidos.
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Figura 1. Certificados de Competencias Laborales emitidos en el sector
productivo agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal,
pesca y caza 2011-2022.

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER, 2022.

Durante la XVI Cumbre de la Alianza del Pacifico (AP), que reunié a la Comisién
del Sistema de Certificacion de Competencias Laborales, Chile Valora (Chile), el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA (Colombia), el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, CONOCER (México)
y el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, MTPE (Peru), celebrada en
Lima, Peru, el 6 de julio de 2019, se concertd un informe comparativo (Concha &
Arredondo, 2020).

De acuerdo con el informe, el CONOCER carece de un mecanismo sistematico
de seguimiento tanto para las personas que han obtenido la certificacion como

para aquellas que no lo han conseguido.

Es importante destacar que, aunque el CONOCER ha realizado encuestas de

satisfaccion con usuarios del SNC desde 2016 en algunas etapas o procesos de



certificacion, estas encuestas no posibilitan medir de manera efectiva el
reconocimiento de la certificacion por parte de empleadores y/o trabajadores
(Concha & Arredondo, 2020).

Las encuestas de satisfacciéon aplicadas a los usuarios consideraron los

siguientes procesos:

) La interacciéon del CONOCER con la Red de Prestadores de Servicios
(PS) en la gestién de certificacion después de que los candidatos
fueron evaluados.

) El proceso de acreditacion inicial.

En respuesta a estas consideraciones, el CONOCER realizé un estudio sobre la
importancia e impacto de la Certificacion de Competencias Laborales, en enero
de 2022. El propdsito era identificar, analizar y cuantificar los beneficios de los
ECL a través de la certificacion de personal calificado en diversos sectores

productivos.

Para este estudio, se realizaron 1,900 encuestas utilizando el modelo Kirkpatric?,
el modelo de regresion lineal y criterios de medicion de resultados del comité de
donantes para el desarrollo empresarial. Los indicadores de medicion y analisis
fueron la empleabilidad, movilidad laboral, empleos de calidad y mejores salarios.

Los resultados mostraron:

) Las personas certificadas ante el CONOCER ganan el doble que los
trabajadores no certificados.

) Se observa un aumento significativo en la empleabilidad formal.

) La certificacion representa un beneficio importante para los
trabajadores en México.

3 El modelo Kirkpatrick describe cuatro niveles de capacitacion de la evaluacion: reaccion,
aprendizaje, comportamiento y resultados.



IV) Se facilita la asociacién entre la CCL y un incremento en la
productividad y competitividad de los sectores econémicos, aunque se
reconoce que esta afirmacién requiere un analisis especifico para

cuantificar estos aspectos.

Es fundamental destacar que, en los ultimos afnos, se ha enfatizado la
importancia de obtener una CCL. Esto se debe a que, ademas de brindar un
reconocimiento que, valida la posesion de los conocimientos tedricos, practicos,
habilidades, destrezas, actitudes, habitos y valores necesarios para desempenar
una funcion especifica, esta certificacion facilita la movilidad laboral, contribuye a
salarios mas altos, mejor calidad de empleos y promueve el reconocimiento y la

superacion profesional.

Ademas, la Union Europea, tiene como premisa que algunas CCL se reconocen
formalmente para ejercer en otros paises. Esto permite la movilidad laboral de
los trabajadores y se materializa a través de la Tarjeta Profesional Europea (TPE),
que funciona como un instrumento de reconocimiento mutuo. El proceso es
llevado a cabo electronicamente a través del sitio web de la Comision Europea,
agilizando el proceso de verificacion. Este sistema aplica especialmente a
profesiones reguladas, como: enfermeros responsables de cuidados generales,
farmacéuticos, fisioterapeutas, guias de montafia y agentes de la propiedad
inmobiliaria (Your Europe, 2023).

Por otro lado, en América, aun no se han establecido Marcos Nacionales de
Cualificaciones que permitan el reconocimiento generalizado de los sistemas
bajo el marco comun de calidad alcanzado. Esto significa que el reconocimiento
de los certificados varia de un pais a otro y en algunos casos, una profesion
puede estar regulada en el pais de origen, pero no en el pais de destino.

No obstante, las percepciones de las personas que han obtenido una CCL varian
considerablemente. Para algunos, la CCL se percibe como un mero tramite
administrativo requerido para ser contratados o ascender de puesto, sin
reconocer plenamente los beneficios que la CCL enmarca. En contraste, para



otros, la experiencia de obtener una CCL ha tenido un impacto positivo en la

optimizacion de sus actividades laborales.

Es preciso mencionar que el proceso de obtencién de una CCL no siempre
incluye una capacitacion formal. Algunas personas optan por certificarse al
aprobar las evaluaciones requeridas, demostrando sus conocimientos,
habilidades y aptitudes para desempefar una funcién especifica, obtenidas de la

experiencia.

Por otro lado, hay casos en las que las personas eligen recibir capacitacion, lo
que puede resultar enriquecedor, siempre y cuando los formadores estén
adecuadamente preparados para impartir los conocimientos necesarios que
mejoren las habilidades requeridas. De lo contrario, la capacitacion podria

considerarse como un paso administrativo mas.

Por lo tanto, no existe informacion precisa que permita afirmar con certeza si la
CCL contribuye significativamente a mejora la empleabilidad de las personas, tal
como se enmarca en sus objetivos. Estos aspectos nos llevan a plantear las
siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cuales son los factores determinantes
en el nivel de empleabilidad en los extensionistas del sector rural que obtienen la
CCL? y ¢Cual es el nivel de incidencia de la CCL en la empleabilidad de los

extensionistas del sector rural en México?

Por ende, resulta fundamental realizar un analisis que permita identificar los
factores que influyen en el nivel de empleabilidad de las personas que poseen
una CCL. En este sentido, la presente investigacién se enfoca en analizar las
razones que llevan a obtener una CCL y determinar si esta certificacion tiene una

influencia significativa en el nivel de empleabilidad de los extensionistas.



2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL*

Esta seccion, presenta las categorias tedricas y conceptuales mas relevantes
para el estudio, con el propdsito de establecer una estructura analitica coherente
con los resultados y descubrimientos expuestos en los apartados que anteceden.
Ademas, se busca brindar al lector las herramientas necesarias para llevar a cabo

un analisis critico de los resultados de investigacion.

Dado que la investigacion se centra en la relacién entre la Certificacion de
Competencias Laborales y empleabilidad de los extensionistas del ambito rural
en México, se realiza una discusion teodrica del término empleabilidad,
Competencias Laborales y Certificacion de Competencia Laboral (CCL) como
pilares fundamentales del estudio. Asimismo, se explora la importancia del
extensionismo en México y se hacen referencias pertinentes a investigaciones

previas vinculas con este tema.

2.1. Empleabilidad

El termino empleabilidad, al igual que el mercado laboral, ha experimentado
diversas transformaciones conceptuales a lo largo del tiempo y ha sido construida
por multiples factores sociales (Alvarez U., 2020). Este término se ha utilizado en
una variedad de contextos, incluyendo ambitos politicos, psicologicos,
socioldgicos, econdmicos, entre otros (Campos R., 2003; Renteria P. & Jaramillo,
2007; Clarke, M., 2008; Lantarén, 2016), lo que ha dado lugar a multiples
interpretaciones (McQuaid & Lindsay, 2002).

4 El contenido total de este capitulo forma parte del articulo “Analisis conceptual de los factores
de la empleabilidad en extensionistas del sector rural en México”, enviado a la revista Textual, el
dia 25 de septiembre de 2023. Estatus: en “revision”.
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La palabra “employability” se origind a partir de la construccion de employ
(empleo) y hability (habilidad), significando “habilidad para obtener o conservar
un empleo” (Campos R., 2003; 107). Inicialmente, este término aludia
principalmente al estado de empleo o desempleo de una persona (Alvarez U.,
2020).

Sin embargo, con el tiempo diferentes expertos han proporcionado definiciones
variadas de empleabilidad: para Van Der Heijde y Van Der Heijden (2006) es “la
capacidad de ser empleado en un trabajo”; Rothwell & Arnold (2007) la
consideran como la capacidad de mantener u obtener el trabajo deseado;
mientras que Gamboa et al., (2007) lo concibe como la percepcion subjetiva del

mercado laboral y las probabilidades de conseguir empleo en ese mercado.

Alo largo de su evolucion, el concepto de empleabilidad ha atravesado distintas
etapas que han permitido profundizar su analisis. Esto ha llevado a que los
investigadores no lo vean unicamente como el estado de empleo o desempleo
de una persona, sino que también le otorguen relevancia a las competencias,
habilidades, conocimientos y atributos (Fernandez & Vargas, 2023; Yorke, 2006)
que influyen en la capacidad de una persona para encontrar, mantener, moverse
dentro de la organizacion y obtener un nuevo empleo (Hillage & Pollard, 1998;
Weinberg, 2004). Ademas, se ha comenzado a considerar la influencia de los
factores asociados a la empleabilidad (Thijssen, 2000) y se ha reconocido la

importancia de una educacion de alta calidad (Bejakovi¢, 2014).

A medida que el término empleabilidad ha evolucionado con el tiempo, su
significado se ha vuelto cada vez mas significativo, tanto en el ambito empresarial
y econdmico como en la perspectiva individual. Esto ha posibilitado estudios de
la relacion entre las caracteristicas de la fuerza laboral y el mercado de trabajo
(Formichella & London, 2013).

En resumen, la empleabilidad se entiende, desde una perspectiva general, como
“el conjunto de variables que explican la situacién de empleo o desempleo de una
persona, destacando que al decir empleo incluimos también el autoempleo”.
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Desde una perspectiva individual, se refiere al “conjunto de competencias que
una persona posee, que le permiten acceder a un empleo y mantenerlo,
satisfaciendo sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocion y de
desarrollo” (Lantaron 2016; 71).

Diversos académicos han identificado y categorizado los factores que influyen en
la empleabilidad. Cerrato R. y Argueta (2016, 24) identifican tres categorias:
personales, externos y las circunstancias sociofamiliares; Barrios Z. y Saenz T.
(2020, 12) los agrupa en tres factores: factores sociofamiliares, individuales y
externos; mientras que Llinares-Insa et al., (2020) destacan las circunstancias

personales, individuales y externos.

En esencia, estos factores, especialmente los individuales y personales, juegan
un papel fundamental en la empleabilidad al aumentar las oportunidades de

empleo, aunque también influyen factores externos (Llinares-Insa, 2012).

Los investigadores concuerdan en los elementos que tienen un impacto en la
empleabilidad. A continuacion, se detallan los aspectos especificos de cada uno
de estos factores:

1. Factores personales o sociofamiliares
a) Responsabilidad y cuidados familiares.
b) Percepcién cultural de trabajo y su papel en la familia.

c) Acceso a los recursos, incluyendo apoyo econdmico y educativo.

Estos indicadores repercuten en los factores individuales y establecen la

capacidad de integracién al mundo laboral.

2. Factores externos

a) Factores de mercado laboral, considerando oferta y demanda de empleo.

b) Factores macroecondémicos, que afectan la estabilidad laboral.

c) Caracteristicas de la oferta laboral, como requisitos y procesos de
seleccién y contratacion.

d) Politicas gubernamentales de empleo y regulaciones laborales.
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Estos indicadores influyen en el logro y conservacion de empleo.

3. Factores individuales
) Caracteristicas sociodemograficas como edad, género y nivel educativo.
) Atributos personales y valores individuales.
c) Cualidades personales como motivacion y actitud.
) Habilidades y competencias.
) Formacidn y capacitacion especifica para el trabajo.
f) Conocimiento basico del empleo y el entorno de trabajo.
g) Vida laboral y trayectoria profesional.
h) Estrategias para busqueda de empleo.
i) Salud.
j) Movilidad geografica y adaptacion a diferentes entornos laborales.
k) Flexibilidad laboral, entendida para ajustarse a distintas condiciones

laborales.

Estos indicadores definen la preparacion y aptitudes de un individuo para acceder

y mantener un empleo.

La interaccion entre estos factores, tanto internos como externos, contribuyen a
la capacidad de empleabilidad de una persona. No obstante, es importante
sefalar que, segun Van Der Heijde y Van Der Heijde (2006), la percepcion del
exito profesional es otro factor que influye en el nivel de empleabilidad de las
personas. Cada uno de estos aspectos impacta de manera variada en la habilidad
de una persona para entrar en el mercado laboral, asegurar un trabajo y avanzar

en su carrera profesional.

Para efectos de esta investigacion, se enfocara en analizar los factores internos
o individuales, ya que, de acuerdo con Llinares Insa et al., (2012) estos son los
mas influyentes en la insercion laboral. Se presenta especial atencién a las
habilidades y competencias del individuo, asi como a los factores externos. Se
hace hincapié en los factores internos, especialmente en la relacién con las

competencias del individuo, dado que Cerrato R. y Argueta (2016) sefialan que
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el nivel de empleabilidad de un profesional esta esencialmente relacionado con
su capital humano. Siendo, el capital humano, segun con la definicién de Becker
(1983), el conjunto de capacidades generales y especificas que una persona
adquiere durante su formacion permitiendo aumentar su productividad y

empleabilidad.

Ademas, se analizaran los factores externos desde una perspectiva general de
la evolucién y cambios que han trasnformado el mercado laboral de los
extensionistas, ya que cada sector econdmico tiene sus caracteristicas sui
generis que impulsan su propia demanda laboral (CEDE, s.f.). Ademas, se
explica qué es, cdmo funciona y cual es el objetivo del SNC como politica publica

que contribuye al desarrollo de competencias especificas.

Por tal razén, el concepto de empleabilidad se operacionalizé siguiendo el
enfoque de De Vaus (2014), como se muestra en la figura 2. Durante el proceso
de operacionalizacion, se identificaron varias subdimensiones de analisis que

permiten delimitar la medicién de la empleabilidad.

Para efectos de esta investigacion, las subdimensiones de los factores internos
que se determinaron son las siguientes: caracteristicas sociodemograficas,
habilidades y competencias, formacidén, conocimiento basico del empleo, vida
laboral, movilidad geografica y flexibilidad laboral, busqueda de empleo (Llinares
Insa et al., 2012) y percepcion de éxito profesional (Van Der Heijde & Van Der
Heijden, 2006).
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Figura 2. Mapa operacional del concepto abstracto empleabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el marco teorico.
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Los subdimensiones se componen de un conjunto de indicadores fundamentales
para la formulaciéon de los items que pueden ser medibles. Esto permitira
identificar posibles conexiones entre ellos y entender de qué manera influyen,
facilitando la identificacion de los hallazgos que permiten medir el impacto que la

CCL tienen en la empleabilidad de los extensionistas.

2.2 Competencias laborales

El término “competencia” ha generado varias discusiones y, al igual que el
concepto de empleabilidad, ha sido interpretado de diversas maneras en distintos
contextos, causando en muchas ocasiones confusion. Por ello, es crucial tener

claridad en la definicion del concepto, utilizado en el ambito laboral.

2.21. Surgimiento de las competencias laborales

El enfoque de “competencia” ha sido relacionada con los cambios productivos
que tuvieron lugar en la década de los 80’s, conocida como la “década perdida”.
Este periodo se caracterizé por el alza del precio del petrdleo, la fuga de capitales
y la transicion de la produccioén industrial a la sustitucion de importaciones. Estos
cambios generaron una mayor competencia entre las empresas, lo que a su vez
impulso las ventajas competitivas, las estrategias de productividad y una gestién

mas enfocada en los recursos humanos (Servan, 1980).

Uno de los desafios clave que enfrentaron los paises industrializados durante
esta época fue la necesidad de alinear el sistema educativo con el sistema de
produccion. El enfoque de las competencias laborales se desarrolld como una
respuesta a dichos problemas y se disefid como un enfoque integral vinculando
el trabajo, la sociedad y la educacion para impulsar la formacion de una fuerza
laboral mas capacitada (Mertens, 1996).

Las empresas sufrian cambios significativos en su produccion debido a la
globalizacion. Pasaron de centrarse unicamente en la calidad del producto y el
servicio a combinar calidad con procesos competitivos (Meyer, 1992). Ademas,

comenzaron a enfocarse en agregar valor para los clientes como una estrategia
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de ventaja competitiva que les permitiera mantenerse en el mercado (Mertens,
1996).

Estos cambios en la produccidn también llevaron a transformaciones en la
organizacion empresarial. De acuerdo con Lane (1995), las empresas adoptaron
una estructura mas orientada hacia la red que facilitaba las relaciones internas y

externas, lo que proporcionaba una ventaja competitiva en el mercado global.

Para poder mantener estas relaciones y destacar en la competencia, las
empresas se enfocaron en las competencias claves que permitian obtener
resultados destacados (Quinn, 1995). Esto incluy6 el énfasis en las competencias
de las personas para alcanzar los objetivos. Mas alla del esfuerzo, se buscaba la
calidad y la direccion del esfuerzo prestado (Christis, 1988). Por ello, surge el
interés en la calidad de la educacion y la formacién de la fuerza laboral (Kanter,
1995).

Las empresas pasaron de gestionar la produccion a enfocarse en la organizaciéon
del trabajo y los recursos humanos, lo que implicé el uso de la tecnologia de la
informacion (T1) como medio de control para alcanzar los objetivos de la empresa
(Scott, 1991). También experimentaron la necesidad de innovar demandando
personal con la capacidad de aprender para afrontar la complejidad de los
sistemas de innovacion que las empresas comenzaban a implementar (Luhmann
& Schorr, 1993). Se reconocidé que la gestidon de los recursos humanos es

fundamental para el éxito empresarial (CLFDB, 1994).

Dado que las empresas estaban experimentando transformaciones debido a la
globalizacion y la innovacion tecnoldgica, demandaban trabajadores con
habilidades y capacidades que les permitiera aprender de manera continua y
adaptarse a los cambios en los sistemas productivos. Esto llevdo a un mayor
énfasis en los factores internos del individuo, convirtiéndose en indicadores clave

de la empleabilidad.
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2.2.2. Definicion de competencias laborales

Para Levy Leboyer (1997; 54), la competencia laboral se refiere a una serie de
comportamientos que hacen eficiente a una persona en una situacion
determinada, conformadas de particularidades individuales y cualidades
profesionales. Por otro lado, Mertens (1996) describe la competencia laboral
como un concepto multifacético que abarca tanto competencias genéricas como
competencias especificas (Cuadro 1). Estas competencias permiten a una
persona dominar y resolver con éxito las situaciones laborales que pueden ser

inciertas, novedosas o atipicas.

Cuadro 1. Competencias genéricas y especificas.

Conocimientos Competencias Indicadores
Genéricas 0 Competencias Capacidad de analisis y sintesis
transversales instrumentales Organizacién y planificacion

Gestién de informacion
Personales Trabajo en equipo
Relaciones interpersonales
Compromiso ético
Sistematicas Aprendizaje autonomo
Adaptacion
Creatividad
Liderazgo
Especificas Formacion Técnicas
profesional Metodolégicas
Sociales
Participativas u organizacionales
Fuente: Elaboracion propia con datos de Cerrato Reyes & Argueta (2016).

En nuestro analisis, en este arbol analitico, las Competencias Laborales (CL) se
consideran como la convergencia de ambas dimensiones. Algunos autores han

proporcionado definiciones de las CL de la siguiente manera:

- “Es la construcciéon social de aprendizajes significativos y utiles para el
desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene, no

solo a través de la instruccion, sino también -y en gran medida- mediante
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el aprendizaje por existencia en situaciones concretas de trabajo” (Ducci,
1997).

- “Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma auténoma vy flexible y esta
capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion
del trabajo” (Bunk, 1994).

- ‘“Las competencias de las personas son los conocimientos, habilidades,
destrezas y comportamientos individuales, es decir, aquello que las hace
competentes para desarrollar una actividad en su vida laboral”
(CONOCER, 2017).

Por tanto, las competencias laborales son el conjunto de aprendizajes
significativos y practicos, adquiridos no solo a través de la educacion formal, sino
también mediante la experiencia adquirida en contextos de trabajo concretos.
Una persona posee competencias laborales cuando dispone de los
conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes requeridas para desempefar
una funcion laboral de manera autbnoma y adaptable, resolviendo desafios
profesionales y colaborando eficazmente en su entorno laboral y en la

organizacion.

En la actualidad, son vitalicios los aspectos que componen las competencias
laborales (Figura 3), pues constituyen la base sobre la que se construye la
formacion profesional (Ducci, 1997). En este contexto, enfocarse en las
competencias laborales como eje de politica publica de desarrollo de recursos
humanos representa una perspectiva prometedora para restablecer el equilibrio.
Por lo tanto, un perfil de competencias se convierte en una descripcidon
reconocida por los empleadores y traduce las habilidades en competencias

medibles y observables (Dufour, 1997).
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Figura 3. Aspectos que constituyen la competencia laboral.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ducci (1997).

Por ello, actualmente se busca transformar el trabajo en oportunidades
educativas como un objetivo central en la convergencia entre el sector
empresarial y la educacion (Dufour,1997). Esto se debe a que la formacion en si
misma no puede resolver el problema del empleo, ya que su principal objetivo es

proporcionar conocimientos tedricos (Ducci, 1997).

Por consiguiente, la relacidon entre las CL esta intrinseca en el factor individual
que determina la empleabilidad, tal como se ilustra en el mapa operacional
(Figura 2). Este enfoque se ubica especificamente en el subdimension de
habilidades y competencias, ya que, al adquirir y desarrollar las CL, se logra una
capacidad integral para llevar a cabo eficazmente las actividades laborales, lo
que aumenta significativamente las oportunidades de empleo.

2.3. Certificacion de Competencia Laboral
2.31. ¢ Qué es la Certificacion de competencias laboral?

La CCL es un componente fundamental del enfoque de CL, que opera como una
politica publica y un sistema de educacidén y capacitacion orientado hacia la
fuerza laboral y el trabajo productivo. Su objetivo principal es identificar,
desarrollar y certificar las habilidades laborales de los individuos. Busca
establecer normas que sean claras, validas y confiables, aceptadas y
reconocidas por la sociedad como un referente de transparencia en el mercado
laboral (Ducci, 1997).

La CCL tiene un enfoque particular en la empleabilidad contribuyendo en el

acceso al empleo para los solicitantes de trabajo por primera vez, en situacion de
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desempleo o en riesgo de perder su trabajo. Ademas, se considera que la
normalizacion y la certificaciéon contribuye a minimizar riesgos de discriminacién
en el ambito laboral, por motivos de género, raza, religion, entre otras,

promoviendo asi la igualdad de oportunidades (Ducci, 1997).

El origen de la CCL se remonta a la década de los 80°s en el Reino Unido, donde
se desarrolld6 como una herramienta para medir el desempefo de los
trabajadores en diversos ambitos, como el laboral, educativo, cultural y social
(CONOCER, 2017b). Segun Fernando V. (2002, 75), la CCL se define como “el
reconocimiento publico, formal y temporal de capacidad laboral demostrada por

un trabajador, sin necesidad de culminar un proceso educativo”.

2.3.2. Evaluaciéon de competencia laboral

La obtencién de una CCL implica someterse a un proceso de evaluacién que
utiliza métodos (brindan transparencia, validez y confiabilidad) y evidencias
especificas (dotando validez, autenticidad, aceptacion y suficiencia) (Cuadro 2)
sustentados en los principios de la evaluacion basada en competencias (Mertens,
1996).

Cuadro 2. Métodos y evidencias de evaluacion de competencia laboral.

Métodos de evaluaciéon Evidencia de evaluacién
Observacion del rendimiento De rendimiento

Pruebas de habilidades De conocimiento
Ejercicios de simulacion Directa

Realizacion de un proyecto o tarea Indirecta

Preguntas orales De apoyo
Examen escrito Complementario
Preguntas de eleccién multiple Historica

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Mertens (1996).

El evaluador desempefia un papel de suma importancia en el proceso de CCL
(Figura 4). Como el principal punto de contacto con el solicitante, el evaluador

debe poseer la capacidad de llevar a cabo una evaluacion efectiva mediante la
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observacion, la recopilacion de diversas evidencias (documentos, testimonios,
conocimiento y comprension) y su propio conocimiento comprobable en la
ocupacion.

Cumple con los
Valida la forma — el como requisitos establecidos

en la norma de
Elementos de la competencia — el qué competencia laboral

s Acreditacié Acreditacién de | Certificacién de |
s creditacién por creditacion de las ertificacion de la
basicos de competencia instituciones persona
la CCL k

Procesos de evaluacién

Emitir certificado

Figura 4. Tres momentos basicos de la CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Mertens (1997).

Para llevar a cabo esta funcion, el evaluador debe haber recibido capacitacion y
estar certificado (Hechter, 1992) en los siguientes aspectos: a) principios de
evaluacion basada en competencia laboral; b) diferencias con otras formas de
evaluacioén; c) aplicacion de normas de competencia labora; d) reglas de
evidencias; €) métodos de evaluacion; f) flexibilidad y creatividad; g) calidad del

proceso de evaluacion y h) beneficios del sistema (Mertens, 1996).

Sin embargo, la CCL se enfrenta a un problema, segun lo mencionado por Wolf
(1994). A pesar de que se han creado normas de certificacion que pueden servir
como un mecanismo para mejorar la practica de funciones laborales, muchas
empresas no los conocen o existe el riesgo de que no las acepten, no solo por
las empresas sino también por los trabajadores, poniendo en duda la credibilidad

social y la aceptacion generalizada en el mercado de trabajo (Ibarra, 1996).

En México, el SNC promueve la CCL como un instrumento que certifica el “saber”,
“saber hacer” y “saber ser” de un individuo. Su propésito es fortalecer la calidad
de la fuerza laboral y empresarial del pais, contribuyendo a “mejorar la

empleabilidad de los trabajadores y la productividad de las empresas”
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(CONOCER, 2017). Esto promueve la movilidad y empleabilidad de las personas
con competencias certificadas (CONOCER, 2017) obteniendo ventajas como
(Ibarra, 1996):

1. Reconocimiento de las habilidades y conocimientos del individuo.

A

Eliminacién de barreras de ingreso, tanto para los mercados de trabajo
como para los servicios formales de capacitacion.

Identificacion de rutas flexibles para adquirir conocimientos.

Facilitacion de la toma de decisiones en el mercado laboral.

La reduccion de los costos de transaccion en el mercado de trabajo.

2B T

Facilitar la movilidad horizontal y vertical de trabajo.

Estas competencias pueden adquirirse mediante programas de formacién
sistematicas, la experiencia laboral o una combinacién de ambas. No obstante,
segun Cerrato R. y Argueta (2016) el mercado laboral y el nivel de empleabilidad
dependera del sector econémico, ya que cada sector posee particularidades

propias, por ejemplo, uso de tecnologias, jornadas laborales, entre otros.

El mercado laboral agricola, por ejemplo, se divide en sectores comercial y de
subsistencia (McMahon & Valdés, 2011), cada uno con necesidades especificas.
Por lo tanto, es esencial identificar las competencias requeridas y llevar a cabo

un analisis mas profundo del nivel de empleabilidad del sector.

24. Marco referencial

La CCL ha sido un tema de gran relevancia, y en ese contexto, se han llevado a
cabo diversos estudios para evaluar su impacto en varios sectores productivos a
nivel internacional. A continuacion, se destacan algunos de los estudios mas

significativos.

Silva S. (2020) investigd la CCL proporcionada por el Programa Impulsa Peru del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) durante los afios 2011-
2016. El objetivo de esta investigacién fue determinar sila CCL estaba generando

resultados tangibles.

23



Para ello, se realizaron cuatro muestras aleatorias del total de 18,744
beneficiarios del programa. Los resultados de las encuestas se analizaron
utilizando métodos como la densidad de Kernel y analisis de varianza, dando
como resultado que aquellas personas que completaron con éxito el proceso de
CCL han incrementado su permanencia en el mercado laboral. Ademas, utilizo6 el
modelo de Spencer, que demostré que las personas con CCL en el perfil evaluado

tenian salarios mas altos que aquellas que carecian de CCL (Silva S., 2020).

Figueroa R. et al., (2010) llevaron a cabo un estudio comparativo y cualitativo de
los sistemas de certificacion de competencias CONOCER e IPMA en México,
analizando los efectos de ambos modelos desde la perspectiva de los actores
involucrados. Los resultados demostraron que ambos sistemas de certificacion
son recursos fundamentales para incrementar las oportunidades laborales en

México.

Gutiérrez U. et al., (2022) se propusieron evaluar el impacto de la CCL en los
trabajadores del sector turistico. Utilizaron un cuestionario en linea para recopilar
datos de una muestra aleatoria cuantitativa de trabajadores. Los resultados
revelaron que los trabajadores tenian dificultades para avanzar en sus carreras
debido a la falta de oportunidades de desarrollo laboral. Ademas, se identifico
cierta confusion entre los trabajadores sobre el proceso de CCL y la capacitacion.
También se destaco que los trabajadores aun no tenian un estandar internacional

de competencia laboral.

En un webinar organizado por OTIC O’Higgins y la empresa Jes & Dor, se
menciond que, segun cifras del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
(SENCE), en 2019, el 53% de los trabajadores certificados experimentd un
aumento del 53% en sus salarios. José Toloza, director regional de SENCE,
subrayo que “La CCL mejora la empleabilidad de las personas: les abre opciones
a mejores trabajos y remuneraciones y también impacta positivamente en el clima

laboral al interior de las empresas” (Comunicaciones OTIC O’Higgins, 2021).
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Vargas Z. (2004) enfatizé que la mejora de la empleabilidad puede lograrse
mediante sistemas de formacién profesional que desarrollen las CL. Sin
embargo, destacd la importancia de una colaboracion mas efectiva entre los
actores publicos y privados en la formacioén, de lo contrario, no tendran efectos

positivos en la empleabilidad.

Alcala y Flores (2012) destacaron la importancia de la CCL para los Estados que
la implementan. Argumentaron que esta certificacion mejora las capacidades de
los trabajadores al representar de manera transparente las habilidades
adquiridas, independientemente de como se obtuvieron. Asimismo, subrayaron
que el sistema de CCL debe avanzar hacia un enfoque de accién concertada
entre los sectores de trabajadores, empleadores, sociales, académicos y

gubernamentales para fomentar la competitividad econdémica.
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3. LOS SERVICIOS DE EXTENSION EN EL SECTOR RURAL®

La agricultura mexicana ha experimentado transformaciones significativas debido
a la globalizacion, modernizandose a pasos acelerados y desarrollando nuevos
modos de produccién. Estos cambios han generado una creciente demanda
laboral cualificada y con mayor participacion en la economia del pais. En la
actualidad, la agricultura emplea alrededor de 6.8 millones de personas,
representando el 11.6% de la poblacion econémicamente activa en México
(INEGI, 2022).

Dentro de este contexto de transformacion agricola, los extensionistas
desempefian un papel crucial. Siendo la figura que facilita los procesos de
innovacion entre centros de investigacion, gobierno, industrias, comerciantes y
productores. En consecuencia, en los ultimos afos, ha cobrado gran relevancia
el estudio de las problematicas de empleabilidad que enfrentan los extensionistas
(Santos C. et al., 2019).

3.1. Antecedentes del extensionismo

En las primeras civilizaciones, la adquisicion de habilidades y destrezas en
actividades como caza, pesca, agricultura y recoleccion se basaban en la
imitacion y el aprendizaje practico. A través de este proceso se desarrollaron
competencias esenciales para la supervivencia. Segun Jones y Garforth (1997),
en la antigua Mesopotamia, Egipto, Grecia y Fenicia, ya se practicaba la

extension de una forma institucionalizada.

5 El contenido total de este capitulo forma parte del articulo “Analisis conceptual de los factores
de la empleabilidad en extensionistas del sector rural en México”, enviado a la revista Textual el
dia 25 de septiembre de 2023. Estatus: en “revision”.
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A partir de la primera revolucién, surgieron nuevas ocupaciones, como la
fabricacion de herramientas, la construccion de viviendas y el comercio. Los
individuos aprendieron estas habilidades a través de un proceso de accién
psicomotriz, donde el discipulo recibia la instruccion, reflexionaba sobre ella y la
ponia en practica (Maganto & Cruz, 2018). Esto llevé al desarrollo de diversas

competencias en comparacion con las primeras civilizaciones.

Este periodo también marcé el comienzo de la especializacion en la produccion
de bienes y servicios, emergiendo artesanos, campesinos, herreros y otros
oficios. Los conocimientos y experiencias se transmitieron de padres a hijos, ya
que se reconocia el valor de transferir estas habilidades a las nuevas
generaciones. Dando lugar a las primeras concepciones del extensionismo
naturalmente paternalista (Leeuwis & Van Den Ban, 2004). Volviéndose, el

trabajo, la actividad mas importante para el hombre (Marx, 1975).

Sin embargo, el extensionismo de origen académico surgié en Gran Bretafia en
la década de 1840 y para 1880, se afirma que los conocimientos generados en
la universidad debian trascender las fronteras del campus. En Estados Unidos, a
principios del siglo XX, adoptaron el término, haciendo hincapié en que la
educacion no debe limitarse unicamente a los estudiantes del campus, sino que
debia extenderse a las personas adultas (Leeuwis & Van den Ban, 2004). Este
enfoque se materializo a través del modelo de estaciones agricolas

experimentales conocidas como “Land Grant Colleges” (Santoyo et al., 2011).

3.2. Extensionismo en México

El campo mexicano ha experimentado un cambio significativo, pasando de un
enfoque de subsistencia hacia una mayor produccion de cultivos de exportacion.
Este cambio ha llevado a diversas transformaciones del sistema de extension

rural, en gran parte influenciadas por las politicas gubernamentales (Figura 5).
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Figura 5. Evolucion de las caracteristicas y objetivos del extensionismo en México.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Rendéon Medel et al., (2015) y Roblero (2016).
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De acuerdo, al Articulo 27, parrafo XX, de la carta magna, el Estado tiene la
responsabilidad de fomentar el desarrollo rural integral, impulsar el empleo y
garantizar el bienestar de los campesinos. A través de la inversién en
infraestructura, suministro de insumos, otorgamiento de créditos y la prestaciéon
de servicios de capacitacién y asistencia técnica con el fin de impulsar las

actividades forestales y agropecuarias.

Por ello, la capacitacién emerge en la época de la Posrevolucion, con el reparto
de tierras a los campesinos y el financiamiento agricola. Se proporcionaba
“‘ensefianza agricola” como parte integral de los esquemas de crédito, lo que
constituia un estimulo econémico para los pequefios propietarios y formaba parte

de la educacion rural®.

Haciendo referencia a la definicion del extensionismo, inicialmente se centraba
en la dimensiéon comunicativa, pero posteriormente coadyuvé con la dimension
educativa: “La extension es un proceso continuo de hacer llegar informacién util
a la gente (dimensidén comunicativa) y luego ayudar a esas personas a adquirir
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar eficazmente
esta informacion y tecnologia (dimension educativa)’ (Swanson & Claar, 1984;
1). El Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA
Rural) describié esto como un proceso educativo no formal dirigido a la poblacién

rural.

El extensionismo rural ha pasado por varias etapas histéricas y ha experimentado
modificaciones en su modelo con el propdsito de abordar las problematicas que

ha afectado y sigue enfrentando el campo mexicano (Cuadro 3).

6 https://www.gob.mx/sedena/documentos/la-post-revolucion
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Cuadro 3. Etapas historicas de la practica de extensionismo.
Etapa Periodo Modelo

Origen de la practica de Mediados del siglo XVIIl 'y Adopcion y
extensionismo XIX adaptacion

Profesores de agricultura Finales del siglo XIXy

itinerantes principios del XX

Servicio de extension Mediados del siglo XX

cooperativo

Creacion de servicios de Finales del siglo XX Interactivo
extension

Servicios de extensionismo Finales del siglo XXy Analitico
privado principios del XXI

Fuente: Elaboracion propia con datos del INCA RURAL & SAGARPA (2015).

El extensionismo en México se institucionalizé a principios de la década de los
70’s con la creacién del Centro Nacional de Capacitacion para Empleados de la
Banca Oficial Agropecuaria A.C. (CENAC BOA) el 5 de noviembre de 1973.
Inicialmente, este centro se estableci®6 con el objetivo de proporcionar

capacitacion a los empleados de la banca oficial agropecuaria.

Para el 2002, este centro se transformo en el INCA Rural y redefinié su enfoque,
centrando sus esfuerzos en el desarrollo de personas, condiciones de trabajo y
calidad de vida, con un enfoque en intervenciones sociales y locales (INCA
RURAL & SAGARPA, 2015).

El gobierno implementé estrategias y programas para promover el desarrollo de
las actividades agricolas, y en 1943 emergio la Oficina de Estudios Especiales
(OEE) dentro de la Secretaria de Agricultura y Fomento con el propdsito de llevar

a cabo el programa cooperativo (Hewitt, 1978).

Es importante destacar que las primeras etapas del extensionismo, con un
modelo de adopcion y adaptacion, las funciones que los extensionistas

desempefiaban eran: educacion, capacitaciéon y organizacion de productores.
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Con el objetivo de promover el desarrollo rural y el acceso a mejores condiciones

de vida o bienestar.

Durante el auge de la Revolucion Verde, el servicio de extensionismo
experimentd un aumento significativo, brindando capacitacion y asistencia
técnica a los productores. Los extensionistas asumieron nuevas funciones para
promover técnicas y métodos de produccién avanzados con el propodsito de
aumentar la productividad agricola y mejorar la autosuficiencia alimentaria y las

condiciones de vida.

En la década de los 70°s, se crea la Direccién General de Extension Agricola de
la entonces Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG). Esta entidad
consideraba el desarrollo integral del ser humano como parte de los productores,
el asesoramiento técnico permanente y desinteresado, la mejora de las
condiciones econdmicas y de produccién, y la organizacién social en zonas
rurales. Ademas, se enfocaba en la formacién continua de los extensionistas
como principios basicos para desarrollar su funcion de apoyo al desarrollo rural
(INCA RURAL & SAGARPA, 2015).

Por tanto, la Direccion General de Extension Agricola (DGEA) implementdé
programas de servicios de extension en coordinacion con dependencias
federales para contribuir al desarrollo rural (Cuadro 4). Ademas, la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) también apoyd el extensionismo a
través del INIA, hoy conocido como INIFAP. Esta entidad empled
aproximadamente a 25,000 extensionistas en todo el pais, priorizando la
substitucion de importaciones, la seguridad alimentaria y el apoyo a los
agricultores de subsistencia (Aguilar A. et al., 2005).
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Cuadro 4. Programas de desarrollo rural de la DGEA.

Programa Siglas Objetivo

Programa de Inversion Publica PIDER Atencion a las areas rurales

para el Desarrollo Rural marginadas

Programa de Desarrollo Rural PRODERITH Ampliary reforzar la

Integrado del Trépico Humedo investigacion agricola,
infraestructura,

capacitacion, organizacion,
asistencia técnica y
conservacion de suelos y

agua
Plan Nacional de Desarrollo en PLANAT  Fortalecer las actividades
Areas de Temporal de las areas agricolas

temporales del pais
Programa Nacional de Desarrollo PRONADRI Participacion y organizada

Rural Integral de las comunidades rurales
para su desarrollo

Programa de Organizacion, PROCATI Mejorar la calidad,

Capacitacion, Asistencia Técnica eficiencia y eficacia del

e Investigacion servicio de extension para

incrementar la produccion,
productividad y bienestar
social del sector

Fuente: Elaboracion propia con datos del DOF.

Sin embargo, debido a la crisis econdmica que enfrentaba el pais entre la década
de los 80's y 90°s, los programas de extensionismo se eliminaron paulatinamente
debido al alto costo que representaba la red de extensionistas. Esto resultd en
un periodo critico de desarrollo en las areas rurales y en la pérdida de empleo

para miles de extensionistas (Roblero, 2016).

Aunado a los desafios econdmicos, la corrupcion, el clientelismo y la burocracia
llevaron a que los extensionistas se involucraran en tareas distintas a la asesoria

técnica (Munoz & Santoyo, 2010).

En 1995, se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Extension Rural Integral
(SINDER) con el propdsito de reorientar los servicios de capacitacion y extension
hacia toda la cadena productiva, basandose en la demanda de servicios y
promoviendo la participacion de los productores. Esto marcé un cambio desde un
modelo de adopcion y adaptacion hacia un modelo interactivo. Demandando
nuevas competencias y habilidades en los extensionistas para interactuar de
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manera mas efectiva con los productores y lograr el desarrollo productivo del

sector.

Ademas, se implementé un modelo tercerizado de extension, lo que cred un
mercado de extension privado a nivel nacional. El propdsito era ejecutar los
programas gubernamentales que surgieron de la Alianza para el Campo de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural (SAGARPA), actualmente

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER).

La Alianza para el Campo, establecida en 1996, fue instrumento de politica
gubernamental disefiado para fomentar la produccién agropecuaria. Sus
objetivos incluian facilitar el acceso a tecnologias, impulsar el desarrollo en el
sector agricola y fomentar la mejora en la calidad del recurso humano mediante
programas de capacitacion, restaurando el servicio de extensionismo de

programas (Cuadro 5).

Cuadro 5. Programas de extensionismo en México.
Programa Objetivo

Programa de Capacitacion y Mejorar los niveles de ingresos,
extension (PCE) bienestar y alimentacion de los
productores de zonas de temporal
y subsistencia, orientados a la
optimizacion de los sistemas
productivos.
Programa Elemental de Asistencia Apoyar a los productores en areas
Técnica (PEAT) de puen potencial produ_c'tivo, a
través de la contratacion de
servicios técnicos especializados
Fuente: Elaboracion propia con datos del INCA RURAL & SAGARPA (2015).

Debido a un extensionismo desvinculado de los centros de ensefianza e
investigacion, y la privatizacion de la asistencia técnica, surgié una nueva figura
denominada Prestador de Servicios Profesionales (PSP). Estos profesionales
ofrecian sus servicios a través de honorarios y brindaban asistencia técnica a los
productores mediante programas de asesoria y desarrollo de capacidades,
gestion y formulacion de proyectos de inversion financiados por programas

gubernamentales (Roblero, 2016).
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Esta transformacién llevo a la falta de uso del término “extensionista” y cred la
percepcion de que el servicio de extension en México habia desaparecido. Sin
embargo, en el 2008, en el componente de Asistencia Técnica y Capacitacion del
Programa Soporte de la SAGARPA, co-ejecutado con gobiernos estatales, se
emplearon aproximadamente a 10,000 profesionales al afio. Esto represento casi
un tercio de los recursos ejercidos a nivel nacional en programas relacionados
con el desarrollo de capacidades, mejora del sistema de productos, asistencia
técnica y capacitacion, informacion, apoyo a organizaciones rurales y asistencia

técnica integral (Santoyo et al., 2011).

Durante el Gobierno de Vicente Fox, la SAGARPA, en ese entonces, oriento las
acciones de desarrollo rural bajo la gestion territorial y el desarrollo de
capacidades. EI PND 2001-2006, publicado en el D.O.F. el 30 de mayo de 2001,
incorpor6 el concepto de “desarrollo humano” como parte de los objetivos y
estrategias nacionales. Este concepto concibi6é el desarrollo social y humano
como un proceso de cambio para las personas, con un enfoque de equidad y
cohesidn social, a través del desarrollo de capacidades, principalmente en areas

de salud, educacion y de satisfaccion de necesidades basicas’.

Por ello, en el 2001, el Programa de Alianza para el Campo implementd el
Programa de Extension y Servicios Profesionales (PRESPO), sustituyendo el
servicio de asistencia técnica por los servicios de capacitacion, asesoria y
consultoria. Estos servicios tenian como objetivo apoyar a los productores en la
elaboracién de proyectos relacionados con la actividad empresarial, lo que marco

un cambio desde un modelo interactivo a un modelo analitico.

En 2002, la PRODESCA (Figura 6), de acuerdo con las Reglas de Operacion de
la SAGARPA, tenia el objetivo de “desarrollar las capacidades de la poblacién
rural elegible para identificar areas de oportunidad y realizar proyectos

productivos de desarrollo, mediante el subsidio a los servicios de capacitacion,

7 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=766335&fecha=30/05/2001#gsc.tab=0
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asistencia técnica y consultoria proporcionados por una red de prestadores de

servicios profesionales certificados en cuanto a su perfil y desemperio” 8.

Programa de Desarrollo de Capacidades en el
Medio Rural PRODESCA

Programa de Fortalecimiento de Empresas y

Programas base de Organizacion Social PROFEMOR

Desarrollo Rural

Programa de Apoyo a los Proyectos de
Inversion Rural PAPIR

Figura 6. Subprogramas del paquete Programas base de desarrollo rural.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Galicia (2022).

Siendo, el primer programa que busc6é promover la calidad de los servicios
profesionales a través de un sistema de CCL, con el objetivo de garantizar la
calidad de los servicios. Los PSP que participaban en este programa debian
adquirir y desarrollar competencias y habilidades especificas. Estas habilidades
les permitirian llevar a cabo diversas actividades, como “disefar proyectos,
puesta en marcha de proyectos, asesoria técnica y consultoria profesional,
capacitacion para empresas rurales, promocion de proyectos de desarrollo en
zonas marginadas y colaborar en programas especiales de desarrollo de
capacidades” (SAGARPA & FAO, 2005).

Para el periodo comprendido entre 2010-2014, los programas de extension
agropecuaria fueron subsidiados por SAGARPA mediante proyectos individuales.
Esto transformdé el rol de los PSP, quienes se convirtieron en agentes

8 DOF, 15 de marzo de 2002.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=735254&fecha=15/03/2002#gsc.tab=0
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intermediarios esencialmente entre los productores y los programas de apoyo del

gobierno federal.

Entre 2015 al 2018, se produjo una reconfiguracién en el disefio del sistema de
extension a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Esto se
logré aprovechando el sistema de transferencia del programa PROSPERA
(Roblero, 2016). Sin embargo, a partir del 2019 a la fecha, no existe un sistema
de extensidén nacional que permita emplear a los miles de extensionistas que

existen en el pais.

Como se puede observar, los cambios institucionales en el sistema de extension
agropecuaria en México han tenido un impacto significativo en el mercado laboral
de los extensionistas. Estos cambios han provocado la reduccion en la demanda
de empleo en este campo y han llevado a la disolucion del sistema de
extensionismo nacional. En su lugar, se ha impulsado la creacion de un mercado

de extension privado.

Por lo que, hoy en dia, no existe un sistema de extensionismo publico que brinde
asesoraria y asistencia técnica necesaria para mejorar la competitividad del
sector agricola en México (Mc Mahon & Valdés, 2011) como lo proclama el
Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® y el

Articulo 3, de la Ley Federal del Trabajo'°.

Hasta mediados del 2018, despachos privados en todo el pais se encargaban de
contratar a extensionistas para ejecutar los programas gubernamentales
coordinados por la SADER. Estos extensionistas participaban en diversas

actividades clave, como la identificacion y preparacion de proyectos productivos,

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CP
EUM.pdf

10 Ley Federal del Trabajo. chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LF
T.pdf
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la transferencia de tecnologia y el suministro de insumos, empleando
aproximadamente alrededor de seis mil profesionistas (Mc Mahon & Valdés,
2011).

Durante el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018), se
impulsé la CCL con el propésito de garantizar la calidad de los servicios de
extension. En este sentido, las reglas de operacion exhortaban que las personas
obtuvieran la CCL tendrian derecho a salarios superiores en comparacion con

aquellos que no la tenian.

Al mismo tiempo, la CCL se convirtié en un mecanismo crucial para asegurar la
contrataciéon de profesionales con las CL necesarias, dado el bajo desempefio de
algunos extensionistas que carecian de la experiencia y las habilidades
requeridas para el perfil de trabajo de un extensionista. Entre estas habilidades
se incluyen la capacidad de aprender continuamente, habilidades de
comunicacion efectiva, capacidad de trabajar en equipo, toma de decisiones,
habilidades de gestion, resolucion de problemas y la capacidad de satisfacer las
necesidades tanto individuales como sociales (Cano G., 2004; Méndez, 2006).

El INCA Rural asumié la responsabilidad de varios aspectos relacionados con la

CCL, que incluyen:
a) Disenar y coordinar programas de capacitacién y educacion no formal.

b) Evaluar, acreditar y certificar las CL de los PSP que brindan apoyo en

programas publicos a niveles federales, estatales y municipales en todo el pais.

ElI INCA Rural también implemento la estrategia del SNC, que tenia como objetivo
reconocer oficialmente las competencias laborales de Ilas personas,
independientemente de como las adquirieron. Esto tenia como fin mejorar la

empleabilidad de las personas que obtenian la CCL.

Sin embargo, a partir del 2019, bajo el gobierno de Andrés Manuel Lépez

Obrador, el programa Sembrando Vida gener6 aproximadamente 5,307 empleos
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permanentes en 8,917 ejidos distribuidos en 21 estados que participan en el
programa (Secretaria de Bienestar, 2022). Esto marcd el inicio de una
reestructuracion del sistema que resultd en la eliminacion de programas

ejecutados por despachos privados que habian sido creados en afos anteriores.

De acuerdo con Monsalvo Z. et al., (2017), las principales funciones laborales
desempefiadas por los extensionistas incluian la “formacién de grupos de
productores, transferencias de tecnologia, capacitacion técnica en multiples
areas, trabajo con grupos sociales, elaboracion de planes, disefio de proyectos
productivos, identificacion de demandas de la poblacion, disefio de materiales

para capacitacion y promocién de gestion”.

Por ende, todos los cambios a los que ha estado sujeto el sistema de
extensionismo en México no solo han incidido en el desarrollo del campo, sino
que han impactado determinantemente en la empleabilidad de los extensionistas.
Ejemplo de ello, en la década de los 60's y 90's, se empleaban 25,000
extensionistas en el sector publico, pero en la actualidad, solo existen 5,307

empleos permanentes en este campo.

A pesar de que los extensionistas desempeian un papel crucial en la agricultura
mexicana, su valor no ha sido completamente reconocido. De acuerdo con
Santos C. et al., (2019), los extensionistas se enfrentan cada vez mas a
capacitaciones con un enfoque centrado en la productividad, a condiciones
laborales precarias y a una burocracia excesiva en los procesos de contratacion,

ejecucion de servicios y procesos de monitoreo y evaluacion.

Asimismo, en América Latina, la falta de énfasis en la capacitacion y certificacion
profesional de los PSP ha llevado a que la mayoria del personal carezca de la
formacion adecuada y se ve obligado a improvisar en sus roles (Aguirre, 2012) lo
que ha provocado una baja empleabilidad y ha tenido un impacto negativo en el

sector productivo.
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Segun datos recopilados de la base de datos de SERMexicano en 2018", que
incluyd un registro de 2,184 extensionistas, se llevé a cabo una evaluacién de
721 de ellos. Se encontré que el 96% de estos extensionistas obtuvieron una
calificacion inferior a 80. Este panorama resalta la insuficiente atencion otorgada
a la capacitacion y preparacion de los extensionistas, lo cual ha incidido en una
baja calidad en los servicios proporcionados. Ademas de, la falta de regulacién y
certificacion adecuada que llevo a la baja calidad de los servicios y explotacion

laboral, perjudicando a los productores y al sector en general.

Por ello, el objetivo de este trabajo es realizar una revision de literatura que
permita identificar como las CL y su certificacion contribuyen a mejorar las
condiciones de empleabilidad de los extensionistas del sector rural de México.

En este contexto, se reconoce que, si bien los factores externos han
desempefiado un papel significativo en la empleabilidad de los extensionistas
debido a cambios en las politicas de empleo, caracteristicas de contratacion,
dinamicas del mercado laboral y factores macroecondémicos, los factores
individuales también son cruciales. Dada la constante evolucion del perfil del
extensionista o PSP. Por ende, es esencial mantener una formacion profesional
actualizada y desarrollar las competencias, habilidades y destrezas que el

mercado requiere en un entorno de constante cambio.

1 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (AGRICULTURA). Sistema de Extensionismo Rural
Mexicano (SERMexicano). 2018. Recuperado de: https://datos.gob.mx/busca/dataset/sistema-
de-extensionismo-rural-mexicano-sermexicano
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4. METODOLOGIA"?

Para llevar a cabo el estudio, se realizé una investigacion mixta (cualitativa y
cuantitativa) analizado desde un paradigma post-positivista, ya que se busca
explicar y hacer generalizaciones y relaciones causales (Guba & Lincoln, 1994)
de la incidencia que la CCL tiene en la empleabilidad de los extensionistas del

sector rural.

Por ello, se analizé mediante el estudio de caso instrumental, el cual permiti6 el
estudio colectivo que fundamenta la teoria planteada y entender las
concordancias o las variantes entre los casos (Stake, 1995), permitiendo el

analisis de:
1. El funcionamiento general del Sistema Nacional de Competencias (SNC).
2. La perspectiva que tienen los extensionistas certificados y no certificados
al obtener una CCL y su incidencia en la empleabilidad.

41. Investigacion cualitativa

Se llevé a cabo una revision exhaustiva de literatura relacionada con el primer
objetivo de la investigacion, el cual se centra en analizar el SNC y su impacto en

la empleabilidad de los extensionistas en el sector rural de México.

En esta revisidon de literatura, se destacan multiples temas cruciales relacionados
con el funcionamiento del SNC y su influencia en la empleabilidad de los

extensionistas rurales en México.

12 El contenido parcial de este capitulo forma parte del articulo “Analisis conceptual de los factores
de la empleabilidad en extensionistas del sector rural en México”, enviado a la revista Textual el
dia 25 de septiembre de 2023. Estatus “revision”.
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Ademas, como parte integral de esta investigacion, se elaboré una encuesta
semiestructurada (Anexo I) a funcionarios del CONOCER. En esta encuesta, se

abordan los siguientes temas centrales:
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) La significancia de la CCL como un proceso fundamental en el SNC.
) El reconocimiento de la CCL por parte de los empleadores en el sector rural.
3) Posibles deficiencias del SNC a niveles estructural, estratégico y operativo.
) La transicion hacia la educacion basada en competencias.
) Los desafios que enfrenta el SNC en respuesta a las demandas especificas

de los sectores productivos y empleadores.

Estos temas se erigen como elementos esenciales para comprender el
funcionamiento del SNC y como impacta en la empleabilidad de los

extensionistas. Ademas, brinda una base soélida para la investigacion en curso en

este ambito.
4.2, Investigacion cuantitativa
421. Desarrollo de la escala: generacion de items.

La investigacion se llevo a cabo en 11 etapas de acuerdo con De Vaus (2014),
Van Der Heijde y Van Der Heijden (2006), se centra en categorias teodricas y
conceptuales para establecer un analisis I6gico de los resultados. Se busca
establecer una l6gica analitica de los hallazgos y se realiza una discusién teérica
del concepto empleabilidad, competencias laborales y CCL como aspectos
fundamentales del estudio, explorando su relacién con el extensionismo en

Mexico.

Para seleccionar y desarrollar los items adecuados, se realizaron los siguientes

pasos:

a) Revision de literatura cientifica sobre las dimensiones y los items.
1. ldentificacibn de las categorias de analisis: empleabilidad y
competencias laborales.
2. Elaboraciéon del marco referencial especifico para el contexto del
extensionismo en México.

3. Reuvision de literatura del concepto abstracto: empleabilidad.
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4. Seleccion y depuracién de informacion para definir con precision el
significado del concepto abstracto de empleabilidad.

5. Aplicacion del modelo de descenso de la escala de abstraccion,
pasando de lo abstracto a lo concreto.

6. Elaboraciéon del mapeo conceptual para identificar las dimensiones
y subdimensiones de analisis.

7. Definicion de las dimensiones y subdimensiones a medir del
concepto abstracto, permitiendo identificar los factores que influyen
en la empleabilidad de los extensionistas.

Empleo de técnicas estadisticas de validacion Analisis Factorial
Exploratorio (AFE).

Determinacion de las mediciones necesarias para medir el concepto
abstracto.

Formulacién provisional de los items para cada dimension.

Eliminacioén de preguntas con reducida validez o redundantes.

Revision linguistica exhaustiva de las preguntas.

Formulacién de la introduccion e instrucciones para los entrevistadores,
garantizando la confidencialidad, el anonimato y la participacién voluntaria,
y agradeciendo su colaboracion en la investigacion.

Recopilacion de datos a través de un cuestionario aplicado en linea.
Evaluacion del entendimiento y cualidades psicométricas de las preguntas
mediante diversos métodos.

Analisis de datos individualizado para cada pregunta.

Todos los pasos previos mas una segunda revision de validez de

contenido de las preguntas.

La realizacion de estos pasos condujo a la eliminacion de preguntas que no

cumplian con los criterios y asegurdé que los items seleccionados fueran

apropiados y coherentes para medir la incidencia de la CCL en la empleabilidad

de los extensionistas.
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Se utilizaron indicadores individuales y contextuales, considerando relevantes
ocho atributos individuales (Llinares Insa et al., 2012b; Llinares-Insa et al., 2020):
caracteristicas sociodemograficas, habilidades y competencias, formacion,
conocimiento basico del empleo, vida laboral, movilidad geografica y flexibilidad
laboral, busqueda de empleo y percepcion de éxito profesional. De este conjunto,

se seleccionaron 49 indicadores.

Se elaboré un formulario on-line, que consta de 70 reactivos, de los cuales 33
corresponden a datos sociodemograficos y laborales, 20 reactivos estan dirigidos
a extensionistas que han certificado sus competencias en uno o mas EC y 15
reactivos estan dirigidos a extensionistas que no han certificado sus

competencias laborales.

El formulario se elaboro y se aplico mediante el uso de Microsoft Forms® (Anexo
II), el cual, fue enviado el 1 de febrero de 2023 por correo electronico a
extensionistas certificados y no certificados que integran una base de datos

proporcionada por el INCA Rural, en el periodo del 1 al 28 de febrero del 2023.

El formulario consta de preguntas abiertas y cerradas, dicotomicas, opcién
multiple y escala de Likert. Se consider6 la escala de Likert de cinco puntos,

asignando a cada una el valor que se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Valor asignado en la escala de Likert.

1 2 3 4 5
_Total_mente Insatisfecho  Algo satisfecho Satisfecho Tot.almente
insatisfecho satisfecho
No es Poco , Muy
importante importante Algo importante I’mportante importante
No util Poco util Algo util Util Muy util
Muy en En Ni de acuerdo ni Totalmente de

De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Nunca Muy — pocas Algunas veces C.as' Siempre
veces siempre

Fuente: Elaboracioén propia con datos Likert Sample Rating Scales- Washington County Extension
Service. Recuperada  de: https://studylib.net/doc/6708785/likert-sample-rating-scales---
washington-county-extension...%206%20agost0%202020
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Se enviaron por correo electronico un total de 2,684 formularios a extensionistas
certificados y no certificados, registrados en la base de datos proporcionada. De
€so0s correos enviados, se recibieron respuestas de 408 extensionistas. Durante
el proceso de extraccion de datos y revision, se llevo a cabo una depuraciéon de
la base de datos en la que se eliminaron 7 cuestionarios no contestados y 13 de
personas que no tenian experiencia trabajando como extensionistas. Esto
condujo a un resultado final de 395 cuestionarios debidamente contestados,
representando un 14.73% del total.

4.2.2. Analisis descriptivo

Se llevd a cabo un analisis descriptivo en el que se aplicaron los siguientes
criterios de seleccion: extensionistas con CCL y extensionistas sin CCL. El
proposito de este analisis fue realizar una comparacion entre los extensionistas
certificados y no certificados. Para lograr esto, se emplearon tablas de
contingencia en un enfoque de analisis univariado y analisis bivariado (Rodriguez
J. & Mora C., 2011).

La variable dependiente se centrd en la presencia o ausencia de la CCL, mientras
que las variables dependientes se muestran en el cuadro 7. Este enfoque permitio
abordar las caracteristicas sociodemograficas y la situacion laboral de los

extensionistas.
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Cuadro 7. Variables de analisis descriptivo.

Variable dependiente Variable independiente

Tiene CCL Datos Sexo
sociodemograficos gqaq

y situacion laboral Lugar de residencia y laboral

Experiencia laboral

Estado civil

Dependientes econdmicos

Tipo de vivienda

Formacion académica

Ocupacion laboral

Salario

Situacion laboral

Tipo de contrato laboral

Tipo de empleador

Prestaciones laborales
Familiaridad de la  Conocimiento de la CCL
CCL Medios de difusion

Busqueda de empleo

Motivo de solicitud de CCL

Fuente: Elaboracion propia con datos del marco teérico.

Adicionalmente, se elaboraron tablas de frecuencia en relacion a las variables
mencionadas en el cuadro 7. El propdsito fue presentar razones como un
indicador de asociacion entre las motivaciones para obtener la CCL y las
percepciones sobre la misma. La intensidad de esta asociacion proporciono una
comprensién mas clara de la influencia de cada variable analizada (Sanchez C.,
1988).

El analisis descriptivo se basé en un marco tedrico-metodolégico que facilitd la
inferencia explicativa y la interpretacion de las condiciones en las que se
encuentran los extensionistas (Sanchez V. et al., 2010). Con el objetivo de
comparar de manera efectiva a los extensionistas certificados y no certificados,
se presentaron los datos en forma de porcentajes. Estos porcentajes se utilizaron

para analizar las diferencias entre ambas categorias, sirviendo como medida de
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asociacioén con el fin de obtener una comprension contextual mas profunda de la
situacion (Sanchez C., 1988).

4.2.3. Comparacién de medias

La prueba U de Mann-Whitney es una prueba no paramétrica disehada para
analizar variables ordinales. Se utiliza para comparar las medias de dos muestras
que provienen de la misma poblacién. Esta prueba “se utiliza para determinar si
las medias de las dos muestras son estadisticamente iguales o diferentes”
(Gémez G. et al., 2003).

En el primer analisis de comparacion de medias, se analizaron las variables
socioecondémicas (edad, nivel educativo, situacion laboral, tipo de contrato
laboral, ainos de experiencia laboral, salario promedio, total de prestaciones), en
relacion con la variable independiente de certificacion.

El segundo analisis de comparacién de medias se centré en las variables de
competencias, habilidades y éxito profesional, todas medidas en escala ordinal

(escala de Likert), en relacion con la variable certificacion.

Las variables dependientes en este analisis son habilidades, competencias vy
éxito profesional, mientras que la variable independiente es la certificacion, que
se divide en dos grupos: certificados y no certificados. El objetivo es determinar
si existen diferencias significativas en las habilidades, competencias y éxito
profesional entre los extensionistas certificados y no certificados.

Para el calculo del estadistico U implica asignar un rango a cada valor de ambas
muestras y luego construir U; y U, utilizando la siguiente formula (Quispe A. et
al., 2019):

n(ng +1
U1:n1n2+M_R1

ny(n, +1
U2=Tl1n2+¥—R2

47



Donde n,; y n, son los tamafos de las muestras, y R; y R, son las sumas de los
rangos de las observaciones en las muestras 1 y 2, respectivamente. El

estadistico U se define como el minimo de U; y U,.

Para la aproximacién a la normalidad, se calcula Z cuando se tienen muestras lo

suficientemente grandes mediante la siguiente formula:
z=U-my)/oy
Donde:

m, Yy oy son la media y la desviacion estandar de U cuando se cumple la

hipotesis nula, y se calcula de la siguiente manera:

mu:nlnz/z

\/nlnz(nl +n,+1
O-U =

12

Las hipotesis formuladas son las siguientes:

HO: u1=u2: No hay diferencia entre las dos poblaciones; misma media.
H1: ul # u2: Hay diferencia entre las dos poblaciones; media distinta.
El criterio para la toma de decisiones es el siguiente:

Se rechaza HO, siZ > Z, ),

Se acepta Ha, siZ < Z,;

Donde Z representa el valory Z, , es el valor critico, que en un nivel de confianza

del 95% es igual a 1,96.

El nivel de significancia utilizado es de 0,05, lo que significa que se rechaza HO
si el valor de probabilidad es igual o menor que 0,05, y se acepta HO si el valor

de probabilidad es mayor que 0,05.
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4.2.4. Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

El analisis factorial (AF) es una técnica estadistica que se emplea para identificar
patrones y relaciones entre un conjunto de variables. Permite agrupar variables
correlacionadas en factores que representan procesos subyacentes. Estos
factores ayudan a simplificar la comprension de la informacion contendida en las

variables originales (Tabachnick & Fidell, 2013).

En el AF, los factores comunes (Fy, F,, ..., F,) representan una parte de la varianza

total de cada variable original a través de una combinacion lineal de esas
variables. Esta porcién de la variabilidad de cada variable original que se explica
mediante los factores comunes se denomina comunalidad. Por otro lado, la
porcion de varianza que no se explica mediante los factores comunes se llama
unicidad. Es importante destacar que comunalidad + unicidad = 1 y representan

la porcion de variabilidad propia f; de cada variable x; (Pérez L., 2009).
X1 = T11F1 + 12Xy +- +T1pr + fl

J_Cn = Tanl + Tnze +- +T'onp + fn

La identificacion y comprension de los factores en el AFE dependen de la
combinacion especifica de grupos de variables que muestran una fuerte
correlacion con cada factor. La interpretacion de un factor se simplifica cuando
las variables de un subgrupo presentan una alta correlacién con ese factor y no
tienen correlaciones significativas con otros factores. Una vez lograda esta
interpretabilidad, el siguiente paso es validar la estructura de los factores,
evaluando su coherencia con los constructos tedricos asociados a los factores

previamente identificados (Tabachnick & Fidell, 2013).

Esta caracteristica hace que el AF sea una herramienta valiosa para identificar
las variables relevantes para medir un constructo tedrico especifico,
especialmente cuando este constructo es complejo y requiere la medicidén a

través de multiples variables (De Vaus, 2014).
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Los analisis estadisticos se calcularon utilizando el software SPSS version 28.
Se analizaron un conjunto de 54 items que representan las variables
relacionadas con la utilidad y contribucion de la CCL, asi como las competencias,
habilidades y la percepcion del éxito profesional de extensionistas certificados.
En una primera etapa, para determinar si el tamafio muestral es adecuado se
realizaron las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y esfericidad de Bartlett con

el proposito de evaluar si los datos son adecuados para someterlos a un AF.

La prueba de Kaiser y Meyer-Olkin definen la medida KMO como una medida
global de idoneidad muestral para el modelo factorial. Esta medida se basa en
los coeficientes de correlacion observados entre cada par de variables y en sus
coeficientes de correlacion parcial, y se calcula utilizando la siguiente expresion
(Pérez, 2009):

DD 7"]%1
_ j h#j
KMO_Z x r2 +Z > a2
jhzj'Jh " jhzjjh

7i, son los coeficientes de correlacion observados entre las variables X; y X,

a;,son los coeficientes de correlacion parcial entre las variables X; y Xj,

El KMO varia entre 0 y 1 y mide la relacién entre las correlaciones observadas
entre variables y las correlaciones parciales. Un KMO cercano a 1 sugiere que
las correlaciones son coherentes y que el AF puede identificar factores
confiables. Kaiser (1974) proporcion6 una interpretacion util de los valores KMO,
calificandolos como “maravillosos” por encima de 0.90, “meritorios” en el rango
de 0.80 a 0.90, “intermedios” en 0.70 a 0.80, “mediocres” en 0.60 a 0.70,
“inaceptables” en 0.50 a 0.60 y “miserables” por debajo de 0.50.

La prueba de esfericidad de Bartlett se utilizé para determinar si las variables
originales (p variables) estaban correlacionadas entre si o no. Ademas, para
decidir la ausencia o no de relaciones significativas entre las p variables se tomo

el siguiente contraste (Pérez, 2009):
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Ho: |Ry| =1
Hy:|R,| # 1

La matriz de correlaciones y su grado de significancia permitié establecer la
direccién e intensidad de la relacion entre las variables incorporadas en el AF,
estableciendo como valor minimo de coeficientes 0.60. Se emplea el nivel de
significancia p <0.05.

La matriz de componentes o matriz de factores es una representacion de los
factores o componentes en columnas y los coeficientes de cada variable con
respecto al factor en filas. Cada valor en esta matriz se conoce como factor
loading. Un supuesto fundamental en el AF es que estos coeficientes algebraicos
en la matriz representan dimensiones del mundo real. La naturaleza de estas
dimensiones se infiere observando qué variables tienen altos coeficientes en el
mismo factor (Field, 2013).

Para identificar los componentes significativos, se opt6 por el Analisis Factorial
Exploratorio (AFE) en el estudio. Sin embargo, es fundamental tener presente
que este enfoque asume que la muestra utilizada representa a toda la poblacion
y, por lo tanto, los resultados son aplicables unicamente a la muestra analizada.
En el proceso de extraccion de factores, se empled el método de analisis de
componentes principales (principal axis factoring), el cual presupone que la

muestra utilizada es representativa de la poblacion total (Field, 2013).

Se utilizé el método de minimos cuadrados no ponderados (ULS), basandonos
en el criterio de Kaiser. Ademas, optamos por aplicar la rotacién ortogonal
(varimax). La eleccion de esta rotacion se baso en la intencién de minimizar la
cantidad de variables que presentan altas cargas en cada factor. Con el objetivo
principal de identificar las variables asociadas a cada factor y examinar las
relaciones entre ellos (Field, 2013). Esta eleccién se ajust6é a la intencién de
examinar los factores de manera independiente y facilitar la interpretacion de las

relaciones entre las variables y los factores resultantes.
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Se evalud la consistencia interna de un conjunto de items utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach. Este proceso es relevante ya que la fiabilidad de un
cuestionario esta vinculada a su capacidad para realizar mediciones precisas y
libres de errores. El coeficiente alfa de Cronbach se utiliza como indicador de la
consistencia interna de un cuestionario y permite evaluar indirectamente la
medicion de un constructo tedrico a través de diversas variables que constituyen

una escala compuesta para dicha medicion (De Vaus, 2014).

El coeficiente de Cronbach se calcula con base en la siguiente ecuacion (Barrios
& Cosculluela, 2013):

-2
S%
Donde:
a= Coeficiente alfa de Cronbach
n= Numero de items del cuestionario
7-157= Sumatorio de las varianzas de los n {tems

S2= Varianza de las puntuaciones totales en el cuestionario

La confiabilidad del AFE se ve afectada por el tamafio de la muestra. En general,
se ha sugerido que un tamano de la muestra adecuado se relaciona con la
proporcion entre el numero de casos y el numero de variables. Sin embargo, esta
proporcion no siempre es un indicador solido de la confiabilidad del AFE (Field,
2013). En cambio, lo que realmente influye es el tamafo total de la muestra, ya
que los parametros del AFE tienden a ser estables independientemente de la

relacion entre casos y variables (Kass & Tinsley, 1979).

En este contexto, Tabachnick & Fidell (2013) sugieren que se deben tener al
menos 300 casos como minimo para realizar un AFE confiable. Comrey y Lee
(1992) sefialan que un tamafo de muestra de 1000 es excelente, 300 es bueno

y 100 es considerado insuficiente.
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Sin embargo, mas alla del tamafo de la muestra, lo que realmente afecta la
confiabilidad del AFE son los valores de los parametros de esta técnica, como las
cargas factoriales y las comunalidades. Si un factor tiene cuatro o mas cargas
factoriales mayores a 0.6, el AFE se considera confiable, independientemente del
tamano muestral (Guadagnoli & Velicer, 1988). Ademas, si un factor tiene 10 o
mas cargas factoriales mayores a 0.4, se considera confiable si la muestra supera
los 150 casos. Factores con pocas cargas o con valores bajos no deben
interpretarse a menos que la muestra sea superior a 300 (Field, 2013).

En relacién con las comunalidades, a medida que disminuyen, la importancia del
tamano de la muestra aumenta (Mc Callum et al., 1999). Si todas las
comunalidades son superiores a 0.6, incluso muestras pequefias (menos de 100)
son adecuadas. Si las comunalidades son alrededor de 0.5, muestras entre 100
y 200 pueden ser suficientes si hay pocos factores y cada uno tiene pocas
variables indicadoras. Ademas del tamafio de la muestra adecuado, es esencial
la suficiencia de variables para medir adecuadamente todos los factores
subyacentes que se esperan encontrar en funcion de la teoria (Guadagnoli &
Velicer, 1988).

Por ende, la eleccion de los factores se baso en dos criterios principales: el valor
propio mayor a 1y la varianza acumulada de las sumas de las cargas al cuadrado
después de la rotacion.
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5. SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

5.1. ¢ Qué es el Sistema Nacional de Competencias?

A partir de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1991 entre Canad4, los Estados Unidos Mexicanos y los Estados
Unidos de América, se discutieron acuerdos afines sobre la cooperacion
ambiental, la zona de libre comercio y la cooperacion laboral. EI TLCAN se firmo
en diciembre de 1992 por el presidente estadounidense George H. W. Bush, el
primer ministro canadiense Brian Mulroney y el presidente mexicano Carlos
Salinas de Gortari, entrando en vigor el 1 de enero de 1994 (DOF, 1993).

En dicho acuerdo de cooperacion laboral, los gobiernos de Canada, Estados
Unidos y México promovieron la competitividad de sus empresas en los mercados
globales. Buscaron crear nuevos empleos, mejorar las condiciones laborales,
desarrollar recursos humanos, fomentar la cooperacién obrero-patronal y
promover el desarrollo econdmico basado en altos niveles de capacitacion y
productividad. Esto tenia como objetivo mejorar los niveles de vida de los
trabajadores, mejorar los lugares de trabajo y aumentar la productividad, con el
fin de lograr una economia altamente productiva en todas las regiones (OEA,
1994).

En consecuencia, en 1995, el Gobierno Mexicano cre6 el Sistema Nacional de
Competencias (SNC) como instrumento del Gobierno Federal. El cual, tiene
como objetivo “contribuir a la competitividad economica, al desarrollo educativo y
al progreso social de México con base en el fortalecimiento de las competencias
de las personas”, siendo el medio que determina y mide la capacidad productiva

en términos de su desempeno en un contexto laboral (CONOCER, 2017).
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Esto refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
la realizar un trabajo efectivo y de calidad. Cubre los aspectos del “saber”, el

“saber hacer” y el “saber ser” de una persona (CONOCER, 2017).

El SNC es una estrategia de politica publica disefiada para reconocer las
competencias laborales que posee una persona, sin importar la forma de como
las hayan adquirido. Su objetivo es fortalecer la calidad de la fuerza laboral y
empresarial del pais, lo que a su vez contribuye a mejorar la empleabilidad de los
trabajadores y la productividad de las empresas (CONOCER, 2017).

Dicha estrategia esta regulada por el Consejo Nacional de Normalizacién vy
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), organismo
descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). EI CONOCER
tiene la misién de desarrollar el potencial productivo del capital humano para
promover la competitividad de México. Fundamentado en el articulo 45 de la Ley
General de Educacion (DOF, 1993).

El SNC lleva a cabo diversas actividades que coadyuvan a empleadores vy
trabajadores de México a aumentar la provision de capacitacion, evaluacién y
fortalecimiento de habilidades. Entre estas actividades se encuentra la
integracion de Comités de Gestion por Competencias (CGC), el desarrollo de
Estandares de Competencias (EC) y procesos de evaluacion. Estos procesos
proporcionan informacién sobre las mejores practicas laborales, con el fin de ser
un referente nacional con fines de Certificacion de Competencias Laborales
(CCL).

5.2. ¢ Coémo funciona el SNC?

El SNC se estructura en tres niveles: el nivel estructural, el nivel estratégico y el
nivel operativo (Figura 7).
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Figura 7. Organizacion del Sistema Nacional de Competencias.
Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER (2023).

5.3. Nivel estructural

El nivel estructural esta figurado por el 6rgano de gobierno del CONOCER,
sectorizada a la SEP. Este 6rgano de gobierno opera de manera tripartita e
incluye representantes de tres sectores clave: el sector gubernamental, con la
participacion de seis secretarias de estado; el sector empresarial, con la
colaboracion de las camaras empresariales mas importantes del pais; y el sector
laboral, que cuenta con la contribucion de los sindicatos de los trabajadores

(Cuadro 8). Es importante destacar que las camaras empresariales y los
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sindicatos de trabajadores tienen un estatus de invitados permanentes en este

organo (CONOCER, 2017)"3.

Cuadro 8. Representantes del sector gobierno, empresarial y laboral.

SECTOR REPRESENTANTES
Gobierno Secretearias Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
del estado Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

Empresarial Camaras
empresariales

Laboral Sindicatos de
trabajadores

Secretaria de Economia (SE)

Secretaria de Energia (SENER)

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX)

Confederacion de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo (CONCANACO SERVYTUR)
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Congreso del trabajo (CT)

Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC)

Confederacion de Trabajadores de México (CTM)
Federacion Nacional de Sindicatos Independientes
(FNSI)

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del CONOCER (2017).

La participacion activa de estos sectores funge como un Comité de Consejeros

Propietarios. Este comité tiene la responsabilidad de homologar ciertas funciones

laborales, lo que legitima las acciones emprendidas para estandarizar las

funciones y utilizarlas como un referente a nivel nacional en el ambito de la CCL.

Segun la OIT (2016), esto es una aproximaciéon al dialogo social que permite

respaldar las acciones tomadas para realizar los EC en los que se indican qué

conocimientos, habilidades y destrezas se requieren para llevar a cabo una

funcién laboral de manera eficiente.

13 https://www.youtube.com/watch?v=I |-d3IziAg&t=1274s. Fecha de consulta 15 de enero de

2023.
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5.3.1. RENEC

ElI CONOCER es el organismo responsable de mantener actualizado el Registro
Nacional de Estandares de Competencia (RENEC), que es un catalogo
electronico que alberga todos los Estandares de Competencia (EC) de los
diversos sectores productivos. Los EC sirven como un referente a nivel nacional
para identificar cuales son las competencias necesarias para desempefiar una
funcion especifica, asi como los criterios de evaluacion necesarios para poder

certificar estas competencias laborales.

Hasta febrero del 2023, el RENEC incluye 1,316 EC en 30 sectores productivos
(Figura 8). De los cuales, 1,029 EC se encuentran vigentes, mientras que 287 EC
se consideran inactivos porque no se ha emitido ningun certificado en los ultimos
dos afos, y 214 EC ya no se encuentran vigentes en el RENEC. Ademas de los
EC, existen 888 Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) que ya no
estan vigentes y corresponden al modelo de operacion del SNC hasta el 27 de

noviembre de 2009. De estos, 136 NTCL corresponden al sector rural.
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Figura 8. Estandares de competencias registrados en el RENEC.
Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER, 2023.

Dentro de los 1,316 EC, 66 corresponden al Sector Productivo Agricola vy
pecuario (Anexo lll). Sin embargo, 47 de estos EC estan vigentes, pero no han
emitido certificados en los ultimos afios (Anexo 1V), mientras que 26 EC no estan
vigentes.' Cabe mencionar, que hay algunos EC que, aunque no pertenecen al
sector productivo, también son considerados para incrementar la productividad

del sector y algunos pueden encontrarse en servicios profesionales, cientificos y

educacion, entre otros.

14 https://conocer.gob.mx/renec-reqgistro-nacional-estandares-competencia/. Fecha de consulta

20 de febrero de 2023.
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5.3.2. RENAC

De igual manera, el CONOCER administra el Registro Nacional de Cursos de
Capacitacion Basados en Estandares de Competencia (RENAC). Este registro
sirve como un catalogo donde se encuentran todos los cursos de capacitacion de
todos los sectores productivos. Estos cursos son inscritos y gestionados por
Centros de Capacitacion (CC) o Capacitadores Independientes (Cl). Los cuales
estan alineados a los EC y tienen como objetivo preparar a las personas en el
proceso de formacion, capacitacion, evaluacion y certificacion. Cabe mencionar,
que la aprobacién de los cursos de capacitacion es autorizada por los CGC y el
CONOCER.

Los CGC realizan una evaluacion detallada de los objetivos, el contenido, las
actividades y los criterios de evaluacion (Anexo V) de las propuestas de cursos
de capacitacion alineados a las EC. Su funcién es verificar si el curso de

capacitacion cumple con los requisitos necesarios para su aprobacion.

Los CC o los Cl deben de seguir ciertos pasos para registrar un curso de
capacitacion basado en EC, como se muestra en la figura 9.

Desarrollo del curso
basado en un
Estindar de

ompetencia

Anil la

informacién
recibida

(Ares Correnpond wate)

Notificacién 6 :: 'z::::
+

al solicitante en el RENAC

(e I
&5

Figura 9. Procesos de registro de cursos de capacitacion basados en EC.
Fuente: Imagen tomada de: Recomendaciones para alinear Curso de
Capacitacion a Estandares de Competencia CONOCER, 1 de marzo de 2023.
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Cabe resaltar que tomar un curso de capacitacién basado en EC no garantiza el
obtener una CCL. En cambio, se considera un proceso de formacion. La
evaluacion y la certificacion son procesos separados llevados a cabo por
Prestadores de Servicios (PS) y son completamente independientes de la
capacitacion.’ Ademas, no es obligatorio que todos los que ofrecen cursos de

capacitacion basados en EC estén registrados en el RENAC.

5.3.3. RENAP

El CONOCER también es responsable de mantener actualizado el Registro
Nacional de Personas con Competencias Certificadas (RENAP). Esta base de
datos esta abierta al publico en general y contiene informacion sobre todas las
personas que han autorizado la publicacion de sus datos personales y que han
sido certificadas en uno o mas EC. El propdsito de esta base es proporcionar
informacion a organizaciones, instituciones, empresas o personas de todos los
sectores productivos que buscan personal certificado en competencias laborales
especificas. La busqueda se puede realizar utilizando el CURP o el folio
CONOCER."®

Sin embargo, la pagina no facilita la localizacion de personas certificadas en el
sentido de buscar sus nombres, numero de teléfono o correos electrénicos. En
su lugar, brinda informacion de validacion de datos como en que EC estan
certificados, que Entidad de Certificacion y Evaluaciéon (ECE) u Organismo
Certificador (OC) le otorgo el certificado y quién fue el Evaluador Independiente
(El) o Centro de Evaluacion (CE) que realizé la evaluacion. Esto limita a los
empleadores en su busqueda de personas con CCL, ya que la busqueda no es
posible si no se cuenta con el CURP o el folio CONOCER.

15 https://conocer.gob.mx/renac-registro-nacional-cursos-capacitacion-basados-en-estandares-
competencia/. Fecha de consulta 24 de febrero de 2023.

16 https://conocer.gob.mx/registro-nacional-personas-competencias-certificadas/. Fecha de
consulta 2 de marzo de 2023.
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5.4. Nivel estratégico
5.4.1. Comités de Gestion por Competencias

Los Comités de Gestidn por Competencias (CGC) conforman el nivel estratégico
del SNC. Estos comités estan integrados por un grupo de personas provenientes
de “asociaciones, camaras u confederaciones empresariales, empresas,
organizaciones sindicales, instituciones sociales y entidades gubernamentales
de diversos niveles” (CONOCER,2019). Son considerados expertos en sus
respectivos sectores debido a su “numero de trabajadores, participacion en el
mercado y reconocimiento de alcance nacional en el sector”. Los CGC
representan a su sector, para ello se consideran tres criterios importantes:
alcance, representatividad y alto nivel de interlocucion (Figura 10) y estan
estructurados con un presidente, vicepresidente y vocales, de acuerdo con el Art.
10 de las reglas generales y criterios para la integracion y operacion del SNC
(DOF, 2009).

roer ‘Gq i

el

Figura 10. Las 5 acciones para la instalacién y puesta en marcha de un CGC.
Fuente: Imagen tomada de: EI ABC de los Comités de Gestion por Competencias.
CONOCER, 2019.

Los CGC desempefian un papel crucial en la operacion del SNC, ya que son los

actores principales encargados de lograr la normalizacion de las funciones
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laborales. Sus responsabilidades incluyen promover el modelo de gestién
basados en competencias, fomentar el desarrollo e implementacion del SNC,
establecer la agenda de capital humano para impulsar la competitividad, asi
como desarrollar y mantener actualizados los EC, los instrumentos de evaluacion
de competencias y los mecanismos de consecuencias que incentiven la
certificacion. Ademas, dar seguimiento e impulsar la excelencia en la operacion
de las funciones de evaluacidén y certificacion en sus respectivos sectores
(CONOCER, 2019).

La labor desempefiada por los CGC es de vital importancia para lograr una mayor
eficiencia en las competencias de las personas y, por ende, aumentar la
productividad en cada uno de los sectores productivos. Sus funciones, como se
ilustra en la Figura 11, desempefian un papel fundamental en el impulso y éxito
del SNC. 7

A uno o mds grupos técnicos

. para desarrollar EC que

Para su aprobacién )é . serdn integrados por
[‘95 E’(‘:'O al CONOCE — Designar directivos, mandos medios y
\ﬁ:trur:esnh;st 4 Presentar / \\ - Y trabajadores de las
SN k diferentes dreas de negocios

evaluacion. /\ de las organizaciones que
I representan.

/\ -

> 4 \
\ / Los procesos de capacitacién,

\ evaluacion y certificacion de

Funciones | competencies dalas

personas con base en EC.

Documentar
Los procesos de desarrollo de
mapas funcionales,
instrumentos de evaluacién
de competencias de acuerdo
con lo establecido en las

gulas técnicas clave de lo
Corfespond\en‘ es.
CGC

Promover

Asegurar Impulsar

La GC en el sector
productivo, social, de
gobierno, organizaciones
laborales, empresas e
instituciones que

La capacidad técnica y
experiencia laboral de los
expertos que integran los
grupos técnicos para el
desarrollo de los EC,

representen.
Proponer Definir
Las instituciones que serdn : Los incentivos de la certificacion
responsables de la evaluacién y L ylas consecuencias de la no
certificacién de los trabajadores : certificacion, en los estandares que
del sector. : desarrollen.

Figura 11. Funciones clave de los CGC:.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de: EI ABC de los Comités de
Gestion por Competencias. CONOCER 2023

17 https://conocer.gob.mx/acciones programas/comites-gestion-competencias/. Fecha de
consulta 2 de marzo de 2023.
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Hasta marzo de 2023, se han establecido un total de 401 CGC. De los cuales, 6
CGC (Cuadro 9) corresponden al sector rural (Agropecuario, pesquero, forestal,
ambiental y de alimentacion). Algunos de los destacados miembros que forman
parte de estos CGC incluyen el INCA Rural, Comités Estatales de Sanidad
Vegetal, A.C., STPS, Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Consejo
Nacional Agropecuario (CNA), Asociacién Mexicana de Horticultura Protegida,
A.C. (AMHPAC), Universidad Autonoma Chapingo (UACH), Centro de Educacion
y Capacitacion para el Desarrollo Rural Sustentable, (SECADESU), Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México A.C., Comision Nacional de Agua, Asociaciéon Nacional
de Usuarios de Riego A.C., SADER, Sindicato de Trabajadores de la Industria
Azucarera y Similares de la Republica Mexicana, (STIASRM), entre otros (Anexo
VI).18

Cuadro 9. CGC del sector rural.
Comité Sector

Del sector rural (Agropecuario, pesquero, forestal, Agricolay pecuario

ambiental y de alimentacion)

De la industria azucarera Agricola y pecuario
De la Confederacion Nacional Campesina Agricola y pecuario
Del sector apicola Agricola y pecuario
De la Procuraduria agraria Agricola y pecuario

De riegos agricolas tecnificados con aguas residuales Agricolay pecuario
tratadas

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER, 2023.

18 https://conocer.gob.mx/comites-gestion-competencias-instalados/. Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2023.
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5.4.2. Estandar de competencias

El EC'® es un documento oficial a nivel nacional que se utiliza como “referente
para evaluar y certificar las competencias de las personas” (CONOCER, 2019).
En él, se describen el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes que una persona debe poseer para llevar a cabo una funcion laboral
con eficiencia y eficacia, de acuerdo, con lo establecido en el Articulo 45 de la

Ley General de Educacion.

La creacion de los EC parte del interés del sector productivo, que reconoce la
necesidad de cubrir y mejorar las funciones laborales en ciertas actividades. Para

desarrollar un EC, se siguen los pasos que se detallan en la Figura 12.

Integrar el soporte documental del Estandar
de Competencia

Desarrollar el Instrumento de Evaluacién de
Competencia (IEC)

Desarrollar el Estdandar de Competencia (EC)

[ETAPA4  ETAPAS

Desarrollar Mapa Funcional (MF)

ETAPA 3

™ Integrar el Grupo Técnico de Expertos en el
Sector (GTES) y el Grupo Técnico de Expertos en
[ 1a Funcién Individual (GTEF1)

Instalar un Comité de Gestidn por
Competencias (CGC)

Figura 12. Pasos para desarrollar un EC.
Fuente: Elaboracion propia con datos de: EI ABC del desarrollo de Estandares
de Competencia. CONOCER, 2017.

9 Un EC se desarrolla en un tiempo estimado de 40hrs. CONOCER, 2017.
https://conocer.gob.mx/acciones programas/estandar-de-competencia/
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Una vez que se ha integrado el CGC, como se explico en el apartado anterior, se
procede a la integracion del Grupo Técnico de Expertos en el Sector (GTES).
Este grupo esta constituido por un grupo de minimo 5 y un maximo 12 personas
que cuentan con la experiencia y los conocimientos del sector y las principales
funciones que se desempefian en él (pueden ser integrantes del CGC o
especialistas del sector que el CGC designe). Su objetivo principal es desarrollar
el Mapa Funcional?® (MP), identificar las funciones individuales y determinar

cuales deben estandarizarse.

El Grupo Técnico de Expertos en la Funcién Individual (GTEFI) se conforma por
un minimo de 5y un maximo de 12 personas y desempefan la funcién laboral a
estandarizar. Estos expertos son seleccionados en funcion de su experiencia y
amplio conocimiento técnico y actualizado sobre la funcion laboral en cuestion.
Ademas, deben tener la capacidad de identificar y determinar los aspectos clave
qgue se deben evaluar en la funcién que se va a estandarizar. Su objetivo principal
del GTEFI es determinar las funciones elementales, desarrollar el contenido del
EC e Instrumentos de Evaluacién de Competencia (IEC)?".

Una vez que el GTES y el GTEFI han desarrollado el MF, el EC y el IEC, entregan
al CONOCER la documentacion de respaldo. Esta documentacién incluye una
carta de solicitud para aprobacion del EC, un formato para el desarrollo del EC,
el MF, el EC, el IEC, una tabla de especificaciones, los IEC utilizados en la Prueba

20 Representacion grafica del conjunto estructurado de las funciones requeridas, para alcanzar
los resultados previstos por algun sector productivo, social o publico, identificados por un Comité
de Gestion por Competencias. Se desarrolla en un tiempo estimado de 16 horas identificando
desde el propésito hasta la (s) funcion (es) a estandarizar. Para la actualizacion de un MF se
requiere de aproximadamente 8 horas. CONOCER, 2017.
https://conocer.gob.mx/acciones_programas/estandar-de-competencia/

21 Es el documento en el que se establecen los mecanismos que permiten determinar si una
persona es competente o aun no, en una competencia referida a un EC. Un IEC se desarrolla en
un tiempo estimado de 40 horas. CONOCER, 2017.
https://conocer.gob.mx/acciones programas/estandar-de-competencia/
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Piloto del Disefio (PPD), un informe sobre los resultados de la aplicacion del PPD

y carta de cesidon de derechos de autor.??

El EC se estructura por tres secciones:

1- Primera seccidn: contiene datos generales como: el cadigo, titulo, el

propésito de la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL), el Comité

de Normalizacion de Competencia Laboral (CNCL) que desarrollo la

NTCL, la fecha de aprobacion, nivel de competencia (Figura 13), la

clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del

Norte (SCIAN) y empresas e instituciones participantes en el desarrollo de

la NTCL.

2- Segunda seccion: especifica el perfil de la NTCL, es decir, las actividades

que deben realizarse para la actividad laboral a certificar.

3- Tercera seccion: desarrolla los criterios de evaluacidon de conocimientos,

habilidades y destrezas necesarios para obtener una CCL.

Nivel de competencia

Figura 13. Nivel de competencia.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

D fia i prog , rutinarias y predecibles

Depende de instrucciones y decisiones superiores

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son
rutinarias y predecibles.

Depende de las instrucciones de un superior

Se cordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico

D ia idades tanto pr
impredecibles

las y rutinarias como

Recibe orientaciones generales e instrucciones especificas de
un suparior

Requiere supervisar y orientar a ofros trabajadores
jerarquicamente subordinados

D fia diversas U tanto pro poco
rutinarias como impredecibles que suponen la aplicacién de
técnicas y principios basicos

Recibe lineamientos generales de un superior

Requiere emitir ori i eir i
especificas a personas y equipos de trabajo subordinados

Es responsable de los resultados de las actividades de sus
subordinados y del suyo propio

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER (2017).

22 hitps://conocer.gob.mx/wp-content/uploads/2019/06/desarrollo_de estandares.pdf
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5.5. Nivel operativo
5.5.1. Prestadores de servicios

La Red de Prestadores de Servicios (PS) del CONOCER desempefian un papel
crucial en el proceso de evaluacion basada en portafolios de evidencias y en los
procedimientos de certificacion de las competencias de las personas (Figura 14).
Esta red esta integrada por una variedad de actores, incluyendo representantes

del sector gubernamental, empresarial y sindical®3.

Hasta julio de 2023, esta red cuenta con un total de 487 Entidades de
Certificacion y Evaluaciéon (ECE), entre ellas se destacan algunas que operan en
el sector rural: el INCA Rural, 4C consultoria y desarrollo A.C., AGROSEMEX,
Confederacion Nacional de Organizaciones Ganaderas, Confederacion
Revolucionaria de Obreros y Campesinos, Medio Ambiente y Comunidad CEDO
A.C., Universidad Autdbnoma Agraria Antonio Narro y la Universidad Auténoma

Chapingo.

Ademas, cuentan con un total de 100 Organismos Certificadores (OC)
destacando la Asociacion Pro-Cultural de mezcal, A.C., 3,340 Centros de
Evaluacion (CE) y 18,090 Evaluadores Independientes (El) todos acreditados por
el CONOCER.

23 https://conocer.gob.mx/acciones programas/sistema-nacional-competencias/. Fecha de
consulta: 3 de marzo de 2023.
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@ Entidades de Certificacién
y Evaluacién

Organizaciones o
instituciones publicas o
privadas autorizadas por el
CONOCER para capacitar,
evaluary certificar las
competencias de las
personas con base en losEC
inscritos en la RENEC.

Organismos
Certificadores

Organizaciones o
instituciones publicas o
privadas autorizadas por el
CONOCER para certificar las
competencias de las
personas.

Centros de @
Evaluacién

Organizaciones o

Personas fisicas autorizadas

por el CONOCER y instituciones publicas o
acreditadas por una ECE u privadas autorizadas por el
OC, para evaluar las CONOCER y acreditadas por
competencias de las una ECE u OC, para evaluar
personas. las competencias de las

personas.

Figura 14. Red de Prestadores de Servicios del CONOCER vy sus funciones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER,2023.

Estas entidades y organismos juegan un papel esencial en la evaluacién vy
certificacion de las competencias laborales de las personas, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la mano de obra y la competitividad en diversos sectores, con

especial énfasis en el sector rural.

5.5.2. Entidades de Certificacion y Evaluacién

Los ECE son personas morales, organizaciones o instituciones tanto publicas
como privadas, unidades administrativas de distintas dependencias o entidades
gubernamentales a nivel federal, estatal o municipal. Su funcién principal es
capacitar, evaluar y certificar las competencias de las personas en uno o varios
EC dentro de un periodo especifico, y asegurarse de que estos cumplan con las

reglas y normativas establecidas por el CONOCER.

Ademas, los ECE llevan a cabo la acreditacion de los CE y El para la evaluacion
de competencias laborales en los EC designados. También son responsables de
verificar los procedimientos internos de evaluacion vy certificacion de
competencias bajo los criterios rectores que se muestran en la figura 8,

determinar si es procedente la certificacion de una persona, solicitar al
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CONOCER la emisién de los CCL, y colaborar en las iniciativas de promocién,

desarrollo y fortalecimiento del SNC.%*

LLIBRE ACCESO

1 Toda persona que desee CCL tendra derecho a
hacerlo, sin mds condiciones que las derivadas de la
0 las competencias a certificar.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

2 Se garantizara que los procedimientos aplicados a la
CCL se realicen de acuerdo con los lineamientos
técnicos, metodoldgicos y administrativos. La opinién
del usuario sobre el servicio recibido es prioritario.

. TRANSPARENCIA
Criteros

2 3 la persona que desee CCL, podra conocer el
rectores contenido del EC, los lineamientos técnicos,
metodoldgicos y administrativos.

| ~i—— " IMPARCIALIDAD

Para evitar algun interés particular, se implementaran
mecanismos para identificar, analizar y documentar
los posibles conflictos de intereses que surjan o
puedan surgir.

OBJETIVIDAD
] En todos los procesos de certificacion,
evaluacién y capacitacién, deben realizarse

ppor personas fisicas diferentes.

Figura 15. Criterios rectores que deben seguir las ECE y lo OC para asegurar la
CCL.

Fuente: Guia para la acreditacion inicial de Entidades de Certificacion vy
Evaluacion de Competencias. Elaboraciéon propia con datos del CONOCER
(2023).

Cualquier persona moral, organizacién o institucién ya sea de caracter publico o
privado, debe de completar un proceso especifico para obtener su acreditacion
como ECE. Este proceso se describe de manera detallada en la figura 9 y debe
ser seguido paso a paso para cumplir los requisitos necesarios y obtener la
acreditacion oficial por parte del CONOCER.

24 https://conocer.gob.mx/prestadores-servicios-realizan-la-evaluacion-certificacion-las-
competencias/. Fecha de consulta 4 de marzo de 2023.
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EL POSTULANTE: EL CONOCER

Solicita informacion al CONOCER Informa sobre los requisitos y costos
para acreditarse como una Entidad a cubrir para ser una Entidad de

1 decertificacién y Evaluacién de 2 Cenificacion y Evaluacién de
Competencias Competencias

3 Entrega documentacién legal, Asesora para la integracion del
administrativa y borrador del 4 Proyecto de Participacion en el

Proyecto de Participacion en el Sistema Nacional de Competencias
Sistema Nacional de Competencias.

La candidatura es postulada ante un
Comité de Acreditacion que evalua la

5 solicitud y el Proyecto de
Participacién en el Sistema Nacional
de Competencias.

Una vez aprobada la candidatura por

6 el Comité de Acreditacidn, notifica al
postulante del aviso de pago
correspondiente.

7 Paga la cuota correspondiente a la Elabora el contrato de acreditacién y
acreditacién inicial. lo envia al postulante para recabar las
firmas correspondientes.

Con el contrato de acreditacién
firmado, se solicita a la Entidad de
() Certificacion y Evaluacién de
9 Firma el contrato de acreditacion. Competencias cumpla con la pdliza de
fianza o presente la Carta de Solicitud
de No Presentacién de Fianza en caso
de instituciones piblicas.

A partir de ese momento la Entidad
de Certificacion y Evaluacién de
Competencias recibira los documen-
1 1 tos normativos bajo los ?ue debera
operar asi como la transferencia de
conocimiento y asesoria correspon-
EEs

Barranca del muerto No. 275, ler. piso

Col. San José Insurgentes, Del. Benito
c o n 0 c e r Judrez, México, D. F. 03900, tel. 2282

CONSEJO NACIONAL DE NORMA
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 02 UU, contactc JGE”CUI]UL‘L‘l‘.j_[(‘l\.llL\

Figura 16. Pasos que deben dar los aspirantes a acreditarse como Entidades de
Certificacion y Evaluacion de Competencias.

Fuente. Imagen tomada de la Guia para la acreditacion inicial de Entidades de
Certificacion 'y Evaluacion de Competencias (CONOCER, 2023).

5.5.3. Organismo Certificador

El OC son organizaciones o instituciones, tanto publicas como privadas, que han
sido acreditadas por el CONOCER para llevar a cabo la certificaciéon de
competencias de las personas. Al igual que las ECE, pueden acreditar CE y El
previa autorizacion del CONOCER. Ademas, los OC desempenan un papel
fundamental en la operacién y verificacion del cumplimiento de las normativas,
implementacion de mecanismos de excelencia de servicio, la revision de

procedimientos de verificacion interna y de evaluacion de competencias que
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llevan los CE y El, dictaminan la procedencia de la CCL y tramitan la expedicién
de esta ante el CONOCER.

Tanto las ECE como las OC colaboran activamente en la promocion y
consolidacion del SNC y se adhieren a los principios rectores (Figura 15) para

asegurar que los procedimientos se realicen adecuadamente.?®

5.5.4. Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes

Los CE son personas morales, organizaciones o instituciones publicas o
privadas, que han sido propuestas por una ECE o por un OC para llevar a cabo
la evaluacion de competencias de las personas con base en un EC especifico.
Por otro lado, los El son personas fisicas propuesta por una ECE o por un OC,
para llevar a cabo la evaluacion de competencias de las personas en un EC

determinado.

Ambos PS, tienen la responsabilidad de evaluar con fines de certificacion, de
tramitar, ante la ECE y el OC, la certificacion de las personas una vez que
demuestre que cumple con las competencias requeridas, de proporcionar
retroalimentacion a los usuarios del SNC que no hayan sido competentes en la
evaluacion, de verificar internamente sus propios procedimientos de evaluacion
de competencias y de cumplir con las observaciones realizadas por el CONOCER
durante los procesos de supervision y verificacion externa de las ECE y OC.

Cabe mencionar que, para acreditarse como CE o El deben contar con la
infraestructura adecuada y personal competente para evaluar con fines de
certificacion. Ademas, los CE deben de contar con personal técnico y
administrativo certificado en la funcion clave de evaluacion y en la funcion que se

va a evaluar, los El deben cumplir con las certificaciones y acceso o facilidades

25 https://conocer.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/guia_para organismo certificador.pdf.
Fecha de consulta. 4 de marzo de 2023.
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de infraestructura técnica y administrativa sefialadas. Asi mismo, ambos deben
cumplir con los mecanismos de aseguramiento de calidad que garanticen la

transparencia, objetividad e imparcialidad de los procesos de evaluacién.?®

Sin embargo, es importante enfatizar que no se limita unicamente a la percepcion
de los usuarios con respecto al servicio recibido; es igualmente crucial
profundizar en la percepcion de los usuarios sobre el producto en si, en este
caso, la CCL. Esto se vuelve esencial para llevar a cabo una segmentacion
efectiva del mercado, lo que a su vez permite satisfacer las demandas de los

usuarios de manera eficiente.

Ademas, fomentar una estrecha relacion con todos los grupos de interés es
fundamental para entender tanto la insatisfaccion del servicio como el producto.
Esto ayuda a evaluar el impacto de las estrategias de marketing y a comprender
como cambia el mercado con el tiempo. Asimismo, identificar el impacto de las
estrategias de marca es crucial para evaluar la percepcion del publico y ajustar

las estrategias en consecuencia (Kotler, 2004).

Es esencial ir mas alla de la percepcién superficial de los usuarios y profundizar
en su percepcion del producto, lo que contribuira significativamente a una gestion
mas efectiva de la calidad del servicio y a una toma de decisiones en el contexto
de la CCL.

5.6. Certificacion de Competencias Laborales

Segun lo establecido en la faccion V del Articulo 1 de las Reglas generales y
criterios para la integracion y operacion del SNC, la CCL es el “reconocimiento
con validez oficial en toda la Republica Mexicana de la competencia laboral
demostrada por una persona, independientemente de la forma en que la haya

26 https://conocer.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Acreditacion-para-CE-y-El.pdf. Fecha de
consulta: 4 de marzo de 2023.
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adquirido, en un proceso de evaluacion realizado con base en un estandar de

competencias inscrito en el RENEC”.

Desde la creacion del SNC, se han emitido un total de 2°830,810 CCL al cierre
de febrero del 2022, de los cuales 84,112 CCL corresponden al sector productivo
“agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y
caza” desde 2011 hasta 2022 (Figura 17), situando este sector en el sexto lugar
en cuanto al numero de certificados emitidos (CONOCER, 2022).

25000 23341
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15000
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Certificados de Competencia Laboral

267258 237 91

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano
Figura 17. Certificados de Competencias Laborales emitidos en el sector

productivo agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal,
pesca y caza 2011-2022.

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONOCER (2022).
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El CONOCER destaca que la obtencion de una CCL ofrece beneficios
significativos tanto para trabajadores (Figura 18) como para las empresas (Figura
19).%7

nnnnnnn

EDUCACION  @conoc or

SommuNeLE | EDUCACION | Q) MEXICO
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1
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Figura 18. Beneficios de la CCL Figu_rg .,19' Beneficios. de la
entre los trabajadores. Certificacion de Competencias en las
empresas.
Fuente: Imagen tomada de Fuente: | ¢ q q
Videoconferencia “Sistema Nacional uente. mager: _lomada = de
de Competencias’ CONOCER Vldeoconferenma. Sistema Nacional
2023 ’ de Competencias” CONOCER,
’ 2023.

Sin embargo, es importante sefialar que a pesar de que el CONOCER realiza
evaluaciones del servicio como parte de sus procesos de satisfaccion de
usuarios, estas evaluaciones no son suficientes para comprender completamente
la percepcion que tanto trabajadores como las empresas tienen de la CCL. Esta
limitacion dificulta la identificacion de las razones de detras de la disminucidn
significativa de las certificaciones, especialmente en el sector rural. Por lo tanto,
es esencial abordar esta problematica de manera mas profunda para desarrollar
estrategias que estimulen la obtencién de la CCL y motiven tanto a los

trabajadores como a los empresarios.

5.7. Analisis del funcionamiento SNC

A partir del analisis y las entrevistas semiestructuras (Anexo |) llevadas a cabo

con funcionarios del SNC y algunos CGC, se han identificado algunas coyunturas

27 https://www.youtube.com/watch?v=| |-d3IziAq&t=1274s. Fecha de consulta: 4 de marzo de
2023.
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dentro del SNC que han resultado en desafios significativos y han tenido un

impactado en la disminucion de certificaciones en algunos sectores productivos.

1. Ineficiencia de los CGC: Los CGC no estan cumpliendo eficazmente su rol
de representar los intereses del sector productivo, lo que dificulta que el
sector valore la CCL. Algunos CGC no estan cumplimiento activamente
con sus responsabilidades, y los cambios en la administracién de
instituciones que actuan como CGC han obstaculizado la continuidad y el
seguimiento de sus funciones.

2. Disminucion de CGC: La reduccion en el numero de CGC ha contribuido
a que los sectores no respalden la CCL como se espera, ya que estos
comités no estan comprometidos con la promocion del modelo de gestion
basados en competencias.

3. Barreras de colaboracion: La falta de actividad y compromiso de
instituciones, secretarias y comités representan una barrera significativa
para la colaboracién y coordinacion con programas relevantes que
permitan la implementacién de la CCL.

4. Conflictos politicos: Los conflictos politicos han llevado a la detencion de
proyectos relacionados con la CCL y han obstaculizado su avance.

5. Falta de mecanismos de calidad: No existen mecanismos efectivos para
evaluar la calidad de las evaluaciones de competencias, lo que plantea
preocupaciones sobre la integridad del proceso.

6. Falta de seguimiento: La falta de seguimiento de la evaluacién e impacto
de la CCL impide la identificacion de areas de mejora y posibles barreras
en el sistema.

7. Barreras de entrada: Los costos asociados con la CCL representan una
barrera para su adopcién y participacion.

Estos desafios estan afectando negativamente la efectividad y el valor de la CCL
en diversos sectores. Se requiere un enfoque integral para abordar estas
cuestiones y fortalecer la promocion de las competencias laborales en el pais.
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6. RESULTADOS

Antes de adentrarnos en el analisis de los resultados de los extensionistas que
participaron en la encuesta semiestructurada, se presenta una vision global de
su perfil, considerando las variables principales disponibles en el conjunto.
Elementos esenciales de la empleabilidad, que abarcan aspectos individuales y
sociales basicos que incorporan aspectos culturales relacionados con la
socializacion y el grado de madurez, lo que contribuye al desarrollo de las
competencias necesarias para obtener y mantener un empleo (Van Der Heijde &
Van Der Heijden, 2006).

6.1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales

6.1.1. Certificacion de competencias laborales

El analisis de la informacién de los 395 extensionistas participantes en la
encuesta muestra que el 54.2% no posee ninguna CCL, de los cuales el 14.7%
son mujeres y el 39.5% son hombres. Por otro lado, el 45.8% han certificado sus
competencias laborales en algun EC, desglosandose en un 12.7% mujeres y un
33.2% hombres.

Cuadro 10. Extensionistas y posesion de CCL.

Tienen alguna CCL Frecuencia Porcentaje Femenino Masculino

No 214 54% 14.70% 39.50%
Si 181 46% 12.70% 33.20%
Total 395 100% 27.30% 72.70%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, 2023.
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Las razones por las cuales un considerable numero de extensionistas no tiene
certificaciones para validar sus competencias laborales puede variar segun las
circunstancias individuales y contextuales. Mismas que se analizan mas

adelante.

6.1.2. Edad de los Extensionistas

En la categoria de edad (Figura 20), predominan los adultos jovenes (39.5%) que
no han obtenido alguna CCL, mientras que los adultos maduros (15.4%) y adultos
mayores (9.6%) han certificado sus competencias laborales en uno o varios EC.

La edad promedio se situa en 43.44 anos.

60.3%

= Adulto joven

39.5%

ﬂ De 25 a 44
.‘2 afos

z
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vd © maduro De
8 & 45 a 59 afios

20.1%
20.8%

Adulto mayor
60 o mas

14.2%
15.4%

9.6%

4.6%

TOTAL DE NO CUENTA CON CCL SI CUENTA CON CCL
EXTENSIONISTAS

CUENTA CON CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Figura 20. Extensionistas de acuerdo con su ciclo de vida y posesion de CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.
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6.1.3. Residencia de los Extensionistas

Por lo que hace a la ubicacién territorial los sujetos de estudios en esta
investigacion, la mayoria de los extensionistas encuestados residen
principalmente en los Estados de Chiapas, Campeche, Oaxaca, Puebla,
Michoacan, Veracruz y Guerrero. Por otro lado, se tuvo una menor participaciéon
de los profesionales en los Estados de Nayarit, Colima, Sinaloa, Tlaxcala,
Aguascalientes y Tamaulipas (Figura 21).

30
25
20
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|
o W

Figura 21. Lugar de residencia de los extensionistas.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Ahora bien, del universo se puede apreciar que la mayoria de los extensionistas
que participaron en la encuesta estan empleados principalmente en las regiones
de Campeche y Chiapas, seguidos de Oaxaca, Puebla y Michoacan. Es evidente
que algunos extensionistas residen en Guerrero, pero no trabajan alli, asi como
en México, optando por desplazarse a otros lugares como Hidalgo, donde se
observa un aumento en el numero de extensionistas que laboran en ese estado.
Por otro lado, se percibe una presencia reducida en los estados de Nayarit,
Colima, Sinaloa, Tlaxcala, Aguascalientes y Tamaulipas, en los que no se

perciben variaciones notables en este aspecto (Figura 22).

79



Figura 22. Extensionistas segun lugar donde laboran

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.4. Experiencia laboral de los Extensionistas

La importancia de la experiencia laboral se hace evidente al analizar los datos
obtenidos de los extensionistas. La gran mayoria de los extensionistas tiene
cierto nivel de experiencia en el campo. Es interesante notar que, el 1% de los
extensionistas que participaron en la encuesta no tienen experiencia laboral, sin
embargo; de ese 1%, el 3% cuenta con algun CCL, lo cual indica que algunos
extensionistas han obtenido algun tipo de certificacién antes de entrar al ambito

laboral.

Los datos respaldan la nocién de que la experiencia laboral esta correlacionada
positivamente con la obtencién de la CCL (Figura 23), siendo que los
extensionistas con 1 a 10 afios de experiencia laboral constituyen el grupo mas
grande (55.7%). Esta es la fase en la que muchos extensionistas han adquirido
experiencia suficiente para obtener una certificacion, lo que indica una relacion
entre el tiempo en el campo y el reconocimiento formal de habilidades. Sin

embargo, el 38.5% de este grupo no ha certificado sus competencias laborales.
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También se observa que, el 55.7% de los extensionistas tienen experiencia
laboral entre 1 a 10 afios. En este periodo de experiencia (1 a 10 afios) se observa
el nivel mas alto de extensionistas que certifican sus competencias laborales
alcanzando un 17.2%, porcentaje que disminuye hasta el 0.5% a medida que
incrementa el rango de experiencia, como se observa en el rango entre los 41 a

50 anos de la vida laboral.

Es decir, los profesionales del sector rural, a medida que aumenta su edad,
disminuye el interés por obtener algun tipo de certificacion. También es notable
que, en los primeros afos de experiencia laboral, la mayoria de los extensionistas

no certifican sus competencias laborales con un 38%.

55.7% = No cuenta
con CCL

m Si cuenta
con CCL

Total de
extensionias

Porcentajes

1.5% 5%
Sin
experiencia De 1210 De 11 a 20 0.8%

afos de
sde  ©° De 21 a 30
experiencia )?pneorisecrj]iia afios de De 31 a 40

experiencia afios de De 41a 50
experiencia afios de
experiencia

Afos de experiencia laboral

Figura 23. Experiencia laboral de los extensionistas y posesion de CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de las encuestas.

6.1.5. Situacion civil

Los resultados muestran que el 69.6% de los extensionistas se encuentran en

una situacién civil de unién libre o casados, seguidos por los solteros con un
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22.5% y finalmente con el 6.9% divorciados o separados. Del analisis se destaca
que el mayor porcentaje de extensionistas que no cuentan con CCL, corresponde
a profesionales del sector rural que se encuentran casados o en union libre con

un 35.9%, en comparacion del 33.7% que cuentan con alguna CCL.

Lo anterior, contrasta con estudios que sugieren que las personas solteras tienen
a invertir mas en su desarrollo profesional en comparacion con aquellos que
estan casados o tienen dependientes econdmicos. Esto se debe a que las
personas solteras a menudo tienen menos compromisos financieros y familiares,
lo que les permite destinar mas recursos y tiempo a su educacién y capacitaciéon
(Llinares Insa et al., 2012; 2020).
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Figura 24. Situacion civil de los extensionistas y la posesion de CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.6. Dependientes econémicos

Ademas de la situacion civil, existe una tendencia hacia la ausencia de CCL entre

los extensionistas que no tienen dependientes econémicos (5.1%). A medida que
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se aumenta el numero de dependientes econémicos (de 1 a 3, y de 4 a 8), la
proporcion de aquellos que tienen CCL incrementa en el primer grupo (34%). Esto
podria deberse a que las personas con mas dependientes econdmicos podrian
haber tenido acceso a los programas de formacion y certificacion que el gobierno

estaba proporcionando en cierto momento.

Cuadro 11. Extensionistas segun dependientes econémicos y la posesion de CCL

Dependientes Total de No cuenta con Sicuenta con
econdémicos extensionistas CCL CCL

0 6.6% 5.1% 1.5%

1 16.7% 9.1% 7.6%

2 29.4% 16.7% 12.7%

3 27.6% 13.9% 13.7%

4 13.4% 7.3% 6.1%

5 5.3% 1.3% 4.1%

6 0.8% 0.5% 0.3%

8 0.3% 0.3% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

En relacion con la vivienda, se observa que el 20.5% de los extensionistas vive
en casas prestadas por familiares, amigos o empleadores, el 7.6% esta en
proceso de pagar su vivienda y el 21.8% alquila su vivienda. Puede argumentarse
que los extensionistas que se encuentran en estas situaciones podrian enfrentar
limitaciones financieras o inestabilidad en su situacion residencial. Esto
posiblemente afecta su capacidad para participar en programas de formacién y
certificacion, ya que estas personas podrian estar destinando una parte

considerable de sus ingresos para pagar su vivienda o el alquiler.
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Cuadro 12. Extensionistas segun el tipo de vivienda que habita y la posesién de
CCL.

Tipo de la vivienda que Total, de No cuenta con Si cuenta con
habita extensionistas CCL CCL

Prestada por familiares 20.00% 12.20% 7.80%

0 amigos

Prestada por su 0.50% 0.30% 0.30%

empleador

Propia 50.10% 25.80% 24.30%

Propia pero aun la esta 7.60% 3.30% 4.30%

pagando

Rentada 21.80% 12.70% 9.10%

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.7. Formacién académica

La formacion académica de los extensionistas encuestados proporciona datos
relevantes al observar que, de los extensionistas con licenciatura o profesional
(80.5%), un notable 34.4%, han obtenido alguna CCL. Esta tendencia podria
sefalar que aquellos con esta formacion consideran que la certificacion les
proporciona un valor agregado en términos de competencias especificas y

reconocimiento laboral.

Dentro del grupo de extensionistas con maestria (17%) y doctorado (1.8%), el
9.6% y el 1.3%, respectivamente, cuentan con CCL. Aunque estos grupos con
educacion avanzada son de tamafio reducido, estos porcentajes podrian indicar
que incluso las personas con niveles educativos superiores buscan desarrollar
competencias nuevas y/o validar habilidades especificas y valoran las
certificaciones como una forma de mejorar sus capacidades y credenciales

profesionales.

Cuadro 13. Nivel académico de los extensionistas y la posesion de CCL.
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Total de No cuenta Sicuenta
Nivel educativo
extensionistas con CCL con CCL

Carrera técnica con preparatoria 0.80% 0.30% 0.50%

terminada (profesional técnico)

Licenciatura o profesional 80.50% 46.10% 34.40%
Maestria 17.00% 7.30% 9.60%
Doctorado 1.80% 0.50% 1.30%

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Es relevante destacar que las diferentes carreras y areas de formacion de los
extensionistas estan estrechamente relacionadas con el tipo de servicio y a las
actividades que desempefian en el sector rural. Aquellos con formacién en
ciencias agropecuarias, forestales y pesqueras muestran la correlacion mas
sélida entre la formacion y obtencién de CCL con un 36.7%, seguido del 4.6%
con las carreras de biologia, biotecnologia, ecologia, ingenieria ambiental, entre

otras (Figura 25).

Esta diversidad de formaciones académicas refleja la naturaleza multidisciplinaria
del extensionismo, donde se combinan conocimientos técnicos, habilidades de
comunicacion y enfoques socioecondmicos para brindar asesoramiento integral

a las comunidades rurales.

Estos enfoques abarcan desde practicas de conservacion ambiental, manejo
sostenible de recursos naturales y técnicas de mitigacion del cambio climatico
hasta orientacién en cultivos, manejo de suelos, criaderos de animales, practicas
agricolas seguras, uso adecuado de agroquimicos, gestién de la calidad de los
productos agropecuarios, comprensiéon de aspectos legales y regulatorios,
administracion eficiente, asi como evaluacion econdmica en practicas agricolas

y programas de desarrollo rural.
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CARRERA TECNICA O PROFESION

Figura 25. Extensionistas segun carreta técnica o profesional.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.8. Ocupacioén laboral

En lo que respecta a las ocupaciones de los extensionistas, se observa que la
relacion entre las ocupaciones y la posesion de CCL varia segun el tipo de rol
desempefiado. Las diferencias en las proporciones sugieren que la certificacion
puede ser mas relevante para ciertos roles, como profesionistas, técnicos y jefes
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de departamento, coordinadores y supervisores. Mientras en otros casos, la

relacion podria ser menos significativa.
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Figura 26. Relaciéon de la ocupacidn de los extensionistas y la posesion de CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.9. Ingresos salariales

Se observa una asociacion positiva entre poseer CCL y niveles salariales mas
altos. Mas de la mitad de los extensionistas (52.4%) tiene ingresos mensuales
entre 10 mil y 20 mil pesos, de los cuales el 26.8% no cuenta con CCL en

comparacion del 25.6% que ha certificado sus competencias laborales en el
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servicio que ofrece. Del mismo analisis, se observa que un 23.8% ingresa
mensualmente entre 20 y 30 mil pesos, destacando que en este rango de
ingresos el 12.9% cuenta con CCL en comparacién del 10.9% que no ha sido
certificado en alguna competencia. Esto es, los niveles de ingresos no parecen

correlacionarse significativamente con la CCL (Figura 27).

En el rango de 20 a 30 mil pesos mensuales, aunque la disparidad entre los
grupos con y sin CCL en términos salariales no resulta significativa, sigue siendo
apreciable que los que poseen CCL tienen una representacién mayor en salarios
mas elevados. En el caso de los salarios que superan los 30 mil pesos
mensuales, siendo el grupo mas reducido, la proporcién de extensionistas con
CCL es superior a la de aquellos sin CCL en este rango. Esto sugiere que la
certificacion podria influir de manera positiva en la consecucién de salarios mas
altos. Siendo uno de los beneficios que destaca el CONOCER (2017; 2022) al

obtener la certificacion.
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Figura 27. Nivel salarial y posesion de CCL de los extensionistas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.
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La situacion de empleo de los extensionistas proporciona informacion valiosa
sobre como la certificacion puede influir en su situacién laboral (Cuadro 11).
Tener una CCL no parece ser un factor determinante en la eleccién de participar
en actividades de autoempleo, ya que las proporciones son relativamente

similares en ambas categorias.

Sin embargo, existe una diferencia significativa entre los dos grupos con respecto
al desempleo, con menos extensionistas con CCL (14.7%) enfrentando el
desempleo en comparacion con aquellos sin CCL (23.8%). Esto puede ser un
indicador de que la certificacion contribuye a mejorar las oportunidades laborales

y de empleabilidad.

Cuadro 14. Situacion laboral de los extensionistas con y sin CCL.

Situacién Extensionistas Extensionistas Total
laboral sin CCL con CCL

Autoempleo 10,9% 10,1% 21,0%
Desempleado  23,8% 14,7% 38,5%
Empleado 19,5% 21,0% 40,5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Aunque la diferencia en la proporcion de empleados entre los dos grupos no es
significativa, es relevante notar que los extensionistas con CCL tienen una ligera
ventaja en términos de empleo. Lo que alude a que la certificacion podria estar

respaldando su capacidad para encontrar y mantener empleos.

La posesiéon de CCL parece tener un impacto positivo en la situacion de empleo.
Los extensionistas con CCL tienen una tasa de desempleo mas alta y una ligera
ventaja en contratacidon en comparacion con aquellos sin CCL. Sin embargo, no
parece haber una relacion directa con el autoempleo, lo que apunta que los
motivos para obtener CCL pueden variar en funcion de las circunstancias

individuales y los objetivos profesionales.
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6.1.10. Contratos laborales

En relacion con los tipos de contratos laborales de los extensionistas, es
importante destacar que histéricamente se han venido utilizando contratos
temporales y sin seguridad social en este ambito, sobre todos en los programas
de extensionismo rural operados por los gobiernos estatales y federales. Sin
embargo, se denota que el tener CCL podria estar asociada con una ligera mejora

en ciertos aspectos de los contratos laborales de los extensionistas.

Se perciben dos situaciones particulares: capacitacion inicial y periodos de
prueba, donde se registra una proporcion pequena (0.3%). Aunque, esto podria
indicar que la certificacion es un elemento considerado al inicio de la relacién

laboral (Figura 28).

No obstante, para los otros tipos de contratos, como los temporales, los de tiempo
determinado e indeterminado y el autoempleo, no se observa una influencia

significativa de la posesion de la CCL.
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Figura 28. Tipos de contratos laborales de extensionistas y su relacion con la
CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.1.11. Tipo de empleadores

La relacién entre el tipo de empleador y la posesion de CCL varia segun el tipo
de organizacion. En primera instancia, se destaca que la mayoria de los
extensionistas trabajan o han trabajado en el sector gubernamental (65.8%),

mientras que la proporcion de empleo en el sector privado es menor (12.2%).

Ademas, la diferencia entre los grupos con y sin CCL son relativamente pequefias
en ambos sectores, lo que indica que poseer o no la certificacion puede tener una
influencia limitada en la contratacion dentro del sector gubernamental, y
posiblemente menos peso en el sector privado, al menos en el sector que se

analiza.
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Asimismo, se observa que la certificacion podria tener un impacto positivo en las
oportunidades laborales dentro de organizaciones de tipo independiente,
personal o familiar (6.1%). En este sector, contar con la CCL podria ser mas
valorado y considerado como un elemento que contribuye al desarrollo de sus

competencias (Figura 29).
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Figura 29. Tipos de empleadores de Extensionistas y posesion de CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Un aspecto crucial que influye en la empleabilidad de los extensionistas es su
historial de prestaciones laborales, que en muchos afos ha sido limitado o

inexistente. Es notable que esta situacién persiste, ya que los datos recopilados
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indican que la carencia de prestaciones laborales aun prevalece (54.4%). Al
analizar a los extensionistas con CCL, se puede notar una ligera disminucién en
la proporcion de aquellos que no cuentan con prestaciones laborales en

comparacion con extensionistas sin CCL (Figura 30).

Sin embargo, las diferencias entre los dos grupos son moderadas, lo que sugiere
que la posesion de la certificacién no tiene un impacto significativo en la cantidad

de prestaciones laborales que un extensionista puede obtener.
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Figura 30. Extensionistas segun tenencia de prestaciones laborales y posesion
de CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Las principales prestaciones laborales que los extensionistas reciben en sus

empleos son diversas y varian ampliamente (Figura 31). Es importante notar que
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la disponibilidad y las caracteristicas de estas prestaciones pueden variar segun
la organizacion o empresa para la que trabajan los extensionistas. Sin embargo,
es importante destacar que, en su mayoria, estas prestaciones no son otorgadas
por el sector publico, ya que los extensionistas son mayoritariamente contratados

por estas dependencias con empleos temporales y por servicios u honorarios.

Vehiculo y gastos Bono de Licencia de maternidad o
de transportacion productividad paternidad Prima de antigiiedad
4% 2% /1% 1%

Vales de despensa
B Aguinaldo

3%
21%

Seguro médico S
13%
\ Dia de descanso
semanal

Reparto de utilidades [ | 9%

2% Prima vacacional Pension

Figura 31. Prestaciones laborales que reciben los extensionistas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

6.2. Principales funciones laborales de los extensionistas y su

vinculaciéon con los EC

Los resultados obtenidos indican que las principales funciones laborales de los
extensionistas abarcan una variedad de responsabilidades relacionadas con la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, asi como la capacitacion y la asistencia
técnica a productores. Cabe mencionar que, también se mencionan funciones de

caracter administrativo, ventas, contabilidad, técnicas y otras. Sin embargo, las
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funciones laborales predominantes se centran en las areas destacadas en la
Figura 32.

Imparticion de cursos de Investigacion y desarrollo tecnoldgico  Ejaboracion de planes de
capacitacion y asistencia 6% /_ negocio
7%

técnica de productores

0,

23% Disefio de
. —materiales de
capacitacion

11%

Transferencia Diseﬁo.y
de tecnologia elaboracion
e innovacion de proyectos
15% productivos

12%

Gestion de
_ \ proyectos
Diagndstico / productivos para
técnico-productivo productores

14% 12%
Figura 32. Principales funciones laborales realizadas por los extensionistas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Las funciones laborales de los extensionistas abarcan multiples areas, existe una
elevada correlacién con los servicios que ofertan los extensionistas con los EC
existentes en el sector rural, mismos que ascienden a 48, en diversas areas
técnicas y de desarrollo de capacidades a productores. Sin embargo, la seleccién
de los EC especificos depende de las responsabilidades precisas de cada
extensionista y de la entidad empleadora. En el Cuadro 15 se presentan algunos
estandares que guardan relacion con las funciones laborales primordiales de los

extensionistas.
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Cuadro 15. Principales EC vinculados con las funciones laborales que realizan
los extensionistas.

Caédigo Estandar de Competencia Nivel

EC0020 Formulacién del disefio de proyectos de inversion del 3
sector rural

EC0069 Consultoria a empresas rurales 3

ECO0070 Coordinacion de acciones para la puesta en marcha de
proyectos de inversion del sector rural

EC0217.01 Imparticion de cursos de formacién del capital humano de 3
manera presencial grupal
ECO0301 Diseno de cursos de formacion del capital humano de 3

manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion
y manuales del curso

EC0439 Facilitacion de procesos de desarrollo participativo 3
comunitario para la seguridad alimentaria

EC0489 Facilitacion de procesos de innovacion de mejora 3
competitiva con personas grupos sociales y organizaciones
econdomicas.

ECO0508 Coordinacion de servicios de extensionismo integral y 4
territorial

EC0818 Facilitacion de procesos de innovacion de mejora 3

competitiva con personas, grupos sociales y
organizaciones economicas

EC1154 Capacitacion en el sector rural 2
Fuente: Elaboracion propia con datos del RENEC, 2023.

6.3. Analisis del perfil y condicién laboral de los extensionistas

Como se ha referido en este trabajo de investigacion, el perfil de los
extensionistas ha experimentado notables transformaciones a lo largo del tiempo.
Han pasado de realizar tareas que se centraban en la capacitacién y la asistencia
técnica a asumir roles mucho mas diversos, como la transferencia de tecnologia,
la consultoria, la gestion y formulacion de proyectos de inversion, asi como el

suministro de insumos, entre otros.

Esta diversificacién de funciones a menudo los obliga a improvisar en sus roles
debido a la falta de una definicion clara de sus tareas laborales (Aguirre, 2012).

Estas transformaciones han llevado a una reorganizacién de la estructura del
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trabajo, incluyendo aspectos como la des-especializacion y la desregulacién (Van
Der Heijde & Van Der Heijden, 2006).

Ademas de las transformaciones en sus funciones, los extensionistas enfrentan
diversos desafios en cuanto a sus condiciones laborales, que van desde la
inestabilidad del empleo hasta la ausencia de prestaciones laborales. A pesar de
esto, su papel es de vital importancia en la promocién del desarrollo rural y
agricola en México. Esto resalta la necesidad de abordar las preocupaciones
relacionadas con el empleo y las prestaciones laborales para garantizar que
estos profesionistas puedan desempenar su funcidon de manera efectiva y

sostenible.

Un aspecto problematico es que el desarrollo profesional de los extensionistas
depende en gran medida de sus propias iniciativas e inversiones (Hall, 1976), a
pesar de que deberia ser fomentados por las organizaciones (Van Der Heijde &
Van Der Heijden, 2006).

En lugar de impulsar la empleabilidad de los extensionistas y considerar sus
competencias como activos valiosos que deben ser cultivados en beneficio tanto
del empleado como de la organizacion (Van Der Heijde & Van Der Heijden, 2006),
en México se ha descuidado esta perspectiva, llegando incluso a la erradicacion
de puestos de trabajo en este campo. En consecuencia, impulsar la experiencia
profesional y la empleabilidad se convierte en un medio para asegurar la

continuidad en el empleo y crear oportunidades de desarrollo profesional.

6.4. Familiaridad de la Certificacion de Competencias Laborales

El nivel de conocimiento sobre la CCL en el sector rural adquiere una importancia
fundamental, ya que este factor influye en la percepcion y apreciacion de su valor.
De los 395 extensionistas que participaron en la encuesta, se destaca que un
62.3% estan informados acerca de la existencia de la CCL. De este grupo, un
39.2% ha obtenido al menos una CCL. Ademas, es relevante sefalar que existe
un segmento significativo de extensionistas que, a pesar de no conocer la CCL
(37.7%), han obtenido alguna certificacion (6.6%). Esta situacion indica que, en
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algunos casos, la certificacion se adquiri6 como resultado de procesos de

formacion o capacitacion sin un conocimiento previo especifico sobre la CCL.

m No conociala CCL mSijconozco la CCL

62.3%
L
< 39.2% 37.7%
g 31.1%
g
x 23.1%
o
6.6%
NO CUENTA CON S| CUENTA CON TOTAL DE
cCL ccL EXTENSIONISTAS

CUENTA CON CCL

Figura 33. Extensionistas segun conocimiento de CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

Los canales de comunicacion establecidos para la difusion de la CCL son
esenciales, ya que proporciona una vision valiosa sobre la efectividad y
relevancia de estos medios en la propagacion de la informacién acerca de la

certificacion, asi como la identificacién de aquellos que requieren mayor impulso.

Ademas, la eleccion y el efecto de los canales de comunicacion indican el impacto
que tienen en la conciencia sobre la CCL. Aunque el lugar de trabajo es el
principal motor (34.2%), las plataformas en linea, en particular redes sociales

(12.2%), también juegan un papel importante. La recomendacién personal (6.3%)
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refuerza la confianza, aunque su influencia puede requerir mayor desarrollo. Esto
puede influir en las decisiones individuales, proporcionando una sensacion de

comodidad y seguridad al considerar la obtencion de la CCL.

m No cuenta con CCL m Si cuenta con CCL Total de extensionistas

34.2%

ﬁ 7.8% 12.2% 6.3% 25.1%
E =
) 4.6% 3-3% >-1%
o
g o 1.8%
a -
\7.1% . 1.5%
)
; 2 . 0.3%
o 2 T3 2
= 5 5 2 s
S O = n Q o
) S £ v o 03)
e I °a = 2
Ja c 9= E g
I~ o 8 E g z
g - 5
(8] ] -
c
< 3

MEDIOS DE DIFUSION

Figura 34. Extensionistas segun CCL y medios de difusién de la CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Los datos apuntan que poseer una CCL puede influir positivamente en las
oportunidades laborales. Puntualmente, un 54.4% de los extensionistas han
afirmado haber recibido solicitudes de CCL durante su busqueda de empleo. Lo
que indica que poco mas de la mitad de los encuestados han experimentado
solicitudes de CCL por parte de los empleadores como parte del proceso de

seleccion.

Este hallazgo sugiere que las empresas y organizaciones valoran y consideran
importante la posesion de CCL al evaluar a los candidatos al momento de evaluar
a los aspirantes para vacantes laborales. La solicitud de CCL podria reflejar el
interés de los empleadores de asegurarse de que los candidatos dispongan de
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habilidades y competencias especificas necesarias para el cargo. Sin embargo,
es importante notar que, en ciertos sectores u organizaciones, la valoracion de la
CCL como requisito laboral puede ser menos comun o no estar firmemente

establecida.

= No me han solicitado alguna CCL = Si me han solicitado alguna CCL
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CCL CCL EXTENSIONISTAS

CUENTA CON CCL

Figura 35. Extensionistas segun solicitud de CCL en busqueda de empleo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Los resultados demuestran que las solicitudes de CCL pueden tener diversas
razones, desde demostrar competencias y experiencia hasta influir en la
compensacion econdmica. Sin embargo, estos hallazgos destacan la importancia
que las organizaciones otorgan a las CCL como indicadores de las habilidades y
las aptitudes de los candidatos. Se evidencia que la solicitud de certificacién,
principalmente, tiene como objetivo demostrar y validar las competencias de los
extensionistas (30.9%), respaldar su experiencia laboral (16.4%) y, en menor

medida, influye en la ubicacién del puesto (2.8%) y mejora salarial (2.5%).
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La confiabilidad y validez de la CCL pueden ser un medio para mejorar la
burocracia de contratacidon que ha existido hasta ahora en la seleccion de
extensionistas, al garantizar un proceso de certificacion transparente que
promueva la igualdad de oportunidades y evitar la discriminacidn como sefala
Ducci (1997).
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Figura 36. Extensionistas segun motivo por el que los empleadores solicitan
cuenten con CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.5. Extensionistas con Certificacion de Competencias Laborales

Los datos proporcionados de los items de la encuesta ofrecen una visidon
interesante de la percepcion y las decisiones de los encuestados en relacion con
la CCL.

Como se puede observar en la Figura 37, existe una correlacion entre las

principales competencias en las que los extensionistas obtienen certificaciones y
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las funciones laborales centrales que desempenan. Esta relaciéon subraya la

importancia de estas competencias en el trabajo de los extensionistas y en su

desarrollo profesional. Cabe destacar que la relevancia de una certificacion

puede cambiar con el tiempo debido a factores externos del mercado laboral,
como se evidencia en los casos de los EC0033, EC0040, EC0048 y EC489, que

ya no se encuentran vigentes (Anexo VII).
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EC0341
EC0316
EC0313
EC0222
EC0093
ECO0084
EC0068
EC0050
EC0048
EC0040
EC0033
EC0019

ESTANDARES DE COMPETENCIA

Figura 37. Principales EC en los que se han certifican los extensionistas.
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.
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Paralelamente, se observa una correlacion entre el numero de certificados y la
situacion laboral de los extensionistas, con una mayor probabilidad de empleo a
medida que aumenta el numero de certificaciones y una mayor inclinacion al
autoempleo en personas con mas de una certificacion. La CCL puede ser un
elemento valioso para mejorar la empleabilidad (Silva S., 2020; Figueroa R.,
2010; Gutiérrez U. et al., 2022; Comunicaciones OTIC O’Higgins, 2021;Alcala &
Flérez, 2012) de los extensionistas, pero su impacto se ve limitado por factores
externos y desafios en la implementacion del SNC.

m Autoempleo m Desempleado Empleado mTotal

47.0%

PORCENTAJE
18.8%
21.0%
19.3%

7.7%
8.3%

7.2%
6.6%

N o *
2 o\o\oq: o\o\o%j 2 2 o © o o o O
10 Nl SRR 28T 2188 ek kel
N < © = 9o ©9¥e 9oo0¥ og@Cw
o . co co©9O O©coc® ococoe©o
[ — — — —_— —_
1 CCL 2 CCL 3CCL 4cCCL 5 CCL 6 CCL 7 CCL 8 CCL

TOTAL DE CERTIFICACIONES

Figura 38. Extensionistas por el numero de certificados y situacion laboral actual.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

De los 181 extensionistas que han certificado sus competencias laborales, el
36.5% de los encuestados decidié certificar sus competencias laborales por
decision personal y para desarrollo profesional. Esto sugiere un alto grado de
motivacion y autoconciencia en la mejora de habilidades. Sin embargo, la
certificaciéon también es reconocida como un requisito laboral por parte del 8.10%
de los encuestados, lo que refleja la creciente importancia que algunas
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organizaciones otorgan a la certificacion de competencias. Es interesante
observar que un porcentaje muy bajo optd por certificarse para cambiar de puesto

o incrementar su salario, indicando que estos motivos son menos comunes.

Requisito laboral para Requisito laboral para incrementar mi salario, 0.3%
cambiar de puesto, 0.3% | . Otras, 0.9%

Requisito laboral

para contratacion,
8.1%

Decisién personal y
desarrollo
profesional, 36.5%

Figura 39. Extensionistas segun motivo de certificacion de competencias
laborales.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

El hecho de que el 24.6% haya recibido apoyo del gobierno para pagar la(s) CCL
es un dato destacable. Esto sugiere que las autoridades gubernamentales
estaban involucradas en el fomento del desarrollo de habilidades y competencias
en la fuerza laboral. Ademas, se evidencia un notorio interés personal por el
desarrollo profesional, ya que el 16.7% ha invertido en la certificaciéon utilizando

recursos propios.

Sin embargo, es relevante destacar que unicamente un 4.6% indic6 que la
empresa asumio los costos de la(s) certificacion(es), lo que puede indicar una
oportunidad para que las organizaciones aumenten su involucramiento en el

respaldo de la certificacion para sus empleados.
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Figura 40. Fuente de financiamiento para obtener la CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

Ademas, se refuerza el interés personal por el desarrollo profesional ya que un
significativo 33.7% de los encuestados manifesté estar dispuesto a pagar para
obtener una CCL. Esto subraya una actitud positiva hacia el valor de la
certificacion como inversién profesional. Los datos muestran una disposicion
favorable hacia la certificacion de competencias laborales, con una motivacion
intrinseca significativa. Sin embargo, la percepcion de la relevancia (1.5%), la
disponibilidad de recursos (6.3%) y los requisitos laborales especificos (2.4%)

siguen siendo factores influyentes en la decision de certificarse.

Es importante resaltar que del 2.1% que menciono “otras” opciones, se destacan
las siguientes respuestas: el gobierno no valora las certificaciones, a pesar de
haber brindado apoyo para la certificacion; personas no certificadas con mejores

trabajos; falta de garantia para ocupar puesto y altos costo de las certificaciones.
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Figura 41. Extensionistas segun el motivo por el que no pagaria la CCL.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

En relaciéon con los cursos de capacitacion basados en EC para la CCL, indican
que una parte sustancial de los encuestados (37.2%) reconoce la importancia de
la capacitacion como parte del proceso de certificacion. La mayor parte de los
encuestados optd por tomar cursos de capacitacidon para desarrollar sus
competencias laborales (16.7%), lo que respalda la idea de que la capacitacion
previa puede mejorar las posibilidades de éxito en la certificacion. Ademas,
algunos consideran la capacitacién como una forma de asegurar la obtencion de
la certificacion (14.9%). Estos hallazgos subrayan la interconexién entre la
capacitacion, el desarrollo de habilidades y la certificacion como un proceso
integral en la mejora de la empleabilidad y el desempenio laboral.
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Figura 42. Motivo para tomar un curso de capacitacién basado en EC.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

Los resultados obtenidos de la encuesta que aborda la percepcion de los cursos
de capacitacion basados en EC para la CCL indican que la mayoria de los
extensionistas se encuentran satisfechos con los beneficios de los programas de
capacitacion vinculados a la CCL. Los patrones de respuestas evidencian que
una proporcion significativa de los encuestados expresd satisfaccion en
diferentes aspectos relacionados con la contribucidon de estos programas a su

desarrollo laboral.

No obstante, también se identifican areas de mejora en términos de adaptar los
contenidos a las necesidades especificas del sector rural, lo que podria aumentar
el impacto positivo de estos programas en el crecimiento profesional de los

extensionistas.
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SATISFACCION DEL CURSO DE CAPACITACION

Figura 43. Satisfaccién de los cursos de capacitaciéon basados en EC.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Los resultados enfatizan que una proporcion significativa de los extensionistas
volveria a certificarse (87.3%). Dentro de este grupo, un considerable 69.1%
sefala que la razén principal para este interés radica en el reconocimiento de sus

propias competencias laborales.

Aunque existe un porcentaje menor (7.2%) que no percibe la certificacion como
util para su desarrollo profesional. Estos hallazgos subrayan la importancia de
comunicar los beneficios y la utilidad de la certificacion de manera efectiva,
ademas de garantizar que los programas de capacitacién estén disefiados para
abordar las necesidades reales de los extensionistas y el sector laboral en
general.

Es relevante sefalar que otras (3.0%) respuestas revelan la falta de
reconocimiento de los beneficios asociados a la CCL, asi como la ausencia de
valoracion por parte de las instituciones gubernamentales y la percepcion de que
la certificacion no facilita el acceso a oportunidades laborales.
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Figura 44. Motivo de los extensionistas para volver a certificarse en algun EC.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

La Figura 45, refleja las percepciones de los extensionistas sobre la importancia
de diversos factores al considerar la posibilidad de volver a certificarse. Los datos
indican que la busqueda de reconocimiento de competencias laborales, la
formacién profesional continua y las oportunidades de promocién en un puesto
son los factores mas destacados, con altos porcentajes de encuestados
considerandolos “Muy importantes” o “Importantes”. Aunque la obtencion de
empleo y la mejora salarial son motivos menos predominantes, siguen siendo
considerados relevantes por una parte de los encuestados. Estos resultados
subrayan la importancia de la certificacién en el desarrollo profesional y laboral
de los extensionistas, asi como su influencia en varios aspectos clave de sus

trayectorias laborales.
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IMPORTANCIA PARA VOLVER A CERTIFICARSE

Figura 45. Importancia para considerar volver a certificarse.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

La CCL tiene un impacto significativo en la mejora de las condiciones laborales
de los extensionistas en diferentes sectores econdmicos. Se destaca
especialmente su efecto positivo en instituciones de gobierno, donde un
porcentaje sustancial de encuestados experimenta mejoras laborales. Aunque
los porcentajes en otros sectores son menores, indican que la certificacion
también puede tener un impacto beneficioso en el sector privado, en instituciones

no administradas por el gobierno y en negocios independientes o familiares.

Estos resultados enfatizan la versatilidad de la certificacion y capacidad para
influir positivamente en diversas esferas laborales. Para lograr un cambio
significativo en la empleabilidad de los extensionistas y en la funcionalidad del
SNC, es esencial abordar estos problemas y fomentar una mayor colaboracion

entre los actores involucrados, como bien lo menciona Vargas Zufiga (2004).
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Figura 46. Sector econémico donde perciben mejores condiciones laborales.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Los datos proporcionados reflejan la frecuencia con la que los extensionistas han
recomendado la CCL a otros. Los datos indican que un grupo considerable, que
incluye tanto a quienes la han recomendado muchas veces (36.5%) como a
quienes lo han hecho una o dos veces (38.7%), ve valor en la certificacion y la
considera la suficientemente beneficiosa como para compartir sus experiencias
con otros. Aunque una minoria nunca ha recomendado la CCL (20.4%), este
resultado sugiere que la certificacion tiene un impacto lo suficientemente positivo
como para que una parte significativa de los extensionistas la promueva entre

sus colegas y contactos.
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Figura 47. Frecuencia de recomendacion de la CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Ante la pregunta sobre la frecuencia con la que los extensionistas recomendarian
la CCL de acuerdo con la importancia de diferentes factores refleja que tienen
una alta disposicion a recomendar la certificacion. La formaciéon profesional
(45.3%) y el reconocimiento de competencias laborales (32.6%) son los factores
que obtienen los porcentajes mas altos de “siempre recomendaria”. Aunque los
porcentajes pueden variar segun el factor, en general los datos indican que la
certificacion es percibida como una herramienta valiosa para el crecimiento

profesional, la mejora laboral y el avance en la carrera.
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Figura 48. Importancia para recomendar la CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.6. Extensionistas sin Certificacion de Competencias Laborales

La percepcion que los extensionistas no certificados (54.2%) tienen sobre la CCL
proporciona informacién valiosa sobre el interés y la disposicion de los
encuestados hacia la certificacion en el futuro. Los resultados revelan un alto
nivel de interés y disposicion de los extensionistas hacia la certificaciéon en algun
ECL.

El hecho de que el 92.1% de los encuestados estén dispuestos a considerar la
certificacion sugiere que ven valor en esta oportunidad para validar y mejorar sus
habilidades y competencias laborales. Estos datos también refuerzan la idea de
que la CCL es una herramienta relevante y deseada en el contexto laboral de los

extensionistas.

Los resultados indican que, entre los extensionistas certificados como los no
certificados, el reconocimiento de las competencias laborales (78.5%) es una

razon central para considerar la certificacion. También es relevante notar que la
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percepcion de utilidad de la certificacién es mas positiva entre los no certificados
que no la consideran util para su desarrollo profesional. Esto sugiere que existe

una mayor comprension de los beneficios de la certificacion en este grupo.

Los extensionistas que indicaron que considerarian certificarse a pesar de no
conocer los beneficios representan un grupo con potencial de interés en la
certificacion. La falta de informacién sobre los beneficios puede estar limitando
su participacion en el proceso de certificacion. Por lo tanto, se recomienda llevar
a cabo actividades de divulgaciéon y comunicacion efectivas que proporcionen
informacion clara y detallada sobre los beneficios con el objetivo de aumentar el

conocimiento y el interés en la certificacion.

No me interesa, No conozco los beneficios de la Otras, 1.5%
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No | trabajo, 6.6%
ola
considero/
util para mi

desarrollo
profesional
, 3.3%

Para reconocer mis

competencias
laborales, 78.5%

Figura 49. Percepcion de extensionistas no certificados de la utilidad de la CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Sin embargo, el 61.2% de los extensionistas no certificados expresaron su
disposicion a pagar por una CCL. Por otro lado, el 38.8% no estaria dispuesto a

hacerlo, siendo las limitaciones econdmicas (28.1%) un factor principal. Otros
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factores como la percepcién de que la certificacidn no es util en su desempefio
laboral (3.8%) o que no es requerida en su trabajo (5.6%), también contribuyen a
la decision de no pagar por la certificacion, aunque en menor medida. Entre las

razones “‘otras” mencionadas, se destaca que las certificaciones no son

valoradas.
No me es Otras, 1.5%

requerida en mi |
trabajo , 5.6%

No me es '

util en mi

desempefio——
laboral ,
3.8%

No cuento con
recursos, 28.1%

Figura 50. Motivos de extensionistas no certificados para no pagar una CCL.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

El 97.2% de los extensionistas expresé su disposicion a tomar cursos de
capacitacion para certificarse. De los cuales, un 53.3% de los encuestados afirmo
que lo haria con el fin de desarrollar sus competencias. Por otro lado, un 36.0%
menciono que optaria por esta opcidn para abordar ambos aspectos: asegurar la
certificacion y desarrollar sus habilidades. Asimismo, un 7.9% indicé que tomaria

el curso principalmente para asegurar la certificacion.
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Figura 51. Motivos de extensionistas no certificados para tomar un curso de
capacitacion basado en EC.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Se destaca que la mayoria de los extensionistas no certificados considera que la
razon principal para certificarse es el reconocimiento de sus competencias
laborales (50.5%). Ademas, un gran porcentaje también valora la certificacion

como un medio importante para su formacion profesional (61.2%).

Con relacion al impacto en el empleo y el salario, un 38.3% considera importante
la certificacion para acceder a un empleo, mientras que un 43.9% le otorga
importancia para obtener un mejor salario. Estos resultados subrayan la
percepcion de que la certificacion puede ser un factor determinante en la
busqueda de empleo y en el progreso en la trayectoria laboral.

Asimismo, en términos de promocion laboral, un 42.1% considera importante o

muy importante la certificacién para promocionarse en algun puesto, lo que
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sugiere que la certificacidn puede ser vista como una herramienta que amplia las

oportunidades de desarrollo profesional.
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Figura 52. Factores de los extensionistas no certificados para considerar
certificarse.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Los extensionistas no certificados tienen una percepcion variada en cuanto a los
sectores econdmicos en los que creen que la CCL podria brindarles mejores
condiciones laborales. Un 45.8% considera que la CCL les brindaria mejores
condiciones laborales en instituciones de gobierno, en el sector privado también
es considerado relevante, ya que un 21.5% cree que la CCL podria
proporcionarles mejores condiciones laborales, un 21% en instituciones no
administradas por el gobierno y un 11.2% ve oportunidad en negocios de tipo
independiente, personal o familiar.
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Figura 53. Percepcion de los sectores econdémicos en los que la CCL podria
brindar mejores condiciones laborales de extensionistas no certificados.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la encuesta, 2023.

En la pregunta sobre la utilidad percibida de la CCL en diferentes aspectos
laborales, se puede observar que los extensionistas no certificados tienen una
percepcion mayoritariamente positiva de la utilidad de la CCL; ya que consideran
que la CCL seria util para mejorar sus oportunidades de cambio de empleo,
promocién laboral, obtencién de un mejor salario, permanencia en el empleo, asi
como para acceder a mejores contratos laborales y la posibilidad de emprender
por cuenta propia. Estos hallazgos sugieren que los extensionistas no certificados
ven la CCL como una herramienta valiosa para potenciar su desarrollo

profesional y mejorar sus condiciones laborales.
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Figura 54. Percepcion de la utilidad de la CCL de los extensionistas no
certificados.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Los datos obtenidos de la encuesta muestran que los extensionistas no
certificados tienen una percepcién generalmente positiva sobre como la CCL
podria contribuir a diversos factores en su entorno laboral. En primer lugar, una
proporcion significativa considera que la CCL les permitira trabajar un menor
numero de horas al dia (33.6% de acuerdo y totalmente de acuerdo). Ademas, la
mayoria cree que al obtener la CCL, su empleador reconocera la utilidad de sus

competencias certificadas (71.5% de acuerdo y totalmente de acuerdo).

También se destaca que una mayoria considerable de los encuestados cree que
la CCL contribuira a su satisfaccion en el empleo, asi como a la posibilidad de
obtener un empleo con un excelente ambiente laboral. Sin embargo, en cuanto a
la posibilidad de tener mas de un empleo a la vez, la percepcion es mas
moderada, con un 51.4% de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Estos resultados sugieren que existe un reconocimiento de los beneficios
potenciales que la certificacion de competencias podria brindar en términos

laborales y desarrollo profesional.
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Figura 55. Percepcién de los beneficios de la CCL de extensionistas no
certificados.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta, 2023.

Los extensionistas no certificados tienen altas expectativas sobre como la
obtencion de la CCL podria influir en su éxito profesional, tanto en términos de
logros personales como en la mejora de sus condiciones laborales y financieras.
Esta percepcion positiva sugiere que existe una comprension generalizada de los
beneficios que la CCL podria aportar a sus trayectorias profesionales.
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Figura 56 Precepcion de la influencia de la CCL en el éxito profesional de los
extensionistas no certificados.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

Los resultados muestran que, en general, los extensionistas no certificados
consideran importante recomendar la CCL a otras personas en funcién de
diversos factores como, principalmente, el reconocimiento de sus competencias
y la formacidn profesional, seguidos de la busqueda de empleo, la mejora salarial
y la promocion laboral.
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Figura 57. Importancia de recomendar la CCL de extensionistas no certificados.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.

6.7. Comparacion de medias

Se realizé un primer analisis de comparacion de medias entre las variables
socioecondmicas (edad, nivel educativo, situacion laboral, tipo de contrato, afios
de experiencia, salario promedio y total de prestaciones laborales) y la variable

independiente certificacion.

La prueba de comparacion de medias de U de Mann-Whitney mostro diferencias
significativas en tres variables socioecondémicas entre el grupo de extensionistas
certificados en competencias laborales y los extensionistas no certificados. Estos
resultados indican que los extensionistas certificados experimentan beneficios,

como se evidencia en el rango promedio del Cuadro 16.
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Cuadro 16. Resultados de la comparacion de medias de las variables
socioecondmicas.

U de Rango promedio
Variables W de Valor
] Mann- ] z* Cuenta No cuenta
dependientes ] Wilcoxon ps a
Whitney con CCL con CCL
Anos de
o 112425 342475 -7.212 O 242.89 160.04
experiencia
Edad 10859.5 33864.5 -7.528 O 245 158.25
Salario
promedio 15648 38653 -3.606 O 218.55 180.62
mensual

*Valor p < a: La diferencia entre las medianas no es estadisticamente significativa (Rechaza HO)
**Z 2 1.96 se rechaza la hipétesis nula HO

Del segundo analisis de comparacion de medias se emplearon las variables de
competencias, habilidades y éxito laboral, las cuales fueron medidas en escala

ordinal (escala Likert) y la variable certificacion.

La prueba de comparacion de medias de U de Mann-Whitney mostro diferencias
significativas en 10 variables de competencias, 1 de habilidades y 3 de éxito
profesional entre el grupo de extensionistas con CCL y los extensionistas no
certificados. Del total de 35 variables seleccionas para este estudio. Los
resultados sefalan que los extensionistas certificados experimentan mejoras en
sus competencias y habilidades laborales, aunque, no se sienten tan exitosos
como los extensionistas no certificados, como se evidencia en el rango promedio
del Cuadro 17.
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Cuadro 17. Resultados de la comparacién de medias de competencias, habilidades y percepcion de éxito profesional.

U de Rango promedio
Variables Mann- Wi‘:\(’:::on z* :)/ilzi Si cuenta No cuenta
Whitney - con CCL con CCL
Disenar proyectos de inversion para empresas rurales 13616.5 32726.5 -3.065 0.002 199.43 167.83
Conducir la sesién/curso de capacitacion/formacion 13151 31872 -3.362 0.001 198.25 165.14
Disefiar cursos de formacion del capital humano de 13365 32280 -3.396 0.001 200.88 166.39
manera presencial grupal
Disenar instrumentos para la evaluacion de cursos de 12721 31831 -3.948 0.000 203.78 163.24
formacion del capital humano de manera presencial
grupal
Disefiar manuales del curso de formacion del capital 13012.5 31733.5 -3.566 0.000 201.00 164.42
humano de manera presencial grupal
Disenar sesion de capacitacion en el sector rural 13262 31790 -3.554 0.000 201.40 165.57
Impartir y evaluar la sesién de capacitacion en el sector 13520 32435 -3.059 0.002 198.02 167.19
rural
Colaborar en la identificacion de innovaciones de mejora  13648.5 32563.5 -3.108 0.002 199.21 167.85
competitiva
Colaborar en el disefio de la Estrategia de Gestion de 10243 25294 -3.996 0.000 181.17 146.21
Innovaciones de Mejora Competitiva
Disenar el plan de mejora de la empresa 9463.5 21866.5 -2.831 0.005 163.78 139.28
Reviso la suficiencia y disposiciéon de los materiales y 13411 31366 -3.034 0.002 195.61 165.96
equipo de acuerdo con el espacio, numero de
participantes /capacitados y condiciones de interaccion
Me siento exitoso econémicamente al obtener mayor 9181 23042 -4.331 0.000 138.81 179.38
nivel de ingresos
Me siento exitoso al obtener mayor oportunidad de 9056 23084 -4.297 0.000 138.23 178.47
ascender de puesto
Me siento exitoso en la vida al tener equilibrio de trabajo  10818.5 24679.5 -3.271 0.001 148.67 179.8

y vida privada
*Valor p < a: La diferencia entre las medianas no es estadisticamente significativa (Rechaza Ho)
**Z 2 1.96 se rechaza la hipétesis nula Ho
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6.8. Analisis Factorial Exploratorio

Se llevo a cabo un AFE utilizando variables respuestas aplicadas a extensionistas
que cuentan con una o mas certificacion(es) de competencias laborales. Esté
analisis reveldé, como primera instancia, correlaciones significativas entre
diversas variables, lo que permite una comprension mas profunda de las

dinamicas subyacentes en los datos.

Como se puede apreciar en el Cuadro 15, el analisis revela una relacién
significativa entre las variables relacionadas con la CCL y el reconocimiento en
el ambito laboral, lo que se traduce en impactos financieros positivos y mejores

condiciones contractuales.

Ademas, se identifica una correlacion destacada entre las variables necesarias
para la coordinacién de proyectos rurales y la CCL, indicando que la certificacion
de habilidades, como la responsabilidad, beneficia el desempefio laboral en este

contexto.

También, se encuentra que las habilidades interpersonales y las capacidades de
coordinacion estan estrechamente relacionadas. De igual manera, se destaca la
influencia positiva de la CCL en el éxito financiero y profesional, con correlaciones

notables con mejores ingresos, contratos y reconocimiento laborales.

Estos hallazgos destacan la interconexion entre las variables vinculadas a la
CCL, las habilidades interpersonales y las competencias laborales. Incluso, se
evidencia una correlacion positiva con respecto a mejoras en las condiciones

laborales y el desarrollo de competencias de extensionistas.
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Cuadro 18. Matriz de correlaciones.

Coeficiente de

Variables ‘-
correlacion
Mi empleador reconoce la utilidad de mis competencias certificadas La CCL me ha sido util para obtener un mejor salario 718*
La CCL me ha sido util para obtener mejores contratos laborales 677
Reviso la suficiencia y disposicion de los materiales y equipo de acuerdo ~ Coordinar a los integrantes del grupo de beneficiarios del proyecto para planear la .7129**
con el espacio, numero de participantes/capacitados y condiciones de puesta en marcha del proyecto de inversion rural
interaccion Asistir a los integrantes del grupo y beneficiarios en la puesta en marcha del proyecto 701**
de inversion rural
Coordinar la planeacién de la estrategia de servicios de extensionismo integral y .705**
territorial
Coordinar la implementacion de la estrategia de servicios de extensionismo integral y .676**
territorial
Coordinar la integracién del informe de servicios de extensionismo integral y territorial .669**
Respeto los puntos de vista de los integrantes del equipo durante la Disefar la sesion de capacitacion en el sector rural .676*
reunion de trabajo y diglogo de forma asertiva Coordinar la planeacion de la estrategia de servicios de extensionismo integral y .651*
territorial
Soy dinamico con la informacién obtenida del prediagnéstico/diagnéstico  Disefiar la sesion de capacitacion en el sector rural .684**
para facilitar el analisis de la cadena productiva/valor, la problematica y Impartir y evaluar la sesién de capacitacion en el sector rural T713*
la identificacién de innovaciones Asistir a los integrantes del grupo de beneficiarios en la puesta en marcha del proyecto .654**
de inversion rural
Coordinar la planeacién de la estrategia de servicios de extensionismo integral y .698**
territorial
Soy atento y me conduzco con cordialidad al resolver las dudas, dando Disefiar la sesion de capacitacion rural .698**
un trato digno y respetuoso al equipo de trabajo Impartir y evaluar la sesién de capacitacion en el sector rural 658**
Coordinar a los integrantes del grupo de beneficiarios del proyecto para planear la .702*
puesta en marcha del proyecto de inversion rural
Asistir a los integrantes del grupo de beneficiarios en la puesta en marcha del proyecto 701
de inversion rural
Coordinar la planeacion de las estrategias de servicios de extensionismo integral y 717
territorial
Coordinarla implementacion de la estrategia de servicios de extensionismo integral y .657*
territorial
Presento de mamera ordenada los temas y subtemas de lo simple a lo Asistir a los integrantes del grupo de beneficiarios en la puesta en marcha del proyecto .658**
complejo de inversion rural
La CCL ha contribuido en mi éxito financiero al obtener mayor nivel de La CCL me ha sido util para obtener un mejor salario .653*
ingresos
La CCL ha contribuido en mi éxito profesional al obtener mayor La CCL me ha sido util para obtener un mejor salario .692**
oportunidad de ascender de puesto La CCL me ha sido Util para obtener mejores contratos laborales .695**
La CCL ha contribuido en que mi empleador reconoce la utilidad de mis competencias .675**

certificadas

*2p = 0.005. **>p= 0.001
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Los valores totales de correlacion item-escala y subescala fueron, en general,
adecuados. El determinante de la matriz de correlaciones es de 5,657E-34 siendo

un valor bajo mostrando una alta correlacion entre las variables.

El valor Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) fue de 0.816 e indicd que los datos de la
muestra son adecuados para realizar el analisis factorial (Kaiser, 1974). La
prueba de Bartlett (p<0,000) demostré la existencia de correlacion significativa

entre las variables (Pérez L., 2009).

El AFE, realizado con 54 items, mostré una estructura interna coherente. Los
coeficientes de confiabilidad fueron altos, con un Alfa de Cronbach 0.963. Se
obtuvieron 9 factores con valores propios >1, siguiendo el criterio de Kaiser
(1960). En conjunto, estos factores explicaron una variabilidad del 78% de los

datos.

Sin embargo, siguiendo el criterio de Kaiser (1960), los primeros cuatro factores
son particularmente significativos ya que capturan la mayor proporcion de
varianza después de la aplicacion de la rotacién ortogonal de los factores (Cuadro

16), explicando una variabilidad del 57%.

Cuadro 19. Varianza explicada.

Sumas de extraccion de cargas

Autovalores iniciales al cuadrado después de la
rotacion
Factor - -
. Varianza . Varianza
Varianza Varianza
Total (%) acumulada Total (%) acumulada
° (%) ° (%)

1 22,513 41,691 41,691 9,400 17,407 17,407
2 7,456 13,807 55,498 8,239 15,257 32,663
3 3,106 5,752 61,251 6,953 12,876 45,539
4 2,397 4 439 65,690 6,435 11,916 57,456
5 2,116 3,918 69,608 3,714 6,879 64,334
6 1,376 2,548 72,156 2,039 3,776 68,111
7 1,261 2,335 74,491 1,416 2,622 70,733
8 1,080 1,999 76,491 1,073 1,988 72,721
9 1,030 1,907 78,398 .786 1,455 74176

§ Método de extraccion: factorizacion de ejes principales.
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ILos valores representan la distribucion de la varianza después de la rotacion varimax.

Se han identificado varios factores que muestran la incidencia de la CCL en
diferentes aspectos del desempefio laboral y profesional de los extensionistas
(Cuadro 20 y 21) por lo que se denominan de la siguiente manera:

Factor 1- Impacto en el ambito laboral y profesional: La CCL se correlaciona
positivamente con el éxito profesional y avance en la carrera laboral, mejora en
las condiciones laborales, flexibilidad laboral y oportunidades para diversificar los
ingresos o emprender. También, influye en las interacciones sociales y

profesionales, contribuyendo al equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Factor 2- Impacto en competencias para proyectos rurales: La CCL se
relaciona con la gestion de proyectos rurales, la consultoria, la planificacion y la
mejora competitiva. Esto destaca la importancia de la CCL en el desempefio
efectivo de los extensionistas en su entorno laboral y contribuyen al desarrollo y

éxito de proyectos rurales.

Factor 3- Impacto en habilidades interpersonales y laborales: La CCL influye
en desempeno de habilidades interpersonales y laborales como la paciencia, el
establecimiento de relaciones efectivas y la participacion en el entorno laboral de

los extensionistas.

Factor 4- Impacto en competencias de capacitacion y evaluacion: Se
identificaron correlaciones que destacan que los extensionistas certificados son
efectivos en la preparacidén de sesiones de capacitacion, diseios de cursos, la

conduccion y evaluacion de capacitacion, e identificacion de innovaciones.

Estos factores proporcionan una vision integral de cémo la CCL influye en
diversos aspectos del desempefio laboral y profesional de los extensionistas,
incluyendo el éxito profesional. Es esencial sefialar que los factores del 5 al 9 no
satisfacen los criterios de fiabilidad y significancia (Kaiser, 1960), por lo tanto, no

se consideran en este estudio.
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Como se evidencia en los resultados obtenidos a través de los datos descriptivos,
la comparaciéon de medias y el AFE, es claro que la CCL tienen un impacto
positivo en la mejora de la empleabilidad de los extensionistas. Esto refleja
especificamente en el aumento de salarios, la mejora de las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, la reduccion de las horas laborales, asi
como en el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias y habilidades

necesarias para llevar a cabo sus tareas laborales de manera mas efectiva.
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Cuadro 20. Factor 1 y 2 de matriz de factores rotados.

1,0
0,8 .Fus .FLZ .FL3
FL1
FLIo & % e
0.6 ’FLZS
t .FL18 FL20® efL21
H FL2z - o
E FL1oFL13,
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FL11 FL7
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.
0,0 L u2
L J
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Factor 1
Factor 1 Factor 2
Incidencia laboral y profesional Incidencia en competencias de proyectos rurales
U-3 La CCL me ha sido util para obtener un mejor 0.917 FL-16 Diagnosticar la situacion de la empresa rural 0.787
salario
U-6 La CCL me ha sido util para obtener mejores 0.896 FL-3 Disefiar proyectos de inversion para empresas rurales  0.781
contratos laborales
U-5 La CCL me ha sido util para tener un empleo con  0.862 FL-2 Establecer los escenarios para el disefio del proyecto  0.764
mejores prestaciones laborales de inversion rural
U-2 La CCL me ha sido util para mejorar mis 0.823 FL-1 Diagnosticar la situacién actual y del entorno del grupo  0.693
oportunidades de promocion laboral de integrantes del proyecto de inversion rural
U-1 La CCL me ha sido util para mejorar mis 0.813 FL-15 Promover el servicio de consultoria a empresas 0.675
oportunidades para cambiar de empleo rurales
U-4 La CCL me ha sido util para permanecer en mi 0.770 FL-17 Disenar el plan de mejora de la empresa 0.653
empleo
C-2 La CCL me ha contribuido en que mi empleador 0.735 FL-23 Coordinar la integracién del informe de servicios de 0.636
reconoce la utilidad de mis competencias extensionismo integral y territorial
certificadas
CCL4EP  La CCL ha contribuido en mi éxito profesional al 0.711 FL-4 Evaluar viabilidad del proyecto de inversion rural 0.634
obtener mayor oportunidad de ascender de disefiado para empresas rurales
puesto
C-4 La CCL me permitié obtener un empleo con un 0.708 FL-19 Coordinar a los integrantes del grupo de beneficiarios  0.615
excelente ambiente laboral del proyecto para planear la puesta en marcha del
proyecto de inversion rural
CCL3EP  La CCL me ha contribuido en mi éxito financiero 0.651 FL-21  Coordinar la planeacion de la estrategia de servicios 0.608
al obtener mayor nivel de ingreso de extensionismo integral y territorial
C-5 La CCL me permitio tener mas de un empleo ala  0.649 FL-20 Asistir a los integrantes del grupo de beneficiarios en 0.585
vez la puesta en marcha del proyecto de inversion rural
C-3 La CCL me permiti6 estar satisfecho en mi 0.638 FL-22 Coordinar la implementacion de la estrategia de 0.558
empleo servicios de extensionismo integral y territorial
C-1 La CCL me permiti6 trabajar un menor nimero de  0.600 FL-18 Coordinar a los integrantes del grupo de beneficiarios  0.542
horas al dia del proyecto para determinar los recursos disponibles
y necesarios para la puesta en marcha del proyecto de
inversion rural
uU-7 La CCL me ha sido util para autoemplearme 0.5632 FL-13  Colaborar en el disefio de la estrategia de gestion de 0.441
innovaciones de mejora competitiva
CCL1EP  La CCL me ha permitido sentirme exitoso en el 0.514
desempefio profesional de mi carrera
CCL2EP  La CCL me ha permitido sentirme exitoso al 0.446
desarrollar y establecer relaciones, vinculos
estables y efectivos con todo tipo y nivel de
personas de mi nucleo laboral
CCL5EP  La CCL me ha contribuido en mi éxito de vida al 0.562
colaborar en el equilibrio de trabajo y vida privada
Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.
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Factor 4

HL-3

HL-2

HL-1

HL-8

HL-7

HL-6

HL-5

HL-4

HL-9

EP-2

EP-1

Cuadro 21. Factor 3 y 4 de matriz de factores rotados.
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Factor 3
Factor 3 Factor 4
Incidencia en habilidades interpersonales y laborales Incldenc!a en competenc[a's de
capacitacion y evaluacién
Soy paciente y resuelvo dudas de los integrantes del  0.781 FL-5 Preparar la sesion/curso de 0.824
equipo de trabajo capacitacion/ formacion
Desarrollo un trato cordial con los integrantes del 0.769 FL-7 Disefiar cursos de formacion del 0.803
equipo de trabajo capital humano de manera
presencial grupal
Soy participativo e incluyente en los procesos de 0.736 FL-8 Disefiar instrumentos para la 0.798
trabajos grupales evaluacion de cursos de formacion
del capital humano de manera
presencial grupal
Soy atento y me conduzco con cordialidad al resolver  0.704 FL-6  Conducir la sesién/curso de 0.728
las dudas, dando un trato digno y respetuoso al capacitacion/ formacion
equipo de trabajo
Soy dinamico con la informacion obtenida del 0.673 FL-9 Disefiar manuales del curso de 0.721
Prediagnostico/Diagnéstico para facilitar el analisis de formacion del capital humano de
la cadena productiva/valor, la problematica y la manera presencial grupal
identificacion de innovaciones
Respeto los puntos de vista de los integrantes del 0.639 FL-11 Impartir y evaluar la sesion de 0.709
equipo durante la reunion de trabajo y dia capacitacion en el sector rural
Reviso la suficiencia y disposicion de los materialesy  0.631 FL-10 Disefiar la sesién de capacitacion en 0.668
equipo de acuerdo con el espacio, nimero de el sector rural
participantes/capacitados y condiciones de interaccion
Integro la informacién contenida en el documento de 0.587 FL-12 Colaborar en la identificacion de 0.561
planeacion del curso de manera deductiva/inductiva innovaciones de mejora competitiva
Presento de manera ordenada los temas y subtemas  0.579 FL-14 Facilitar la evaluacion de 0.408
de lo simple a lo complejo resultados/impactos de procesos de
innovacién de mejora competitiva
Me siento exitoso al desarrollar y establecer 0.474
relaciones, vinculos estables y efectivos con todo tipo
y nivel de personas, de mi nucleo laboral
Me siento exitoso en el desempefio profesional de mi  0.348

carrera

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta, 2023.
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7. Discusion

Los principales resultados del estudio subrayan los desafios del SNC destacados
por Wolf (1994), existen fallas estructurales en su funcionamiento, principalmente
en los CGC y en los procesos de evaluacion. Estas fallas se manifiestan en la
falta de representatividad, participacién, compromiso e identidad de los CGC,
tanto en promocién del modelo de gestion basado en competencias como en el

desarrollo e implementacion del SNC.

También se evidencia la carencia de un mecanismo efectivo para valorar la
calidad de las evaluaciones de competencias realizadas por los PS. Esta
carencia sefalada por Ibarra (1996), genera incertidumbre sobre la credibilidad y
aceptacion en el mercado laboral. Ademas, presenta un desafio significativo para
el SNC en su busqueda de transparencia, validez y confiabilidad de la CCL,

especialmente en el sector rural.

Otro aspecto importante, la insuficiente colaboracion entre los actores publicos y
privados representa un factor significativo que resalta la importancia de la
cooperacién efectiva para el éxito de las estrategias gubernamentales, tal como
lo indicé Vargas Z. (2004). Sin esta colaboracién, es dificil garantizar la eficiencia
de los programas y ganar la confianza de la sociedad. Ademas, se nota la
resistencia de la implementacion del SNC en la educacion formal, tal como
menciona Alcala y Flores (2012), quienes subrayaron la necesidad de transitar
hacia un enfoque de accidén colaborativa entre los sectores para impulsar la

competitividad econdémica.

Por lo tanto, se requiere un analisis mas exhaustivo para identificar las coyunturas
existentes en la implementacion del SNC en sus tres niveles: estructural,
estratégico y operativo. Esto ayudaria a abordar las fallas estructurales y a
mejorar la efectividad y valoracién de la CCL en los sectores productivos.
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Lo que implica una coordinacion interinstitucional entre el SNC, |la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social (STPS), la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SADER) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Los resultados de este estudio destacan la influencia positiva de la CCL en la
mejora de las condiciones de empleabilidad de los extensionistas, tal como
senala José Toloza (Comunicaciones OTIC OHiggins, 2021), lo que respalda lo
afirmado por Figueroa R. et al., (2010) y Silva S. (2020), dando como resultado
que aquellas personas que completaron con éxito el proceso de CCL han

incrementado su permanencia en el mercado laboral.

Se reconoce que la CCL desempefia un papel crucial, ya que, en primer lugar,
aporta un valioso reconocimiento de las competencias, habilidades y destrezas
necesarias para desempenar eficazmente una funcién laboral, lo que se traduce
en un desempenfo exitoso en la organizacion y un crecimiento profesional para el
trabajador. En segundo lugar, contribuye a la mejora de salarios, beneficios
laborales, oportunidades de promocién, estabilidad laboral y la percepcién
positiva de los empleadores hacia las competencias certificadas. Esto, a su vez,
impacta en el éxito profesional, la satisfaccion laboral y la calidad de vida, al

permitir un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Sin embargo, pese a los beneficios de la CCL, la mejora en la empleabilidad de
los extensionistas no siempre es evidente debido a factores externos, como se
evidencié en el estudio de Gutiérrez U. et al., (2022). La mejora en las
oportunidades laborales es dependiente de cada sector productivo. Estos
factores incluyen politicas publicas que, en lugar de mejorar, han empeorado las
condiciones laborales de los extensionistas. Un ejemplo notable fue la falta de
claridad en sus roles laborales y la falta de experiencia inicial de los
extensionistas, lo que resulté en altos costos y bajos ingresos. Esta situacion
condujo, en ultima instancia, a la reduccién gradual de estos profesionales, a

pesar de la necesidad real de sus servicios en el campo mexicano.
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En este sentido, se recomienda realizar un andlisis mas exhaustivo de la
influencia de la CCL en los factores externos que afectan la empleabilidad. Esto
implica examinar las necesidades cambiantes del mercado laboral, las
caracteristicas especificas de los puestos de trabajo, los factores que influyen en

la contratacion, las politicas publicas relacionadas con el empleo, entre otros.

Este estudio inicial proporciona una base para futuros analisis que exploren a
profundidad no solo cémo la CCL impacta a los trabajadores, sino también, si los
empleadores y los sectores han experimentado ventajas significativas al contratar
personal certificado. Esto permitira una comprension mas completa de si la CCL
satisface eficazmente las demandas del mercado laboral y cédmo se puede

mejorar su implementacion.

Ademas, es de suma importancia tener un conocimiento profundo de las
necesidades del mercado laboral, ya que esto permite enfocarse en las
competencias laborales cruciales. En el caso de los extensionistas, las
competencias laborales mas destacadas que contribuyen significativamente a
mejorar sus oportunidades de empleabilidad son aquellas relacionadas con la
ejecucion de proyectos rurales, habilidades de capacitacion y evaluacion, asi
como las habilidades interpersonales. Por lo tanto, se alienta a los extensionistas

a continuar invirtiendo en el desarrollo y mejora de sus competencias laborales.

En cuanto a las razones que impulsan a los extensionistas a buscar la CCL,
prevalecen principalmente motivos de crecimiento personal y desarrollo
profesional, lo cual es un enfoque positivo. Sin embargo, otros factores como la
percepcion de la relevancia de la certificacion, la disponibilidad de recursos para
llevar a cabo el proceso y los requisitos laborales especificos también
desempenfian un papel en su decision de obtener la certificacion.

Aunque, el desarrollo profesional figura como el motivo principal para buscar la
CCL, los beneficios adicionales, como el aumento de salario y mejores
condiciones laborales, a menudo resultan de este proceso. En segundo lugar,

algunos buscan la certificacion como requisito laboral o para avanzar en sus
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carreras y obtener mejores salarios. En conjunto, estos hallazgos sugieren que
la CCL tiene una influencia significativa en los aspectos personales vy

profesionales de los extensionistas.
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8. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, debido a los desafios y las fallas estructurales, la falta de
colaboracion de los sectores publicos y privados y la resistencia en la
implementacion del SNC en la educacién formal, se recomienda realizar una
evaluacion profunda y reestructuracion de los CGC para mejorar la
representatividad, compromiso e identidad. Ademas, desarrollar y aplicar
meétodos de evaluacion mas solidos para los PS que certifican las competencias
laborales, con el fin de incrementar la credibilidad de la CCL. Disenar e
implementar estrategias para superar la resistencia en la integracion del SNC en
la educacion formal y fomentar una coordinacion efectiva entre la STPS, SADER

y la SEP, con el objetivo de mejorar la efectividad del SNC en el sector rural.

Como propuesta, la integracion de la CCL en el Sistema Nacional del Empleo
(SNE) seria un ejemplo para promover la CCL y facilitar la busqueda de
trabajadores certificados, ademas de utilizar eficazmente herramientas, portales

y programas proporcionados por cada dependencia.

Los resultados de este estudio destacan la influencia positiva de la CCL en la
mejora de la empleabilidad, respaldado por diversos autores, en el que se
evidencian los beneficios que otorga la certificacion. Sin embargo, la mejora de
la empleabilidad no es uniforme, depende de factores como la falta de claridad
en los roles laborales y desafios vinculados a las politicas publicas.

Por ello, se sugiere definir con precision las funciones y responsabilidades de los
extensionistas, estableciendo directrices claras para garantizar un ambiente
laboral mas estable y eficiente. Revisar y reformar las politicas publicas para
respaldar y promover los roles de los extensionistas, garantizando condiciones
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Optimas y justas.

Fomentar la colaboracién entre instituciones gubernamentales y organizaciones
del sector para abordar los desafios laborales y asegurar un enfoque mas integral
en el desarrollo de estrategias efectivas. Educar a empleadores y la sociedad
sobre el valor de la CCL para promover su reconocimiento y aceptacion en el
mercado laboral, y ofrecer incentivos financieros y oportunidades de desarrollo
profesional a los extensionistas, reconociendo su importancia y contribucion al

sector.
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ANEXO

Anexo |. Entrevista semiestructurada a representantes del Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)

(Tiempo aproximado de la entrevista 1.5 horas)

Datos del entrevistado (Confidencial)

Nombre:

Puesto:
Antiguedad en el puesto:
Antigliedad en la Representacion
CONOCER:

Formacion académica:

Para contextualizar las preguntas de este cuestionario, considera los
siguiente antecedentes:

Como parte de los estudios de posgrado de la Maestria en Ciencias en
Desarrollo Rural Regional de la Universidad Auténoma Chapingo (UACh), la
maestrante Natzelhy Avila Narvaez y el comité asesor en colaboracién con el
Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural A.C.
(INCA Rural), realizan una investigacién académica sobre la Certificacion de

Competencias Laborales.
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Dicha investigacion tiene por objeto determina en qué medida la Certificacion
de Competencias Laborales ha contribuido a mejorar la empleabilidad de
los extensionistas del sector rural en México. Para ello, el equipo realizé un
formulario on-line, mediante Microsoft forms, a extensionistas certificados y no

certificados.

De acuerdo, al estudio de la importancia e impacto de la certificacion de
competencias laborales realizada por Norther (2022), los trabajadores tienen una
buena aprobacién con respecto a las capacitaciones, habilidades y competencias
adquiridas a través de la certificacion, pues un 84% han tenido un beneficio alto

0 muy alto en su vida personal y profesional.

Ademas, se plantea que los trabajadores certificados tienen jornadas laborales
mas cortas, tienen acceso a servicios de salud y tienen ingresos 43% mas altos
que los no certificados, es decir, que ganan el doble que los que no estan
certificados y que hay un aumento significativo en la empleabilidad formal.

Sin embargo, los resultados preliminares de la investigaciéon, muestra que los
profesionales del sector rural que han obtenido una certificacién de competencias
no han visto reflejados los beneficios que otorga dicha certificacion, ya que
no han mejorado su empleabilidad, no tienen mejores ingresos y la
certificaciéon no es reconocida por sus empleadores, al menos en el Sector

Rural.

En este contexto, requerimos su apoyo para responder las siguientes preguntas

orientadoras:

1. ¢Desde la implementacién del SNC en México, existe evidencia sobre la
mejora de las condiciones de empleabilidad de las personas certificadas? ;en

qué rubros?

2. Desde su perspectiva, ¢ a qué factores atribuye que la certificacion de
competencias laborales en el Sector Rural no esté contribuyendo a la mejora de

la empleabilidad?
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3. ¢ Por qué considera que los empleadores en el sector rural no reconocen la
certificacion de competencias laborales como un instrumento que garantice una
competencia desarrollada en los trabajadores? ¢ Existen acciones realizadas por
el CONOCER para atender esta problematica?

4. Ante estos resultados preliminares, ¢identifican en el CONOCER fallas
atribuibles a la operacion del SNC? ;En qué nivel (estructural, estratégico u

operativo)?

5. ¢Qué avances existen sobre la transicion hacia la educacién basada en
competencias en las instituciones de educacion? ;Qué restricciones existen,

problematicas, barreras de implementacion?

6. ¢Cuales son los retos que enfrenta la operacién del SNC ante la demanda
especifica de los sectores productivos y/o empleadores? ¢ Existen acuerdos
institucionales que conduzcan al reconocimiento de la certificacion de

competencias laborales?

7. Comentarios generales, adicionales.
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Anexo Il. Formulario: Certificacion de Competencias Laborales y

empleabilidad.

Estimad@s extensionistas,

La Direccion de Centros Regionales de la Universidad Auténoma Chapingo,
a través de la Maestria en Ciencias en Desarrollo Rural Regional, esta
realizando el estudio Certificacion de Competencias Laborales y su
incidencia en la Empleabilidad de los Extensionistas que trabajan en el

Sector Rural en México.

El proposito del estudio es recolectar informacion mediante una breve encuesta
que permita medir la incidencia que la Certificacion de Competencias
Laborales tiene en la empleabilidad de los extensionistas del sector rural
en México. Tus respuestas son muy valiosas para el estudio ya que nos permitira
conocer, de acuerdo con tu experiencia, si la Certificacion de Competencias

Laborales realmente ha contribuido en mejorar tus condiciones laborales.

Agradecemos de antemano su colaboracién para responder el presente
cuestionario de manera fidedigna. La informacién solicitada es estrictamente

confidencial y sera utilizada unicamente con fines académicos.

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y

contéstelas de manera veraz.

1. Escriba su nombre completo: nombre(s), apellido paterno y apellido
materno.

2. Sexo:
e Femenino
e Masculino

3. ¢Cuantos anos cumplira en el afio en curso, 20237
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e Si
e No

¢ Usted habla algun dialecto o lengua indigena?

5. Si su respuesta anterior fue positiva, ¢Qué dialecto o lengua indigena

habla usted?

6. ¢Cual es su actual estado civil?

e Soltero(a)

e Casado(a) o en union libre
e Divorciado(a) o separado(a)
[ J

Viudo(a)

7. ¢Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?

8. Entidad federativa donde reside actualmente:

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila

Colima

Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos

Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

9. Tipo de propiedad de la vivienda que habita actualmente:

e Propia
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e Propia pero aun la esta pagando
e Rentada

e Prestada por familiares 0 amigos
e Prestada por su empleador

10. ¢, Cuenta con automdovil propio?
e Si
e No

11. ¢, Cual es su maximo nivel educativo concluido?
e Secundaria
Carrera técnica con secundaria terminada
Preparatoria o bachillerato
Carrera técnica con preparatoria terminada (Profesional técnico)
Licenciatura o profesional
Maestria
Doctorado

12.¢Cual es el nombre de la carrera técnica o profesional que usted
estudio?

13. ¢ En qué institucidn educativa estudié esa carrera técnica o profesional?

14. ; Usted actualmente trabaja o ha trabajado como extensionista rural o
prestador de servicios profesionales en el medio rural?
o Si
e No

15. ¢ En qué afio empezo a trabajar como extensionista o prestador de
servicios profesionales en el sector rural?

16.Usted actualmente se encuentra:
e Empleado
e Desempleado
o Autoempleo

17.Su ultimo o actual empleo, lo encontré por medio de:
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Agencia privada

Agencia publica

Programa de gobierno

Internet

Recomendaciones familiares
Recomendaciones de conocidos

Oferta de empleo directa en el lugar de trabajo
Bolsa de trabajo de mi Universidad

18.Entidad federativa donde trabaja actualmente o trabajé en su ultimo

empleo

Aguascalientes Estado de Querétaro
Baja California México Quintana Roo
Baja California Guanajuato San Luis
Sur Guerrero Potosi
Campeche Hidalgo Sinaloa
Chiapas Jalisco Sonora
Chihuahua Michoacan Tabasco
Ciudad de Morelos Tamaulipas
México Nayarit Tlaxcala
Coahuila Nuevo Ledn Veracruz
Colima Oaxaca Yucatan
Durango Puebla Zacatecas

19.La empresa, negocio o institucion donde usted trabaja o trabajé en su
ultimo empleo es:

De tipo independiente, personal o familiar

Una compaiia o empresa del sector privado

Una institucion de gobierno

Una institucion no administrada por el gobierno (Instituciones
educativas particulares, asociaciones, camaras empresariales,
sindicatos, asociaciones civiles, organismos internacionales,
instituciones sin fines de lucro)

No sé
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20.¢Cual es el nombre de su ocupacion, oficio, puesto o cargo de su actual
o ultimo empleo?

21.De acuerdo con su ocupacion, oficio, puesto o cargo de su actual o
ultimo empleo. Senala que funciones laborales desempefia o
desempefiaba: (Considerar mas de una opcién de respuesta)

Imparticion de cursos de capacitacion y asistencia técnica de
productores

Gestidn de proyectos productivos
Transferencia de tecnologia e innovacion
Consultoria de empresas rurales

Elaboracion de planes de negocio

Disefio y elaboracién de proyectos productivos
Diagnostico técnico-productivo

Disefio de materiales de capacitacion
Investigacion y desarrollo tecnoldgico

Otras

22.4Cual es o fue su salario promedio mensual de su actual o ultimo
empleo?

De $5,000 a $10,000
De $10,000 a $20,000
De $20,000 a $30,000
Mas de $30,000

23. ¢ Qué tipo de contrato laboral tiene o tuvo en su actual o ultimo empleo?

Tiempo determinado
Tiempo indeterminado
Temporal

Para capacitacion inicial
Periodo de prueba
Autoempleo

24. ; Usted con qué tipo de prestaciones laborales cuenta? (Considerar mas
de una opcidén de respuesta)

Vacaciones
Prima vacacional
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Pensién

Reparto de utilidades

Aguinaldo

Dia de descanso semanal

Prima de antigledad

Licencia de maternidad o paternidad
Vales de despensa

Bono de productividad

Seguro médico

Capacitacion

Vehiculo y gastos de transportacion
Ninguna

25.Ademas de ser extensionista o prestador de servicios, ¢ usted realiza
algun otro trabajo?
o Si
e No

26. ¢ Cual es el nombre de la ocupacion, oficio, puesto o cargo en el que
trabaja ademas de ser extensionista o prestador de servicios?

27.Actualmente, ¢ Usted se encuentra buscando empleo?
o Si
e No

28. ¢ Qué medios de busqueda de empleo utiliza con frecuencia?
e Agencia privada

Agencia publica

Programa de gobierno

Internet

Recomendaciones familiares

Recomendaciones de conocidos

Oferta de empleo directa en el lugar de trabajo

Bolsa de trabajo de mi Universidad

29.Antes de realizar esta encuesta ¢ Usted sabia sobre la Certificacion de
Competencias Laborales?
o Si
e No

30. ¢ Como se enterd de la Certificacion de Competencias Laborales?
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Sitio web

Redes sociales

Recomendacién de conocidos, amigos o familiares
En el trabajo

En la escuela

Otras

31.¢En la busqueda de empleo le han requerido que cuente con alguna(s)
Certificacion(es) de Competencias Laborales?
o Si
e No

32. ¢ Por qué motivo le han requerido que cuente con alguna(s) Certificacion
(es) de Competencias Laborales?

Para demostrar y reconocer mis competencias
Para demostrar mi experiencia

Para acceder a un mejor salario

Para ubicacion del puesto

Otras

33. ¢ Usted cuenta con alguna(s) Certificacion(es) de Competencias

Laborales?
e Sj
e No

Seccion ll. Extensionistas con CCL

34.;En qué Estandar(es) de Competencia Laboral y en qué afio obtuvo la
certificacion?

35. ¢ Cual fue la razén por la que decidié certificar sus competencias
laborales?
e Decision personal y desarrollo profesional
e Requisito laboral para contratacion
¢ Requisito laboral para cambiar de puesto
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e Requisito laboral para incrementar mi salario
e Otras

36.El pago de la(s) Certificacion(es) de Competencias Laborales fue
realizado con:
e Recurso propio
e Apoyo del gobierno
e Por parte de la empresa

37. ¢ Usted estaria dispuesto a pagar para obtener una Certificacién de
Competencias Laborales?
e Si
e No

38. ¢ Por qué no estaria dispuesto a pagar para obtener una Certificacion de
Competencias Laborales?
¢ No cuento con recursos
e No me es util en mi desempeno laboral
e No me es requerida en mi trabajo
e Otras

39.Para certificarse en algun Estandar de Competencia Laboral, ¢ usted
tomé algun curso de capacitacion?
o Si
e No

40. ¢ Cual es el motivo por el que usted tomé el curso de capacitacion para
certificarse en algun Estandar de Competencia Laboral?
e Para desarrollar mis competencias
e Para asegurar la certificacion
e Ambas
e Otras

41. 4 Usted se encuentra satisfecho con los beneficios que tienen los
Programas de Capacitacion vinculados a la Certificacion de
Competencias Laborales?

.Tota! mente Insatisfecho ,_Algo Satisfecho Tot'fxlmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Contribuyé a mejorar
mis habilidades vy
aptitudes en el trabajo
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Contribuyé a mejorar
mi desempefio en el
trabajo

Me permiti6 adquirir
nuevas herramientas
e instrumentos para
resolver problemas

Su contenido fue
acorde a mis
necesidades
profesionales

Su contenido atiende
las necesidades del

sector rural

42. Usted consideraria volver a certificarse en algun Estandar de

Competencia Laboral?

e Si
e No

43. ; Por qué motivo, usted consideraria volver a certificarse en algun
Estandar de Competencia Laboral?
e Porque me la solicitan en el trabajo

Otras

Para reconocer mis competencias laborales

No lo considero util para mi desarrollo profesional
No me interesa
No conozco los beneficios de la certificacion

44.; Qué importancia tiene para usted cada uno de los siguientes factores a
la hora de considerar volver a certificarse?

No es Poco Algo I Muy
. . . mportante | .
importante | importante | importante importante
Para reconocer mis
competencias
laborales
Para mi formacion
profesional
Para conseguir
empleo

Para obtener un mejor
salario

Para promocionarme
en algun puesto

45. s En qué sector econdmico la Certificacion de Competencias Laborales le
ha brindado mejores condiciones laborales?
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En negocio de tipo independiente, personal o familiar
En empresas del sector privado

En instituciones de gobierno de gobierno
En instituciones no administradas por el gobierno (Instituciones

educativas particulares, asociaciones, camaras empresariales,
sindicatos, asociaciones civiles, organismos internacionales,

instituciones sin fines de lucro)

46. ¢ Qué tan util ha resultado la Certificacion de Competencias Laborales en

cada uno de los siguientes factores?
No util | Poco util

Algo util

Util | Muy atil

Para mejorar mis oportunidades para cambiar de

empleo

Para mejorar mis oportunidades de promocion

laboral

Para obtener un mejor salario

Para permanecer en mi empleo

Para tener un empleo con mejores prestaciones

laborales

Para obtener mejores contratos laborales

Para autoemplearme

47.A partir de contar con alguna(s) Certificacién(es) de Competencias
Laborales, ¢, qué tan de acuerdo esta en cada uno de los siguientes

factores?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me permitié trabajar
un menor numero de
horas al dia

Mi empleador
reconoce la utilidad
de mis competencias
certificadas

Me permiti6 estar
satisfecho en mi
empleo

Me permitié obtener
un empleo con un
excelente ambiente
laboral

Me permitié tener
mas de un empleo a
la vez
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48.y 49. ; Usted como valora su nivel de desempefio en cada una de las
siguientes funciones laborales como extensionista o prestador de

servicios en el sector rural?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Diagnosticar la situacion actual y del entorno
del grupo de integrantes del proyecto de
inversion rural

Establecer los escenarios para el disefio del
proyecto de inversion rural

Disefiar proyectos de inversion para
empresas rurales

Evaluar viabilidad del proyecto de inversion
rural disefado para empresas rurales

Preparar la sesion/curso de capacitacion/
formacion

Conducir la sesién/curso de capacitacion/
formacién

Disefar cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal

Disefar instrumentos para la evaluacion de
cursos de formacién del capital humano de
manera presencial grupal

Disefiar manuales del curso de formacion
del capital humano de manera presencial
grupal

Disefar la sesion de capacitacion en el
sector rural

Impartir y evaluar la sesion de capacitacion
en el sector rural

Colaborar en la identificacion de
innovaciones de mejora competitiva

Colaborar en el disefio de la Estrategia de
Gestion de Innovaciones de Mejora
Competitiva

Facilitar la evaluacion de
resultados/impactos de procesos de
innovacion de mejora competitiva

Promover el servicio de consultoria a
empresas rurales

Diagnosticar la situacion de la empresa rural

Disefar el plan de mejora de la empresa

Coordinar a los integrantes del grupo de
beneficiarios del proyecto para determinar
los recursos disponibles y necesarios para la
puesta en marcha del proyecto de inversion
rural

Coordinar a los integrantes del grupo de
beneficiarios del proyecto para planear la
puesta en marcha del proyecto de inversion
rural

Asistir a los integrantes del grupo de
beneficiarios en la puesta en marcha del
proyecto de inversion rural
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Coordinar la planeacién de la estrategia de
servicios de extensionismo integral vy
territorial

Coordinar la implementacion de la estrategia
de servicios de extensionismo integral y
territorial

Coordinar la integracion del informe de
servicios de extensionismo integral vy
territorial

50. ¢ Usted, como valora su nivel de desempefio en cada una de las
siguientes habilidades laborales?

Muy malo

Malo | Regular | Bueno

Muy bueno

Soy participativo e incluyente en los
procesos de trabajos grupales

Desarrollo un trato cordial con los
integrantes del equipo de trabajo

Soy paciente y resuelvo dudas de los
integrantes del equipo de trabajo

Integro la informaciéon contenida en el
documento de planeacion del curso de
manera deductiva/inductiva

Reviso la suficiencia y disposicion de los
materiales y equipo de acuerdo con el
espacio, numero de
participantes/capacitados y condiciones de

Respeto los puntos de vista de los
integrantes del equipo durante la reunion de
trabajo y dialogo de forma asertiva

Soy dindmico con la informaciéon obtenida
del Prediagndstico/Diagndstico para facilitar
el analisis de la cadena productiva/valor, la
problematica y la

Soy atento y me conduzco con cordialidad al
resolver las dudas, dando un trato digno y
respetuoso al equipo de trabajo

Presento de manera ordenada los temas y
subtemas de lo simple a lo complejo

51.¢Qué tan satisfecho se encuentra con su éxito profesional?

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Algo
satisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Me siento exitoso en el
desempefio  profesional
de mi carrera
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Me siento exitoso al
desarrollar y establecer
relaciones, vinculos
estables y efectivos con
todo tipo y nivel de
personas, de mi nucleo
laboral

Me siento exitoso

econémicamente al
obtener mayor nivel de
ingresos

Me siento exitoso al
obtener mayor
oportunidad de ascender
de puesto

Me siento exitoso en la
vida al tener equilibrio de
trabajo y vida privada

52. i Usted qué tan de acuerdo esta en que la Certificacion de Competencias
Laborales ha contribuido en cada uno de los siguientes factores de su
éxito profesional?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me ha permitido
sentirme exitoso en el
desempefio profesional
de mi carrera

Me ha permitido
sentirme  exitoso  al
desarrollar y establecer
relaciones, vinculos
estables y efectivos con
todo tipo y nivel de
personas de mi nucleo
laboral

Ha contribuido en mi
éxito  financiero  al
obtener mayor nivel de
ingreso

Ha contribuido en mi
éxito  profesional al
obtener mayor
oportunidad de
ascender de puesto

Ha contribuido en mi
éxito de vida al
colaborar en el
equilibrio de trabajo y
vida privada
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53. ¢ Usted ha recomendado alguna vez la Certificacion de Competencias
Laborales?
e Las he recomendado una o dos veces
e Las he recomendado muchas veces
e No, nunca las he recomendado

54.A la hora de considerar recomendar la Certificacion de Competencias
Laborales, de acuerdo con la importancia de cada uno de los siguientes

factores, ¢ Con que frecuencia recomendaria la certificacion?
Muy pocas Algunas Casi
veces veces siempre

Nunca Siempre

Para reconocer mis
competencias laborales

Para mi formacién profesional

Para conseguir empleo

Para obtener un mejor salario

Para promocionarse en algun
puesto

Seccion lll: Extensionistas sin CCL

55. ¢ Usted consideraria certificarse en algun(os) Estandar(es) de
Competencia Laboral?
e Si
e No
56. ¢ Por qué motivo usted consideraria certificarse en algun(os)
Estandar(es) de Competencia Laboral?
e Porque me la solicitan en el trabajo
e Para reconocer mis competencias laborales
¢ No lo considero util para mi desarrollo profesional
e No me interesa
¢ No conozco los beneficios de la certificacion
e Otras
57. ¢ Usted estaria dispuesto a pagar para obtener una Certificacién de
Competencias Laborales?
e Si
e No
58. ¢ Por qué no estaria dispuesto a pagar para obtener una Certificacion de
Competencias Laborales?
¢ No cuento con recursos
e No me es util en mi desempenio laboral
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¢ No me es requerida en mi trabajo

e Otras

59.Para certificarse en algun Estandar de Competencia Laboral, ¢ usted
tomaria algun curso de capacitacién?

e Si
e No

60. ¢ Cual seria el motivo por el que usted tomaria el curso de capacitacion

para certificarse en algun Estandar de Competencia Laboral?

e Para desarrollar mis competencias
e Para asegurar la certificacion

e Ambas

e Oftras

61.Si usted considerara certificar alguna(s) competencia(s) laboral(es), ¢ qué
importancia tiene para usted cada uno de los siguientes factores a la
hora de considerar certificarse?

No es Poco Algo Muy
. . . Importante | .
importante | importante | importante importante
Para reconocer mis
competencias
laborales
Para mi formacion
profesional
Para conseguir
empleo

Para obtener un mejor
salario

Para promocionarme
en algun puesto

62.Desde su percepcion, ien qué sector econdmico la Certificacion de
Competencias Laborales le brindaria mejores condiciones laborales?
e En negocio de tipo independiente, personal o familiar
e En empresas del sector privado
e En instituciones de gobierno
e Eninstituciones no administradas por el gobierno (Instituciones
educativas particulares, asociaciones, camaras empresariales,
sindicatos, asociaciones civiles, organismos internacionales,
instituciones sin fines de lucro)

63. ¢ Qué tan util cree que es la Certificacion de Competencias Laborales en
los siguientes factores?

No uatil

Poco util

Algo util

Util

Muy util

Para mejorar mis oportunidades para cambiar de

empleo

Para mejorar mis oportunidades de promocion

laboral
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Para obtener un mejor salario

Para permanecer en mi empleo

Para tener un empleo con mejores prestaciones
laborales

Para obtener mejores contratos laborales

Para autoemplearme

64.Usted que tan de acuerdo esta en que al obtener alguna(s)
Certificacion(es) de Competencias Laborales contribuira a los siguientes

factores:
Muy en En Nide §cuerdo De Totalmente
ni en
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Me permitira trabajar
un menor numero de
horas al dia

Mi empleador
reconocera la utilidad
de mis competencias
certificadas

Me permitird estar
satisfecho en mi
empleo

Me permitira obtener
un empleo con un
excelente ambiente
laboral

Me permitira tener
mas de un empleo a
la vez

65.y 66. ¢ Usted como valora su nivel de desempeio en cada una de las
siguientes funciones laborales como extensionista o prestador de
servicios en el sector rural?

Muy malo | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno

Diagnosticar la situacion actual y del entorno
del grupo de integrantes del proyecto de
inversion rural

Establecer los escenarios para el disefo del
proyecto de inversion rural

Disefar proyectos de inversion para
empresas rurales

Evaluar viabilidad del proyecto de inversion
rural disefAado para empresas rurales

Preparar la sesién/curso de capacitacion/
formacion

Conducir la sesién/curso de capacitacion/
formacion
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Disefiar cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal

Disefar instrumentos para la evaluacion de
cursos de formacién del capital humano de
manera presencial grupal

Disefiar manuales del curso de formacién
del capital humano de manera presencial
grupal

Disefar la sesion de capacitacion en el
sector rural

Impartir y evaluar la sesién de capacitacion
en el sector rural

Colaborar en la identificacion de
innovaciones de mejora competitiva

Colaborar en el disefio de la Estrategia de
Gestion de Innovaciones de Mejora
Competitiva

Facilitar la evaluacion de
resultados/impactos de procesos de
innovacién de mejora competitiva

Promover el servicio de consultoria a
empresas rurales

Diagnosticar la situacion de la empresa rural

Disefar el plan de mejora de la empresa

Coordinar a los integrantes del grupo de
beneficiarios del proyecto para determinar
los recursos disponibles y necesarios para la
puesta en marcha del proyecto de inversion
rural

Coordinar a los integrantes del grupo de
beneficiarios del proyecto para planear la
puesta en marcha del proyecto de inversion
rural

Asistir a los integrantes del grupo de
beneficiarios en la puesta en marcha del
proyecto de inversion rural

Coordinar la planeacion de la estrategia de
servicios de extensionismo integral vy
territorial

Coordinar la implementacion de la estrategia
de servicios de extensionismo integral y
territorial

Coordinar la integracion del informe de
servicios de extensionismo integral vy
territorial

67.¢Usted, como valora su nivel de desempefio en cada una de las
siguientes habilidades laborales?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Soy participativo e incluyente en los
procesos de trabajos grupales

166



Desarrollo un trato cordial con los
integrantes del equipo de trabajo

Soy paciente y resuelvo dudas de los
integrantes del equipo de trabajo

Integro la informacion contenida en el
documento de planeacion del curso de
manera deductiva/inductiva

Reviso la suficiencia y disposicion de los
materiales y equipo de acuerdo con el
espacio, nimero de
participantes/capacitados y condiciones de

Respeto los puntos de vista de los
integrantes del equipo durante la reunion de
trabajo y didlogo de forma asertiva

Soy dinamico con la informacion obtenida
del Prediagndstico/Diagnostico para facilitar
el analisis de la cadena productiva/valor, la
problematica y la

Soy atento y me conduzco con cordialidad al
resolver las dudas, dando un trato digno y
respetuoso al equipo de trabajo

Presento de manera ordenada los temas y
subtemas de lo simple a lo complejo

68. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su éxito profesional?

Muy
Insatisfecho
insatisfecho

Algo

satisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

Me siento exitoso en el
desempefio profesional
de mi carrera

Me siento exitoso al
desarrollar y establecer
relaciones, vinculos
estables y efectivos con
todo tipo y nivel de
personas, de mi nucleo

laboral

Me siento exitoso
econdmicamente al
obtener mayor nivel de
ingresos

Me siento exitoso al
obtener mayor
oportunidad de ascender
de puesto

Me siento exitoso en la
vida al tener equilibrio de
trabajo y vida privada
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69. ¢ Usted qué tan de acuerdo esta en que al obtener alguna(s)
Certificacion(es) de Competencias Laborales contribuira en cada uno de
los siguientes factores de su éxito profesional?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Me sentiré exitoso en el
desempefio profesional
de mi carrera

Me sentiré exitoso al
desarrollar y establecer
relaciones, vinculos
estables y efectivos con
todo tipo y nivel de
personas de mi nucleo
laboral

Contribuira en mi éxito
financiero al obtener
mayor nivel de ingreso

Contribuira en mi éxito
profesional al obtener
mayor oportunidad de
ascender de puesto

Contribuirda en mi éxito
de vida al colaborar en
el equilibrio de trabajo y
vida privada

70.A la hora de considerar recomendar la Certificacion de Competencias
Laborales, de acuerdo con la importancia de cada uno de los siguientes
factores, ¢ Con qué frecuencia recomendaria la certificacion?

Nunca

Muy pocas
veces

Algunas
veces

Casi

. Siempre
siempre

Para reconocer
competencias laborales

mis

Para mi formacion profesional

Para conseguir empleo

Para obtener un mejor salario

Para promocionarse en algun

puesto
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Anexo lll. Estandares de Competencia Laboral vigentes del sector rural, al 28 de febrero de 2023.

CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Implementacién de medidas de seguridad en de Ia Industria
ECO0017 1 el trabajo y conservacion del medio ambiente Azucarera Industrias Manufactureras
en el ingenio azucarero
EC0018 1 Aplicacién de _ medidas_ de_ seguridad de la Industria Industrias Manufactureras
alimentaria y calidad en el ingenio azucarero Azucarera
del Sector Rural Actividades Legislativas,
Formulacién del disefio de proyectos de (Agropecuario, Gubernamentales, De
EC0020 3 . . Pesquero, Forestal, Imparticion De Justicia Y De
inversion del sector rural . : )
Ambiental y de Organismos Internacionales Y
Alimentacion) Extraterritoriales
EC0031 1 Generacion de Valgr Social y I_Econémico a de la Industria Industrias Manufactureras
los Grupos de Interés del Ingenio Azucarero Azucarera
del Sector Rural
EC0067 4 Coordinacion de acciqqes para el desarrollo I(DAegsrc(I)Eeerc(;)lfanoF’orestal, Sgrvigi_os ’ _Profesionales,
rural sustentable municipal Ambi Cientificos Y Técnicos
mbiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0068 1 Cosecha de hortalizas Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, - .
EC0069 3 Consultoria a empresas rurales Pesquero, Forestal, Servicios Profesionales,

Ambiental y de
Alimentacion)

Cientificos Y Técnicos
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
del Sector Rural Actividades Legislativas,
Coordinacion de acciones para la puesta en (Agropecuario, Gubernamentales, De
ECO0070 3 marcha de proyectos de inversidon del sector Pesquero, Forestal, Imparticibon De Justicia Y De
rural Ambiental y de Organismos Internacionales Y
Alimentacion) Extraterritoriales
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
ECO0093 1 Cosecha de citricos Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
. : i , (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0174 2 E)?trasg;l;cggzniesdlsposmvos RAUCOTES e Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del Sector Rural
Operacion del dispositivo excluidor de (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0175 2 tortugas marinas en redes de arrastre Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
camaroneras Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0197 1 Cosecha de cana Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
Asesoria, asistencia técnica y capacitacion del Sector Rural Servicios Profesionales
EC0222 3 "y . o (Agropecuario, - A ’
en el sistema bovino de doble propdsito Cientificos Y Técnicos
Pesquero, Forestal,
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
, e . (Agropecuario, - .
EC0224 3 Asesoria en el proceso de produccidn bovino Pesquero, Forestal, S_erwg_os ' _Profeswnales,
leche . Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Asesoria en los procesos de produccion del (Agropecuario, Servicios Profesionales,
EC0225 3 ) : Pesquero, Forestal, ~. ... o
sistema producto bovinos-carne . Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Y , . (Agropecuario, .- .
EC0228 3 Coorq[naplon de acciones de operacion del Pesquero, Forestal, S_erwg_os ' _Profeswnales,
Comité Sistema Producto . Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Coordinacion de las actividades operativas (Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0271 3 de las Redes de recursos fitogenéticos para Pesquero, Forestal, ~. .= L ’
i ., : . Cientificos Y Técnicos
la alimentacion y la agricultura Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0272 1 Cosecha de café Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
Formacion de formadores para el desarrollo de la Confederaciéon Actividades Legislativas,
EC0274 3 . .
rural sustentable Nacional Campesina Gubernamentales, De
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO

Imparticion De Justicia Y De
Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

del  Sector Rural

(Agropecuario,

Inspeccion de la calidad de semillas en Servicios Profesionales,

260z . campo Z?nsgi:ﬁ:gl’ F;restg(la, Cientificos Y Técnicos
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0316 3 Identificacion de variedades vegetales Pesquero, Forestal, Cientif L ’
. ientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0341 2 Fortalecimiento de las colonias de abejas del Sector Apicola De Animales, Aprovechamiento
Forestal, Pesca Y Caza
Generacion, Transmision,
Distribucién Y Comercializacion
EC0349 2 Riego superficial en parcelas del Sector Hidrico De Energia Eléctrica, Suministro
De Agua Y De Gas Natural Por
Ductos Al Consumidor Final
del  Sector Rural
Aolicacién del buen  uso maneio de (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0438 2 P y J Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento

agroquimicos seccion campo Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza

Alimentacion)
Facilitacion de procesos de desarrollo del Sector Rural

EC0439 3 participativo comunitario para la seguridad (Agropecuario,
alimentaria Pesquero, Forestal,

Servicios Profesionales,
Cientificos Y Técnicos
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Conduccién de procesos de (Agropecuario, -
EC0446 4  autoconocimiento profundo en el ambito Pesquero, Forestal, ie.rvmlos. De. elimd D
. . sistencia Social
productivo Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0456 1 Cosecha de flor de corte Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0481 1 Cosecha de berries Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
EC0508 4 Coordinacion de servicios de extensionismo ggropecuarloF, | Servicios Profesionales,
integral y territorial Aesquero, orestal, Cientificos Y Técnicos
mbiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0556 2 Manejo de equinos Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
EC0557 > Promocion del Desarrollo Rural Sustentable del  Sector  Rural Servicios Profesionales,
de la Agricultura Familiar (Agropecuario, Cientificos Y Técnicos
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Pesquero, Forestal,
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Aplicacion de buenas practicas de manejo (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0578 2 de productos pesqueros a bordo de Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
embarcaciones menores Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
Manejo de agricultura protegida para (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0595 3 pequefios productores Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del Sector Rural
Manejo de buenas practicas en post- (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0596 2 Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
cosecha de frutas .
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
. . , . (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0597 2 Mri?eej?dge cultivos horticolas en agricultura Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
proteg Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del Sector Rural Generacion, Transmision,
Manejo del riego tecnificado en campo (Agropecuario, Distribuciéon 'Y Comercializacion
EC0598 2 abierto Pesquero, Forestal, De Energia Eléctrica, Suministro
Ambiental y de De Agua Y De Gas Natural Por

Alimentacion)

Ductos Al Consumidor Final
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0599 2 Produccion de granos Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
Coordinacion del seguimiento a las acciones (Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0627 3 de sanidad e inocuidad agroalimentaria, Pesquero, Forestal, ~. ... L ’
, . Cientificos Y Técnicos
acuicola y pesquera Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0794 2 Produccion de planta de café en vivero Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del  Sector Rural
Coordinacion de la operacion de las (Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0817 4 acciones de sanidad e inocuidad Pesquero, Forestal, ~. ... o ’
: . . . Cientificos Y Técnicos
agroalimentaria, acuicola y pesquera Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Facilitacion de procesos de innovacién de (Agropecuario, - .
: . Servicios Profesionales,
EC0818 3 mejora competitiva con personas, grupos Pesquero, Forestal, 1. ... L
. . - . Cientificos Y Técnicos
sociales y organizaciones economicas Ambiental y de
Alimentacion)
. o , del  Sector Rural .- .
Inspeccidn sanitaria de productos/materiales . Servicios Profesionales,
EC0819 3 : : o (Agropecuario, o o
agroalimentarios movilizados Cientificos Y Técnicos
Pesquero, Forestal,
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
(Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0820 2 Monitoreo de la actividad pesquera riberefia Pesquero, Forestal, 1. " .- L ’
. Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Operacion de las acciones técnicas de (Agropecuario, Servicios Profesionales
EC0821 2 sanidad e inocuidad agroalimentaria, Pesquero, Forestal, ~. ... L ’
] . Cientificos Y Técnicos
acuicola y pesquera Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Aclicacién de buenas practicas para el (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0911 3 piica . P P Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
manejo sanitario en los ovinos .
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
del Sector Rural
Promocion en lengua indigena de acciones OREHIEE; Servicios Profesionales,
EC0912 3 Pesquero, Forestal, A, .. o
para el desarrollo sustentable Ambi Cientificos Y Técnicos
mbiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
Aclicacién de buenas practicas para el (Agropecuario, Agricultura, Cria Y Explotacion
EC0979 2 piica . pract P Pesquero, Forestal, De Animales, Aprovechamiento
manejo reproductivo en los ovinos .
Ambiental y de Forestal, Pesca Y Caza
Alimentacion)
EC0980 3  Operacion segura de molinos ie E el Industrias Manufactureras
zucarera
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
del  Sector Rural
Aplicacion de las medidas de bioseguridad (Agropecuario, Servicios Profesionales
EC1058 4 en la unidad de produccion Pesquero, Forestal, Cientif o ’
. , ; . ientificos Y Técnicos
agroalimentaria/acuicola/pesquera Ambiental y de
Alimentacion)
Actividades Legislativas,
Implementacién del Proceso de Guberpa_mentales, - De
EC1060 2 Admini s : de la SAGARPA Imparticion De Justicia Y De
ministracion de Riesgos 0 : )
rganismos Internacionales Y
Extraterritoriales
Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De
EC1061 2  Liderazgo efectivo en las organizaciones de la SAGARPA Imparticion De Justicia Y De
Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales
Actividades Legislativas,
Operacion del Programa de Fomento a la Guberpa_mentales, - De
EC1062 4 P . ; de la SAGARPA Imparticion De Justicia Y De
roductividad Pesquera y Acuicola 0 : )
rganismos Internacionales Y
Extraterritoriales
Actividades Legislativas,
Operacion de las disposiciones generales Gubernamentales, De
EC1063 2  aplicables a las reglas de operaciéon de los de la SAGARPA Imparticion De Justicia Y De
Programas de la SAGARPA Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales
Operacion del Programa de apoyos a la ABIMEERES EYBEIES,
EC1064 4 de la SAGARPA Gubernamentales, De

Comercializacion

Imparticion De Justicia Y De
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CODIGO NIVEL

TITULO COMITE

SECTOR PRODUCTIVO

EC1065 4
EC1066 4
EC1067 4
EC1068 4
EC1069 4
EC1070 4

Operacion del Programa de Apoyo a

Pequefios Productores de la SAGARPA

Operacion del Programa de Fomento a la

: de la SAGARPA
Agricultura

Operacion del Programa Fomento Ganadero

(PFG) de la SAGARPA

Operacion del Programa de Concurrencia

con las Entidades Federativas de la SAGARPA

Operacion del Programa de Sanidad e

Inocuidad Agroalimentaria (PSIA) de la SAGARPA

Operacion del Programa Productividad vy
Competitividad Agroalimentaria (PPCA) et SAEARR

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De
Imparticion De Justicia Y De

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De

Imparticion De Justicia Y De

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De

Imparticion De Justicia Y De

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De

Imparticion De Justicia Y De

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De

Imparticion De Justicia Y De

Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales

Actividades Legislativas,
Gubernamentales, De
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE SECTOR PRODUCTIVO
Imparticion De Justicia Y De
Organismos Internacionales Y
Extraterritoriales
EC1108 3 Operacion segura de calderas en el ingenio de la Industria Industrias Manufactureras
azucarero Azucarera
. de la Industria No  Existe relacion  Sector
EC1109 3 Operacion segura de tachos Azucarera Productivo-RENEC
del  Sector Rural
(Agropecuario, . .
EC1154 2 Capacitacion en el sector rural Pesquero, Forestal, No E?<|ste relacion  Sector
. Productivo-RENEC
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
. (Agropecuario, - .
EC1155 4 Promocién para el desarrollo Pesquero, Forestal, Sgrwg_os ' _Profeswnales,
sustentable territorial . Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
del  Sector Rural
. I , (Agropecuario, - :
EC1173 3 Ases.orlla para la constitucion de figuras Pesquero, Forestal, Sgrvulzl_os ' _Profesmnales,
asociativas . Cientificos Y Técnicos
Ambiental y de
Alimentacion)
Gestion de mejoras sociales sostenibles en de la Industria No  Existe relacion  Sector
EC1174 2 . !
campos agricolas Azucarera Productivo-RENEC
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Anexo IV. Estandares de Competencia Laboral vigentes, sin emision de certificados en los ultimos dos arios, al
28 de febrero de 2023.

CODIGO NIVEL

TITULO

COMITE

ECO0031

EC0079

EC0174

EC0175

EC0197

EC0222

EC0224

EC0225

EC0228

1

2

2

Generacion de valor social y econdémico a los grupos de
interés del Ingenio Azucarero

Atencion en su lengua materna a poblacion hablante de
lenguas indigenas en programas sociales

Construccién de dispositivos excluidores de tortugas
marinas

Operacion del dispositivo excluidor de tortugas marinas en
redes de arrastre camaroneras

Cosecha de cana

Asesoria, asistencia técnica y capacitacién en el sistema
bovino de doble propésito

Asesoria en el proceso de producciéon bovino leche

Asesoria en los procesos de produccion del sistema
producto bovinos-carne

Coordinacion de acciones de operacion del Comité Sistema

Producto

de la Industria Azucarera
de Atencion de Asuntos Indigenas

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)
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CODIGO NIVEL

TITULO

COMITE

EC0271

EC0272

EC0274

EC0275

EC0316

EC0349

EC0350

EC0440

EC0508

EC0557

EC0579

3

AW

Coordinacion de las actividades operativas de las Redes de del Sector Rural (Agropecuario,

recursos fitogenéticos para la alimentacién y la agricultura

Cosecha de café

Formacion de formadores para el desarrollo rural

sustentable

Inspeccién de la calidad de semillas de campo

Identificacion de variedades vegetales

Riego superficial en parcelas
Tostado de café

Operacion de secciones de riego por gravedad
Coordinacion de servicios de extensionismo integral y

territorial

Promocion del Desarrollo rural sustentable de la agricultura

familiar

Instalacién de dispositivos excluidores de peces en redes

de arrastre camaroneras

pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

de la Confederacion Nacional
Campesina

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

del Sector Hidrico

de la Asociaciéon Mexicana de Café y

Cafeterias de Especialidad, A.C.
del Sector hidrico

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE

EC0596 2 Manejo de buenas practicas en postcosecha de frutas del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

EC0598 2 Manejo del riego tecnificado en campo abierto del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

EC0599 2 Produccion de granos del Sector Rural (Agropecuario,
pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacion)

EC0627 3  Coordinacion del seguimiento a las acciones de sanidad e  del Sector Rural (Agropecuario,

inocuidad agroalimentaria, acuicola y pesquera pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)

EC0628 2 Operacion de planta de tratamiento de aguas residuales de Riegos Agricolas Tecnificados con

para riegos agricolas Aguas Residuales Tratadas

EC0633 3  Comercializacién de insumos agricolas de la Asociaciéon Mexicana de
Capacitacion de Personal y Empresarial
A.C/ Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion CANACINTRA

EC0693 3  Aplicacion del procedimiento de verificacion en materia de  del Sector Rural (Agropecuario,

movimientos transfronterizos de mercancias reguladas pesquero, forestal, ambiental y de
ambientalmente alimentacion)

ECO0817 4  Coordinacion de la operacion de las acciones de sanidad e del Sector Rural (Agropecuario,
inocuidad agroalimentaria, acuicola y pesquera pesquero, forestal, ambiental y de

alimentacién)

EC0910 4 Facilitacion del proceso metodolégico del Programa de la Subdireccion de Inspeccion
Liderazgo Ambiental para la Competitividad, para el Industrial de la Procuraduria Federal de
desarrollo de proyectos de ecoeficiencia en organizaciones Proteccidn al ambiente

EC0980 3  Operacion segura de molinos de la Industria Azucarera
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CODIGO NIVEL TITULO COMITE

EC0982 2 Despachador de productos alimenticios en mercados del Consejo estatal agroalimentario de
municipales Guanajuato

EC0983 2 Responsable del manejo de negocio en mercado municipal del Consejo estatal agroalimentario de
Guanajuato

EC1058 4  Aplicacién de las medidas de bioseguridad en la unidad de de la SAGARPA
produccion agroalimentaria/acuicola/pesquera

EC1060 2 Implementacion del Proceso de Administracion de Riesgos de la SAGARPA

EC1062 4 Operacion del programa de fomento a la productividad de la SAGARPA
pesquera

EC1063 2 Operacion de las disposiciones generales aplicables alas  de la SAGARPA
reglas de operacion de los programas de SAGARPA

EC1064 4  Operacion del Programa de apoyo a la Comercializaciéon de la SAGARPA

EC1065 4 Operacion del Programa de Apoyo a Pequeios de la SAGARPA
Productores

EC1066 4 Operacion del Programa de fomento a la agricultura de la SAGARPA

EC1067 4  Operacion del Programa Fomento Ganadero (PFG) de la SAGARPA

EC1068 4  Operacion del Programa de Concurrencia con las de la SAGARPA

Entidades Federativas
EC1070 4  Operacion del Programa Productividad y Competitividad de la SAGARPA
Agroalimentaria (PPCA)

EC1108 3 Operacion segura de calderas en el ingenio azucarero de la Industria Azucarera
EC1109 3  Operacion segura de tachos de la Industria Azucarera
EC1174 2  Gestion de mejoras sociales sostenibles en campos de la Industria Azucarera
agricolas
EC1488 1 Cata de café de la Asociaciéon Mexicana de Café y

Cafeterias de Especialidad, A.C.
EC1496 3 Inspeccién de la implementacion de practicas amigables del Sector Rural (Agropecuario,
con la biodiversidad en los sistemas productivos pesquero, forestal, ambiental y de
alimentacién)
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Anexo V. Lista de verificacion para cursos de capacitacion basados en EC.

SEP

SECRETARIA DE Conocer

DUCACION PUBLICA
canocimiento efitividad - crecimiento

LISTA DE VERIFICACION PARA CURSOS DE CAPACITACION BASADOS
EN ESTANDARES DE COMPETENCIA CUMPLE

Los objetivos del curso:

¢ Estan orientados al desarrollo de competencias? Es decir, buscan que el
participante desarrolle las habilidades, destrezas, comportamientos ademas de
los conocimientos sefialados en el Estandar de Competencia

¢Estan alineados con los requerimientos planteados en el Estandar de
Competencia?

Los contenidos:
¢Cubren la totalidad de los elementos sefialados en el Estandar de
Competencia?

¢ Estan relacionados directamente con el desarrollo de los desempefios que se
espera alcance el participante?

Las actividades:
clncluyen ejercicios para que el participante desarrolle las habilidades,
destrezas, comportamientos y conocimientos referidos en el Estandar de
Competencia?

clncluyen préacticas para que los participantes apliquen las habilidades,
destrezas, comportamientos y conocimientos en ambientes similares a los
referidos en el Estdndar de Competencia?

¢ Promueven que el participante aprenda en un ambiente colaborativo o de
trabajo en equipo?

¢ Promueven que el participante tome decisiones sobre como desarrollar mejor
sus tareas asi como la reflexion sobre |la importancia de su desempefio?

<Ayudan a que el participante desarrolle los productos referidos en el Estandar
de Competencia?

¢ Definen claramente el lugar, la duracion, las condiciones (equipo, maquinarias,
herramientas, simuladores) y caracteristicas de las actividades a desarrollar
tanto, por parte del participante como del facilitador?

Las evaluaciones del curso de capacitacion

¢ Evallan las competencias desarrolladas a través del curso de acuerdo con los
objetivos, elementos y criterios de evaluacion sefialados en el Estandar de
Competencia?

¢ Le sirven al participante como instrumento diagnéstico para medir su nivel de
avance respecto a los criterios establecidos en el Estandar de Competencia?

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
Barranca del Muerto No. 275, 1* piso, Col. San José Insurgentes, Del. Benito Juarez, C. P. 03900, México, D. F
Tel. (55) 22820200, www.conocer.gob.mx

Fuente: Imagen tomada de lista de verificacion de cursos de capacitacion
basados en estandares de competencia. CONOCER, 2023. Recuperada de:
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://conocer.gob.mx/contenido/

seccionesExtras/transparencia/pdfs/Lista-de-verificacion-1.pdf
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Anexo VI. Integrantes del CGC del sector rural. Elaboracién propia con datos del CONOCER, 2023.

Integrantes del CGC Comité Cédigo Nivel Titulo
Instituto Nacional para el Desarrollo  Del Sector Rural EC0019 3 Tutoria de cursos de formacion en linea
de Capacidades del Sector Rural. (Agropecuario, EC0020 3 Formulacion del disefio de proyectos de
A.C., (INCA). Pesquero, Forestal, inversion del sector rural
Comités Estatales de Sanidad Ambiental y de EC0067 4 Coordinacion de acciones para el
Vegetal, A.C. Alimentacion) desarrollo rural sustentable municipal
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, EC0068 1 Cosecha de hortalizas
Desarrollo Rural, Pesca y EC0069 3 Consultoria a empresas rurales
Alimentacion de México, EC0070 3 Coordinacion de acciones para la puesta
(SAGARPA). en marcha de proyectos de inversion del
Secretaria de Trabajo y Prevision sector rural
Social (STPS) EC0093 1 Cosecha de citricos
Comision Nacional del Agua EC0174 2  Construccion de dispositivos excluidores
(CONAGUA) de tortugas marinas
Consejo Nacional Agropecuario EC0175 2  Operacion del dispositivo excluidor de
(CNA) tortugas marinas en redes de arrastre
Asociacion Mexicana de Horticultura camaroneras
Protegida, A.C. (AMHPAC) EC0197 1 Cosecha de cana
Asociacion de Productores y EC0222 3 Asesoria, asistencia técnica y capacitacion
Empacadores Exportadores de en el sistema bovino de doble propésito
Aguacate de Michoacan, A.C. EC0224 3 Asesoria en el proceso de producciéon
Organismo de Certificacién de bovino leche
Establecimientos Tipo Inspeccion EC0225 3 Asesoria en los procesos de produccion
Federal, A.C. del sistema producto bovinos-carne
Instituto Nacional de Investigaciones EC0228 3 Coordinacion de acciones de operacion
Forestales, Agricolas y Pecuarias. del Comité Sistema Producto
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Integrantes del CGC Comité Cédigo Nivel Titulo
Organizacion y Fomento de la EC0271 3 Coordinacion de las actividades operativas
Comisién Nacional de Pesca. de las Redes de recursos fitogenéticos
Universidad Autbnoma Chapingo para la alimentacion y la agricultura
Educacién Tecnolégica EC0272 1 Cosecha de café
Agropecuaria. EC0275 4 Inspeccion de la calidad de semillas en
Centro de Educacion y Capacitacion campo
para el Desarrollo Rural Sustentable, EC0316 3 Identificacién de variedades vegetales
(SECADESU). EC0438 2 Aplicacién del buen uso y manejo de
Comision Nacional Forestal, agroquimicos seccidn campo
(CONAFOR). EC0439 3 Facilitaciéon de procesos de desarrollo
Instituto Nacional para la Educacién participativo comunitario para la seguridad
de los Adultos, (INEA). alimentaria
Servicio Nacional de Certificacion e EC0446 4 Conduccion de procesos de
Inspeccion de Semillas autoconocimiento profundo en el ambito
Fomento y Desarrollo Empresarial productivo
del Fondo Nacional de Apoyos para EC0456 1 Cosecha de flor de corte
Empresas en Solidaridad. EC0481 1 Cosecha de berries
Colegio de Posgraduados EC0508 4 Coordinacién de servicios de
Secretaria de la Reforma Agraria extensionismo integral y territorial
(SRA) EC0556 2 Manejo de equinos
Servicio Nacional de Sanidad, EC0557 2 Promocion del Desarrollo Rural
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria. Sustentable de la Agricultura Familiar
Comisién Federal para la Regulacién EC0578 2 Aplicacion de buenas practicas de manejo
de Riesgos Sanitarios. de productos pesqueros a bordo de
Coordinadora Nacional de las embarcaciones menores
Fundaciones Produce, (COFUPRO). EC0579 2 Instalacion de dispositivos excluidores de
Coordinadora de Comités Estatales peces en redes de arrastre camaroneras
de Sanidad Vegetal, A.C. EC0595 3 Manejo de agricultura protegida para

Instituto Nacional para el Desarrollo

pequefios productores
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Integrantes del CGC Comité Cédigo Nivel Titulo

de Capacidades del Sector Rural, EC0596 2 Manejo de buenas practicas en
A.C. (INCA) y la Coordinadora de postcosecha de frutas
Comités Estatales de Sanidad EC0597 2 Manejo de cultivos horticolas en
Vegetal, A.C. agricultura protegida
EC0598 2 Manejo del riego tecnificado en campo
abierto
EC0599 2 Producciéon de granos
EC0627 3 Coordinacion del seguimiento a las
acciones de sanidad e inocuidad
agroalimentaria, acuicola y pesquera
EC0794 2 Produccion de planta de café en vivero
EC0817 4 Coordinacion de la operacion de las

acciones de sanidad e inocuidad
agroalimentaria, acuicola y pesquera

EC0818 3 Facilitaciéon de procesos de innovacion de
mejora competitiva con personas, grupos
sociales y organizaciones econdmicas

EC0819 3 Inspeccion sanitaria de
productos/materiales agroalimentarios
movilizados

EC0820 2 Monitoreo de la actividad pesquera
riberefia

EC0821 2 Operacidn de las acciones técnicas de
sanidad e inocuidad agroalimentaria,
acuicola y pesquera

EC0911 3 Aplicacion de buenas practicas para el
manejo sanitario en los ovinos

EC0912 3 Promocion en lengua indigena de
acciones para el desarrollo sustentable
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Integrantes del CGC Comité Cédigo Nivel Titulo

EC0979 2 Aplicacion de buenas practicas para el
manejo reproductivo en los ovinos

EC1058 4 Aplicacién de las medidas de bioseguridad

en la unidad de produccion

agroalimentaria/acuicola/pesquera

Capacitacion en el sector rural

Promocioén para el desarrollo rural

sustentable territorial

EC1173 3 Asesoria para la constitucion de figuras
asociativas

EC1496 3 Inspeccion de la implementacion de
practicas amigables con la biodiversidad
en los sistemas productivos

EC1154
EC1155

&~ N

Dip. Cruz Lépez Aguilar De la Confederacion Formacion de formadores para el
) ) EC0274 3
Nacional Campesina desarrollo rural sustentable
Instituto Mexicano de Tecnologia del Del Sector Hidrico EC0349 2 Riego superficial en parcelas
Agua

Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México A.C.
Asociacion Mexicana de Hidraulica
A.C.

Comisién Nacional de Agua
Asociacion Nacional de Usuarios de
Riego A.C.

Asociacion Nacional de Especialistas
en lrrigacion A.C.

Organizacion Nacional de Del Sector Apicola EC0341 2 Fortalecimiento de las colonias de abejas
Apicultores Universidad Autonoma
Agraria Antonio Narro Educacion
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Integrantes del CGC

Comité

Cédigo Nivel

Titulo

Tecnologica Agropecuaria,
SAGARPA Gobierno del Estado de
Sonora, Fundacion Produce,
Criadores de Abejas Reinas y
Nucleos

SAGARPA

De la SAGARPA

EC1060

EC1061
EC1062

EC1063

EC1064

EC1065

EC1066

EC1067

EC1068

EC1069

EC1070

&~ N

Implementaciéon del Proceso de
Administracion de Riesgos

Liderazgo efectivo en las organizaciones
Operacion del Programa de Fomento a la
Productividad Pesquera y Acuicola
Operacion de las disposiciones generales
aplicables a las reglas de operacién de los
Programas de la SAGARPA

Operacion del Programa de apoyos a la
Comercializacion

Operacion del Programa de Apoyo a
Pequenos Productores

Operacién del Programa de Fomento a la
Agricultura

Operacién del Programa Fomento
Ganadero (PFG)

Operacién del Programa de Concurrencia
con las Entidades Federativas

Operacién del Programa de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria (PSIA)
Operacién del Programa Productividad y
Competitividad Agroalimentaria (PPCA)
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Integrantes del CGC Comité Cédigo Nivel Titulo
Sindicato de Trabajadores de la De la Industria EC0017 1 Implementacion de medidas de seguridad
Industria Azucarera y Similares de la Azucarera en el trabajo y conservacion del medio
Republica Mexicana, (STIASRM). ambiente en el ingenio azucarero
Camara Nacional de las Industrias EC0018 1 Aplicacién de medidas de seguridad
Azucarera y Alcoholera, (CNIAA). alimentaria y calidad en el ingenio
Grupo Azucarero México. azucarero
Grupo Seoane. EC0031 1 Generacion de Valor Social y Econémico a
Grupo Porres. los Grupos de Interés del Ingenio
Grupo Saenz. Azucarero
Fondo de Empresas Expropiadas del EC0980 3 Operacion segura de molinos
Sector Azucarero, (FEESA). EC1108 3 Operacion segura de calderas en el
Grupo PIASA. ingenio azucarero
Sindicato de Trabajadores de la EC1109 3 Operacién segura de tachos
Industria Azucarera y Similares de la EC1174 2  Gestidn de mejoras sociales sostenibles

Republica Mexicana (STIASRM), y la
Camara Nacional de las Industrias
Azucarera y Alcoholera (CNIAA)

en campos agricolas
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Anexo VII. Estandares de Competencia no vigentes

Cddigo Titulo de EC Nivel Estatus
EC0033 Coordinacion de la elaboracién de Plan Estratégico de Transformacion Escolar en Centros Escolares 0 No
de educacién basica tomando como base el Modelo de Gestién Educativa Estratégica vigente
EC0040 Preparacion de alimentos 0 No
vigente
EC0048 Imparticidn de cursos de capacitacién presenciales 3 No
vigente
EC0489 Facilitacién de procesos de innovacién de mejora competitiva con personas grupos sociales y 3 No
vigente

organizaciones economicas.
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