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RESUMEN

Este estudio se llevo a cabo en el Centro Universitario de la Universidad Autbnoma
del Estado de México, plantel Texcoco. Se observo un dominio del idioma inglés
heterogéneo entre los estudiantes de primer ingreso a la Licenciatura de Lenguas de
la materia Lengua Inglesa I, por lo que se les aplicé un pre-test para determinar qué
estudiantes recibirian un tratamiento de diez practicas extra clase. La muestra se
compuso de 103 alumnos de primer ingreso, posteriormente se dividido en un grupo
control y grupo experimental. La plataforma digital Microsoft Teams fue la herramienta
qgue permitié a los estudiantes realizar sus practicas. Se utilizo el andlisis cualitativo
comparativo de conjunto difuso, fs/QCA, para contrastar los resultados del pre-test,
pos-test y el examen final. Asimismo, se determinaron los habitos, usos de internet y
perfil del estudiante de la Licenciatura de Lenguas. Entre los hallazgos se encontrd
gue los estudiantes que conformaron el grupo experimental presentaron una mayor
disposicion a utilizar el teléfono inteligente como un medio para integrar sus estudios
y aprender algo nuevo. Como resultado el grupo experimental mostré un rendimiento

académico similar a aquel del grupo control.

Palabras clave: grupo experimental, grupo control, fs/QCA, Licenciatura de Lenguas,
UAEM

Tesis de Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior, Posgrado en
Sociologia Rural

Universidad Auténoma Chapingo

Autor: Luis Dario Aleman Aguilar

Director de Tesis: José Antonio Avila Dorantes
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ABSTRACT

This study was conducted at the Centro Universitario Universidad Autbnoma del
Estado de Mexico, Campus Texcoco. It was observed that the first-year students of
the Bachelor of Arts in Languages, enrolled in the English | class, had different levels
of English proficiency.

Therefore, a pretest was used to determine which students would receive ten out-of-
class exercises. The sample consisted of 103 first-year students, divided into control
and experimental groups. The digital platform "Microsoft Teams" was the tool that
allowed the students to complete their exercises. Fuzzy Set Comparative Qualitative
Analysis (FS/QCA) was the method used to compare the results of the pre-test, post-
test, and final exam. In addition, the habits, Internet usage and profile of the Bachelor
of Arts in Linguistics students were identified. The results of the study showed that the
students in the experimental group were more willing to use the mobile phone as a
means to integrate their studies and learn something new. As a result, the academic

performance of the experimental group was similar to that of the control group.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Ante la necesidad de formar profesores de inglés en nuestro pais y en nuestra
comunidad, la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM) decide aperturar
la Licenciatura en Lenguas en el Centro Universitario (LLE) UAEM Texcoco (CU
UAEM Tx) en el afio 2010; y de acuerdo con Colin (2014) la primera generacion egresa
el afio 2015. Afo tras afo la demanda por esta licenciatura ha ido en aumento,
ademas el aprendizaje del idioma inglés es, sin duda, un tema relevante en la
actualidad debido a la globalizacion y la creciente necesidad de comunicacion.

El idioma inglés no es un requisito para inscribirse a LLE, por lo que dentro de los
grupos se encuentran individuos que muestran un dominio muy heterogéneo de la
lengua. El presente estudio busca analizar las diferencias en el aprendizaje del idioma
inglés entre un Grupo Experimental (GE) y uno de control (GC) en el CU UAEM Tx,
utilizando las Técnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como apoyo.

La muestra fue compuesta por 103 alumnos de primer ingreso de la LLE, que cursaban
la materia Lengua Inglesa I. El GE recibi6 diez practicas extra de inglés con el apoyo
de las TIC, mientras que el grupo de control continué con su formacién de manera
normal, sin la ayuda de estas herramientas. Se aplicé un pre-testy como GC se eligio
a aquellos estudiantes que obtuvieron una calificacion de 6 o mayor, y como GE a
aquellos que obtuvieron una calificacion menor a 6.

Esta investigacion es de naturaleza cuasiexperimental, ya que busca comparar las
diferencias en el aprendizaje de los estudiantes. Para realizar la comparacion se eligio
el analisis cualitativo comparativo de conjunto difuso, fuzzy set qualitative comparative
analysis (fs/QCA), propuesto por Charles Ragin (1987). El cual permite analizar de
manera holistica el resultado; ya que, las variables no se analizan por separado, se
analizan como un conjunto y se observa su incidencia sobre el resultado.

La asignatura Lengua Inglesa | es de caracter obligatorio para todos los estudiantes
gue deciden cursar LLE, ya que es la base para que los estudiantes puedan consolidar
sus estudios. A su vez, se basa en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL) en los niveles A1 y A2. De acuerdo con el Consejo de Europa
(2020) el usuario de nivel Al puede producir discursos lentos, articulados con cuidado
y con las suficientes pausas para comprender el significado; ademas, reconoce
informacion relativa a temas conocidos y cotidianos, siempre que sea expresada de

manera clara y sencilla. El usuario del nivel A2 puede comprender lo suficiente como



para satisfacer necesidades concretas, siempre que las personas hablen despacio y
con claridad. Asimismo, comprende frases y expresiones relacionadas con areas de
prioridad inmediata como: informacién personal y familiar muy basica, compras,
geografia local, empleo.

Este estudio buscoé que los estudiantes del GE se equipararan con sus compaferos
qgue formaron el GC, con la finalidad de que el nivel entre estudiantes fuera
homogéneo. Una vez aplicado el tratamiento al GE se realiz6 un post-test (PST) y un
examen final (FNL) a la muestra total. Esta tesis se desarrolla a lo largo de 8 capitulos,
de los cuales 7 pertenecen al estudio realizado y el ultimo es una reflexién sobre
diferentes modelos de educacion en linea.

El Capitulo 1, se centra en las bases para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, asi como la justificaciéon de la problematica. En el Capitulo 2 plantea
una revision de literatura relacionada con el tema de la investigacion. En el capitulo 3
se presenta la metodologia sobre la que se sustenta este estudio. Asi, se establecen
los elementos fundamentales que permiten su desarrollo e interpretacion para
comprender los lineamientos que permitieron su elaboracion.

Una vez establecidas las bases se procede a presentar los articulos que provienen de
este trabajo de investigacion. El capitulo 4 establece el perfil del estudiante de la
Licenciatura en Lenguas del Centro Universitario de la Universidad Auténoma del
Estado de México, plantel Texcoco; asimismo, se realiza un diagnostico sobre los
habitos que muestran los estudiantes y el uso que le dan a Internet en el ambito
educativo.

El capitulo 5 muestra los resultados obtenidos en un grupo de control, integrado por
estudiantes que obtuvieron una calificacién mayor a seis en un pre-test, y en un grupo
experimental, compuesto por estudiantes con una calificaciéon menor a seis. Ademas,
se contrastaron los resultados con una encuesta sobre el acceso y empleo de las
redes. En el capitulo 6 analiza el tratamiento aplicado a un grupo experimental en el
Centro Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México, plantel
Texcoco, de la materia Lengua Inglesa I.

Por ultimo, en el capitulo 7 se realiza una reflexibn y una comparacion sobre tres
diferentes modelos de educacion a distancia, en diferentes universidades de nuestro
pais, Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), Polivirtual y
Modelo Educativo del Sistema a Distancia (MESaD). Para realizar la comparacion, se

tomaron los conceptos de Niklas Luhmann (1998), reduccion de complejidad y



prestaciones; y las caracteristicas de funcionamiento de las TIC, propuestas por
Cabrero (1998). Finalmente, dentro del capitulo 8 se realiza una discusion general y

conclusion.

1.1. JUSTIFICACION

El dominio previo del idioma inglés a LLE no es un requisito para el ingreso a este
programa educativo; lo que da como resultado que los estudiantes muestren un
dominio diverso del idioma inglés. Lo que se refleja en bajo rendimiento académico y
apatia; ademas de dificultades en el desarrollo de sus habilidades linguisticas. Estos
hechos no solo afectan su propio progreso, sino que también dificultan el avance de
los estudiantes que muestran un dominio del idioma inglés. Por lo anterior se observa
la necesidad de apoyar a aquellos estudiantes que muestran un nivel menor.

Para la realizacion de este estudio fue necesaria una revision bibliografica sobre el
proceso de ensefianza—aprendizaje del idioma inglés. Asi como informacion
relacionada con el uso de la plataforma digital Microsoft Teams como apoyo para
facilitar el aprendizaje en los alumnos y la aplicacién de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés. Con la finalidad de recopilar informacién necesaria
para dar un sustento tedrico tanto tecnolégico como educativo.

Lo anterior presenta una oportunidad Unica para explorar y evaluar cuéles son
métodos de ensefianza mas efectivos mediante la incorporacion de las TIC. Con la
finalidad de facilitar la adquisicion de habilidades intelectuales, conocimientos, valores
y destrezas en la adquisicion del inglés entre los estudiantes. Lo que se traducira en
una base sélida y que a su vez promovera el aprendizaje continuo.

Es importante recalcar que existe una gran diferencia del dominio que muestran los
alumnos con mayor contacto con el idioma inglés, y quienes tienen su primer contacto
al ingresar a la licenciatura, o este contacto con la lengua es de manera mas aplicada
y activa al ingresar a la universidad. Ya que, se ve reflejado negativamente en sus
estudios; sobre todo porgue son pocos quienes presentan un dominio adecuado del
idioma al momento de terminar su formacién profesional y se traduce en una eficiencia
terminal muy baja. Por lo anterior es necesario buscar nuevas estrategias didacticas
gue le permitan al alumno lograr un dominio adecuado de acuerdo con lo que se pide

de un Licenciado en Lenguas. Finalmente, el presente estudio pretende sea util para



guienes busquen lograr cerrar la brecha entre los alumnos cuyo nivel de inglés es
menor a aquellos que tienen un mayor contacto con el idioma inglés a través de la

aplicaciéon de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

1.2. MAGNITUD DEL PROBLEMA

El indice tan bajo de eficiencia terminal representa un problema para la institucion, ya
que el porcentaje de alumnos graduados es muy bajo en comparacion de los alumnos
inscritos. Asimismo, se observa una diferencia de dominio del idioma muy importante
entre los estudiantes que muestran un mayor contacto con el idioma y con aquellos

cuyo primer contacto es al iniciar la licenciatura.

1.3. TRASCENDENCIA DEL PROBLEMA

El presente estudio pretende servir como un puente, para que el estudiante practique
fuera del salon de clase el idioma inglés, mediante la realizacién y practicas del idioma
de una forma diferente a la que se utiliza dentro del salon de clase. La emergencia
sanitaria que se presenta en el mundo debido al COVID-19 ha provocado grandes
cambios. Uno de ellos fue la ampliacién del uso de las TIC con fines educativos, asi
como su beneficio como una herramienta para continuar con el proceso de
ensefanza-aprendizaje en todos los niveles.

Una vez que se retomaron las clases presenciales, es necesario medir la
trascendencia del uso de las plataformas educativas. Por lo que se optd por realizar

un estudio comparativo entre un grupo control y uno experimental.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada generacion que cursa la LLE se compone de cerca de 160 estudiantes divididos
entre el turno matutino y vespertino. Los cuales, a su vez, estan divididos entre los
grupos L1, 1L y LO. Unas de las probleméticas que se observan es la diferencia de
dominio del idioma inglés entre los estudiantes que forman parte de este programa
educativo. El perfil de ingreso que se observa dentro de la pagina de la Facultad de
Lenguas (2015) muestra que el requisito del idioma inglés no es necesario para cursar
dicha licenciatura. Ademas, dentro del perfil de ingreso, Unicamente, se mencionan

una serie de capacidades (andlisis, sintesis, concrecién-abstraccion, deduccién-



induccion, comparacion y contraste y reflexion). Asi como un interés hacia el estudio
de lenguas extranjeras.

Lo anterior impacta de manera negativa, ya que, dentro de los grupos, los estudiantes
muestran un dominio muy heterogéneo. Debido a que algunos estudiantes se
encuentran muy familiarizados con el idioma; mientras que otros comienzan a
familiarizarse con él hasta que comienzan sus estudios universitarios, tal como se
observa en los resultados obtenidos en el PRE (ANEXO 1) aplicado a los alumnos de
nuevo ingreso. Lo cual es una desventaja importante y puede ser un obstaculo para
aquellos que no han tenido un contacto con el idioma, contra aquellos que lo han
estudiado por mayor tiempo.

Por otro lado, cabe destacar que dentro de las licenciaturas que se ofrecen dentro del
CU UAEM Tx, de acuerdo con Mufioz (2018) LLE cuenta con un 10.2% de la matricula
total del CU. Asimismo, de los 9 programas educativos que se ofrecen, esta
licenciatura es la Unica que no ha sido acreditada. Por otro lado, los resultados
recopilados dentro de la agenda estadistica muestran que LLE es la que menor indice
de eficiencia terminal presenta en el periodo 2016-2017.

Tabla 1 indice de eficiencia terminal 2016-2017

2] rograma Titulados global indice de titulacién Titulados cohorte indice de titulacién por
. 2016-2017 global cohorte

Educativo H M T H M T H M T H M T
Licenciatura en 18 43 61 75.0 82.0 77.2 5 27 32 15.6 47.4 36
Administracién
Licenciatura en Ciencias
Politicas y 9 10 19 47.7 55.6 51.4 3 6 9 18.8 18.2 184
Administracién Publica
Licenciatura en 26 34 60 104.0 59.6 73.2 13 22 35 34.2 52.4 43.8
Contabilidad
Licenciatura en Derecho 35 49 84 70.0 40.8 49.4 18 19 37 54.5 40.4 46.3
Licenciatura en 5 9 14 385 818 58.3 4 4 125 7.4
Economia
Licenciatura en
Informatica 12 15 27 52.2 51.7 519 5 8 13 12.2 18.2 15.3
Administrativa
Licenciatura en
Ingenieria en 12 7 19 316 36.8 33.33 5 1 6 8.1 4.5 7.1
Computacion
LICEnCidlura en Lenguas 1 [ o 2.U 1J.0 1.3 -] o 10 11.0 |
Licenciatura en Turismo 9 39 48 37.5 45.3 43.6 7 21 28 46.7 34.4 36.8

Total 127 213 340 53.8 48.4 50.3 56 116 172 20.1 29.90 25.8

Elaboracion propia con informacién de Mufioz (2018)
Por otro lado, cabe destacar que LLE muestra una demanda creciente. De acuerdo
con Mufioz (2018) en el afio 2014 tuvo 86 alumnos inscritos, para el 2015, 95 alumnos,
para el afio 2016, 93, en el afio 2017, 95 y para el 2017 se reportaron 113 alumnos

inscritos.



Aunado a lo anterior es pertinente destacar que durante la pandemia de COVID-19, la
Universidad Autonoma del Estado de México dio acceso tanto a profesores como a
estudiantes a la plataforma digital Microsoft Teams. La cual se convirti6 en una
herramienta esencial, debido a que cuenta con recursos tecnoldgicos que permitieron
a estudiantes y docentes mantenerse conectados. Con la finalidad de continuar el
proceso de ensefianza-aprendizaje sin interrupciones a pesar de la distancia y el
distanciamiento social. Estas plataformas, que aun y cuando ya existian durante la
pandemia, mostraron su utilidad. Debido a las posibilidades que brindan y que pueden
ser benéficas tanto para el docente responsable de la ensefianza como para
aprendizaje del estudiante.

Por lo anterior, en el presente estudio se busca medir el impacto que tiene la aplicacion
de instrumentos, actividades, materiales de apoyo y/o rutas de accion mediante el uso
de las TIC en los alumnos de primer semestre de la LLE en el CU UAEM Tx; mediante
la seleccion de dos grupos: uno experimental y el otro de control. Y con ello, evaluar

el efecto de las TIC en su aprendizaje.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. GENERAL

e Aplicar un tratamiento al grupo experimental para homogeneizar el rendimiento

académico de los estudiantes del grupo de control.

1.5.2. ESPECIFICOS
e Integrar un diagndstico sobre la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas,

para determinar el nivel de uso, asi como valorar la conectividad, gasto y uso
gue le dan los estudiantes a los medios tecnolégicos.

e Integrar un perfil del estudiante de LLE que permita tratamientos diferentes al
grupo control y al grupo experimental.

e Analizar el tratamiento aplicado a los estudiantes para determinar las practicas

que tuvieron mayor efecto en la obtencién de un mejor resultado.

1.6. HIPOTESIS

Nula. Al finalizar el semestre el rendimiento académico del grupo de control no es

diferente al del grupo experimental.



Hipotesis alterna 1. Al finalizar el semestre el rendimiento académico del grupo de
control es mayor al del grupo experimental.
Hipotesis alterna 2. Al finalizar el semestre el rendimiento académico del grupo de

control es menor al del grupo experimental.



CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

2.1. APLICACIONES UTILIZADAS EN EL APRENDIZAJE DE UN
IDIOMA EXTRANJERO

En el presente apartado se abordan los diversos estudios realizados en el ambito
internacional, nacional y local sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje del idioma inglés. Con ello conocer que avance o que se ha hecho con
respecto a la tematica de estudio.

En el plano Internacional, en Colombia, Arciniegas-Vera y Martos-Eliche (2022),
dentro del articulo Uso de Moodle y Microsoft Teams en el Aprendizaje del Inglés como
Lengua Extranjera, exponen como el uso de la tecnologia ha adquirido una gran
presencia en el campo de la educacion, y como resultado se permite el acceso a una
mayor cantidad de estudiantes. El objetivo de este trabajo fue el valorar la utilizacién
de Moodle y Microsoft Teams en el disefio de un curso de literatura angléfona. Para
facilitar el desarrollo de la escritura en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, mediante la aplicacion del modelo de aula invertida a nivel universitario.
Para su realizacion se utilizé el método de investigacion analitico-sintético, a través
de un paradigma pragmatico con enfoque mixto, de tipo exploratorio mediante un
disefio exploratorio secuencial con alumnos de noveno semestre. A quienes se les
aplicoé una encuesta para conocer el uso de la plataforma digital en el aula. También,
se aplicaron entrevistas a docentes de inglés y expertos en el uso de plataformas.
Lo anterior se aplicé dentro de dos grupos focales. Los resultados que se obtuvieron
fueron los siguientes:

Plataformas educativas como Open English, + Babbel, Preply, Mondly lenguages,
Lingoda entre otras, ofrecen una gran variedad de ventajas a la comunidad
académica. Ya que, facilitan el intercambio de materiales, promueven la
independencia, permiten la retroalimentacion y fomentan entornos de aprendizaje
interactivos y colaborativos.

Contribuye a la labor del docente al reflejarse directamente en el alumno mediante la
participacion activa y dinamica.

La plataforma digital hace que el proceso de escritura sea mas accesible. Debido a
gue cuenta con una amplia variedad de recursos como foros, salas de chat,

documentos compartidos, correccion de pares, entre otros.



En el ambito nacional, Carranza (2018) analiza la percepcién de los estudiantes
respecto del uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés. La investigacion se
realiz6 con un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, cuyo objeto fue
determinar la percepcion de los alumnos sobre el uso de la tecnologia en el
aprendizaje del inglés. La muestra consistié en 162 estudiantes inscritos a la carrera
de Negocios Internacionales.

Los resultados arrojan que los alumnos perciben de manera positiva el uso de las
tecnologias como apoyo en el aprendizaje del inglés. Aunque, a pesar de que se
muestran conscientes de como estas herramientas contribuyen en ellos adquirir
habilidades para dominar un segundo idioma, reconocen que aun no han logrado
comprender de manera clara y profunda el uso de las TIC. Principalmente las que se
encuentran dirigidas al proceso educativo. Los estudiantes también manifestaron que
las plataformas como Moodle y algunos programas educativos no favorecen su
aprendizaje. Con lo cual los autores plantean la necesidad de repensar el empleo de
estas herramientas y convertirlas en un espacio dinamico para brindar mayor
participacion por parte de los estudiantes.

Concluyeron que aprovechar los medios tecnoldgicos para aprender no es suficiente.
Ya que, estos deben ser interactivos y permitir la participacion de los estudiantes para
qgue los motiven a seguir aprendiendo. También, reconocen que aplicar las TIC para
la ensefianza del idioma inglés no es una tarea sencilla y que se requiere innovacion
constante, y sobre todo enfocada al desarrollo intelectual del estudiante.

De esta forma, reflexionan en que es un hecho que las tecnologias cada vez tendran
mayor presencia; pero solo mediante su uso en un sentido didactico se podré
fortalecer el empleo en el aprendizaje y la formacion de los alumnos. Por lo tanto,
afirman que es conveniente continuar con investigaciones que revelen si utilizar con
mayor frecuencia las redes sociales, los videos, los juegos y software con los que los
alumnos ya estan familiarizados y combinarlos con actividades y estrategias de
enseflanza establecidas por el profesor, fomentara en realidad la practica y la
obtencion de destrezas en el aprendizaje del inglés.

En el ambito local, en el Estado de México, Adigaray (2020) analiza el aporte que
brinda la tecnologia al estudiante como un medio para favorecer el aprendizaje
significativo. La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la importancia de las
plataformas digitales en el sector educativo, que a pesar de gue ya existian se habia

pasado por alto su potencial para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Ademas, de que es un hecho que estas plataformas llegaron para quedarse en la
educacion, asi como para otras esferas.

El objetivo de esta investigacion fue establecer el uso de plataformas digitales como
recurso didactico y promotor del aprendizaje significativo en estudiantes de
administracion y comercio. Para la realizacion de esta investigacion fue necesario
realizar los siguientes planteamientos:

Identificar los fundamentos tedricos y metodoldgicos que forman la base del EVA
Diagnosticar la aceptacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje por parte de la
comunidad estudiantil de administracion.

Evaluar las ventajas de un entorno de aprendizaje virtual y su impacto en el
aprendizaje.

De esta manera, esta investigacion afirma que cada vez es mas visible y se plantea
como una nueva realidad la implementacion de las TIC en el mundo actual. Sobre
todo, hoy en dia, y con mayor frecuencia debido a la pandemia del COVID-19. La puso
en marcha la aplicacion obligatoria del entorno virtual de aprendiazaje (EVA) debido
al confinamiento.

Por lo anterior, se menciona que es responsabilidad de las universidades implementar
plataformas educativas digitales con la finalidad de garantizar un vinculo de
ensefanza entre docentes y estudiantes; con la finalidad de que el estudiantes sea el
protagonista de su formacion para el desarrollo del aprendizaje significativo. Para
mejorar su productividad y su competitividad, ademas de formar futuros profesionales
gue posean un perfil amplio y con un alto sentido de adaptacién frente a los cambios

gue como se conoce, vinieron para quedarse.

2.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Por otro lado, es importante mencionar aportaciones teéricas sobre los medios
tecnolégicos para favorecer el aprendizaje y explicar sus caracteristas. Victorino
(2010) menciona que los cambios tecnoldgicos representan un cambio en la
comunicacion, en la concepcion del mundo, en las formas de acceso al conocimiento,
y en la concepcién de aprendizaje y educacion. Por otro lado, los profesores no
pueden dejar a un lado la influencia de las TIC, los medios de aprendizaje tendran
cabida en la ensefianza siempre y cuando sean compatibles con las teorias de

aprendizaje y favorezcan la comunicacion multidireccional de aprendizaje significativo,



con la finalidad de evitar que se continte con un modelo de ensefianza, donde existen
profesores sin criterio pedagogico y que se provoque una ensefianza unidireccional y
el estudiante, se convierta en sélo un receptor de informacion.

Por otro lado, Castells (2018) plantea la existencia de una revolucién historica donde
se juntan diversos modos de comunicacion desasociados por siglos. Es asi como el
mundo escrito, antes asociado a lo intelectual, y el mundo de los sonidos, asociado al
arte, se vuelven a juntar, desde lo que Havelock denomina “la mente alfabética’. La
escritura alfabética griega surge en el S. IV, y Platon se torna el representante de la
transicion en el habla y la escritura. De esta forma, se revoluciona la forma de escribir,
al permitir fluidez acustica y visual se traslada de un sistema semasiografico, dibujos
gue comunican significados, a un sistema fonografico, escritura que expresa la lengua
por si misma.

Es asi como Castells (2018) muestra que 2,700 afios despueés, se esta dando la
integracion de diversos modos por medio de una red interactiva, como menciona la
formacion de un hipertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la historia,
integran en el mismo sistema las modalidades escritas oral, y audiovisual de la
comunicacion humana. Es asi como, surge una nueva interaccion entre los dos
hemisferios cerebrales, las maquinas, las TIC y los contextos sociales.

Para Cabrero (1998), las nuevas TIC se centran en tres medios: la informética,
microelectronica y telecomunicaciones de manera interactiva y mediante
interconexiones lo que provoca la aparicion de nuevas realidades comunicativas. Los
participantes activos de la educacion en linea pueden tener interacciones tanto
sincronicas (la comunicacion se realiza en el mismo momento) como asincronicas (la
comunicacion se realiza en un momento posterior) por lo que el aprendizaje se
produce no en un espacio fisico tradicional, sino dentro del ciberespacio. Asimismo,
describio 11 caracteristicas las cuales describen el funcionamiento.

Tabla 2 Caracteristicas de funcionamiento de las TIC.

Caracteristicas del funcionamiento de las TIC.

Inmaterialidad: tanto la creacién, el proceso y la comunicacién de la informacion,

puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Interactividad: el intercambio de informacion permite adaptar los recursos a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta

de él con la tecnologia.
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Interconexion: la creacién de nuevas posibilidades a partir de la conexién entre

dos tecnologias propiciando nuevos recursos.

Instantaneidad: la posibilidad del uso de servicios permite la comunicacion y
transmision de la informacion, entre lugares alejados fisicamente de una forma

rapida.

Parametros de calidad de imagen y sonido: el proceso y transmision de

informacion incluye: texto, imagen y sonido.

Digitalizacion: la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) Puede ser transmitida y representada en un formato Unico y

universal.

Influencia sobre procesos, no sobre productos: el uso de las TIC como influencia
sobre procesos mentales para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre

los conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores, los conceptos de "la sociedad de la
informacion" y "la globalizacion", se refrieren tanto a impactos culturales,

econdmicos como educativos, industriales.

Innovacion: las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Los cambios producen una especie de simbiosis con

otros medios.

Tendencia hacia la automatizacion: la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas

actividades personales, profesionales y sociales.

Diversidad: la utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa comunicacion

entre personas o la creacion de informaciones nuevas.

Elaboracién propia mediante informacién de Cabrero (1998).

2.3. POLITICAS DEL USO DE LAS TIC A NIVEL NACIONAL

Conforme a la Asociacion de Universidades e Instuciones de Educacién Superior
(2018), ANUIES, mediante el uso de las TIC, en forma coherente y responsable, el
problema del rezago en la educacién en todos los niveles educativos, se puede
convertir en la solucién a esta situacion en el corto plazo, pero implica la conversion
de las TIC, para el aprendizaje y el conocimiento en todos los espacios educativos,

tanto presenciales, a distancia, hibridos y abiertos. Lo que representa modificar la
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concepcion rigida y disciplinaria de los programas educativos, para dar paso a un
aprendizaje flexible, en donde existan alternativas en cuanto a como, cuando, donde
y qué estudiar.

Por otro lado, de acuerdo con la Organizacion para la cooperacion y Desarrollo
Econdmico (2019), OCDE, en México la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en
2012 creo la Universidad Abierta y a Distancia de México, a fin de aumentar la oferta
de programas a distancia y en linea, tal que, en la actualidad, el 15% de los alumnos
estudian bajo esta modalidad y a través de la educacion a distancia y en linea (25%
en instituciones privadas de educacion superior) ofrecen dicho servicio. Sin embargo,
la calidad de estos programas educativos, implican una preocupacion, al no existir
criterios establecidos para su evaluacién y acreditacion, a nivel nacional.

Asimismo, la Direccion General de Materiales Educativos (2017) ,DGME, que forma
parte de la SEP, menciona que durante el sexenio de Ernesto Zedillo se dio un impulso
importante a los proyectos de modernizacion educativa entre los que destacan la Red
Satelital de Television Educativa (Edusat), EI Programa de Red Escolar, la
Telesecundaria, programas Secundaria a Distancia para Adultos (SEA) y Educacion
Media Superior a Distancia (EMSAD), ademas de la sistematizacion de los acervos

de televisién educativa de la SEP y la Videoteca Nacional Educativa.

2.4. MARCO COMUN EUROPEO

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), se formé6 dada
la necesidad de comunicacién en la comunidad europea, para normalizar el
aprendizaje y ensefianza de las lenguas. Del mismo modo es utilizado para medir el
dominio de un usuario, de cualquier idioma que pertenezca a la Union Europea. El
MCERL (2002) proporciona una base comun, para la elaboracion de programas de
lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa.
Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de
lenguas, con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera
eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural donde se sitla la
lengua. El MCERL define los niveles de dominio de la lengua, que permiten comprobar

el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida.
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El MCERL se divide en tres niveles A, B y C, para realizar esta investigacion solo
tomaremos en cuenta los niveles Basicos (A) que son los que busca cubrir el programa
de Lengua Inglesa I. Dicho nivel ésta dividido en dos subniveles Al (inicial) y A2
(basico). La asignartura Lengua Inglesa | tienen como objetivo alcanzar el nivel A2 de
competencia comunicativa (Tabla 3). De acuerdo a Ambros (2014) el usuario de nivel
A, puede realizar las siguientes tareas:

Tabla 3 Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Niveles A1y
A2.

Puede comprender y utilizar expresiones cotidianas y
familiares y frases muy sencillas encaminadas a satisfacer
las primeras necesidades. Se puede presentar y presentar
a una tercera persona y puede formular y responde
Al | preguntas sobre detalles personales, como por ejemplo
donde vive, la gente que conoce y las cosas que tiene.
Puede interactuar de manera sencilla a condicién de que la
otra persona hable despacio y con claridad y de que esté

' dispuesta a ayudar.
Usuario

Bés Puede comprender frases y expresiones utlizadas
asIeo habitualmente y relacionadas con temas de importancia
inmediate (por ejemplo, informaciones personales bésicas,
informaciones familiares compras, geografia local,
5 ocupacion). Se puede comunicar en situaciones sencillas y
A habitualesque exijan un intercambio simple y directo de
informacion sobre temas familiares y habituales. Puede
describir de manera sencilla, aspectos de su experiencia o
bagaje personal, aspectos de entorno inmediato y asuntos
relacionados con necesidades inmediatas.

Fuente: Ambros (2014).

También, el MCERL, brinda los descriptores que pueden aplicarse tanto a la

ensefianza como la evaluacion de las leguas. De acuerdo con Ambros (2014), a partir
de los descriptores del marco, se pueden establecer un conjunto de niveles
descriptivos, para registrar el progreso del dominio de la lengua de acuerdo con un
contexto concreto. Son una herramienta para ayudar a tomar decisiones y reflexionar

sobre la practica docente. Es importante subrayar que los descriptores ofrecen
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criterios Utiles, en el proceso de la evaluacion, a fin de que esta sea objetiva y
transparente, acorde al grado de adquisicion de los objetivos y contenidos

programados para el aprendizaje de lenguas.

2.5. COMPETENCIA COMUNICATIVA

Como competencia Comunicativa se tomara el concepto dado por el Encarnacion
(2018), la competencia comunicativa es la capacidad de una persona para
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla;
esto implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los
otros niveles de la descripcion linglistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas
de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el que

tiene lugar la comunicacion.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Dentro de este capitulo se revisa el disefio metodolégico de esta investigacion, la cual
se llevo a cabo dentro del CU UAEM Tx con estudiantes de primer ingreso de la LLE.
Se realizaron practicas con el objetivo de comparar el rendimiento académico entre el
grupo de control y el experimental; ademas, de que se buscé que fuera un medio
remedial para alcanzar la diferencia de dominio del idioma que muestran los
estudiantes, por medio de la plataforma Microsoft Teams. Como muestra se eligieron
dos grupos de Lengua Inglesa |, los cuales estaban conformados por 49 y 54 alumnos,
con una muestra total de 103.

El método para realizar la comparacion fue el fuzzy set qualitative comparative
analysis (fs/QCA), analisis comparativo cualitativo de conjunto difuso. El cual permite
contrastar los resultados obtenidos mediante un pre-test (PRE) y un post-test (PST),
contrastados con la calificacion final que obtuvieron los alumnos. Asi como, analizar
las condiciones necesarias para el resultado.

El disefio de esta investigacion es de un enfoque cuasi experimental, de acuerdo con
White (2014) este tipo de investigaciones carecen de una distribucion aleatoria. El
disefo cuasi experimental es similar al propuesto por Gémez y Oyola (2012), donde
tanto al grupo de control y al grupo experimental se les aplica un pretest (0), el cual
midié el conocimiento previo de los estudiantes y los conocimientos esperados para
la materia de Lengua Inglesa I. La aplicacion del tratamiento (X) se llevé a cabo
Unicamente en el GE, y al finalizar el curso se aplicé un post test tanto a GE como a
GC para medir el rendimiento académico de ambos grupos. Por tanto, el esquema se

puede resumir de la siguiente manera.

Como menciona Rodriguez (2011), dentro el modelo del experimento se basa en un
ensayo deliberado, definido y comparativo, donde el grupo experimental (GE) el cual
es sometido a un factor o tratamiento experimental y un grupo de control (GC) o
testigo, el cual también es observado y reportado en el experimento.

Una vez concluido el trabajo se observan y comparan los cambios producidos en los
dos grupos y, se concluye si los cambios o diferencias son producto del factor

experimental.
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3.1. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo compuesta por 103 estudiantes de primer ingreso de LLE, los
cuales conformaban dos grupos de la asignatura Lengua Inglesa |. Para Rodriguez
(2011) es importante la eleccién de los individuos de manera aleatoria, sin que
intervenga la voluntad, preferenciay el interés del investigador. Por lo que se les aplica
en PRE para elegir a los individuos que conformaron el GC y el GE. Una vez obtenidos
los resultados se prosiguié a comentarles a los estudiantes que participarian en un
cuasiexperimento con la finalidad de lograr un conocimiento similar al de sus
compafieros con mayor contacto con el idioma. Ademas, se les asignoé una clave, con
la finalidad de no incidir en el resultado obtenido por ningun estudiante. ANEXO 1
Los estudiantes que obtuvieron una calificacion menor a seis conformaron el GE y
aquellos que obtuvieron un minimo de seis conformaron el GC. Para Campbell (1968)
la experimentacion es la uUnica forma de verificar mejoras en la educacion e
introducirlas dentro de la ensefianza, sin el peligro de descartar el conocimiento
anterior a favor de novedades que no cumplen con los requisitos necesarios para una
buena educacion.

Tabla 4 Muestra de los participantes de los grupos de experimental y control

Grupo Alumnos Porcentaje de aciertos
Control 44 60% a 100%
Experimental 59 21% a 59%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con informacion obtenida dentro del Plan de Desarrollo 2018-2022, Mufioz
(2018) menciona que la matricula de la LLE fue de 113 estudiantes. Durante el
desarrollo de esta investigacién se ofertaron 3 grupos primer semestre, los cuales
estan compuestos por entre 40 a 50 alumnos. La muestra tomada para la realizacion
de esta investigacion fue de 103 alumnos

De esta forma se cre6 el grupo experimental que consistié en alumnos que obtuvieron
un porcentaje de entre 21 a 59% , mientras que el grupo control consistié en alumnos

gue obtuvieron un porcentaje de entre 60 a 100%.

3.2. INSTRUMENTOS

Se utilizaron diversos instrumentos para el desarrollo de esta investigacion, en primer

lugar, se disefié un PRE en segundo lugar, aplicé una encuesta sobre conectividad y

16



acceso, y se cre6 un perfil del estudiante (ANEXO 2), una vez seleccionada la muestra
se aplico un tratamiento al grupo experimental.

Antes de terminado el curso se realiz6 un PST, a los estudiantes que conformaron el
GE se les realiz6 una encuesta sobre la percepcion de sus habilidades de lengua
inglesa después de cada practica (ANEXO 3) y se realizé un examen final que fue la
calificacion obtenida durante el curso.

A continuacion, se desarrolla la programacion que se aplicé durante la investigacion.

Tabla 5 Cronograma de Trabajo

12 Etapa: Presentacion e imparticion de clase a los grupos OL y L1 la materia

Lengua Inglesa 1.

22 Etapa: Realizacion del examen diagndstico para la eleccion del GC y GE.

32 Etapa: Determinar que estudiantes perteneceran al | GC y el GE.

42 Etapa: Diagndstico de las caracteristicas generales de la muestra y el acceso

y uUso que tienen los estudiantes a las redes.

52 Etapa: Asignacion de practicas extra, al contenido de clase a los estudiantes

gue formaban parte del GE.

62 Etapa: Encuesta sobre la percepcion de los estudiantes en cuanto al dominio

del inglés, de acuerdo a la practica que realizaron.

72 Etapa: Realizacion del PST.

82 Etapa: Evaluacion final.

Fuente: Elaboracion Propia
3.3. fs/QCA

El método comparativo utilizado fue el fs/QCA, se consideré a los estudiantes como
un conjunto difuso ya que mostraban diferentes caracteristicas entre ellos, asi como
un dominio diferente de la lengua inglesa. Este método ha ido cobrando fuerza en las
ciencias sociales debido a la posibilidad de realizar comparaciones y descubrir
correlaciones en situaciones no tan claras.

Segun Areiza (2017), el método fs/QCA es capaz de analizar patrones intrincados en
datos tanto cualitativos como cuantitativos. Esta basado en la teoria de conjuntos
difusos y evalla la existencia o no de caracteristicas en un conjunto de casos.
Thygeson (2012) postula que este método es una herramienta invaluable para la
investigacion en ciencias sociales, ya que detecta asociaciones significativas que

pueden eludir los métodos estadisticos convencionales. De manera similar, Vargas
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(2023) sefiala que esta metodologia puede evaluar la causalidad complicada y la
interaccion de multiples factores.

Vancea (2006) menciona que Ragin, el creador de esta metodologia, busco apartarse
de métodos estadisticos tradicionales y indagar en nuevas formas de relacionar la
teoria con la evidencia. De esta forma propone un método basado en el algebra
Booleana para simplificar los datos y poder realizar comparaciones cualitativas que
sean facilmente medibles, y a su vez cerrar la brecha entre los estudios cuantitativos
y cualitativos. Ragin (1987) menciona que este método puede aplicarse tanto a un
pufiado de casos como a cientos de casos. Lo que hace posible el computo de las
correlaciones entre casos y variables.

Para Vargas (2023), el enfoque QCA permite el estudio de mdltiples relaciones
causales, contribuyendo asi al avance del conocimiento en cuanto a la base empirica
de hipotesis, formulacion y refinamiento de teorias. Especialmente en areas de
conocimiento relacionadas con la investigacion cuantitativa. Por otro lado Ragin
(2008) menciona que este método reconoce la importancia de relaciones en conjuntos
mas all4 de revisar asociaciones estadisticas que puedan presentarse. Ademas de
gue es una metodologia que se orienta a los casos, mientras que los métodos
estadisticos tradicionales separan los casos en variables y distribuciones fuera de
realizar un andlisis de ellos. A continuacion, se hace un recuento de las necesidades

y conceptos que se requiere comprender para el uso del método fs/QCA.

3.3.1. ALGEBRA BOOLEANA

De acuerdo con Ragin (2008) el algebra booleana es la base de esta metodologia;
eligid estd forma de codificaciéon debido a que es sencilla y facil de entender a
continuacién se describen los siete principios que rigen este tipo de algebra que es
diferente al algebra tradicional. Para Bahn (2022) sélo existen dos valores verdadero
y falso; de la misma manera que el algebra tradicional, existen dos operadores que
producen un valor booleano. El operando es el valor original y operados es la

manipulacion de valores que produce un resultado. Utiliza los marcadores légicos ~
(no), * (y), + (0).
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3.3.2. DATOS BINARIOS

Ragin (2008) menciona que se utilizan valores binarios, es decir “0” y “1” para
representar las condiciones. En este tipo de calculos el valor de “0” significa ausente
y el valor de “1” significa presente. El uso principal de este tipo de calculos es el de
minimizar las expresiones logicas, para obtener un minimo de términos.

La adaptacion de este tipo de algebra a investigaciones de tipo social ha contribuido
a que se puede analizar las correlaciones y la existencia de condiciones que no se

observan con facilidad.

3.3.3. LOGICA DIFUSA

De acuerdo con Kuphaldt (2022) la I6gica difusa proviene de las premisas de la l6gica
aristotélica bivalente, falso y verdadero. Asi como la Ley de Identidad donde A es A,
la ley de la no contradiccion A no es no-A, la ley del medio excluido ya sea A 0 no A.
Sin embargo, se ha visto que existen relaciones o valores en grado limitado, por lo
gue aplicar un concepto limitante deja a un lado las proposiciones que pueden ser
verdaderas o falsas a cierto grado. Por lo que es necesario replantear la logica y

comprender que puede existir una pertenencia o exclusion gradual.

3.3.4. NEGACION BOOLEANA

Para Herrera (1970) la negacion es la operacion opuesta a una proposicion, si una
proposicién es verdadera la negacion es falsa y viceversa. La negacion se representa
con el simbolo ~. El propoésito de la negacion booleana es permitir la construccion de
expresiones logicas complejas a partir de proposiciones simples. Al negar una
proposicion se obtiene una nueva proposicién, que puede combinarse con otras

proposiciones mediante operaciones légicas como la conjuncion o la disyuncion.

3.3.5. SUMA BOOLEANA

De acuerdo con Ragin (2008) la suma booleana es diferente a la suma algebraica, ya
gue 1+1=2. Mientras que en la suma booleana si A+B=Z, entonces A=1, B=1, Z=1. Es
decir, si se presentan los términos de la sumay se obtiene una condicién o resultado.
En términos similares Kuphaldt (2022) menciona que las sumas booleanas pueden

ser motivos de confusion, ya que 1+1=1. En efecto, es una contradiccién para los
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nameros reales; sin embargo, no para los nUmeros booleanos, debido a la existencia

de dos valores “0” y “1”.

3.3.6. MULTIPLICACION BOOLEANA

Para Ragin la multiplicacién booleana es completamente diferente a la multiplicaciéon
algebraica. Es la suma de los productos, es decir, es el conjunto de combinaciones
particulares que crean una condicién. Por otro lado, Kuphaldt (2022) menciona que en
la multiplicacion booleana cualquier cosa multiplicada por “0” es “0” y cualquier cosa

multiplicada por “1” permanece sin cambio.

3.3.7. LOGICA COMBINATORIA

De acuerdo con Mejia (2021) el disefio de esta metodologia es altamente
combinatoria, la cual es consistente con la idea de que los casos deben revisarse de
manera integral. Es decir mediante un andlisis holistico, qué es consistente con la
orientacion de los investigadores cualitativos; ya que, permiten examinar diferentes
causas en contexto.

Ragin (2008) enfatiza que la l6gica combinatoria va de la mano con la idea de los
casos y su analisis holistico. Por tanto, una comparacién booleana cuantitativa debe
verse en contexto, en la presencia y ausencia de otras condiciones causales que

puedan ser relevantes.

3.3.8. TABLAS DE VERDAD

Para Ragin (2008) es necesario reconstruir la matriz de datos obtenida durante la
investigacion y reconstruirla en una tabla de verdad. Los datos se encuentran con
valores nominales de “1” y “0”, que representan condicionales causales. Cada fila tiene
un valor de salida asignado que esta relacionado con la combinacion de los valores
de entrada. Ademas, las tablas de verdad son usadas para analizar la veracidad de
un argumento.

De acuerdo con Cantrell (1961) las tablas de verdad son utilizadas por diversas
disciplinas con la finalidad de evaluar enunciados logicos. Son de naturaleza

bidimensional, lo que permite considerar aspectos secuenciales y paralelos; por lo que
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son un medio para desarrollar y expresar procedimientos, operaciones, sistemas o
circuitos de manera ldgica.

Cuando la investigacion es de caracter difuso, se realiza una tabla de verdad de
conjunto difuso. Ragin (2008) menciona que este tipo de tablas de verdad estan
constituidas por tres pilares. El primero es la correspondencia directa entre las filas de
la tabla de verdad y los definidos por los conjuntos difusos. El segundo es la
evaluacion entre la distribucion de casos entre las diferentes combinaciones de las
condiciones causales. Un conjunto difuso se refiere a los intervalos que se encuentran
entre el “0” al “1”, el investigador decide mediante la evidencia empirica y la teoria los
valores que asignara a las condiciones. El tercero es la evaluacion de la evidencia que

provoca cada combinacion causal.

3.3.9. AGRUPAMIENTO

Ragin (2008) menciona que dado que es debido a posible calcular un nimero
l6gicamente posible de combinaciones (2k), es posible calcular el niamero de

agrupaciones posibles.

3.3.10. MINIMIZACION

Para Ragin (1987) la logica combinatoria sigue reglas sencillas para simplificar la
complejidad y reducir expresiones; de esta forma, Ragin (2008) menciona que si una
condicion causal provoca el mismo resultado, entonces la condicién causal que
distingue a las dos expresiones es irrelevante y puede ser eliminada para crear una
expresion combinada mas simple. Para Mejia (2021) la minimizacion es el proceso
gue permite reducir la complejidad del conjunto de datos.

De acuerdo con Ragin (1987) si las expresiones booleanas producen una expresion
combinada que producen un mismo resultado se remplaza el término en una
expresion mas sencilla. Si Abc y ABc producen el resultado F, las expresiones

Unicamente difieren en B por lo que se puede reducir la expresion a Ac.

3.3.11. COBERTURA Y CONSISTENCIA

Vargas (2023) proporciona las definiciones de los conceptos de cobertura y
consistencia; de esta forma, las configuraciones se pueden entender mediante la

cobertura bruta que es la proporcion de casos que se describen por medio de una
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configuracion. Cobertura Unica describe los casos que se describen mediante un tipo
de configuracion. La consistencia se refiera a la proporcion casos positivos dentro de
una configuracion.

La cobertura para Ragin (2006) permite evaluar cada condicién y saber qué tan
indispensables es cada una de ellas en lo individual, significa que explica de manera
mas amplia lo que no fue explicado por otras condiciones.

Mejia (2021) menciona que la consistencia indica el grado en que la condicion causal
es un conjunto del resultado, por otro lado, la cobertura indica la relevancia empirica
de un conjunto. Para Bol y Luppi (2013) en el analisis de condiciones de necesidad
indica el grado de necesidad de una condicion, es decir, indica la proporcion de casos

gue tienen una condicion como el resultado de interés de entre el total de casos.

3.3.12. ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos realiza dentro de un programa informatico de libre acceso llamado
fsQCA. El cual de acuerdo con Ragin (2017) permite procesar un gran niamero de
casos, mediante la combinacidon de condiciones causales, el numero posible
combinaciones que puede computar es 2 a la k (condiciones causales).

Los datos se vaciaron en Excel, dénde se realiz6 la asignacién de la clave del
estudiante y la seleccion de los criterios para el andlisis y la calibracion.

Una vez en Excel se realizé el cambio de los resultados obtenidos en PRE, PRE, FNL
a decimales, para que el programa fs/QCA pueda interpretarlos. Se decidié que el
fuera una escala constante para el andlisis de los resultados del examen al ser un
dato cuantitativo. Para la calibracion de las encuestas se aplico un intervalo de 0, 0.33,
0.67 y 1 a las preguntas que correspondieron a la escala de Likert. Mientras que para

datos binarios se eligioé optar por “0” y “1”.

3.3.13. ETAPAS PARA LA REALIZACION DE UN fs/QCA

Hirzalla (2023) menciona 7 pasos para la realizacion de una investigacion por medio
del método fs/QCA.
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Tabla 6 Etapas a seguir por medio de la metodologia fs/QCA

Conocimiento Teorético

Disefio de la investigacion

Conocimiento sobre el caso

Calibracion

Tabla de la verdad

Minimizacién Logica

Interpretacion

Tabla de Elaboracion Propia con informacién de Hirazalla (2023)

Thomas (2014) menciona que para utilizar este método en primer lugar se debe
identificar la pregunta de investigacion y los casos que se incluirdn en el andlisis.
Posteriormente, se realiza el disefio de la investigacion. Con los datos obtenidos se
crea una matriz de datos y se realiza la calibracion para el analisis de los resultados.
Después, se crea una tabla de la verdad donde se analizan y cruzan los resultados
para conocer las condiciones que pueden provocar el resultado.

La minimizacién logica se realiza al dejar a un lado los remananentes, y se realiza por
el método Quine-McCluskey de reduccion de implicantes primos.

La cuarta etapa es evaluar la consistencia y cobertura de la tabla de verdad. La quinta
etapa es considerar los residuos l6gicos, que son casos que no encajan en la tabla de
verdad. La etapa final es realizar un andlisis de sensibilidad para probar la solidez de

los resultados.
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CAPITULO 4. PERFIL, HABITOS Y USO DEL INTERNET DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DE LA LICENCIATURA EN
LENGUAS.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo establecer el perfil del estudiante de la Licenciatura
en Lenguas del Centro Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de
México plantel Texcoco. Asimismo, diagnosticO los habitos que muestran los
estudiantes y el uso en la educacion que le dan a la red Internet. Se realizdé una
encuesta dividida en tres secciones, la cual se publicé por medio de la plataforma
Google docs. La muestra consté de 103 estudiantes de primer ingreso a la
Licenciatura en Lenguas. Dentro de los principales hallazgos se encontrdé que la
poblacion esta compuesta en su mayoria por mujeres de entre 18 a 19 afios, que
viven con sus padres y no laboran. Asimismo, comentaron que su dispositivo
favorito es el teléfono celular, ain y cuando cuenten con acceso a otros dispositivos.
Mencionaron, pasar mas de 8 horas conectados a la red y dentro de sus actividades
preferidas se encuentra enviar mensajes de texto, ver sus redes sociales o escuchar
musica. Por otro lado, muestran estar adaptados al uso de los dispositivos y
plataformas educativas para el desarrollo de sus tareas y mencionaron pasar un
promedio de dos a cuatro horas diarias en el desarrollo de sus tareas escolares.

Palabras clave: CU UAEM Tx; Licenciatura en Lenguas; habitos; dispositivos; perfil;
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Profile, habits and use of the Internet of first-year undergraduate

students of the Bachelor of Arts in Languages.

ABSTRACT

This article is aimed at identifying the students enrolled in the Bachelor of Foreign
Languages of the Centro Universitario of Universidad Autonoma del Estado de
Mexico in Texcoco. It also sought the habits shown by the students and their use of
the Internet in the educational process. A survey, published through the Google docs
platform, was divided into three sections. The sample consisted of 103 first-year
undergraduate students of the BA in Languages. Among the main findings was that
the population was mainly composed of women between the ages of 18 and 19, who
live with their parents and do not work. In addition, mobile phones remain their
favorite device, even though other devices are available. They said they spend more
than 8 hours connected and their favorite activities include texting, browsing their
social networks or listening to music. On the other hand, they show to be adapted to
the use of devices and educational platforms for the development of their homework
and mentioned that they spend an average of two to four hours a day in the
development of their schoolwork.

Keywords: CU UAEM Tx; Bachelor of Languages; Habits; Devices; Profile.
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INTRODUCCION

El presente estudio se llevd a cabo en el Centro Universitario UAEM Texcoco (CU
UAEM TXx), en la ciudad de Texcoco Estado de México. El cual pertenece a la
Universidad Auténoma del Estado de México, y que se ha convertido en el centro
universitario de mayor demanda. Esta investigaciéon es de tipo exploratorio, ya que
busca crear un perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas (LLE) de CU
UAEM Tx. Asimismo, busca diagnosticar el uso y acceso que tienen a la red de
Internet, los dispositivos a los que tienen disponibilidad y determinar sus habitos de
estudio con la red de Internet.

Data México (2023) menciona que la ciudad de Texcoco contaba con una poblacion
total de 277,562 habitantes para el afio 2020. Que estuvo compuesta por el 51.4%
de mujeres, mientras que el 48.6% son hombres. Asimismo, las edades de la
poblacién rondan entre 25 y 44 afios, que representan el 54%; mientras que el 22%
tiene menos de 15 afios.

Falcon (2022) menciona que el municipio de Texcoco cuenta con una extension
territorial de 422,9 km, que significa un 1.88% de la extension total del Estado de
México. La ciudad de Texcoco se compone por 16 colonias y el municipio se integra
territorialmente por 79 localidades. El municipio se divide en cabecera municipal,
zona de rivera lacustre, zona norte, zona sur, zona conurbada y zona de la montafia.
Del mismo modo, el municipio se encuentra ubicado en la region XV, de acuerdo
con la divisibn que presenta el Estado de México. Esta region comprende los
municipios de Texcoco, Chiconcuac, Tezoyuca y Atenco. Al norte la ciudad de
Texcoco colinda con el municipio de Acolman, hacia el sur con Chimalhuacan, al
poniente con Ecatepec y Netzahualcoyotl y al oriente con los Estados de Tlaxcala y
Puebla.

Dentro del area que comprende la ciudad existen varias vias de comunicacion,
aunque la via principal que conecta a la comunidad es la Carretera Federal México-
Texcoco. Asimismo, la autopista Via Lago conecta a la Ciudad de México (CDMX),
mientras que la autopista Lecheria conecta a Texcoco con otras ciudades del norte
del Estado de México asi como Tulancingo y Pachuca. La carretera México-

Veracruz conecta a la ciudad con los estados de Tlaxcala y Puebla. Ademas, el
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Circuito Exterior Mexiguense conecta con municipios como Ixtapaluca,
Nezahualcéyotl y Ecatepec, y permite llegar a ciudades como Puebla o Querétaro.
La ciudad de Texcoco cuenta con acceso a todos los niveles educativos, desde
educacion béasica hasta superior y de posgrado. La ciudad cuenta con 434 escuelas
las cuales se dividen en 126 de nivel preescolar, 122 de nivel primaria, 65 de nivel
secundaria, 53 de nivel media superior y 68 de nivel superior. Entre las instituciones
de nivel superior destacan la Universidad Autonoma Chapingo (UACh), Colegio de
Postgraduados (COLPOS), la Universidad Tecnoldgica de México, la Universidad
del Valle de México, la Universidad Pedagdgica Nacional y el CU UAEM Tx.
Mapa 1

San Salvador Chiconcuac
Atenco

EstADO DE
MExico

Fuente De los Rios-Carmenado (2011)

Sin embargo, en cuanto el nivel educativo de la poblacion, Data México (2023), en
una encuesta de la poblacion de 15 afios o0 mas en la ciudad, reporta que el
porcentaje de grado académico aprobado fue de secundaria 30 %, preparatoria 0
bachillerato general 26.2 %Asimismo, de acuerdo con las cifras obtenidas por el
censo del afio 2020, el 17.7 % de la poblacién cuenta con estudios de licenciatura,
el 2.03% con estudios de maestria y el .56 % con estudios de doctorado. Por otro
lado, la taza de analfabetismo que se reporta en el municipio es de un 2.17 %. La
cual se compone en un 36.9 % de hombres y un 63.1 % de mujeres.

Falcon (2022) reporta que para el afio 2020 la ciudad de Texcoco tuvo cerca de
58,184 estudiantes matriculados; para el nivel superior se calcula que habia 18,734
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estudiantes cursando este nivel, mientras que 11, 271 docentes laboran en este
nivel. Espinosa-Morales (2021) menciona que las carreras mas demandas dentro
del municipio son aquellas relacionadas con el campo y la produccion agricola, que
representan el 22.1% de la matricula, seguida por derecho con un 9.19 %, turismo
5.56 %, negocios y comercio con un 5.25%, mientras que la adquisicion de idiomas
extranjeros representd un 3 % del total. Lo que significa que existe una alta

demanda de las carreras agricolas dada la presencia de universidades como la
UACh y COLPOS.

En términos de acceso y servicios publicos, Moreno (2007) menciona que el acceso
a los servicios que presenta la municipalidad de Texcoco es aceptable; ya que cubre
un 93.9% de las viviendas. Ademas, el 88.0% cuenta con drenaje y a su vez el 99%
de las viviendas cuenta con conexion a la red eléctrica. Para Falcon (2022) La
ciudad de Texcoco cuenta con servicio de agua potable, ya que se reporta que el
91.71% de las viviendas cuentan con agua potable.

Por su parte, Data México (2023) reporta que las viviendas particulares que cuentan
con cuatro y tres habitaciones representaban el 25.4%, y con 2 habitaciones el
34.1%. Asimismo, se menciona que el 54.1% de los hogares tienen acceso a
Internet, el 40.7% dispone de una computadora y el 90% de un celular

En cuanto a la cobertura y comunicaciones por medios electrénicos, la ciudad
cuenta con diferentes servicios de telefonia, Internet y de television; se venden de
manera conjunta mediante paquetes que ofrecen diferentes compafias. En general
el municipio no presenta problemas de servicio, aunque la zona de la montafa y las

zonas rurales pueden ser las mas afectadas.

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

El CU UAEM Tx se encuentra ubicado en la avenida Jardin Zumpango, en el
fraccionamiento El Tejocote en la ciudad de Texcoco. Mufioz (2018a) menciona que
el CU UAEM Tx inicia labores brindando los programas de formacion de
Administraciéon, Ciencias Politicas y Administracion Puablica, Contaduria, Derecho,
Informatica Administrativa y Turismo. Hoy en dia se incluyen la Ingenieria en

Computacion, ademas de la licenciatura en Economia y la LLE. Asimismo, se
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ofrecen programas de posgrado Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos, Maestria
en Procesos Juridicos y Maestria en Ciencias de la Computacion.
Mapa 2
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Fuente Googlemaps.com (2023)

El CU da atencion a cerca de 3,900 estudiantes, cuya matricula se divide en
Derecho 18.4%, Turismo 18.4%, Ingenieria en Computacién 16.7%, Lenguas
10.2%, Administracion 8.0%, Contaduria 7.8%, Ciencias Politicas 7.7%, Informatica
Administrativa 7.2 % y Economia 4.7%.

De acuerdo con Aleman (2020) el CU UAEM Texcoco fue fundado en el afio de
1995 y no fue hasta el periodo electivo 2003-2006 que obtiene el nombre de centro
universitario. Por otro lado, Mufioz (2018a) menciona que este CU se ha adaptado
a su diversidad geogréfica y demogréfica, y a su vez a los requerimientos laborales
de la ciudad. Ya que, se ha convertido en el mayor CU de toda la universidad en
cuanto a matricula, debido a que recibe cerca de dos mil solicitudes de ingreso al
afo. Los estudiantes que se inscriben a LLE buscan convertirse ya sea en
profesores de inglés o francés, o traductores de inglés o francés y la poblacion total

de la licenciatura representa el 10% de la poblacién total del CU.

USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO

De acuerdo con el Estudio Nacional de Acceso y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) de 2019, el 70.1 % de los mexicanos de 6
afos en adelante utiliza Internet, con un porcentaje de 76.6 % en las zonas urbanas

en comparacién con una tasa menor de 47.7 % en el campo. A pesar de esto, la
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Asociacion Internet.mx (2019) descubrio que las velocidades de navegacion lentas
seguian siendo una barrera importante para el acceso a Internety, por otro lado, los
usuarios jévenes ven los altos costos como una importante barrera de entrada al
uso del servicio. Sin embargo, Internet sigue siendo un medio prometedor para
difundir la educacion y la cultura incluso en las zonas mas remotas.

De acuerdo con los resultados de Chevalier (2019), México ocupa el tercer lugar en
América Latina con la mayor velocidad de Internet, alcanzando los 5.69 Mbps. El
pais hace lo propio con 7,05Mbps en Panama y 6,19Mbps en Uruguay. Ademas, el
Statista Research Department (2017) predice que la cantidad de usuarios de
Internet en México se disparara a 91.6 millones para 2021. Con mas de la mitad de
los ciudadanos con acceso a Internet y ocupando el décimo lugar entre los usuarios
de Internet en el mundo. Cabe sefialar que los estudiantes en general representan

el 66% de los usuarios de Internet en el pais.

METODOLOGIA

El presente estudio es de naturaleza exploratoria, de acuerdo con Batthyany (2011)
este tipo de estudios sirven para preparar el terreno para estudios posteriores. Su
funcidén es la de examinar un tema o problema poco estudiado o abordado con
anterioridad. De esta forma buscan dar las caracteristicas y particularidades de
personas, grupos, comunidades o fendmenos a estudiar. Por otro lado, Casuala
(2020) menciona que la investigacion exploratoria es una forma de investigacion en
ciencias sociales, que tiene como objetivo descubrir generalizaciones; sin depender
en estudios previos o conocimientos existentes. Lo que significa que este tipo de
investigacion se convierte en una herramienta valiosa para comprender mejor un
tema en particular.

La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue una encuesta realizada
mediante Google docs. La cual consiste en 32 preguntas, donde se busca realizar
un perfil del estudiante de primer ingreso de LLE, asi como determinar los habitos

de uso de Internet.
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La encuesta se dividid en tres secciones, en la primera parte se le pregunt6 al
estudiante su edad, sexo, el municipio de procedencia, su situacion laboral y su
situacion familiar, con la finalidad de establecer el perfil del estudiante.

Mientras que en la segunda parte del estudio se pregunté sobre los hébitos,
dispositivos, gasto mensual y tiempo que permanecen conectados a Internet. Y por
ultimo, se les preguntd el uso y tiempo que le dan a la red para su educacion.

La muestra se compuso por alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura en
Lenguas del CU UAEM Tx. De acuerdo con informacién obtenida dentro del Plan de
Desarrollo 2018-2022, Mufioz (2018) menciona que la matricula de LLE fue de 113

estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion del cuestionario, donde
se realizan preguntas sobre el acceso que tiene el estudiante a la red de Internet,
habitos de consumo, el uso que se realiza sobre esta. Con la finalidad de determinar
el perfil del estudiante, tipo de conexion, gasto mensual que se genera en la familia,

asi como su preferencia en el uso de plataformas educativas como recurso

pedagadgico.

Tabla 7 Relacion de Edades
Edad Numero | Porcentaje
17 afos 6 6%

18 afios 39 38%
19 afos 31 30 %
20 afios 12 12 %
2l1afios 7 7%
23 afios 4 4%
24 aios 3 3%
30 afos 1 1%

Fuente investigacion directa
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Entre los datos que arrojd, se observa que el grupo de estudiantes estd compuesto
en su gran mayoria por mujeres, 89 %, mientras que los hombres son una minoria
dentro de esta licenciatura, 11%. En su mayoria los estudiantes se encuentran entre
los 18 y 20 afios (Tabla 1); la mayor parte de la muestra la componen jévenes que
acaban de terminar sus estudios de preparatoria, mientras que la minoria son
estudiantes que se encuentran cursando una segunda carrera, retomando sus
estudios o recursando la materia. Aunque se pueden encontrar estudiantes
menores de edad y algunos que rebasan los 22 afios.

La grafica 1 muestra el lugar de procedencia de los estudiantes del CU UAEM T,
en donde se observa que la mayoria de los estudiantes son de la ciudad de Texcoco,
seguidos por San Vicente Chicoloapan y Chimalhuacan. Si bien la mayoria de los
alumnos provienen de regiones cercanas, vale la pena mencionar que un grupo
reducido proviene de regiones lejanas. ElI CU también atrae a poblacion que
proviene de sitios como lzcalli, Ixtapaluca o CDMX.

Grafica 1 Lugar de procedencia de los estudiantes del CU UAEM Texcoco

35 31%

Fuente investigacion directa

En cuanto a la situacion laboral, los estudiantes mencionaron en un 65 % que
Unicamente se dedican al estudio. Ademas, dentro del grupo que laboran
Gnicamente un 3% menciono6 que sus estudios se relacionan con su trabajo.

Al mismo tiempo, menciond que el 84 % vive con sus dos padres y hermanos, un
4% proviene de familias divorciadas, un 11% proviene de una zona diferente a la
region de Texcoco y sélo 1% es independiente.

En cuanto a los dispositivos electronicos a los que los estudiantes tienen acceso, al

existir la posibilidad de tener més de un dispositivo los estudiantes pudieron elegir
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mas de una opcion, en la grafica 2 se observa que la mayor parte de los estudiantes
tienen acceso a Smartphone, 54 a computadora portétil, 29 a Smart TV, 27 a
computadora de escritorio, 11 a Tablet y s6lo 7 a consola de videojuegos. Del mismo
modo, mencionaron que el Smartphone es el dispositivo favorito. Este dato coincide
con la encuesta publicada por el ENDUTIH (2022), que menciona que el 96% de los
usuarios de Internet se conectaron por medio de un Smartphone. Sin embargo, lo
anterior no refiere a que sea idéneo para realizar otras actividades educativas como
procesar documentos, escribir o realizar su tarea.

Grafica 2 Acceso a dispositivos electronicos

Consola de videojuegos [l
Tablet |
Computadora de escritorio ||
smart v
Computadora portatil [
smartphone

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente investigacion directa
El acceso a la conectividad gréfica 3 es un dato que se considera importante
analizar ya que la falta de esta es un indicativo de la brecha digital, Laguna (2013),
con referencia a esto los estudiantes refieren tanto el uso de datos moviles como
red wi-fi, otro dato a observar es que manifiestan estar siempre conectados a la red
sin importar el horario.

Gréafica 3 Conectividad

Banda ancha de prepago
Casa

Caféinternet
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Red Wi-fi hogar
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Fuente investigacion directa
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En cuanto al tipo de conexion de datos, los estudiantes manifiestan hacer tanto uso
de datos moviles como el uso de red wi-fi para conectarse al Internet y la mayoria
de ellos utilizan las ambas opciones, gréafica 4. Lo cual coincide con las estadisticas
mostradas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEGI, (2022) a
propoésito del dia mundial del Internet, el 71% de los encuestados manifiesta hacer
uso de ambos tipos de conexion.

Un 24 % de los encuestados menciond pasar de 4 a 6 horas en Internet, un 26 %
de 6 a 8 horas y un 27 % pasar mas de 8 horas conectado. Por su parte solo un
estudiante menciono conectarse de 1 a 2 horas al dia y un 22 % pasa de entre 2 a
4 horas conectados.

Grafica 4 Tipo de conexién de datos

Red wi-fi

44%

B Red wi-fi Ambos Datos méviles

Fuente investigacion directa
Dado el caracter multidimensional de los diagndsticos, se analizan aspectos como
el socioeconémico, por tal motivo se considera importante el gasto mensual de
servicios de Internet gréfica 5. Entre los alumnos encuestados 39 % indicé gastar
entre 300 a 500 pesos, el 19 % menciond gastar entre 500 a 700, el 23 % de 150 a
300, 18 % de 700 a 1,000 y el 1% de 50 a 150. Lo que se puede comparar con datos
del ENDUTIH (2022), donde se reporté un aumento en la demanda de los servicios
de conectividad. Este estudio indica que el 60.6% de los hogares en México conto

con acceso a Internet, llegando a pagar costos por arriba de $600.00 pesos.
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Gréafica 5 Gasto mensual en servicios de conexién a Internet

m $300-35500 m $150-$300 m $500-$700 $700-$1000 m $50 - $150

Fuente investigacion directa

En cuanto a las preferencias de uso, habitos y el acceso que tienen los estudiantes
a la red. Se encontr6é que en su mayoria los estudiantes utilizan la red para enviar
mensajes de texto, en segundo lugar, ver sus redes sociales, en tercer lugar
escuchar musica, en cuarto lugar revisar su correo electrénico, en quinto lugar
realizar tareas escolares, en sexto lugar aprender algo nuevo, posteriormente ver
videos y conocer gente nueva, finalmente una minoria utiliza el Internet para pedir
comida y transporte. Ferndndez (2020) observa que los estudiantes se conectan
principalmente por visitar sus perfiles sociales, busqueda de informacion
relacionada con sus estudios, algun otro tipo de informacién de interés.

En cuanto al tiempo que destinan al uso de Internet para realizar sus tareas
escolares, Gréfica 6, un 58 % menciond que dedican de dos a cuatro horas diarias.
Del mismo modo, el 48 % refiere que en el horario de 8 a 10 p.m. es cuando realiza
sus tareas escolares.

Gréfica 6 Preferencia en el uso de plataformas

mDela2horas mDe2adhoras mDe4aé6horas Més de 6 horas

Fuente investigacion directa
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Hoy en dia, se vive un fenbmeno en que la educacion se encuentra mediada por el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. De acuerdo con Lopez
(2022) Cada institucién sefiala y decide la forma en la que se llevara el proceso
educativo, debido a que puede ser totalmente en linea mixta o hibrida, por lo tanto,
los alumnos se deben familiarizar con plataformas como Microsoft Teams o Google
entre otras.

De acuerdo con Burns (2021) el aprendizaje mediado por medios tecnolégicos se
imparte por una serie de plataformas que cada vez es mas amplio, ademas de que
el software va migrando a nubes. En este sentido los estudiantes encuestados
(Grafica 7) manifiestan usar para la realizacion de sus tareas escolares Microsoft
Teams como medio principal, asi como Google y Canva como alternativas, dejando
a un lado la plataforma institucional SEDUCA.

Grafica 7 Preferencia en el uso de plataformas
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Fuente investigacion directa
CONCLUSIONES

Por lo tanto, el perfil del estudiante de nuevo ingreso de la LLE es en su mayoria
mujeres cuyas edades rondan entre los 18-19 afios; lo que significa que la gran
mayoria de estudiantes acaban de terminar sus estudios de preparatoria; mientras
gue una minoria se encuentra retomando sus estudios o cursando una nueva
carrera. Su situacion familiar se muestra que pertenecen a la familia tradicional y
viven con sus padres. Ademas, la mayoria unicamente se dedica al estudio, es una
minoria aquellos que trabajan y son muy pocos cuyo trabajo tiene una relacion

directa con sus estudios.
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La distancia que recorren los estudiantes para llegar al CU es corta ya la ciudad de
Texcoco, de donde es la mayoria, Unicamente es de 10.8 km. Ademas, el transporte
no representa problema, ya que se puede acceder de manera directa desde la
cabecera municipal o desde la autopista federal México-Texcoco. Asimismo, los
estudiantes de municipios colindantes como Chimalhuacan o San Vicente pueden
llegar facilmente por medio de la misma autopista.

Se concluye que los estudiantes poseen diversos dispositivos para conectarse a
Internet. De los cuales, destaca el teléfono celular, ya que en su mayoria mencionan
tener uno a su disposicion; ademas, de que es su dispositivo favorito para
comunicarse, entretenerse y realizar sus tareas escolares. Aun cuando, mencionan
tener al alcance una laptop o computadora de escritorio se ve una clara tendencia
al uso del teléfono celular para la realizacion de diversas actividades que van desde
la comunicacion, entretenimiento hasta la realizacion de tareas escolares y el
aprendizaje de nuevas habilidades.

Por otro lado, la plataforma Microsoft Teams es la mas usada para la realizacion y
entrega de sus tareas; seguida de Google y Canva. Ademas, indican realizar sus
tareas durante el periodo de las 8 a 10 de la noche; y dedicar cerca de dos horas a
la elaboracidn de tareas escolares.

En cuanto a los habitos de uso, destaca que en su gran mayoria tienen conexion a
Internet por todo el dia. Ademas de que pasan una gran parte de éste con su
teléfono celular. Asimismo, mencionan gastar una cantidad que ronda entre los MXN
$300 a MXN $ 700 en servicio, lo que significa que destinan una cantidad
considerable. Por otro lado, en su mayoria mencionan tener acceso a datos moviles
y a red wi-fi lo que les permite mantenerse conectados. Por lo que se puede
aseverar que los estudiantes del CU UAEM TX cuentan con los recursos necesarios
para poder realizar practicas y actividades académicas en linea mediante el uso de

dispositivos mdviles y conexion a Internet.
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RESUMEN

En este articulo se reporta los resultados obtenidos dentro de un grupo de control,
integrado por estudiantes que obtuvieron una calificacion mayor a seis en un pre-
test, y un grupo experimental, compuesto por estudiantes con una calificacion menor
a seis. La investigacion se llevdé a cabo dentro del Centro Universitario Plantel
Texcoco, perteneciente a la Universidad Autonoma del Estado de México, con
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas. La muestra fue de 103 alumnos de
primer ingreso. Dentro de los resultados obtenidos destaca que el grupo
experimental mostré un nivel similar al grupo control después de que se aplicé un
tratamiento que consistié en diez practicas. EI método utilizado para realizar la
comparacion fue el andlisis cualitativo de conjunto difuso. Como resultado se obtuvo
gue el uso del teléfono celular y la disposicion de aprender algo nuevo, fueron los
elementos que hicieron que el grupo experimental lograra mejorar su rendimiento
académico.

Palabras clave: Grupo experimental; fs/QCA; CU UAEM Tx; Smartphone; pre-test,
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ABSTRACT

This article reports the results of an experimental group, composed of students
scoring above 6 in a pretest, and the results of the control group, composed of
students scoring below 6 in the pretest. The research was conducted at the Centro
Universitario Plantel Texcoco, which is part of the Autonomous University of Mexico.
The sample consisted of 103 freshmen. Among the results, the experimental group
demonstrated levels comparable to those of the control group, following the
application of the treatment consisting of ten different activities. The method used to
compare was qualitative fuzzy set analysis. It can be observed that mobile phone
use and willingness to learn were the elements that made the experimental group
improve their academic performance.

Keywords: Experimental Group; fs/QCA; CU UAEM Tx; Smartphone; pre-test, post-
test.
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INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de una investigacibn comparativa entre un
Grupo Control (GC) y un Grupo Experimental (GE) de la materia Lengua Inglesa |I.
El estudio se llevo a cabo dentro del Centro Universitario de la Universidad
Auténoma del Estado de México (CU UAEM Tx) con estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas (LLE) de primer ingreso. Se seleccionaron dos grupos, los cuales
estaban compuestos por 49 y 54 estudiantes, lo que dio como resultado una
muestra total de 103 estudiantes. COmo método para realizar la comparacion se
utilizé el fuzzy set qualitative comparative analysis (fs/QCA), analisis comparativo
cualitativo de conjunto difuso; el cual permite contrastar los resultados obtenidos
mediante un pre-test (PRE) y un post-test (PST).

Los estudiantes que obtuvieron una nota inferior a seis puntos formaron parte del
GE y los que obtuvieron una nota superior a seis puntos formaron parte del GC. Los
estudiantes que formaron parte del GE realizaron diez practicas extra-clase que
entregaron a través de la plataforma Microsoft Teams. Los resultados obtenidos por
el PST y el examen final de la asignatura (FNL) se contrastaron con una encuesta
sobre disponibilidad de dispositivos y habitos de uso de internet; con el objetivo
de determinar las causas que dieron pie al resultado obtenido.

El CU UAEM Tx esté ubicado en el municipio de Texcoco, en el fraccionamiento El
Tejocote. Mufioz (2018) menciona que, este centro académico brinda atencion a
cerca de 3,960 estudiantes de la XV region del Estado de México; conformada por
Texcoco, Chiconcuac, Tezoyuca y Atenco. A su vez, CU atiende a estudiantes de
Municipios vecinos como Acolman, Chimalhuacan, Ecatepec, La Paz, e incluso
estudiantes de Chalco, Ixtapaluca o Ciudad de México (CDMX).

Mientras tanto, Mufioz (2019) indica que LLE atiende al 10,2 % de toda la poblacion
del CU; ademés, en 2017 se matricularon 113 estudiantes para cursar esta
licenciatura. Dentro del plan de asignatura se menciona que todo estudiante esta
obligado a inscribirse en el curso de Lengua Inglesa I; cuyo objetivo es proveer a
los estudiantes con las habilidades, para dominar el inglés hasta el nivel basico en

compr
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ensién oral y escrita, produccion oral y escrita, y comprender las estructuras
gramaticales a fin de relatar informacién personal, rutinas diarias, personas, lugares
y eventos.

A su vez, el curriculo esta basado en el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCERL). El cual se utiliza para evaluar el dominio de un usuario, de
cualquier idioma que pertenezca a la Union Europea o fuera de ella. Segun el
Instituto Cervantes para la Traduccion en Espariol (2002), el MCERL ofrece una
base comun en la elaboracion de los programas de lenguas, orientaciones
curriculares, exdmenes y manuales; en este caso, el programa de asignatura esta
encuadrado en estos descriptores.

Asimismo, describe de forma integrada las habilidades o conocimientos a
desarrollar por parte de los estudiantes de lenguas, con el objetivo de utilizar el
idioma para comunicarse. EIl MCERL integra tres niveles A, By C, al tratarse de una
asignatura, Unicamente se tomo el nivel A1y A2. De acuerdo con Ambros (2014) el
usuario de nivel A, puede realizar las siguientes tareas:

Tabla 8 Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: Niveles A1y A2.

Puede comprender y utilizar expresiones cotidianas y
familiares y frases muy sencillas encaminadas a
satisfacer las primeras necesidades. Se puede presentar
y presentar a una tercera persona y puede formular y
Al | responde preguntas sobre detalles personales, como por
ejemplo donde vive, la gente que conoce y las cosas que
. tiene. Puede interactuar de manera sencilla a condicion
Usuario ) _
o de que la otra persona hable despacio y con claridad y
Basico -
de que esté dispuesta a ayudar.

Puede comprender frases y expresiones utilizadas
habitualmente y relacionadas con temas de importancia
inmediate (por ejemplo, informaciones personales
A2 basicas, informaciones familiares compras, geografia
local, ocupacién). Se puede comunicar en situaciones

sencillas y habituales que exijan un intercambio simple y
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directo de informacién sobre temas familiares y
habituales. Puede describir de manera sencilla, aspectos
de su experiencia o bagaje personal, aspectos de
entorno inmediato y asuntos relacionados con

necesidades inmediatas.

Elaboracién propia con informacion de Ambros (2014)

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realiz6 durante el primer semestre escolar 2022-2023 en el CU UAEM
Tx, con estudiantes de primer ingreso de LLE. El dominio de los estudiantes fue muy
heterogéneo entre ellos, por lo que se aplicd un examen PreTest (PRE) relacionado
con los contenidos y los objetivos de la materia de Lengua Inglesa |. Los estudiantes
gue obtuvieron una calificacion menor a seis formaron el GE y los estudiantes con
una calificacion mayor a seis formaron el GC. También es importante sefialar que
ambos grupos continuaron con su instruccion en el aula de manera normal , la cual
consistia en tres sesiones por semana. Al GE se le aplicaron diez practicas extra
clase con el fin de apoyar a los estudiantes a alcanzar el dominio esperado de la
lengua y, por lo tanto, cumplir con el objetivo de la asignatura Lengua Inglesa I.

El tratamiento consistio en diez practicas diferentes que enfatizaron el desarrollo de
las cuatro habilidades del lenguaje: comprension escrita, comprension auditiva,
expresion escrita y expresion oral, junto con la graméatica. Ademas, a los dos grupos
se les aplicaron dos examenes: PosTest (PST) y Final (FNL). Es importante sefialar,
gue las practicas se planearon de acuerdo con los planteamientos y descriptores de
MCERL para el nivel A1y A2.

Al componerse la muestra de estudiantes que presentaban diferentes
caracteristicas y dominio del idioma inglés, se opto por utilizar el método fs/QCA.
Como lo describe Areiza (2017), este enfoque puede evaluar patrones complejos
en datos tanto cualitativos como cuantitativos, mediante la teoria de conjuntos
difusos para determinar la presencia de caracteristicas que pueden causar un

resultado entre un conjunto de casos.
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Thygeson (2012) enfatiza que, este método es particularmente util en el &mbito de
la investigacion en ciencias sociales, ya que puede detectar asociaciones
significativas que los métodos estadisticos tradicionales pasan por alto. De acuerdo
con Mejia (2021), el andlisis cualitativo comparado se caracteriza por buscar la
equifinalidad, es decir, en lugar de buscar el impacto de una variable sobre la
variable dependiente, se analiza como combinaciones de condiciones pueden
producir un mismo resultado.

Por otro lado, Vargas (2023) indica que esta metodologia es adecuada para evaluar
la causalidad compleja y las interacciones entre multiples factores. Es decir, cuando
las variables o factores interaccionan en el resultado. Segun Fedriani (2016), el
objetivo de esta metodologia es encontrar relaciones ldgicas entre relaciones
causales; los resultados son provocados por configuraciones de causas en los
casos.

Este método se fundamenta en el algebra booleana, por lo que utiliza marcadores
l6gicos ~ (no), *(y), + (0) para analizar las causalidades en los conjuntos. El
investigador examina los resultados y, de conformidad con los planteamientos de
Ragin (2008), se colocan en las tablas de verdad. Asimismo, emplea la logica
binaria; no obstante, no siempre es posible usar un modelo binario, debido a la
complejidad que presenta el pensamiento humano. Debido a esta complejidad, se
adopta el término difuso o fuzzy en inglés, con el objetivo de evaluar las vaguedades
o diferentes tipos de condiciones, pensamientos, opiniones que se presentan en un
grupo de personas, mediante la seleccion de valores continuos que van del 0 al 1.
De acuerdo con Schneider y Wagemman (2012) este paso es el mas importante en
cuanto al andlisis de las condiciones de suficiencia; por otro lado, consiste en tres
pasos: la creacion de una matriz de datos; la clasificaciéon de la tabla de verdad
como remanentes logicos de acuerdo con la consistencia del resultado; finalmente,
la minimizacién de la tabla de verdad. Por otro lado, la reduccion logica se efectia
mediante el algoritmo Quine-McCluskey, que, segun Vu (2021), se utiliza para
minimizar funciones booleanas mediante la elaboracion de listas de implicantes

primos mediante una tabulacion.
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Al analizar la tabla simplificada, se obtienen tres soluciones: compleja, intermedia y
parsimoniosa. Schneider y Wagemman (2012) sefialan que la solucién compleja es
aqguella que no da lugar a suposiciones, ya que no existen remanentes légicos. Para
Vargas (2023) se obtiene la solucion intermedia mediante la seleccion de residuales
l6gicos que muestren un impacto en el resultado, y la solucién parsimoniosa se
refiere a la solucibn mas sencilla posible. Asi se obtienen las tres soluciones
mediante el uso del algoritmo Quine-McCluskey.

La cobertura para Ragin (2006) permite evaluar cada condicién y comprender qué
tan importante es cada una de ellas, lo que significa que explica de manera mas
amplia lo que no fue explicado por otras condiciones. Para Vargas (2023), la
disposicion de los casos se puede comprender mediante la cobertura bruta, que es
la proporcion de casos que se describen mediante una configuracion. La cobertura
Unica indica los casos que se describen a través de un tipo de configuracion. La
consistencia se refiere a la proporcion de casos positivos en una configuracion
Mejia (2021) sefiala que la consistencia es el grado en que la condicion causal es
un conjunto del resultado, y la cobertura es la relevancia empirica de un conjunto
de datos. Para Bol y Luppi (2013), en el andlisis de condiciones de necesidad, indica
la proporcién de casos que tienen una condicidon como el resultado de interés, es
decir, indica la proporcion de casos que tienen una condicion como el resultado de
interés de entre el total de casos.

Para Schneider y Wagemman (2012), la consistencia es el grado en que la
informacion se desvia de la pertenencia a un conjunto. Por tanto, se pueden
interpretar como condiciones de suficiencia e incluirse en el proceso de

£ ”

minimizacion. La consistencia (C xi) se calcula de la siguiente manera, “x

representa la variable independiente, mientras que “y” la variable dependiente.

C xi<=yi = Dy ;l'l:l (;ii,yi)

Vargas (2023) menciona que la consistencia es la proporcién de casos positivos
dentro de las diversas configuraciones. Por lo que es importante realizar el analisis,
ya que nos muestra la validez del resultado.

Para el analisis de los datos y la elaboraciéon de las tablas de verdad se utiliza el

software de libre acceso fs/QCA v. 4.0. Este programa fue elaborado por Charles
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Ragin, el creador del método. Se vaciaron los resultados del PRE, PST y FNL, asi
como de una encuesta sobre habitos, perfil y uso de internet en una hoja de célculo
de Excel, en la que se colocaron los valores de 0 a 1. Por ultimo, se exportaron para
realizar la tabla de la verdad; se prosiguio a realizar la minimizacion de la tabla; se
obtuvo la solucion compleja, intermedia y parsimoniosa; finalmente, se realiza el
célculo de las proposiciones en cuanto a su consistencia y cobertura.

Schneider y Wagemman (2012) mencionan que el analisis de los datos debe
ejecutarse mediante el software adecuado, debido a que la matriz de datos debe
presentarse como tabla de verdad; ademas de que los remanentes l6gicos deben
ser clasificados y analizados. Posteriormente, se debe graficar la solucion de los
términos para presentar apoyo visual. Todos estos pasos y calculos serian
imposibles de llevar a cabo con acuerdo para los autores.

Se compararon los resultados con una encuesta que contenia 32 preguntas, que se
centraban en crear el perfil del estudiante de primer ingreso de LLE; asi como,
determinar los habitos de uso de Internet. Se dividio la encuesta en tres etapas; en
la primera se le pregunté al estudiante su edad, sexo, el municipio de procedencia,
su situacion laboral y su situacién familiar, con el objetivo de establecer su perfil. En
la segunda parte del estudio se pregunté a los encuestados sobre sus habitos,
dispositivos, gasto mensual y tiempo que permanecian conectados a Internet.
Finalmente, se les pregunté el uso que hacen de Internet para su aprendizaje.

Se recogieron los datos en una matriz de datos y se analiz6 cémo las condiciones
afectaron al resultado final entre los examenes PRE, PST y FNL. Se realiz6 un
analisis de las condiciones necesarias para encontrar una diferencia en el
rendimiento académico del GE y GC con el objetivo de encontrar una diferencia en
el resultado del FNL. Segun Vargas (2023), este andlisis evalua el grado de

superposicion de dos 0 mas conjuntos.

RESULTADOS

La media obtenida dentro del GE del PRE fue de 0.40, por tanto, los alumnos que

conformaron el GE mostraban un dominio muy bajo del idioma inglés. La desviacion
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estandar (o) muestra que el nivel de conocimiento de los alumnos era muy similar,
ademas de que el minimo que obtuvieron en el PRE fue de 0 y el maximo de 0.5.
Mientras que la media de PRE para el GC fue de 0.68, lo que significa que los
alumnos que lo conformaron mostraban un dominio aceptable del idioma inglés,
aunque no el dominio que se busca lograr al final de la materia. 0 muestra que el
nivel de conocimiento de los alumnos era muy similar, aunque el minimo que
obtuvieron en el PRE fue de 0.6 y el maximo de 1.0. Lo que sugiere que una minoria
de alumnos que conformaron el GC, tenia un dominio elevado del inglés, de acuerdo
con los objetivos de la materia de Lengua Inglesa I.

La media de PST para el GE fue 0.60, que representa un crecimiento de 0.20. Por
otro lado, o mostré una separacidén mayor entre los estudiantes; en este sentido, los
resultados menores y mayores fueron de un rango mas extendido. Debido a que
algunos alumnos obtuvieron una calificacién de “0”, mientras que otros lograron una
calificacién de 0.9. Lo que significa que el tratamiento que se le dio a los alumnos
fue provechoso; ya que se logré un aprendizaje de por lo menos 0.20. Por otro lado,

la media encontrada en FNL fue de 0.68 lo que muestra un crecimiento de 0.28.

La media de PST para el GC fue 0.69, que representa un crecimiento minimo de
0.01. Por otro lado, o0 mostrd una separacion mayor entre los estudiantes de GC de
0.24. En este caso los resultados menores y mayores fueron de un rango mas
extendido; ya que hubo alumnos que obtuvieron 0 y alumnos que lograron un 1.0.
Por otro lado, la media encontrada en FNL fue de 0.77 con una o de 0.22; mientras
que las calificaciones obtenidas cubrieron el rango de 0 a 1.

La Grafica 8, muestra que la mayoria de los alumnos que conformaron el GC se
mantuvo entre el rango de 0.6 a 0.7. Sin un cambio significativo entre Y=PRE y
X=PST. Gréfica 8 Relacién entre las calificaciones Y=PRE y X=PST, en el GC
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Fuente: elaboracién propia
Asimismo, se realizd un analisis de consistencia entre el PST y el FNL que arrojo
un resultado de 0.90. Por tanto, se puede asegurar que no hubo una variacién
significativa entre los conocimientos previos y los conocimientos al final del curso
por parte del GC. Por otro lado, dentro de la Grafica 9 se observa que dentro de GE
hubo un incremento en Y=PRE y X= PST. De esta forma se observa que los
estudiantes del GE muestran un crecimiento mayor.

Grafica 9 Relacion entre las calificaciones Y=PRE y X=PST, en el GE

Fuente: Elaboracion propia.
La mejora en el PST se observa dentro del desplazamiento del eje X sobre el eje Y.
A su vez, se representa en el andlisis de consistencias de resultado obtenido para
el GE en el PST (TABLA 9). De este modo, el estudiante que particip6é en la GE

obtuvo mejores resultados que el que participo en el GC.
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Tabla 9 Consistencia de los ejes X vs Y, para GE.

Consistenciade X >=Y
0.57

Consistenciade X <=Y
0.88

Fuente: Elaboracion propia
Una vez realizada la tabla de verdad se obtuvo que la solucion compleja se expreso
de la siguiente manera ~PRE*PST (ausencia del pre-test y presencia del post-test).
Es decir que el PRE no tiene una relacién directa en el resultado final, como
proporcion de casos positivos a esta configuracion (consistencia), se encuentra que
tiene una relacion del 0.99 %. Mientras que para saber qué tan indispensable es la
condicion se encontré que representan una cobertura del 0.66%. Por tanto, se
puede interpretar que el PRE no se refleja dentro de la calificacién final obtenida por
los estudiantes dentro del GE .
De esta forma, en la tabla de verdad se comprende como afecta PST y FNL (TABLA
10). De los 54 que formaron el GE, 40 aprueban el PST y como consecuencia
aprueban el examen FNL. Sin embargo, ocho casos muestran la no aprobacion del
PST, pero si la aprobacion del FNL. En ultima instancia, se observa que en cinco
casos no aprobaron el PST y en consecuencia tampoco aprobaron el FNL.
Tabla 10 Tabla de la Verdad PST FNL

PST FNL Casos | Consistencia
1 1 40 0.99
0 1 8 0.87
0 0 5 0.68

Fuente: Elaboracion propia
El tratamiento de diez practicas extra clase se manifiesta de manera positiva dentro
del GE, mientras que el GC no muestra un crecimiento significativo en su
rendimiento académico. Una vez obtenido el resultado comparativo entre los
grupos, se prosiguié a contrastar las calificaciones con una encuesta sobre
disponibilidad y habitos tecnoldgicos de los estudiantes de LLE, con la finalidad de
determinar si estos tenian una relacién directa con el crecimiento del GE. Se decidi6

gue se contrastaria el resultado como aprobatorio o no aprobatorio, con la finalidad
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de comprender la relacién y la incidencia de los habitos, el perfil y el uso de internet
tuvo con la obtencién de una calificacion aprobatoria en el PST.

Para el grupo experimental la edad rondo6 entre los 17 y 24 afos. Asimismo, los
resultados indican que en su mayoria viven con sus padres (VCPS). Por otro lado,
casi la totalidad de los estudiantes tienen acceso a un teléfono inteligente (SMTP) y
el tipo de conexion preferida son los datos del teléfono celular (DTS) sobre la
conexion Wi-Fi de su hogar (WIFIH). Ademas, el tiempo que dedican a sus tareas
escolares (THT) se muestra aceptable con una media de 0.81.

Dentro de los habitos de uso de Internet, los estudiantes muestran una predileccion
a las redes sociales (RS) y a escuchar musica (MSC). Es importante sefialar que se
muestra una disposicion a aprender algo nuevo (AAN) y aunque el uso para la
educacion (ED) se ve limitado, de esta manera se prueba que estan familiarizados
con el uso y comunicacion dentro del ambito educativo, con este tipo de tecnologia.
Asimismo, muestran un gasto de Internet (GINT) por arriba de los MXN$ 500 al mes.
El SMTP resulté ser una herramienta vital para el desarrollo de esta investigacion,
debido a que al uso tan amplio que le dan a esta herramienta los estudiantes GE.
Por otro lado, existe una relacién con el uso de los datos y el tiempo que dedican
los estudiantes a la realizacion de sus tareas; lo cual se puede interpretar como que
los estudiantes realizan sus tareas escolares fuera de casa o de alguna red Wi-Fi.
De manera similar, los alumnos emplean los datos celulares a fin de aprender algo
nuevo, casi con la misma frecuencia que la que utilizan sus redes sociales.
Después de calcular los datos con mayor recurrencia dentro del GC, se advierte una
media de edad muy similar a la de GE con un 0.10 de diferencia; sin embargo, el
rango de edad muestra ser mayor, ya que el minimo es de 17 y el maximo de 30
afios. Los estudiantes del GC y GE, provienen de lugares con distancias muy
similares en donde los valores de la media son 0.88 y 0.89 respectivamente; por
tanto, dada la diferencia, no se puede sefalar que el lugar de procedencia sea una
variable que afecte al resultado. El acceso al SMTP refleja un resultado similar al
del GE; mientras que el GINT que realiza el GC es similar al del GE. Sin embargo,

los estudiantes del GC manifestaron que el uso que le dan al SMTP es para enviar
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SMS, a diferencia del GE la variable aprender algo nuevo y el uso de redes sociales
no tiene una relevancia significativa.

Al detectar la incidencia del uso del smartphone mediante datos celulares, aprender
algo nuevo, redes sociales, SMTP+DTS+AAN+RS=FNL, se realiz6 un andlisis de
condiciones necesarias (TABLA 11) para determinar su relacion con la obtencion de
un mejor resultado en el FNL dentro del GE.

Tabla 11 Analisis de condiciones necesarias

Conjunto Consistencia | Cobertura
SMP+DTS+RS+AAN 1.0 0.68

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de la consistencia arroja que el uso del teléfono inteligente + el uso de
datos + las redes sociales + aprender algo nuevo se reflejan de manera positiva en
el resultado obtenido en el post-test. Asimismo, la cobertura indica que el 0.68% de
los estudiantes presentan esa configuracion y por tanto el conjunto de condiciones
satisface de manera positiva la obtencién de un resultado mejor en el PST, después
de la aplicacion del tratamiento.

Diagrama 1 Conjunto SMP+DTS+RS+AAN=PST

Fuente: Elaboracién Propia
El GE mostré una mayor disposicion a aprender algo nuevo a diferencia del GC; lo
gue incidié en que el rendimiento escolar fuera similar al del GC. Los estudiantes
del GE muestran un crecimiento de 0.22 %, sobre un crecimiento minimo en el GC.
Aun y cuando los dos grupos utilizan el SMTP con recurrencia y tiene un GINT

similar, la disposicién de AAN es la variable que hace la diferencia entre los grupos
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que formaron parte de este experimento. Por lo que se puede asegurar que la
motivacion y la disposicion a aprender jugaron un papel importante en la obtencién

de una mejor calificacion dentro del GE.

DISCUSION

El uso de la técnica fs/QCA muestra particularidades interesantes que permiten
encontrar una serie de combinaciones que satisfacen a un resultado en su totalidad
o parcialmente. De igual manera, Fedrianni (2017) indica que algunas condiciones
pueden influir en la variabilidad de un indicador. En consecuencia, este método es
una forma de observar diferentes series de conjuntos o combinaciones que
producen un resultado similar.

Por otro lado, Mergany, Dafalla y Awooda (2021) observan un fenédmeno similar al
reportado en esta investigacion, donde la media que presenta el GE muestra un
crecimiento significativo del PRE al PST. Ademas, el GC no muestra un aumento
significativo entre el PRE y PST. Del mismo modo, aseguran que el SMTP es una
herramienta efectiva en el ambito educativo; ya que, encontraron actitudes positivas
hacia el aprendizaje mediado por el teléfono celular. Aunque el estudio se realiz6é
con estudiantes de odontologia, se observa que el GE obtiene un mayor crecimiento
que el GC. Se puede aseverar que aquellos estudiantes que forman parte de un GE
podran obtener un rendimiento académico similar al GC, debido al tratamiento que
sucede entre el PRE y el PST.

En un mismo sentido, Maldonado (2019) menciona que el uso de la tecnologia,
siempre y cuando, sea comprendida con profundidad puede tener un impacto
positivo en los estudiantes. Dado que, mediante la integracion de los recursos
digitales se pueden actualizar los conocimientos y generar nuevas perspectivas en
el sector educativo. Es asi como se puede observar un impacto positivo en la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) dentro y fuera
del salén de clases.

Estos resultados revelaron que los estudiantes prefieren el uso del SMPT, en
comparacién con el uso de computadoras personales o laptops. Lo anterior va de la

mano con los resultados publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica INEGI (2022), que muestran que la telefonia celular es una de las
tecnologias mas utilizadas dentro del pais. Lo que representa el 78.3% de la
poblacién; ademas, se convirtié en uno de los medios fundamentales para acceder
a Internet con un 96% de la poblacién. Cifra muy similar al 95% que se encontrd en
la muestra por la predileccion del celular. Ademas, se informa que el uso de
computadoras para acceder a Internet se vio en declive debido a la preferencia del
teléfono inteligente.

Maldonado (2019) sefiala que las redes sociales son un eje simbdlico que da forma
a la integracion social y siguen siendo un medio popular para socializar,
entretenerse y acceder a publicaciones. De acuerdo con los resultados obtenidos
dentro de esta investigacion, el GE mostré una disposicion al uso de las redes
sociales y se manifiesta una correlacion entre el uso del SMTP y RS, con una
consistencia de 0.72. Mientras que el GC, unicamente mostré interés al uso de la
red para enviar mensajes.

Las RS pueden tener un uso educativo favorable en los estudiantes, como se
observo en la disposicién a éstas en conjuncion con otros factores propiciaron el
crecimiento de GE. Para Jaimes-Barrera (2021), las redes sociales son un espacio
de interaccion que puede enriquecer tanto al alumno como al docente; ya que, sus
intervenciones pueden enriquecer el aprendizaje colaborativo. Es decir, que el
empleo de situaciones familiares para el alumno puede tener efectos positivos en
su formacion.

De este modo, la disposicion a aprender algo nuevo en el GE resultd ser un
elemento esencial en conjuncion con el uso de redes sociales; debido a que estas
condiciones tienen una correlacion directa con el examen final. Esta motivacion para
aprendery el uso del teléfono mévil estan relacionadas con el experimento realizado
por Alejaldre-Briel (2018) con estudiantes de espafiol de nivel Al; donde el SMTP
resultod ser un factor que desperto el interés y la participacion de los alumnos en un
GE, ya que proporcionaba un ambiente de aprendizaje dinamico y emocionalmente
optimo. La motivacién y el uso del SMTP parecen ir de la mano, ya que el uso de
un dispositivo al que estan familiarizados tiene una repercusion positiva con su

formacién académica.
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Estudios posteriores deberian centrarse en encontrar causas sobre la motivacion
extra que se manifiesta en la GE sobre el GC. Dado que estudios similares también
revelan un fendmeno analogo, en el que el GC tiene un crecimiento minimo en
comparacion con la GE. Igualmente, se deben analizar los intereses de los
estudiantes y su relacién con el rendimiento académico, ya que el GE muestra un

mayor interés por aprender que el GC.

CONCLUSIONES

A pesar de que las calificaciones obtenidas en PRE fueron méas bajas en el GE, las
practicas realizadas fomentaron el aprendizaje de los estudiantes de una manera
mas eficaz que en el GC. Los estudiantes que poseian un nivel previo aceptable de
inglés mostraron un avance minimo, mientras que aquellos que poseian un nivel
mas bajo llegaron a nivelarse con sus compafieros.

Ademas, se observo la predileccion del uso del teléfono inteligente (SMTP) sobre
las computadoras personales. Lo que pone de manifiesto, que, a pesar de la
capacidad de procesamiento de los diferentes tipos de ordenadores, el SMTP
desplazaré el uso de estos y tomara su lugar.

Asimismo, se observo una relacion entre el uso del celular y la disposicion a
aprender algo nuevo de mayor manera dentro del GE que el GC, donde se vio una
predileccion por enviar mensajes de texto. Ya que, a pesar de que las practicas
fueron llevadas a cabo por medios tecnoldgicos, el factor que diferencié al GE del
GC fue la disposicion a aprender y a adaptarse a nuevos retos.

Por tanto, estudios posteriores deberan enfocarse en la motivacion que provoca el
uso del SMTP, el uso de redes sociales y la motivacibn que estos elementos
despiertan en el estudiante. Ademas, seria recomendable que los profesores
aplicaran de forma mas constante estas tecnologias como un medio de motivacién
dentro y fuera del sal6n de clase.

Por otro lado, el método fs/QCA permitié descubrir una serie de relaciones que tal
vez habrian pasado por alto; debido a que se podria interpretar que el uso del SMTP
fue un factor diferencial y obviar la disposicion para aprender. El analisis de las

diferentes configuraciones y conjuntos es algo que deberia explorarse y aplicarse
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de mayor manera en el ambito educativo, pues la literatura encontrada se centra en
mayor parte en las ciencias politicas y sociales. Puesto que esta metodologia
permite identificar las condiciones y las causas que provocan un resultado.

En conclusion, este estudio comparativo indica que a pesar de que las calificaciones
obtenidas en el PRE por el GE fueron menores a las presentadas dentro del GC,
las practicas implementadas promovieron la adquisicion del idioma inglés en el GE
y provocaron un rendimiento académico similar a aquel del GC. Por otro lado, los
teléfonos inteligentes demostraron una utilidad dentro y fuera del salén de clases.
De esta manera, podria ser un elemento que motive al alumno a integrarlo a su

rutina de estudio y obtener un mejor rendimiento académico.

59



LISTA DE REFERENCIAS

e Alejaldre-Briel, L. (2018). Movilizar la ensefianza de ELE para aumentar la
participacion espontanea: estudio de caso con alumnos universitarios
tailandeses. El Guiniguada. Revista de investigaciones y experiencias en
Ciencias de la Educacion. Recuperado en:
https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/ElGuiniguada/article/download/897/16

10?inline=1

e Ambros, A., Ramos, J. & Rovira, M. (2009). Abordemos las competencias.
Las competencias béasicas en el area de Lengua.Ed. ICE Universitat de
Barcelona. Recuperado en:
http://www.ub.edu/dllenpantalla/abordemos/doc/2capitulo.pdf

e Areiza, G. (2017). El Andlisis Comparado Cualitativo (QCA) a partir del

modelo de Conjuntos Difusos (Fuzzy Sets) como estrategia metodoldgica
para la investigacion comparada en Ciencia Politica. Etiquetas: 2017,
Democratizacion en la América Latina en Perspectiva Comparada.

Recuperado en: https://alacip.org/?todasponencias=el-analisis-comparado-

cualitativo-gca-a-partir-del-modelo-de

e Bol, D. & Luppi, F. (2013) Confronting Theories Based on Necessary
Relations: Making the Best of QCA Possibilities. Political Research Quarterly,
Vol. 66. No. 1. pp. 205-210. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/260487691 Confronting Theories

Based on_Necessary Relations_Making the Best of QCA Possibilities/|
ink/55278d7b0cf229e6d63623b9/download

e H. Vu, N. Bui, A. Nguyen & Thanh BangLe. (2021) Performance Evaluation
of Quine-McCluskey Method on Multi-core CPU 2021 8th NAFOSTED

Conference on Information and Computer Science (NICS), Hanoi, Vietnam,

pp. 60-64, Recuperado en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9701506

e INEGI (2022). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias
de la informacion en los hogares (ENDUTIH) 2021. Comunicado de prensa
nam. 350/22 4 de Julio de @ 2022. Recuperado  en:

60


https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/ElGuiniguada/article/download/897/1610?inline=1
https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/ElGuiniguada/article/download/897/1610?inline=1
http://www.ub.edu/dllenpantalla/abordemos/doc/2capitulo.pdf
https://alacip.org/?todasponencias=el-analisis-comparado-cualitativo-qca-a-partir-del-modelo-de
https://alacip.org/?todasponencias=el-analisis-comparado-cualitativo-qca-a-partir-del-modelo-de
https://www.researchgate.net/publication/260487691_Confronting_Theories_Based_on_Necessary_Relations_Making_the_Best_of_QCA_Possibilities/link/55278d7b0cf229e6d63623b9/download
https://www.researchgate.net/publication/260487691_Confronting_Theories_Based_on_Necessary_Relations_Making_the_Best_of_QCA_Possibilities/link/55278d7b0cf229e6d63623b9/download
https://www.researchgate.net/publication/260487691_Confronting_Theories_Based_on_Necessary_Relations_Making_the_Best_of_QCA_Possibilities/link/55278d7b0cf229e6d63623b9/download

https://www.ineqi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/0trTemE
con/ENDUTIH 21.pdf

Instituto Cervantes para la Traduccién en Espafiol (2002). Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas Aprendizaje, Ensefanza,
Evaluacion. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Subdireccion
General de Cooperacion Internacional. Recuperado en:

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc mer.pdf

Jaimes-Barrera, S., Ramirez-Aguilar, P., Quijano-Luna, B., de LeoOn-
Vazquez, 1.,

Fedrianni, M. & Eugenio, M. (2017) Analisis cualitativo comparativo difuso
para determinar influencias entre variables socio-econémicas y el
rendimiento académico de los universitarios. REVISTA DE METODOS
CUANTITATIVOS PARA LA~ ECONOM’IA Y LA EMPRESA (24). P’aginas
250-269. Diciembre de 2017. ISSN: 1886-516X. D.L: SE-2927-06.

www.upo.es/revistas/index.php/RevMetCuant/article/view/2889

Flores-Jimenez, |. & Tapia-Castillo, D. (2021). Las redes sociales en la
educacion. XIKUA Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Tlahuelilpan.
Publicacién semestral, Vol. 9, No. 18 (2021) 22-25.

Maldonado, G., Garcia, J., & Sampedro-Requena, B. (2019). El efecto de las
TIC y redes sociales en estudiantes universitarios. RIED. Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancia, 22(2),pp. 153-176. doi:
http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2

Mejia, J. (2021). Analisis Cualitativo Comparativo Nitido (csQCA) y se

relacion con la Innovacién. Universidad de Guadalajara. Centro Universitario
de Ciencias Economico Administrativas.

Mergany, N., Dafalla, A., & Awooda, E. (2021) Effect of mobile learning on
academic achievement and attitude of Sudanese dental students: a
preliminary study. BMC Medical Education volume 21, Article number: 121
(2021). Recuperado en:
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-021-
02509-x

61


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/OtrTemEcon/ENDUTIH_21.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/OtrTemEcon/ENDUTIH_21.pdf
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
http://www.upo.es/revistas/index.php/RevMetCuant/article/view/2889
http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-021-02509-x
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-021-02509-x

Mufoz, J. (2018a). Plan de Desarrollo (2018-2022). Centro Universitario
UAEM Texcoco. Recuperado en:
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/Planes/2018-
2022/PD_18-22 CUTexcoco.pdf

Muioz, J. (2019b). Primer Informe de Actividades. Recuperado en:
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/informes/Periodo2018-
2022/1 Informel8 22 CUTexcoco.pdf

Ragin, C. (2008) Redesigning Social Inquiry Fuzzy Sets and Beyond.
University of Chicago Press: Chicago and London.

Schneider, C & Wagemann, C. (2012). Set-Theoretic Methods for the Social
Sciences. A guide to Qualitative Comparative Analysis. Cambridge University
Press.

Thygeson, N., Solberg, L., Asche, S., Fontaine, P., Pawlson, L., & Scholle, S.
(2012). Using Fuzzy Set Qualitative Comparative Analysis (fs/QCA) to
Explore the Relationship between Medical “Homeness” and Quality. Health
Serv. Res 2012 Feb; 47(1 Pt 1). 22-45. Recuperado en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3447244/

Vargas, B. (2023). Introduccion al analisis cualitativo comparado (QCA):
Conceptos, implementacion y aplicaciones en América Latina. Universidad
Nacional Autonoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Centro de Estudios Politicos. Estudios Politicos nim. 58 (enero-abril, 2023):
233-259, Ciudad de México, ISSN: 0185-1616.

62


http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/Planes/2018-2022/PD_18-22_CUTexcoco.pdf
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/Planes/2018-2022/PD_18-22_CUTexcoco.pdf
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/informes/Periodo2018-2022/1_Informe18_22_CUTexcoco.pdf
http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/CUtexcoco/informes/Periodo2018-2022/1_Informe18_22_CUTexcoco.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3447244/

CAPITULO 6. ANALISIS DE TRATAMIENTO APLICADO A GRUPO
EXPERIMENTAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO PLANTEL
TEXCOCO

RESUMEN

Este articulo analiza el tratamiento aplicado a un grupo experimental en el Centro
Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México, plantel Texcoco,
de la materia Lengua Inglesa I. Solo fueron incluidos aquellos que obtuvieran una
calificacion inferior a seis, quienes deberian realizar diez préacticas extra con el
objetivo de nivelarse con sus comparieros de clase. Los resultados del Post-Test
mostraron que el tratamiento fue eficaz, aunque algunas practicas tuvieron mas
peso en la obtencidon de un mejor resultado. El analisis cualitativo comparativo de
conjunto difuso (fs/QCA), permitié determinar la serie de practicas que tuvieron un
mayor peso para que los estudiantes alcanzaran a sus comparieros. Los resultados
mostraron que tres actividades productivas y una receptiva, propiciaron que los
estudiantes alcanzaran a sus compaferos en cuanto al dominio de la lengua
inglesa.

Palabras Clave: fs/QCA, Pre-test, Post-test, habilidades productivas, habilidades

receptivas



ABSTRACT

This article examines the treatment given to an experimental group at the Centro
Universitario Universidad Autonoma del Estado de México, Texcoco Campus, of the
English Language | course. Only those students who had received a grade of less
than a six were included, and they were required to complete ten additional exercises
in order to catch up with their classmates. The results of the post-test showed that
the treatment was effective, although some of the practices had a greater weight in
achieving a better result. The fuzzy set comparative qualitative analysis (fs/QCA)
allowed us to determine the set of practices that had a greater weight for the students
to be able to catch up with their peers. Results showed that three productive activities
and one receptive activity helped students catch up with their peers in English
proficiency.

Keywords: FS/QCA, pre-test, post-test, productive skills, receptive skills.
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INTRODUCCION

Este articulo analiza el resultado que obtuvo un grupo de estudiantes que formo
parte de un grupo experimental (GE) y, a su vez, se compara con las practicas
llevadas a cabo con el objetivo de comprender su influencia en el resultado final. De
igual modo, compara los resultados con la opinion de los estudiantes en cuanto a la
realizacion de las practicas, con el objetivo de analizar la percepcion de rendimiento
del estudiante.

Esta investigacion se llevd a cabo en el Centro Universitario de la Universidad
Autonoma del Estado de México, plantel Texcoco (CU UAEM Tx). En la cual
participaron estudiantes de primer ingreso a la Licenciatura en Lenguas (LLE);
quienes cursaron la materia Lengua Inglesa I, que es de caracter obligatorio para
todos los estudiantes inscritos en la carrera. Se observo que los alumnos tenian un
nivel heterogéneo, por lo que se decidi6 aplicar un Pre-Test (PRE) a los estudiantes
y dividir la muestra en dos grupos: los que obtuvieron una calificacion menor a seis
y los que obtuvieron seis 0 mas. El Grupo Experimental (GE) estuvo compuesto por
59 alumnos y el Grupo Control (GC) por 44. Para la realizacion de este articulo se
reportan los resultados del GE; es importante sefalar que los estudiantes del GE
obtuvieron calificaciones similares al GC en el Post-Test (PST) después de la
aplicacién del tratamiento, que consistié en diez practicas extra clase.

Ferado et al., (2008) sefialan que el objetivo principal de la materia Lengua Inglesa
| es equipar a los estudiantes con las habilidades fundamentales del idioma inglés;
para que puedan utlizarlas en etapas posteriores y convertirse en hablantes
competentes. El curso también busca proporcionar una base para un aprendizaje
posterior, que los estudiantes puedan aprovechar en sus actividades académicas.
La asignatura esta basada en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL) en el nivel A1 y A2. El Consejo de Europa (2020) menciona que
el usuario, dentro del nivel A1 de manejo de la lengua, cuenta con vocabulario de
expresiones basicas relacionadas con datos personales y necesidades concretas.
Ademas, puede usar estructuras basicas en oraciones simples con elementos,

omisién o reduccién de elementos.
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En cuanto al alcance linguistico del nivel A2, el usuario dispone de un niumero
limitado de frases cortas en su repertorio, que le permiten desempefiarse en
situaciones cotidianas. Es capaz de producir un conjunto de expresiones cortas y
concretas para satisfacer necesidades simples y especificas, como datos
personales, de la vida cotidiana, necesidades y solicitudes de informacion.
Asimismo, emplea las estructuras sintacticas basicas y las frases introductorias; a
su vez, puede recordar signos y formulas para hablar de si mismo y de los demas,
lo que hace de manera rutinaria.

Para Barreiro (2008) el aprendizaje de idiomas se mide por el desarrollo de cuatro
habilidades o destrezas basicas: escuchar, hablar, leer y escribir. Estas cuatro
habilidades deben integrarse de acuerdo con los patrones de interaccion que
ocurren en la vida real y en las situaciones naturales del sal6n de clases. El
tratamiento realizado al GE consistio en diez practicas enfocadas a la practica de
las cuatro habilidades de la lengua: comprension escrita, comprension auditiva,
expresion escrita y expresion oral; ademas de la gramatica. Con la finalidad de
proveer al estudiante con herramientas que le permitan continuar con sus estudios

con bases sélidas del idioma inglés.

MATERIALES Y METODO

Cada practica que desarrollaba el estudiante respondia una pregunta, relacionada
con la habilidad a la que se enfocd la tarea que desarrollar. Es decir, si el estudiante
efectuaba una préactica de comprension lectora, la pregunta iba enfocada a esta
habilidad de acuerdo con los descriptores del MCERL.

Sus respuestas se planteaban con una escala de Likert, para el andlisis mediante
el analisis cuantitativo de conjunto difuso (fs/QCA). Ademas, se calibr6 su respuesta
del estudiante para poder realizar la comparacion mediante los descriptores
indicados en el Tabla 1.

Para Schneider y Wagemann (2012) este método, se distingue sobre otros al
estudiar conjuntos y sus relaciones. De esta forma, Elliot (2013) menciona que esta
aproximacion metodoldgica se centra en las soluciones de casos y a descubrir los

efectos que tiene una variable sobre el resultado y sus relaciones con otras variables
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como conjuntos; debido a que, existe una relacion asimétrica entre las variables y
una complejidad causal.

Tabla 12 Calibracién de respuestas

"0 En desacuerdo

"0.33" | Parcialmente en desacuerdo

"0.67" | Parcialmente de acuerdo

1" De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Escott (2018) menciona que, este tipo de analisis es idoneo para investigar las
relaciones complejas y con muestras pequeiias de casos. Mediante esta
metodologia, Korjani y Mendel (2012) sefialan que, se obtiene una relacion l6gica
entre las combinaciones de las condiciones causales, las cuales, muestran la
suficiencia entre los conjuntos y su relacion con el resultado. Es decir, los diferentes
conjuntos que se obtienen pueden ocasionar un resultado similar. Por lo tanto,
puede hablarse de equifinalidad, al buscar, diferentes caminos para la misma
solucion; y una solucion parsimoniosa, es decir, la solucion mas simple que
satisface el resultado.
De acuerdo con Vargas (2023) esta metodologia, desarrollada por Ragin en 1987,
permite identificar las condiciones que por si mismas son necesarias, asi como las
configuraciones causales que cuya presencia 0 ausencia provocan un resultado en
los diferentes casos que se estudian.
Para esta investigacion, cada alumno es considerado como un caso, mientras que
el resultado o la variable dependiente son las practicas que provocaron un
crecimiento en el PST vy, las variables independientes son las practicas y la opinion
del estudiante sobre el desempefio de la practica. Para comprobar la validez de la
proposicién, es decir, el conjunto o serie de combinaciones, se prueba la
consistencia que debe ser mayor o igual a 0.75 y la cobertura, el porcentaje de
casos que presentan esa condicion.
Los resultados se vaciaron en una matriz de datos que se desarroll6 en EXCELL y

el analisis de resultados se realiz6 mediante el programa informatico fs/QCA v.4.0.
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El cual fue creado por Charles Ragin el fundador del método y que se encuentra en

constante actualizacién, por lo que se utilizé la versién mas reciente.

RESULTADOS

El GE experimental estuvo conformado por 59 alumnos; sin embargo, para realizar
el analisis se decidié eliminar los casos de alumnos que se dieron de baja, que
representan el 8.5 % de la muestra. Por lo que la muestra para este analisis consistio
en 54 alumnos. El 20.3 % de los estudiantes obtuvieron una calificacion
reprobatoria, mientras que el 71.2 % aprobaron el PST (Grafica 10).

. Grafica 10 Calificaciones y Porcentajes.

CALIFICACIONES OBTENIDAS POR LOS
ALUMNOS

42

12

- o

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se ubicaron las practicas que presentaron un mayor porcentaje de
aprobacion (TABLA 13) y de esta manera contrastarlas con el resultado obtenido en
el PST.

Los resultados arrojan que la segunda practica de comprension escrita y
comprensién auditiva (HLA2), invitacion (INVT), actividades de tiempo libre (HBS) y
un video descriptivo de su escuela (VDSCL), fueron aquellas que mayor éxito
tuvieron los alumnos, por tanto, fueron las practicas elegidas como el conjunto a

analizar.
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Tabla 13 Media y desviacidon estandar de actividades en el GE

Variable . ) .
Media Dev. Stand. | Minimo Maximo
N Casos
HLA2
0.89 1.02 0 8
54
INVT
0.78 0.23 0 1
54
HBS
0.85 0.74 0 1
54
VDSCL
0.81 0.23 0 1
54

Fuente: Elaboracion propia
De esta manera, se prosiguié a realizar la tabla de verdad (TABLA 14), para
comprobar la recurrencia y el impacto que tuvieron estas practicas en el PST. Asi
como, determinar la validez e impacto de las cuatro practicas indicadas en el PST.
Tabla 14 Tabla de la verdad.

Video NUumero de

HLA2 INVT HBS PST
School Casos

1 1 1 1 41 1

0 1 1 1 4 1

1 0 1 1 2 1

1 1 0 0 1 1

1 1 0 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que 41 casos realizaron las cuatro tareas, mientras que cuatro casos no
realizaron las actividades de comprension auditiva y lectora. Dos casos omitieron el
video relacionado con la invitacion a un compafero, y sélo un caso omitié6 dos
tareas.
Una vez vista la relacién entre las cuatro actividades y el resultado con PST, se
prosiguio a determinar la consistencia y la cobertura entre las cuatro variables con

relacion al PST>=PRE. Es decir, que el conjunto deberia presentar un resultado
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mayor o igual del PST en comparacion al PRE; con la finalidad de determinar si esta
combinacién era satisfactoria, para la obtencién de un resultado aprobatorio en el
PST. El Diagrama 2 muestra al conjunto HLA2*INVT*HBS*VDSCL y su relacion con
el PST.

Diagrama 2 CONJUNTO HLA2*INVT*HBS*VDSCL

—

En el TABLA 15, puede observarse que la combinacion de las cuatro variables tiene

Fuente: Elaboracion propia

un vinculo directo con el resultado obtenido en el PST; ya que, alcanzan una
consistencia del 91%. Lo cual significa que ese conjunto satisface la obtencion de
una calificacion aprobatoria. Asimismo, la cobertura indica que el 52% de los casos
presentan un resultado aprobatorio cuando se da la combinacién de
HLA2*INVT*HBS*VDSCL.

Otra solucidn satisfactoria encontrada dentro del analisis es la realizacion de un
escrito sobre sus pasatiempos favoritos y grabar un video sobre su escuela. De esta
manera, se obtiene una consistencia de 0.89, lo que es suficiente para provocar e
incidir en el PST y en donde se presento en el 61% de los casos.

Por otro lado, al analizar las practicas por si mismas se obtiene que el escribir sobre
sus pasatiempos (HBS) obtiene una consistencia de 0.83 y una recurrencia en el
63% de los casos. El grabar un video sobre su escuela obtiene 0.82 de consistencia
y una cobertura de 65%, mientras que realizar un video de un didlogo donde se
invitan a salir, obtiene una consistencia de 0.82 y una cobertura de 62%.
Posteriormente, se realiz6 la comparacion entre el resultado de PST y la encuesta
relacionada con el desempefo del estudiante (Tabla 16). Cada pregunta estaba

basada en un descriptor de MCERL de acuerdo con la habilidad que buscaba

70



apoyar.
Tabla 15 Resultado: PST >= PRE

Condiciones Consistencia Cobertura
HLA2*INVT*HBS*VDSCL | 0.91 0.52
HLA2*HBS*VDSCL 0.91 0.54
HLA2*INVT*HBS 0.90 0.53
HLA2*INVT*VDSCL 0.88 0.55
INVT*HBS*VDSCL 0.90 0.56
HLA2*HBS 0.88 0.55
HLA2*VDSCL 0.86 0.58
HLA2*INVT 0.86 0.57
HBS*VDSCL 0.89 0.61
INVT*HBS 0.89 0.58
INVT*VDSCL 0.87 0.60
HLA2 0.79 0.60
HBS 0.83 0.63
VDSCL 0.82 0.65
INVT 0.82 0.62

Fuente: Elaboracion propia
Las preguntas que mostraron mayor relacion con el PST fueron aquellas
relacionadas con el conjunto de practicas HLA2*INVT*HBS*VDSCL.
De esta manera, los estudiantes mostraron que su percepciéon de desempefio fue
similar a la calificacion obtenida dentro de sus practicas. Cabe destacar que tres
actividades productivas fueron las que proporcionaron un mayor crecimiento entre

los alumnos entre el PRE y PST.
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Tabla 16 Resultado: PST

Condiciones Consistencia | Cobertura
MCERLL2*MCERLR2*MCERLS4*MCERLW3*MCERLS2 | 0.86 0.53
MCERLL2*MCERLW3*MCERLS2 0.84 0.54
MCERLR2*MCERLW3 0.83 0.56
MCERLS4 0.76 0.65
MCERLR2 0.78 0.59
MCERLW3 0.79 0.64
MCERLL2 0.78 0.60
MCERLS2 0.75 0.65

Fuente: Elaboracion propia
DISCUSION

Los estudiantes se beneficiaron de las actividades relacionadas con la comprension
lectora y aditiva. Ya que, al ser habilidades receptoras, los estudiantes pueden
realizarlas solos sin los distractores que provienen del salon de clases y
concentrarse de mejor manera. De acuerdo con Asrimawati (2020) la comprension
lectora y auditiva, se ven beneficiadas si estas se llevan a cabo al mismo tiempo.
Tal que al ser las dos habilidades receptivas se complementan y crean un nuevo
ambiente de aprendizaje para los alumnos. Asimismo, permiten que el estudiante
comprenda la relacion entre los sonidos y las palabras, debido a que el idioma inglés
no sigue el mismo patrén de sonidos que el espafiol u otros idiomas.

Las actividades que tuvieron una relacion con el uso del teléfono celular, para la
grabacion de un video, INVT y VDSCL, tuvieron una relacion directa con la
obtencidon de un mejor resultado en el PST. De manera similar, Guo et al., (2020)
menciona que, los estudiantes tienen una actitud positiva al uso de tecnologias
moviles como medio de aprendizaje del idioma inglés; debido a que perciben utilidad
en los dispositivos, innovacion y facilidad de uso. Ademas, de que existe un
elemento de motivacién cuando los estudiantes utilizan un dispositivo con el que

estan familiarizados.
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Estas actividades, INVT y VSCL, fueron realizadas en equipo; en la primera los
estudiantes debian realizar un didlogo donde se invitaban a salir a otro compafiero
0 compaferos; y en la segunda, presentaban una parte de su escuela con la
finalidad de utilizar el vocabulario y las estructuras gramaticales propias de su nivel.
Esta actividad estaba enfocada en la produccién oral y debian entregar un video en
donde ellos realizaban un didlogo. El objetivo de la actividad INVT, era expresar con
frases sencillas sobre personas y lugares; mientras que la actividad VSCL buscaba
gue los estudiantes expresaran lo que le gusta y no para invitar a un compafero a
realizar alguna actividad.

El producto de estas dos actividades era un video, que podian representar a libre
eleccion, ademas de que debian trabajar en equipos. De acuerdo Robaina (2022)
cuando los alumnos trabajan en grupo para desarrollar un producto digital, aquellos
gue presentan menos posibilidades de participacion se motivan a formar parte del
producto que estaban elaborando de manera grupal. Ademas, de que puede brindar
una opinién a la que puede no atreverse a realizar frente al grupo.

Es decir, que dentro de estas dos actividades, ademas de enfocarse en la
realizacion de un video; a su vez, se fomento el trabajo en equipo. Esto se reflejé
de manera positiva en la obtencién de un resultado aprobatorio en el PST. Kang
(2020) menciona que, las actividades mediadas por tecnologias permiten a los
estudiantes aplicar diversas habilidades, ya que no solo realizan actividades
productivas como hablar o escribir al mismo tiempo; sino que se presentan en
formas hibridas donde, a su vez, existe una interaccion de simbolos visuales,
auditivos y espaciales.

Por otro lado, la actividad HBS buscaba que el estudiante, expresara sus gustos y
describiera aspectos importantes de su vida mediante frases sencillas. Esta
actividad también fue una actividad productiva, ya que, los estudiantes presentarian
un escrito sobre sus actividades de tiempo libre. Hynland (2004) menciona que, el
proceso de escritura mediante medios digitales proporciona un mayor tiempo de
preparacion, lo que significa mayor tiempo para revisar. Ademas, de que permite al

estudiante a atreverse, a crear un lenguaje.
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Por otro lado, estas dos actividades estaban basadas en la metodologia,
aprendizaje basado en proyectos. Para Kavlu (2017) aplicar este modelo para el
desarrollo de trabajo, permite que el estudiante de una lengua extranjera desarrolle
lenguaje y comunicacién; debido a que saca a los estudiantes de la rutina de clases
y la memorizacion y los motiva a adaptar sus conocimientos a un modelo mas
parecido a la vida real donde deben analizar y sintetizar la informacion. De este
modo, no soélo se promueven las habilidades linglisticas, sino que apoyan las
habilidades de planeacién, desarrollo sistematico y mejora de las actividades de
aprendizaje. Para Kang (2020) en estudios posteriores indica que, deberia centrarse
en las conexiones entre la produccion escrita y produccion oral. Debido a que existe

una conexion directa entre estas dos habilidades productivas.

CONCLUSIONES

Se observo que el conjunto HLA2*INVT*HBS*VDSCL, provocaba que el PST fuera
mayor al PRE. Ademas, se observo que los estudiantes eran conscientes de su
desempefio, de acuerdo con las respuestas que proporcionaron en la encuesta.
Por otro lado, las tareas disefiadas por medio del aprendizaje basado en proyectos
provocaron una reaccion positiva en los estudiantes. La cual se vio reflejada en el
PST. Por lo que seria recomendable que estudios posteriores analicen el impacto
de estas tareas no solo en un GE, sino en los grupos en general, como una
estrategia didactica; ya que, muestra ser una herramienta pedagdgica interesante.
Ademas, se debe enfocar en el desarrollo de las habilidades receptoras del idioma.
Por el hecho de que, Asrimawati (2020) menciona que, las dos habilidades pueden
verse beneficiadas cuando se practican en conjunto. También, de que el estudiante
adquiere nuevas palabras por medio de la lectura y mayor comprension de la

relacion entre las palabras y los sonidos.
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RESUMEN
El objetivo de este articulo es realizar una comparacion de los modelos de

educacion a distancia, en diferentes universidades de nuestro pais, Sistema de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyYED), Polivirtual y Modelo
Educativo del Sistema a Distancia (MESaD). Con el objetivo de realizar la
comparacién, se tomaron los conceptos de Niklas Luhmann (1998), reduccién de
complejidad y prestaciones; y las caracteristicas de funcionamiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), propuestas por Cabrero (1998).
Como metodologia se utilizd el método cualitativo cuantitativo de conjunto difuso,
fuzzy set qualitative comparative analysis (fs/QCA). Algunos de los resultados
encontrados dentro de esta investigacion son la capacidad de respuesta que tiene
el sistema SUAYED ante las necesidades de sistemas alternos y el entorno; asi
como las diferentes alternativas mediante las cuales se realiza la reduccion de
complejidad. Por otro lado, el modelo SUAYED, muestra mayor adaptaciéon al
funcionamiento de los TIC que los sistemas Polivirtual y MESaD.

Palabras clave: reduccién de complejidad; Luhmann; sistema; educacion a

distancia; prestaciones
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ABSTRACT

This article is to compare three diferent distance education models in Mexico,
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), Polivirtual and
Modelo Educativo del Sistema a Distancia (MESaD). The main points of comparison
were the concepts of reduction of complexity and hetero-reference, of Niklas
Luhmann (1998) and the functional characteristics of information technologies, of
Julio Cabrero (1998). A comparative approach was used in this essay through the
fuzzy set qualitative comparative analysis fsS/QCA. Some interesting findings were
that the system SUAYED showed more capability of responding to the needs of the
environment and the needs of systems that surround it. At the same time, it showed
a bigger extent of possibilities to comply with the reduction of complexity. On the
other hand, the model SUAYED showed better adaptation to information
technologies than Polivirtual and MESaD.

Keywords: reduction of complexity; Luhmann; system; distance education hetero-

reference, information

INTRODUCCION

La educacion y el sistema escolar han sufrido grandes cambios a lo largo de la
historia y en esta época nos encontramos frente a una nueva etapa, que podria
considerarse de transicion o adaptacién. Dentro de este ensayo se busca analizar,
desde la optica de Niklas Luhmann (1998), la forma en la que tres diferentes
modelos de educacién a distancia en nuestro pais, llevan a cabo la reduccién de
complejidad, comprendida como la acreditacion; las prestaciones
(heteroreferencia), la forma en la que un sistema interactia o responde a las
necesidades de otro sistema; y ,a su vez, se comparan con las caracteristicas de
funcionamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)
propuestas por Julio Cabrero (1998).

Para realizar la comparacion entre la teoria general de sistemas, las caracteristicas
y los modelos educativos elegidos, se realiza un analisis comparativo difuso, fuzzy

set qualitative comparative analysis (fs/QCA), propuesto por Charles Ragin (2008).
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Se considera un conjunto difuso debido a las diferencias que existen dentro de los
modelos de educacion a distancia ofrecidos por la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma
del Estado de México (UAEMex). EI modelo ofrecido por la UNAM es denominado
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED); el modelo que
ofrece el IPN es denominado Polivirtual; y el modelo que ofrece la UAEMex es
denominado MESaD.

De acuerdo con Luhmann (1998), dentro de la sociedad moderna los sistemas son
libres de autoorganizarse y de auto-reproducirse, por lo que el sistema total no se
puede establecer mediante los sistemas parciales, sino por medio de diferencias.
Es decir, que mediante las diferencias de comunicacion podremos comprender las
estructuras y funcionamientos de estos modelos educativos. Dallera (2004) plantea
gue, desde la Optica de Luhmann, el sistema escolar es el resultado de la evoluciéon
o de la diferenciacion dentro del sistema educativo; aunque es importante sefalar
gue las diferencias no representan un progreso, mejora, etapa, horizonte ni
diferenciacion.

La aparicion de la informética y los medios de comunicacién ha provocado una
revolucién sin precedentes. Castells (2000) plantea la existencia de una revolucién
histérica, donde se juntan diversos modos de comunicacion desasociados por
siglos; el mundo escrito, con una tendencia anterior a la intelectualidad, y el mundo
de los sonidos, asociado al arte, se vuelven a juntar desde los jeroglificos. De esta
forma, se revoluciona la forma de escribir, al permitir fluidez acustica y visual que
resultan en un sistema donde dibujos que comunican significados se transforman a
un sistema fonogréfico, que es la escritura, que expresa la lengua por si misma.

Es asi como Castells (2000) muestra que 2,700 afios después, se esta dando la
integracion de diversos modos por medio de una red interactiva por medio de la
formacién de un hipertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la historia,
integran en el mismo sistema las modalidades escritas oral, y audiovisual de la
comunicacion humana. De este modo, surge una nueva interaccién entre los dos
hemisferios cerebrales, las maquinas, las TIC y los contextos sociales.

Teoria de Sistemas de Luhmann
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Para continuar con esta disertacion se revisaran conceptos fundamentales dentro
de la 6ptica de la Teoria de Sistemas y sobre todo para el desarrollo de este ensayo.
Para Luhmannn el término sistema sélo se refiere a una distincion, ya que la
sociedad no es una estructura que se encuentre inmovil. Para Nafarrate (1999) las
distinciones se propician dentro de la comunicacion, que es el medio por el cual los
humanos orientan sus acciones.

Urteaga (2010) menciona que, de acuerdo con Luhmann, la sociedad y los sistemas
no estan constituidos por individuos, sino por comunicaciones mediante un codigo
especializado que depende de cada sistema. De esta forma Luhmann (2006)
establece que, la comunicacion en el curso de su propia secuencia produce las
identidades, las referencias, los valores propios, los objetos, de manera
independiente de lo que experimentan los seres humanos particulares al
confrontarse a estos.

Para Nafarrate (1996) no existe una operaciéon que defina lo social; la comunicacién
es el fenomeno que puede cumplir con los requisitos, un sistema social surge
cuando la comunicacién desarrolla mas comunicacion a partir de la misma
comunicacion.

Es necesario mencionar que para Luhmann (1998) la diferencia entre sistema y
entorno es vital, por lo que para realizar la constitucion de la teoria de sistemas
coloca al hombre como entorno del sistema, debido a la imposibilidad de dividir al
hombre al considerarlo un ser viviente y consciente, es decir toma al hombre como
entero, en cuerpo y alma. Para clarificar el punto sobre la importancia del hombre y
su entendimiento como entorno del sistema y no como objeto de estudio, se
establece la diferencia entre sistemas vivos, sistemas psiquicos y sistemas sociales.
Una caracteristica importante para la realizacion de este ensayo, son las
realaciones gue existe en el sistema escolar gracias al contacto con otros sistemas,
entre éstos el econdmico, politico, y los sistemas psiquicos, que funcionan como el
entorno del sistema escolar, alumnos y maestros (Dallera, 2008).

Aguado (2004) menciona que, desde la optica de Luhmannn los sujetos en si
mismos son un sistema que tienen la capacidad de seleccionar la informacion,

comunicacion, decision y de accion. Un punto que causa polémica es entender al
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hombre como entorno, ya que pasa de ser el centro de atencion y el objeto de
estudio de la sociologia a dar mayor importancia al sistema. Sin embargo, para
Luhmannn, esta decision deshumanizante se realiza con la finalidad de conseguir
resultados objetivos en cuanto a la descripcion de los sistemas.

Debido a lo anterior Luhmann (1998) concibe a las organizaciones, grupos,
empresas como el sujeto social y sujetos globales. El punto de partida consiste en
gue el mundo, como infinitud inobservable, es cortado como su entorno. Existen
distintas clases de sistemas de acuerdo con su objeto de andlisis, de aqui que el
entorno se presente como algo distinto en funcién del punto de vista del sistema.
Dentro de las caracteristicas que aporta esta teoria, Labrafia (2014) menciona que,
busca brindar de forma objetiva una vision de comprension de la sociedad; es asi
como se genera la posibilidad de la existencia de comunicaciones que generaran
sistemas cerrados, autorreferenciales y autopoiéticos para cumplir una funciéon
especifica. Aguado (2004) menciona que, Luhmann toma como base de su teoria a
el término autopoiesis, propuesto por Maturana (Maturana y Ludewing, 1992); que
es la operacion de autorreproducciéon de un sistema mediante la cual el sistema crea
Su propia estructura y los elementos que lo componen. El medio por el cual los
sistemas se autorreproducen y se autorreferencian es la comunicacién, para Dallera
(2020) la escuela es un sistema cerrado, autorreferencial y autopoiético.

Luhmann (1998) menciona la autoreferencialidad, como la red que pone en marcha
la produccién y reproduccién de operaciones en el sistema; es decir que el sistema
se refiere a si mismo, para poder poner en marcha su accionar. Para Dallera (2004)
desde la persperctiva de Luhmannn el sistema educativo, es un sistema parcial de
la sociedad; la institucién realiza sus actividades debido a que debe dar una
respuesta funcional a las necesidades del entorno.

Dentro del sistema educativo, la comunicacion se lleva a cabo mediante la reduccion
de complejidad. Es decir, existe una gran cantidad de informacion, por lo que para
gue el sistema sea funcional debe reducir la complejidad de los mensajes. Dallera
(2004) recalca a la complejidad como la obligacion a la seleccion y es lo que provoca
estabilizaciéon dentro del sistema. La forma en la que la escuela reduce la

complejidad es mediante la acreditacion, es decir otorgar una calificacion al alumno.
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Por lo que un punto importante dentro de este ensayo, es revisar la manera en que
estos tres modelos reducen su complejidad y una forma de reconocerlo es mediante
la forma en la que se permite a los estudiantes acreditar las materias que cursan.
Otro punto a comparar dentro de los modelos de educacién a distancia elegidos
para el desarrollo de este ensayo, es el de las prestaciones. Para Luhmannn (2006)
los sistemas, se orientan reciprocamente por medio de las prestaciones e
irritaciones que pueden causar cambios en los sistemas. Esta capacidad de
orientacién crea las demandas a satisfacer, lo cual significa que las prestaciones se
realizan de acuerdo con las necesidades del entorno; es decir, que los sistemas se
irritan a partir de la influencia proveniente de otros sistemas, lo cual se refleja
mediante efectos dentro del propio sistema (Dallera, 2004). En otras palabras las
prestaciones son la respuesta a las demandas de otros sistemas que provocan una
irritacion, en este caso en el sector educativo.

Caracteristicas de las TIC

Una vez revisados los conceptos de Luhmann sobre los que se desarrollara este
ensayo se mencionan los medios por los cuales se realiza la produccién de
comunicacion. Para Victorino (2010) los cambios tecnolégicos representan un
cambio en la comunicacién, en la concepcion del mundo, en las formas de acceso
al conocimiento, y en la concepcion de aprendizaje y educacion. Es decir, que
mediante estos nuevos medios se pueden llevar a cabo la comunicacién dentro de
un sistemay entre sistemas. Ademas, se agudiza con el uso que la educacion puede
aplicar a la red de Internet debido a que se abren nuevas posibilidades de
comunicacion entre individuos y sistemas.

Las nuevas TIC se centran en tres medios: la informatica, microelectrénica y
telecomunicaciones de manera interactiva y mediante interconexiones lo que
provoca la aparicion de nuevas realidades comunicativas. Los participantes activos
de la educacion en linea pueden tener interacciones, tanto sincronicas (la
comunicacion se realiza en el mismo momento) como asincrénicas (la comunicacion
se realiza en un momento posterior) por lo que el aprendizaje se produce no en un

espacio fisico tradicional, sino dentro del ciberespacio (Cabrero, 1998).
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Dentro del TABLA 17 se muestran las 11 caracteristicas del funcionamiento de las
TIC propuestas por Cabrero:

Tabla 17 Caracteristicas del funcionamiento de las TIC

Inmaterialidad: la creacion, el proceso y la comunicacion de la informacién, puede

ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Interactividad: el intercambio de informacion permite adaptar los recursos a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta

de él con la tecnologia.

Interconexion: la creacién de nuevas posibilidades a partir de la conexién entre

dos tecnologias propiciando nuevos recursos.

Instantaneidad: la posibilidad del uso de servicios permite la comunicacion y
transmision de la informacion, entre lugares alejados fisicamente de una forma

rapida.

Parametros de calidad de imagen y sonido: el proceso y transmision de

informacion incluye: texto, imagen y sonido.

Digitalizacion: la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) Puede ser transmitida y representada en un formato Unico y

universal.

Influencia sobre procesos, no sobre productos: el uso de las TIC como influencia
sobre procesos mentales para la adquisicidn de conocimientos, mas que sobre

los conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores, los conceptos de "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion”, se refrieren tanto a impactos culturales,

econdmicos como educativos, industriales.

Innovacion: las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los @mbitos sociales. Los cambios producen una especie de simbiosis con

otros medios.

Tendencia hacia la automatizacion: la apariciéon de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas

actividades personales, profesionales y sociales.
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Diversidad: la utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa comunicacion

entre personas o la creacién de informaciones nuevas.

Elaboracion propia mediante informacion de Cabrero (1998).

Como elementos a analizar Unicamente se tomaran en cuenta la inmaterialidad,
interactividad, interconexién, instantaneidad, digitalizacion, influencia sobre
procesos y no sobre productos e innovacion. Por lo que se deja a un lado
pardmetros de calidad de imagen y sonido, penetracién en todos los sectores,

tendencia a la automatizacion y diversidad.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la comparacion entre los modelos enumerados dentro de este
ensayo, se utilizo el andlisis comparativo cualitativo cuantitativo de conjunto difuso,
fuzzy set qualitative comparative analysis (fs/QCA). Mediante el uso de este método
se puede realizar mediciones tanto cualitativas como cuantitativas de las variables.
De acuerdo con Ragin (2008) se asume que, el investigador cuenta con datos
compuestos por variables binarias, las cuales se codifican mediante el algebra
booleana, donde "1" significa presente y "0" ausente. De esta forma, se realiza una
tabla de verdad con la finalidad de analizar la distribucién de casos de manera logica
y examinar el grado dentro del cual las combinaciones de casos corresponden a un
resultado.

A pesar de que los tres modelos estudiados se encuentran dentro de la republica
mexicana, se les consideré como un conjunto difuso al tener diferencias entre los
ellos. Para Ragin (2008) se debe realizar una calibracion a la hora de colocar los
resultados, la cual es a discrecion del investigador. Es por eso por lo que se opta
utilizar el método fs/QCA con cuatro valores. Es posible que las caracteristicas se
encuentren presentes en su totalidad o ausentes en su totalidad; sin embargo, en
ocasiones pueden encontrarse caracteristicas parciales las cuales también deben
ser tomadas en cuenta.

Por lo anterior, en el desarrollo de esta investigacién se determiné el uso del valor:

"0" ausente, cuando no se encontr6 evidencia de la variable a estudiar
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"0.33" mas ausente que presente, se eligi6 cuando la evidencia de la variable
Unicamente se encontrd parcialmente
"0.67" mas presente que ausente, se eligid cuando la evidencia de la variable se
encontrg practicamente en su totalidad
“1.0" presente se eligié cuando las caracteristicas se cumplieron en su totalidad.
Un ejemplo de estos criterios se delimita en el TABLA 18, donde es posible ver los
valores a tomar en cuenta. Asi mismo, se utilizaron los marcadores l6gicos ~ (no),
-(y), + (o) para determinar las correlaciones que se presentan.

Tabla 18 Tabla de verdad

0" Ausente

"0.33" | mas ausente que

presente

"0.67° | mas presente  que

ausente

“1.0° Presente

Dentro de esta investigacion se analiza como estos tres modelos llevan a cabo la
reduccion de complejidad y las prestaciones y, a su vez la adaptacién a las TIC que
muestran los modelos SUAYED, Polivirtual y MESaD. Al mismo tiempo, mediante la
aplicacion del método fs/QCA, se realizd la comparacién entre los modelos de

educacion a distancia.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA (SUAYED)

Moreno (2015) menciona que, en la década de los 70 se plantea una nueva época
educativa, gracias a la influencia de las universidades europeas, ya que, en el aiio
de 1972 la UNAM crea la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia; donde se buscaba dar atencién a aquellas personas que no tenian la
posibilidad de asistir al sistema tradicional.

Aflos mas adelante, Cervantes (2016) sefiala que la UNAM, crea en 1997 la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) con la

finalidad de impulsar el disefio, desarrollo y evaluacibn de los modelos y
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metodologias de ensefianza y aprendizaje en ambientes que se encuentren via
tecnoldgica. Dentro de sus contribuciones estan tanto la innovacién educativa como
la ampliacion de cobertura; ademas, de llevar su aplicacién mediante la creacion de
materiales didacticos y su incorporacion en la educacion presencial. Para la
Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia (2014) el afio 1997 marca un
punto de inflexion, ya que se establecen dos puntos fundamentales:

reestructurar la coordinacion y definir nuevamente los propésitos del Consejo
Asesor, revisar y actualizar el estatuto y reglamento, asi como su normatividad
desarrollar la base tecnolégica necesaria en cuestion de programas e
infraestructura, desarrollo de programas de formacion y capacitacion al personal
académico y técnico y ser un apoyo, para las entidades a las que brinda servicio.
Este sistema de universidad abierta esta regido por un Consejo Asesor, Facultades,
Escuelas, Centros e Institutos regidos por el Estatuto y Reglamento del 2009.

Para el afio 2003 Sanchez (2020) menciona que, gracias a un acuerdo por parte de
la rectoria, la CUAED comenz6 a apoyar a los programas educativos tanto
escolarizados como no escolarizados. Ademas, se establecio la necesidad de tener
un consejo asesor a fin de establecer las normas académicas para la modalidad
abierta y a distancia. Hoy en dia, Saavedra (2022) menciona que la UNAM, ofrece
22 licenciaturas por la modalidad a distancia de las 28 que se ofrecen en la
modalidad abierta en 13 entidades de la universidad; ademas, es importante sefialar
gue cuenta con 39 mil alumnos matriculados los cuales constituyen el 10.6 por
ciento del total de alumnos que asisten a esta universidad.

De acuerdo con Sanchez (2020), se publica el dia 11 de junio del 2020 un acuerdo
por el cual el CUAED y CODEIC desaparecian para transformarse en la
Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia
(CUAIEED). Con la finalidad de llevar a cabo diversas funciones de implementacién
y evaluacion de innovaciones educativas, estrategias curriculares entre otras.
CUAED (2016) menciona que, dentro de esta modalidad, la UNAM emite tres
convocatorias para que los estudiantes ingresen a las licenciaturas en modalidad
abierta, donde se ofrecen 28 de forma semipresencial y 22 licenciaturas a distancia,

en linea; asi como seis maestrias en modalidad a distancia e incluso cuatro
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doctorados a distancia. Los requisitos de ingreso a las licenciaturas son los mismas
gue a las licenciaturas presenciales, por lo que el estudiante cuenta con los mismos
derechos y obligaciones que los alumnos que asisten a la UNAM. El sistema el
SUAYED brinda a los estudiantes un sistema flexible, donde se otorgan asesorias
presenciales y a distancia. De forma similar al bachillerato el sistema se basa en la
autogestion y propicia el estudio independiente.

Propuesta curricular SUAYED

El SUAYED (2013) el cual se basa en nueve componentes (TABLA 19) que rigen 'y
encaminan la actuacion de la propuesta curricular con sus componentes.

Tabla 19 Componentes curriculares del SUAYED

1. Flexibilidad

El modelo esta basado en principio de la flexibilidad ya que el alumno cuenta con
movilidad, trayectorias académicas diversificadas, uso de diferentes
metodologias de ensefianza y evaluacion; ademas, se recalca que la maxima de
este modelo es la adaptacion al cambio. A su vez la flexibilidad, se divide en cinco
componentes temporal, espacial, didactica, en la acreditacion y en la movilidad.

A continuacion, se describen los componentes:

Temporal: Este punto se refiere a la posibilidad de presentar y acreditar
asignaturas en el momento en el que el estudiante lo decida. La motivacién del
alumno es vital ya que puede cursar un mayor o un menor niumero de materias a
las que corresponde cada periodo, segun el plan de estudios que se encuentre

cursando.

Didéactica: Se refiere al desempefio de diversas actividades por parte del alumno,
es decir en ocasiones tomar el papel del profesor, para que consoliden su
aprendizaje mediante la ensefianza a otros alumnos; con el apoyo de la adopcién

de diferentes métodos y metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En la acreditacion: En este punto el SUAYED refiere a la capacidad de reconocer
conocimientos adquiridos por el alumno, ya sea por medio de la experiencia
profesional o laboral, habilidades y actitudes obtenidos por estudios previos o
incluso dentro de la educacién no formal por medio de certificacion de saberes

por medio de diferentes instrumentos de evaluacion.
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En la movilidad: Se refiere a la promocion e intercambio académico nacional e
internacional, donde se promueve tanto a alumnos y docentes en diferentes
sistemas y modalidades con el fin de crear diferentes comunidades de

aprendizaje.

2. Adaptabilidad:

La capacidad del modelo educativo para cambiar, adecuar y ajustar sus planes
de estudio a las necesidades tanto de los alumnos como del mercado laboral y

las necesidades sociales.

3. Innovacion:

Dentro de la innovacion se encuentran tres niveles a los que el SUAYED presta

atencion curricular, pedagdgico y tecnolégico.

Curricular: Se diseflan adecuaciones 0 nuevos programas de estudio con la
prospectiva inter, multi y transdiciplinaria, para promover ambitos de
especializacion con la ayuda de modelos de desarrollo curricular basados en

competencias, modulares entre otros.

Pedagdgico: El estudiante es libre de elegir los contenidos que cursara y si
realizard sus estudios de manera sucesiva o simultanea, con el fin de que se
centre en un grupo de contenidos. Ademas, busca incorporar nuevos
pensamientos tanto tedricos y conceptuales como practicos, que provengan de
avances cientificos de diversas disciplinas desde la nanotecnologia como las
neurociencias. Ademas, se promueve el uso de formas novedosas de ensefianza
como los son la ensefianza basada en casos, problemas y proyectos, la creacion
de comunidades de aprendizaje en entornos virtuales con estudiantes tanto

nacionales como internacionales.

Tecnoldgico: Se refiere a la incorporacién de nuevos recursos aplicados a la
educacion como lo son el uso de modeladores digitales en tercera dimension,
cursos abiertos y masivos, creacidén de aplicaciones para teléfonos moviles y en

la creacion de ambientes de aprendizaje.

4, Interaccion e Interactividad

Se refiere a la interaccion que se lleva a cabo dentro de las comunidades de

aprendizaje y dentro del desarrollo de nuevos ambitos de intercambio, para que
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se conviertan en espacios compartidos y el conocimiento se publique, maneje,
evalle, comunique y socialice. En cuanto a la interactividad se refiere a la
comunicacion e intercambio dentro de los medios digitales que sucede entre

estudiantes, profesores y los contenidos.

5. Docencia distribuida

Dentro del SUAYED se encuentran diversos actores que desempefian la funcion
docente ya sean asesores, tutores, mentores y expertos profesionales que se
encuentran en el ambito productivo profesional, de tecnologia y de investigacion.
En este modelo la ensefianza es dinamica, reflexiva y critica para que el alumno,

mediante el acompafiamiento docente, aprenda de manera autbnoma

Continuacién de Tabla 3. Componentes curriculares del SUAYED

con la finalidad de potenciar su crecimiento personal y profesional. A pesar de las
limitaciones y restricciones que los escenarios tecnoldgicos en cuanto a
comunicacion e interaccion, los docentes se deben centrar en crear espacios para
la interaccidn, comunicacion, trabajo colaborativo y en el reconocimiento y aprecio

por las personas.

6. Corresponsabilidad

Se asume al alumno como el principal responsable de su autogestion y
colaboracion; ademas, ya que el modelo promueve el aprendizaje autbnomo, el
alumno es quien se

a e interactla en las comunidades entre pares, profesionales, expertos y actores
sociales con los que se desarrollan habilidades, comparten conocimientos y

experiencias.

7. Evaluacion continua

Dentro de este rubro la SUAYED promueve el uso de diferentes métodos,
técnicas, instrumentos y estrategias para buscar una mejora continua. Con el fin
de dar cumplimento a los principios de flexibilidad, adaptabilidad e innovacion. La

evaluacion de los programas educativos es permanente.

8. Humanismo

A pesar de que el modelo educativo del SUAYED se lleva a cabo por medios

tecnologicos, éste promueve el principio de humanismo. Ademas, busca el
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desarrollo integral de la persona y valores como responsabilidad, tolerancia,
equidad, justicia y libertad con el fin de promover el desarrollo diferentes
dimensiones de la persona.

9. Sostenibilidad

El SUAYED se centra en aprovechar sus recursos al maximo para poder equilibrar

tanto la oferta como la demanda, asi como ser una opcién a fin de dar respuesta
a la demanda educativa en localidades alejadas o que se encuentran lejos de
instituciones de educacion superior o que no brindan los estudios profesionales
que el estudiante desea. A su vez, busca adaptarse a los cambios sociales
siempre tomando en consideracion la sostenibilidad tanto social, econémica y

ecoldgica.

Elaboracién propia con informacion de SUAYED (2013).

SISTEMA ABIERTO DE ENSENANZA/ DIRECCION DE EDUCACION
CONTINUA Y A DISTANCIA (IPN) POLIVIRTUAL

Dentro de esta modalidad virtual y a distancia, el IPN oferta estudios a nivel
bachillerato, maestria y doctorado con validez oficial. Para el IPN (2020) una de las
caracteristicas importantes de este modelo es la flexibilidad horaria, ya que le
permite al estudiante manejar su ritmo de trabajo, al elegir las materias a cursar de
acuerdo con sus necesidades; ya que el estudiante elige su propio ritmo y horario
de trabajo. Ademas, se menciona que la oferta educativa cuenta con la misma
calidad y reconocimiento que las clases presenciales y cuentan con los derechos y
obligaciones. Por otro lado, se hace énfasis en el desarrollo de habilidades
comunicativas, de autogestion y la competencia que los estudiantes logran en el
uso de las TIC. Los periodos escolares tienen una duracién de seis semanas donde
los estudiantes eligen cursar desde una a tres unidades de aprendizaje.

Dentro de este modelo virtual los asesores desempefian un papel muy importante.
ElI'IPN (2016) sefala que, la figura del profesor-asesor, como el personal académico
con experiencia y formacién tanto en modalidad no escolarizada como mixta que es
responsable de conducir, retroalimentar y evaluar el aprendizaje del alumno.

Asimismo, el IPN (2022) menciona que, los profesores que forman parte de esta
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modalidad se encuentran especializados en diferentes disciplinas y que, ademas,
cuentan con las habilidades tecnoldgicas necesarias, para facilitar la interaccion
profesor alumno. De esta forma, los docentes realizan diferentes funciones entre las
gque destacan las de facilitadores del proceso de aprendizaje, asesores,
proveedores de retroalimentacion, ademas de ofrecer una comunicacion continua
entre el alumno y el profesor. El proceso comunicativo se da via foros, dentro del
cual existe una mensajeria interna por la cual el asesor puede comunicarse en un
méximo de 24 horas después de enviado el mensaje. Igualmente, existe la figura
del profesor-tutor quien es el encargado de acompafar al alumno dentro de su
trayectoria académica.

Las licenciaturas que se ofrecen de manera virtual son: licenciatura en
administracion y desarrollo empresarial, licenciatura en archivonomia, licenciatura
en biblioteconomia, licenciatura en comercio internacional, contador publico,
licenciatura en contaduria y finanzas publicas, licenciatura en negocios
internacionales, licenciatura en relaciones comerciales y licenciatura en turismo. A
nivel posgrado se ofrece la Maestria en Ciencias en Fisica Educativa, y Maestria en
Ciencias en Matematica Educativa. En cuanto a los doctorados se ofrece el
Doctorado en Ciencias en Fisica Educativa y el Doctorado en Ciencias en
Matematica Educativa. Ademas, de ofrecer una Especialidad en Marketing
Estratégico de los Negocios.

En cuanto al modelo pedagdgico el IPN (2020) menciona que, el concepto de
ensefianza y aprendizaje no se limita a la reduccion de las distancias geograficas,
ya que busca ser un constructor de conocimientos mediante la integracion de
situaciones educativas con el fin de fomentar la reflexion. El modelo esta basado en
cuatro pilares (TABLA 20).

Tabla 20 Componentes curriculares del Polivirtual

1. Desarrollar la comunicacion e interaccion:

Tiene el fin de mantener una comunicacién continua con el estudiante, para dar
respuesta a las necesidades de orientacion, retroalimentacion, apoyo y
motivacion. El desarrollo del conocimiento fluye de manera horizontal, es decir

gque el estudiante y el profesor son responsables de la construccién del
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conocimiento. Ademas, la plataforma educativa permite que la comunicacién y el
dialogo educativo en foros, mensajes directos o correo electronico no sea de

manera sincronica.

2. Favorecer la socializacion del conocimiento:

La socializacion del conocimiento se realiza dentro de tres niveles ya sea dentro
del intercambio y confrontacion de ideas entre pares mediante foros, wikis, blogs;
dentro de la asesoria académica y la retroalimentacién; y mediante el profesor-
asesor al brindar nuevos elementos y aristas al conocimiento para favorecer la

reflexion.

3. Propiciar el aprendizaje autbnomo:

El modelo esta centrado en propiciar que el estudiante sea cada vez mas
auténomo sin la necesidad de la asesoria 0 con menores requerimientos de ésta.

Es decir, que de manera progresiva el estudiante se vuelve mas independiente.

4. Fomentar la disposicion para el aprendizaje:

Las actividades estadn orientadas para brindar retos al estudiante con el fin de
favorecer el aprendizaje sobre la memorizacion, ademas incorpora elementos
atractivos para el uso intuitivo. De la misma manera, los diversos actores
académicos desarrollan un papel importante en el seguimiento, acompafiamiento

y motivacion del estudiante, con la finalidad de favorecer su desempefio.

Elaboracion propia con informacién del IPN (2020).

DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA (DECYD)
UAEMEX

De acuerdo con la DECyD (2022) la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMex), ofrece en su modalidad no escolarizada a distancia la posibilidad de
cursar estudios a nivel medio superior, superior, profesionales y avanzados a una
parte de la poblacion que no habia tenido esta oportunidad educativa. Del mismo
modo funciona como un vinculo entre la UAEMex y universidades externas tanto
nacionales como internacionales y como un vinculo entre la universidad y el campo
laboral. Diversas demandas educativas provocan que para el afio 1995, se cree el

Sistema Universitario de Educacion a Distancia, con la finalidad de recibir
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diplomados por parte de la UNAM. Posteriormente, para el ailo 1997 se crea la
Direccién de Educacion a Distancia, para establecer y desarrollar un sistema de
educacion a distancia con proyeccion institucional.

Es asi como en el afio 2004 la UAEM (2021) crea la DECyD, para dar respuesta a
las necesidades de la sociedad, ademas de otorgar una oportunidad de continuar
los estudios de actualizacién, profesionalizacion y capacitacién. Es de esta forma la
institucion aprovecha los avances y cambios tecnoldgicos, para diversificar los
medios en los que se oferta la educacion. Del mismo modo, se enfatiza en la oferta
de programas flexibles, de calidad, especializados, avalados y de excelencia.
Dentro de la oferta educativa de la modalidad mixta y a distancia de la UAEMex se

observan siete licenciaturas en linea y diez en la modalidad mixta.

MODELO EDUCATIVO DEL SISTEMA A DISTANCIA

Parala UAEMEX (2022) el modelo educativo del sistema a distancia (MESaD) reline
fundamentos educativos, académicos y tecnolégicos, para aquellos que no tienen
la posibilidad de asistir a un centro escolar; esta modalidad a distancia de la
UAEMex esta basada en 11 pilares. (TABLA 21).

Tabla 21 Componentes curriculares del MESaD

1. Propaosito.

La DECyD tiene como proposito evitar que las diferencias geograficas se
conviertan en una dificultad para el aprendizaje, asimismo, enumera una serie de
brechas a las que se debe dar soluciones intelectuales, relacién entre los
conocimientos previos y las demandas de nuevos cursos. Emocionales: cuando
no se preocupa por la empatia afinidad y cercania.

Cronoldgicas: las diferencias de edad entre los estudiantes. Culturales, diversidad
entre etnias, idiomas, creencias y principios. Didactico-pedagdégico: habitos
pedagogicos diferentes a la educacion escolarizada a distancia.

Continuacion de Tabla 5.

2. Interés:
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Componentes curriculares del MESaD Produccion de aprendizaje en el estudiante
mediante el dialogo entre institucion y estudiante; comunicacién e interaccion
entre los componentes docencia (institucién), aprendizaje (estudiantes),
materiales contenidos y comunicacion (vias de interaccion) para construir

comunidades de aprendizaje.

3. Principios de aprendizaje:

Centrado en el aprendizaje.

Favorece el aprendizaje orientado a la accion individual colaborativa.

Considera el aprendizaje situado en contextos reales.

Aprovecha las TIC disponibles en cualquier tiempo y lugar para la creacion de
espacios y comunidades virtuales de aprendizaje.

Desarrolla competencias para adaptarse rapidamente a diferentes situaciones y
contextos nacionales e internacionales; el trabajo en equipo el uso de las TIC,
creatividad e innovacion, pensamiento critico y resolucion de problemas,
comunicacion y colaboracion, adaptabilidad, iniciativa y autonomia.

Favorece el aprendizaje a lo largo de la ida y el aprendizaje en cualquier momento.

4. Métodos de ensefianza.

Se basa en cuatro corrientes pedagdégicas.

Participativa: basada en las interacciones del estudiante. Es el protagonista al
estar al centro del proceso y el asesor quien se encarga de orientar el proceso.
Colaborativa: Trabajo colaborativo entre estudiantes, dos o mas estudiantes
comparten de forma equitativa la carga de trabajo mientras progresan los
resultados previstos.

Constructivista: Enfatiza sobre los procedimientos y estrategias cognitivas que
provoqguen la construccion del conocimiento y la elaboracion de significados.
Conectivista: El aprendizaje se establece en redes y nodos de interseccion a

entidades externas al individuo como biblioteca, otras personas y bases de datos.

5. Agentes que intervienen en el MESaD.

Estudiante. Debido a limitaciones de traslado, horario, responsabilidad profesional

les es imposible asistir al modelo escolarizado decide optar el estudio
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independiente a distancia. No obstante, el estudiante debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

Autorregulador de su proceso de aprendizaje,

Comunicacion continua con su asesor, compafieros y tutor.

Administrador de su tiempo. Destrezas comunicativas avanzadas lectura eficiente
debido a que las actividades y la comunicacién se realiza de manera escrita.
Habilidades tecnoldgicas.

Colabora y participa en diversos equipos. Conoce los objetivos y prioridades del

Curso.

6. Asesor.

Es la figura docente que conduce y retroalimenta el proceso de ensefianza con la
finalidad de lograr los objetivos de las unidades de aprendizaje. El asesor debe
cumplir los siguientes conocimientos

Pedagogia, didactica y métodos de ensefianza.

Contenidos sobre la asignatura.

Tecnologias y su relacion con la disciplina

Innovacion e investigacion relacionados con la ciencia disciplinar y pedagogia
Sobre la disciplina y cdmo ensefiarla

Tecnologias mas apropiadas para la innovacion y la investigacion
Conocimientos de tecnologias de la educacion, uso pedagdégico de las TIC
Sobre la construccion procesos cognitivos de generacion de habilidades y

capacidades de investigacion

7. Tutor.

Mantiene comunicacion directa con el estudiante, prepara el acceso a situaciones
de aprendizaje, apoya y orienta en torno a procesos administrativos, académicos
y tecnolégicos.

Informar a los estudiantes sobre el funcionamiento del sistema de educacion a
distancia institucional, para que se integre y se identifique.

Animar y orientar al estudiante para dar solucion a problematicas que se

presentan.
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Asesorar en cuanto a la metodologia del estudio a distancia, el uso de los recursos
y los materiales que tienen disponibles.

Conocer los objetivos, las competencias y los contenidos de las unidades de
aprendizaje correspondientes para hacer énfasis sobre ellos con los estudiantes.
Prevenir retrasos o dificultades.

Mantiene comunicacion directa con el estudiante, prepara el acceso a situaciones
de aprendizaje, apoya y orienta en torno a procesos administrativos, académicos
y tecnolégicos.

Informar a los estudiantes sobre el funcionamiento del sistema de educacion a
distancia institucional, para que se integre y se identifique.

Animar y orientar al estudiante para dar solucion a problematicas que se
presenten.

Asesorar en cuanto a la metodologia del estudio a distancia, el uso de los recursos
y los materiales disponibles.

Conocer los objetivos, las competencias y los contenidos de las unidades de
aprendizaje correspondientes para hacer énfasis sobre ellos con los estudiantes.
Prevenir retrasos o dificultades.

Conocer los lineamientos correspondientes a las cuestiones administrativas del

control escolar.

Continuacion de Tabla 5. Componentes curriculares del MESaD

Informar a los estudiantes de los procesos, los periodos y las actividades
necesarias para mantener su permanencia o facilitar el egreso.

Detectar y resolver ayudas en situaciones de desigualdad, impedimento o
desventaja, sea por enfermedad, discapacidad, econémicas, administrativas o

personales.

8. GEl

Guias de estudio independientes es el recurso didactico que orienta el estudio y
acerca a los procesos cognitivos del estudiante los materiales de estudio, con el
fin de que pueda trabajarlos. Los propdsitos de las GEI son:

Ser el instrumento que guie y facilite el aprendizaje.
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Ayudar a comprender y, en su caso, aplicar los diferentes conocimientos.
Interactuar con los medios que se presentan al estudiante como apoyos para su
aprendizaje.

9. Medios

Los medios de comunicacibn e interaccibn son la comunicacion con
caracteristicas de multidireccionalidad (vertical-horizontal), la cual es
indispensable de los sistemas de educacién a distancia.

10. Gestion.

La gestién administrativa y académica es la estructura organizativa y de gestiéon
gue un sistema educativo a distancia debe adoptar un enfoque diferente al
presencial, ya que atiende necesidades de estudiantes, asesores y tutores, sin

olvidar el logro de los objetivos institucionales.

11. Soporte digital

El soporte digital en la modalidad no escolarizada se despliega a través de la
plataforma educativa de creacion propia SEDUCA. La cual permite integrar,
administrar y disponer los materiales y contenidos necesarios para operar el

proceso de aprendizaje en el sistema a distancia.

Elaboracion propia con informacién de DECyD (2022).

RESULTADOS

El primer objetivo de este ensayo es revisar la reduccion de complejidad, es decir
las formas de acreditacion, que muestran los modelos educativos. En el TABLA 22,
se presenta la reduccion de complejidad para los tres sistemas educativos.

Tabla 22 Reduccion de complejidad

Modelo Flex Temp Exprof Explab
SUAYED 1.0 1.0 1.0 1.0
Polivirtual 1.0 1.0 0 0
MESaD 1.0 1.0 0 0

*Flex (flexibilidad), *Temp (temporalidad). *Exprof (experiencia profesional),

*Explab (experiencia laboral)
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La reduccion de complejidad puede expresarse de la siguiente forma, para el
modelo SUAYED la acreditacion se puede dar mediante -Flex,Temp,-Exprof y
-Explab. Es decir, dentro del SUAYED la reduccion de complejidad puede darse por
cuatro maneras diferentes, la flexibilidad, la temporalidad, la experiencia,
profesional y la experiencia laboral.

Para el modelo Polivirtual la acreditacion se da de la siguiente manera: -Flex, -Temp,
~Exprof y ~Explab. Es decir que la reduccién de complejidad se da unicamente por
medio de dos tipos de comunicacion la flexibilidad, la capacidad del alumno de elegir
las materias que quiera cursar y la temporalidad. La experiencia profesional y la
experiencia laboral no son tomadas en cuenta por este modelo.

Mientras que para el MESaD, la acreditacion se da de la misma forma que para el
modelo anterior: -Flex, -Temp, ~Exprof y ~Explab.

La reduccion de complejidad se brinda Uunicamente por medio de dos tipos de
comunicacion la flexibilidad, la capacidad del alumno de elegir las materias que
guiera cursar y la temporalidad. La experiencia profesional y la experiencia laboral
no son tomadas en cuenta por este modelo.

Dentro los resultados, se observa que para la acreditacién el modelo SUAYED
propone cuatro formas distintas de acreditar los cursos, mientras que los demas
modelos no consideran la experiencia profesional ni la experiencia laboral. Por otro
lado, la flexibilidad es parte de los cuatro modelos al permitir que el estudiante
inscriba las materias que decida y adapten a su ritmo de trabajo. Un punto muy
similar al anterior es la temporalidad, ya que el estudiante es el que decide en que
momento inscribirse a las materias del plan de estudios. Como puede observarse
mientras los modelos Polivirtual y MESaD, aceptan como acreditacion las formas
tradicionales, el SUAYED afade nuevas formas para poder reducir la complejidad
dentro del sistema educativo a distancia que éste ofrece.

Una vez analizada la reduccién de complejidad se procede a analizar las
prestaciones, heterorreferencia, que es la forma en la que el sistema responde a las
necesidades de otros sistemas, es decir mediante la oferta educativa.

Las prestaciones (TABLA 23) de un sistema se representan mediante la

comunicacion o la respuesta a las necesidades que cumple un sistema a otro. En
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este caso se entiende como la atencion a las necesidades educativas que cubre
dentro los diferentes niveles.

Tabla 23 Prestaciones

Modelo Bach. | Lic. Mastr. Doc. Inter. Mix. Esp.
SUAYED | 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Polivirtua

| 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

MESaD |1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

*Bach. (Bachillerato), *Lic. (Licenciatura), *Mastr. (Maestria), *Doc. (Doctorado),
*Inter. (Intercambio con otras universidades), *Esp. (Especialidades), *Mix.
(Modalidad mixta)

Dentro del apartado de prestaciones puede observase que los tres modelos
educativos, comparten la cobertura de los niveles educativos media superior,
superior y posgrado. Al mismo tiempo ofrecen especialidades y todos comparten la
posibilidad de realizar estudios en alguna otra universidad. Las diferencias
principales se muestran dentro del nimero de licenciaturas, maestrias, doctorados
y especialidades. A continuacioén, el TABLA 24 muestra con nimero la cantidad de
oferta educativa de cada modelo.

Tabla 24 Oferta educativa

Modelo Bach. Licdis. Mixt. Mastr. Doc.
SUAYED 1 24 28 6 4
Polivirtual 1 13 13 2 2
MESaD 1 7 10 1 1

*Bach. (Bachillerato), *Licdis. (Licenciatura a distancia), *Mix.
(Modalidad mixta), *Mastr. (Maestria), *Doc. (Doctorado)
De esta manera se observa que el sistema SUAYED, es el modelo que brinda una
mayor oferta educativa.
En el TABLA 25, se analiza la forma en la que los modelos de educacion a distancia
pueden ser comparados de acuerdo con las caracteristicas de funcionamiento de

las TIC propuestas por Cabrero (1998).
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Tabla 25 Caracteristicas del funcionamiento de las TIC

Modelo INM | INT | INTERC | INST | DIG | INFPROS | INN
SUAyYED |10 |10 |10 1.0 1.0 |10 1.0

Polivirtual | 1.0 | 1.0 |0.33 1.0 1.0 |10 0.33
MESaD 1.0 | 0.67 | 0.33 1.0 1.0 |10 0.67

*INM (Inmaterialidad), *INT (Interactividad), *INTERC (Interconexion),

*INST (Instantaneidad), *DIG (Digitalizacion), *INFPROS (Influencia

sobre procesos no productos), *INN (Innovacion)
Dentro del apartado de inmaterialidad encontramos que los tres modelos, muestran
la capacidad de llevar a cabo el proceso de comunicacion mediante medios
electronicos. Sin embargo, es de observar que el modelo SUAYED se adapta a
diversos medios digitales, mientras que el modelo Polivirtual, solamente utiliza su
plataforma educativa para la comunicacién que se produce en el entorno. Por otro
lado, la comunicacion dentro del sistema MESaD es realizada por la plataforma de
creacion propia SEDUCA.
A pesar de que la interaccion ésta presente en los tres modelos, a continuacion, se
describe las vias de interaccion. Dentro del SUAYED se comprende la interaccion
como el intercambio del conocimiento en espacios compartidos, en foros, mensajes
con la finalidad de comunicar y socializar el conocimiento. Dentro del Polivirtual
busca compartir el conocimiento en tres niveles: foros, wikis y blogs, ademas se
crea una comunicacion en el entorno desde la asesoria académica. Dentro del
MESaD las vias de interaccion pueden realizarse dentro de la plataforma y
comunidades de aprendizaje; sin embargo, no se mencionan caracteristicas de
éstas.
De acuerdo con el andlisis realizado puede determinarse, que dentro de los modelos
SUAYED vy Polivirtual, existen diversos medios por los cuales es posible llevar a
cabo la interaccion del entorno, mientras que dentro del MESaD se realiza dentro
de la plataforma institucional. Lo cual puede significar una diferencia y una reduccién

de posibilidades de interaccion.
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La interconexion se entiende como la posibilidad de crear nuevas posibilidades a
partir de la conexion entre tecnologias. Dentro del modelo SUAYED se menciona la
incorporacion de recursos como modeladores digitales, aplicaciones de teléfonos
moéviles aplicados a ambientes de aprendizaje como ejemplos de interconexion.
Para el MESaD unicamente existe el soporte digital como un medio de operacion
de la interconexién como una manera de integrar, administrar y poner a disposicion
los materiales y contenidos. Para el modelo Polivirtual la interconexidn esta dada en
la interaccion que existe dentro de la plataforma educativa y los recursos que se
encuentran en ésta.

Para la instantaneidad los tres modelos presentan las caracteristicas necesarias,
para llevar a cabo la comunicacién aun y cuando el entorno no se encuentre en la
misma localizacion.

Dentro de la digitalizacion los tres modelos incluyen la digitalizacion, como un
elemento importante y la influencia de los medios digitales como medios de
comunicacion.

Para el apartado de influencia sobre procesos y no sobre productos, el modelo
SUAYED, muestra la creacion de comunidades de aprendizaje que se comunican
con diversos entornos tanto nacionales como internacionales. Asi mismo, recalca la
importancia del proceso de intercambio del conocimiento en las comunidades
virtuales. Mientras que el Polivirtual pone énfasis en la socializacion del
conocimiento en tres niveles el intercambio de ideas, la asesoria académica y el
profesor-asesor. Para el MESaD se mencionan diferentes corrientes pedagdgicas
orientadas al proceso de aprendizaje, como el trabajo colaborativo, construccion de
conocimiento y el establecimiento de nodos y redes externas.

De acuerdo con lo anterior se observa que, para el modelo SUAyEd y MESaD la
interaccion con el exterior es importante al establecer la comunicacion dentro y fuera
de la institucion, con la finalidad de enfatizar en el proceso de comunicacion de
ideas; mientras que para el Polivirtual pone énfasis en el intercambio de ideas dentro
de la institucion.

Para el modelo SUAYED la innovacion es un punto importante, ya que se maneja

dentro de tres niveles curricular, pedagdgico y tecnoldgico. En cuanto el &mbito
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curricular hace énfasis en la adecuacion de los programas de estudio a modelos de
competencias y modulares; en el ambito pedagdgico, se menciona el uso de
diversas técnicas novedosas de ensefianzas basadas en el estudiante; y en el
tecnoldgico, se realizan con el uso de nuevas tecnologias como modeladores
digitales, cursos y aplicaciones.

Para el modelo Polivirtual Unicamente se encontré la innovacion en el ambito del
estudiante, al ser quien debe llevar a cabo el aprendizaje de manera cada vez mas
autbnoma y no se encuentro evidencias de innovacion curricular ni tecnoldgica.
Dentro del MESaD, es evidente la innovacion curricular al centrarse en el
aprendizaje; en cuanto el ambito pedagdgico se encuentran diferentes
metodologias como el aprendizaje basado en contextos reales y el aprendizaje a lo

largo de la vida; sin embargo, no se encuentra evidencia de innovacion tecnoldgica.

CONCLUSIONES

En este trabajo se realiza una comparacion entre los sistemas SUAyEd, Polivirtual
y MESaD. Desde una optica de Luhmann, se analiza la forma en la que estos tres
sistemas educativos realizan su reducciéon de complejidad, es decir, las formas de
acreditacion que presentan los modelos. Del mismo modo, se revisa la manera en
la que los modelos interactian con el entorno y otros sistemas. Ademas, de
reconocer la manera en la que los sistemas utilizan las TIC para su funcionamiento.
En un principio, puede observarse que el modelo que méas opciones de acreditacion,
reduccion de complejidad, ofrece es el SUAYED, al incorporar la experiencia laboral
y la experiencia profesional como formas de acreditacion. Mientras que los modelos
Polivirtual y MESaD, solo implementan la flexibilidad y la temporalidad.

En cuanto a la heteroreferencia los modelos Polivirtual y MESaD, muestran
interaccién con el entorno y atencién a las necesidades de sistemas alternos,
mientras que el modelo SUAYED muestra una mayor comunicacion y respuesta a
las necesidades de otros sistemas y entorno. Por lo que se puede decir que el
modelo SUAYED, muestra una mayor flexibilidad y tendencia al cambio, y los

modelos Polivirtual y MESaD manifiestan una mayor rigidez.
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Lo anterior se puede interpretar como la atencion a las problematicas que presentan
otros sistemas, al existir un mayor grado de comunicacion entre el entorno y el
sistema. Del mismo modo, se observa una mayor respuesta a problemas
propuestos por otros sistemas como el social, econémico, laboral, entre otros. Sin
embargo, no significa que un modelo sea mejor o peor que otro, solo que existe una
mayor compenetracion de comunicaciones entre el SUAYED y las necesidades del
entorno y otros sistemas.

Finalmente, dentro del andlisis de las caracteristicas de las TIC, puede observarse
gue los tres modelos tienen como pilar el uso de éstas. Sin embargo, Unicamente el
SUAYED muestra evidencia de incluir los aspectos analizados dentro de esta
investigacion. Para el modelo Polivirtual la interconexion Unicamente se muestra en
algunos aspectos, asi como la innovacion. Para el MESaD la interactividad e
innovacion se encuentran presentes, aunque no en su totalidad; y la interconexion
no se muestra descrito en las caracteristicas del modelo por lo que puede
considerarse una caracteristica practicamente ausente.

Los modelos de educacion a distancia estudiados dentro de este articulo muestran
una serie de diferencias en cuanto la reduccion de complejidad, la forma en la que
se acreditan los cursos. El sistema SUAYED presenta un mayor numero de
posibilidades de acreditacion mientras que los modelos Polivirtual y MESaD
muestran mayor rigidez.

A su vez, en cuanto a las prestaciones, es decir a la comunicacién que existe con
el entorno y otros sistemas, el modelo SUAYED muestra un mayor grado de
compenetracién, al dar una mayor respuesta a diferentes necesidades educativas,
de formacioén y comunicacién entre sistemas.

En conclusion, el modelo SUAYED muestra una vez mas mayor adaptacion y

manejo de las TIC que los modelos Polivirtual y MESaD.
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CAPITULO 8. CONCLUSION GENERAL

8.1. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos dentro de esta investigacion.
En primer lugar, se determiné el perfil del estudiante, tipo de conexién, gasto
mensual que se genera en la familia, asi como su preferencia en el uso de
plataformas educativas como recurso pedagdgico. Los datos muestran que el grupo
de estudiantes de la LLE est4 compuesto por un 89 % de mujeres y un 11 % de
hombres. La edad de los estudiantes ronda entre los 18 y 20 afios. Mientras que la
mayoria son jovenes que acaban de finalizar sus estudios de preparatoria, algunos
se encuentran cursando una segunda carrera, retomando sus estudios o
recursando la materia; por lo que se puede encontrar alumnos de entre 22 a 30
afos.

Se observa que la mayoria de los estudiantes son de Texcoco, seguidos por San
Vicente Chicoloapan y Chimalhuacdn. Aunque la mayoria de los alumnos proceden
de zonas cercanas, hay que mencionar que un grupo reducido procede de zonas
lejanas como Izcalli, Ixtapaluca o Ciudad de México (CDMX).

El 65 % de los estudiantes menciond que solo estudian; ademas, dentro de los
estudiantes que trabajan, sélo un 3% menciond que sus estudios se relacionan con
su empleo. Al mismo tiempo, sefalaron que el 84 % vive con sus padres y
hermanos, un 4% proviene de familias divorciadas, un 11 % proviene de una zona
diferente a la regién de Texcoco y solo 1% es independiente.

Los estudiantes manifestaron tener acceso a mas de un dispositivo electronico,
mencionaron que el Smartphone es el dispositivo favorito. Este dato se ajusta a la
encuesta publicada por la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares ,ENDUTIH, (2022), que indica que el
96% de los usuarios de Internet se conectaron a través de un Smartphone.

En cuanto al tipo de conexién de datos, los estudiantes perciben tanto el uso de
datos mdviles como el uso de red wifi para conectarse al Internet, y la mayoria de
ellos utilizan ambas opciones. Lo cual coincide con las estadisticas mostradas por

el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEGI (2022).
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Un 24 % de los encuestados menciond pasar de 4 a 6 horas en Internet, un 26 %
de 6 a 8 horas y un 27 % pasar mas de 8 horas conectado. Por su parte, solo un
estudiante menciono conectarse de 1 a 2 horas al dia 'y un 22 % pasa de entre 2 a
4 horas conectados.

Entre los alumnos encuestados, 39 % indico gastar entre 300 a 500 pesos, el 19 %
menciond gastar entre 500 a 700, el 23 % de 150 a 300, 18 % de 700 a 1,000 y el
1% de 50 a 150. Lo que se puede comparar con datos del INEGI (2022), donde se
reportd un aumento en la demanda de los servicios de conectividad. Este estudio
indica que el 60.6% de los hogares en México cont6 con acceso a Internet, llegando
a pagar costos por arriba de $600.00 pesos.

En su mayoria los estudiantes utilizan la red para enviar mensajes de texto, ver sus
redes sociales, escuchar musica, revisar su correo electronico, realizar tareas
escolares y aprender algo nuevo. De manera similar, Fernandez (2020) observa que
los estudiantes se conectan principalmente para visitar sus perfiles sociales, buscar
informacion relacionada con sus estudios y buscar informacion de interés.

Al enfocarse la metodologia fs/QCA en encontrar diferentes soluciones, se observan
una serie de combinaciones que satisfacen un resultado en su totalidad o
parcialmente. Fedrianni (2017) indica que algunas condiciones pueden influir en la
variacion de un indicador. Por consiguiente, este método es una forma de observar
diferentes series de conjuntos o combinaciones que producen un resultado similar.
Los resultados del PRE para el GE muestran que en su mayoria los estudiantes
obtuvieron calificaciones por debajo de 4.0, por tanto, los alumnos que conformaron
el GE mostraban un dominio muy bajo del idioma inglés. El minimo obtenido fue de
5.0 y el maximo de 0.

El GC presenté una media de 6.8, un dominio aceptable del idioma inglés, aunque
no el dominio que se busca lograr al final de la materia. EI minimo que obtuvieron
en el PRE fue de 0.6 y el maximo de 1.0. Lo que sugiere que una minoria de alumnos
gue conformaron el GC, tenia un dominio elevado del inglés, de acuerdo con los
objetivos de la materia de Lengua Inglesa .

Para el PST el GE obtuvo una media de 6.0 que representa un crecimiento de 2.0.

Sin embargo, los resultados se encontraron en un rango muy extendido, ya que
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algunos alumnos obtuvieron una calificacién de “0”, mientras que otros lograron una
calificacién de 9.0. Lo que significa que el tratamiento que se les dio a los alumnos
fue provechoso; por el hecho de que se logré un aprendizaje de por lo menos 2.0.
Por otro lado, la media encontrada en el examen final fue de 6.8 lo que muestra un
crecimiento de 2.8. La media del PST para el GC fue 6.9, que representa un
crecimiento minimo de 1 punto.

El tratamiento de diez practicas extra clase se manifiesta de manera positiva dentro
del GE, mientras que el GC no muestra un crecimiento significativo en su
rendimiento académico.

Mergany, Dafalla y Awooda (2021) observan un fenémeno similar al reportado en
esta investigacion, donde la media que presenta el GE muestra un crecimiento
significativo del PRE al PST. Ademas, el GC no muestra un aumento significativo
entre el PRE y PST. Del mismo modo, aseguran que el SMTP es una herramienta
efectiva en el &mbito educativo; ya que, encontraron actitudes positivas hacia el
aprendizaje mediado por el teléfono celular. Aunque el estudio se realiz6 con
estudiantes de odontologia, se observa que el GE obtiene un mayor crecimiento
que el GC.

Se puede aseverar que aquellos estudiantes que forman parte de un GE podran
obtener un rendimiento académico similar al GC, debido al tratamiento que sucede
entre el PRE y el PST. A su vez, Maldonado (2019) afirma que el uso de la
tecnologia puede tener un impacto positivo en los estudiantes, debido a que la
integracion de los recursos digitales puede actualizar conocimientos y a
perspectivas en el sector educativo.

Posteriormente, se contrastaron las calificaciones con una encuesta sobre
disponibilidad y habitos tecnolégicos de los estudiantes de LLE, con la finalidad de
determinar si estos tenian una relacion directa con el crecimiento del GE.

El teléfono inteligente (SMTP) resultd ser una herramienta vital para el desarrollo de
esta investigacion, debido a que al uso tan amplio que le dan a esta herramienta los
estudiantes GE. Por otro lado, existe una relacion con el uso de los datos moviles
(DTS) y el tiempo que dedican los estudiantes a la realizacion de sus tareas; lo cual

se puede interpretar como que los estudiantes realizan sus tareas escolares fuera
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de casa o de alguna red Wi-Fi. De manera similar, los alumnos emplean los datos
celulares a fin de aprender algo nuevo (AAN), casi con la misma frecuencia que la
gue utilizan sus redes sociales (RS).

Al detectar la incidencia del uso del smartphone mediante datos celulares, aprender
algo nuevo y redes sociales, SMTP+DTS+AAN+RS=FNL, se realizé un analisis de
condiciones necesarias para determinar su relacion con la obtencion de un mejor
resultado en el FNL dentro del GE. Lo cual mostr6é que tiene una incidencia y fue un
factor muy importante para que el GE manifestara un rendimiento académico similar
al del GC.

De acuerdo con Jaimes-Barrera (2021), las redes sociales son un espacio de
interaccion que puede enriquecer tanto al alumno como al docente; ya que, sus
intervenciones pueden enriquecer el aprendizaje colaborativo. Es decir, que el
empleo de situaciones familiares para el alumno puede tener efectos positivos en
su formacion. Esta motivacion para aprender y el uso del teléfono mévil estan
relacionados con el experimento realizado por Alejaldre-Briel (2018) con estudiantes
de espafiol de nivel Al. El SMTP resultoé ser un factor que desperto el interés y la
participacion de los alumnos en un GE porque proporcionaba un ambiente de
aprendizaje dinamico y emocionalmente 6ptimo. La motivacion y el uso del correo
electronico parecen ir de la mano, ya que el uso de un dispositivo al que estan
familiarizados tiene una repercusion positiva en su formacion académica.

Por otro lado, se analizaron las practicas realizadas, con la finalidad de evaluar
aquellas que mostraran mayor incidencia. Se decidio eliminar los casos de alumnos
gue se dieron de baja, que representan el 8.5 % de la muestra. Por lo que la muestra
para este analisis consistio en 54 alumnos. El 20.3 % de los estudiantes obtuvieron
una calificacion reprobatoria, mientras que el 71.2 % aprobaron el PST.
Posteriormente, se ubicaron las practicas que presentaron un mayor porcentaje de
aprobacioén y de esta manera contrastarlas con el resultado obtenido en el PST.
Los resultados arrojan que la segunda practica de comprension escrita y
comprensién auditiva (HLA2), invitacién (INVT), actividades de tiempo libre (HBS) y

un video descriptivo de su escuela (VDSCL), fueron aquellas que mayor éxito
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tuvieron los alumnos, por tanto, fueron las practicas elegidas como el conjunto a
analizar HLA2*INVT*HBS*VDSCL vy su relacion con el PST.

La combinacion de las cuatro variables tiene un vinculo directo con el resultado
obtenido en el PST; ya que, alcanzan una consistencia del 91%. Lo cual significa
gue ese conjunto satisface la obtencién de una calificacién aprobatoria. Asimismo,
la cobertura indica que el 52% de los casos presentan un resultado aprobatorio
cuando se da la combinacion de HLA2*INVT*HBS*VDSCL.

Estas actividades brindaron apoyo para desarrollar una de las cuatro habilidades de
la lengua. HLA2 se centré6 en que los estudiantes trabajaran las habilidades
receptivas, mientras que Asrimawati (2020) afirma que la comprensién lectora y
auditiva se ven beneficiadas si se llevan a cabo de manera simultanea. Las dos
habilidades receptivas son complementarias y crean un nuevo entorno de
aprendizaje para los alumnos; para que el estudiante comprenda la relacion entre
los sonidos y las palabras.

El producto de las actividades INVT y VDSCL era un video a representar a libre
eleccion, ademas de que debian trabajar en equipos. Robaina (2022) sostiene que,
cuando los estudiantes trabajan en grupo para desarrollar un producto digital,
aquellos que presentan menos posibilidades de participacién se motivan a formar
parte del producto que estaban elaborando de manera grupal. Ademas, puede
proporcionar una opinion a la que puede no atreverse a realizar frente al grupo.

De esta manera, Kang (2020) considera que las actividades mediadas por
tecnologias permiten a los estudiantes aplicar diversas habilidades. Dado que no
solo realizan actividades productivas como hablar o escribir al mismo tiempo; sino
gue también se presentan en formas hibridas en las que, a su vez, existe una
interaccién de simbolos visuales, auditivos y espaciales.

Por otro lado, la actividad HBS buscaba que el estudiante, expresara sus gustos y
describiera aspectos importantes de su vida mediante frases sencillas. Hynland
(2004) sefiala que el proceso de escritura a través de medios digitales proporciona
un mayor tiempo de preparacion, lo que significa que el estudiante tiene mas tiempo
para revisar; ademas, permite al estudiante atreverse y crear un lenguaje que no

haria normalmente.
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8.2. CONCLUSIONES

Después de la aplicacion del tratamiento, el GE obtuvo un rendimiento académico
similar al GC. La media de los resultados fue muy similar entre un grupo y otro.
Ademas, un mayor numero de estudiantes en el GE alcanzaron calificaciones de
entre 8 y 9. Al mismo tiempo, se presentd un mayor crecimiento en el GE, dado que
los estudiantes del GC mantuvieron su nivel de inglés y no se reportdé nungun
avance significativo.

Por otro lado, el teléfono celular es una tecnologia a la cual practicamente todos los
estudiantes tienen acceso y con la cual estan sumamente familiarizados. EI GC
reportd que utiliza el smartphone como medio de comunicacion, mientras que el GE
menciono utilizarlo para revisar sus redes sociales y para aprender algo nuevo; y
cuando se analiz6 como conjunto, fue la variable que hizo la diferencia para que el
GE presentara un rendimiento académico similar al GC.

Al mismo tiempo, el smartphone es una tecnologia que presenta una gran cantidad
de usosy, por tanto, esta desplazando a las computadoras, a pesar de la capacidad
de procesamiento que presentan. De esta manera, se debe ahondar y aplicar el
teléfono celular tanto dentro del aula como fuera de ella como un medio que los
estudiantes incorporen a su rutina de estudio.

Asimismo, se establecio el perfil del estudiante de primer ingreso, de LLE y se
encontré que en su mayoria son mujeres de entre 18 y 20 afios; viven con sus
padres y se dedican principalmente al estudio. A su vez, reportaron gastar entre

$300 a $700 pesos en telefonia y comunicacion.
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Anexo 1 Conformacién de GC y GE

Conformacién del Grupo Control GC

CLAVE PRE
C1 61
C10 76
Cl1 73
C12 71
C13 84
Cl4 61
C15 63
Cl6 73
C17 65
C18 61
C19 71
C2 65
C20 71
C21 68
C22 84
C23 76
C24 76
C25 73
C26 84
Cc27 74
C28 64
C29 60
C3 79
C30 71
C31 76
C32 71

CLAVE
C36
C37
C38
C39
C4
C40
C41
C42
C43
C44

PRE
65
73
66
71
68
66
77
100
66
69

122



C33 64
C34 85
C35 71
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Anexo 1

Conformacion del Grupo Control GE

CLAVE PRE
El 44
E10 47
E1ll 53
E12 50
E13 44
E1l4 56
E15 27
E16 58
E1l7 47
E18 50
E19 56
E2 47
E20 37
E21 21
E22 55
E23 37
E24 53
E25 50
E26 29
E27 52
E28 56
E29 31
E3 55
E30 42
E31 21
E32 0
E33 52

CLAVE
E4
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES
ESO
ES51
ES2
ES3
ES4
ES5
ES6
ES7
ES8
ES9
E6
E7
ES8
E9

PRE
23
37
52
45
55
50
47
56
40
53
52
50
56
37
27
53
53
52
31
32
56
45

58
55
58
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E34
E35
E36
E37
E38
E39

29
58
50
26
39
45
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Anexo 2 Cuestionario sobre acceso, conectividad y uso del internet.

Dentro de este cuestionario se realizan preguntas sobre el acceso que tiene el

estudiante a la red de internet y el uso que se realiza sobre esta, del mismo mod

permite determinar el perfil del estudiante.

SECCION 1 DE 4

1.- Edad:

2.- Sexo:

Femenino

Masculino

3.- Municipio:

4.- Estudio y trabajo:

Si

No

5.-En caso de ser afirmativo:

Mi trabajo se relaciona con mi carrera

Mi trabajo no se relaciona con mi carrera
Mi trabajo se relaciona parcialmente con mi carrera

No aplica

6.- De acuerdo con tu vida familiar elige la opcién que més te defina:

Soy independiente

Estudio fuera de mi zona geografica
Vivo con mis padres

Vivo con mi pareja

Vivo con mi familia e hijos
Conectividad y acceso a tecnologias.
7.- Elige los dispositivos a los que tengas acceso:
Computadora de escritorio
Computadora portatil

Smartphone

Tablet
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Smart TV

Consola de videojuegos

SECCION 2 DE 4

8.- ¢ Cudl es tu dispositivo favorito para conectarte a internet?
Computadora de escritorio
Computadora portéatil

Smartphone

Tablet

Smart TV

Consola de videojuegos

9.- ¢ Cual dispositivo utilizas con mayor frecuencia para conectarte a internet?
Computadora de escritorio
Computadora portatil

Smartphone

Tablet

Smart TV

Consola de videojuegos

10.- ¢, Dbnde te conectas a internet?
Café internet

En la escuela

Mediante mis datos del teléfono movil
En redes publicas

En banda ancha de prepago

Red Wi-fi hogar

11.- ¢ Qué tipo de conexion utilizas?
Red Wi-fi

Datos moviles

Ambos

12.- En promedio, cuanto gastas en internet al mes:
$50 - $150

$150 - $300
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$300 - $500
$500 - $700
$700 - $1000

¢ Qué tan relacionado te sientes con las siguientes preguntas?
13.- ¢ Al dia cuantas horas permaneces conectado a internet?

1-—
2
4 —

(2~ \V)

6-8

De 8 en adelante

SECCION 3 DE 4

14.- ¢ En qué momento del dia te conectas a internet?
Desde que despierto. (6-9).

Durante la mafiana (9-12).

Durante el medio dia (12-14).

Durante la hora de la comida (14-16).

En la tarde (17-19).

En la noche (20-22).

En la media noche (22-24).

Siempre estoy conectado.

15.- ¢ En qué momento del dia te conectas para realizar tareas escolares?
Desde que despierto. (6-9).

Durante la mafiana (9-12).

Durante el medio dia (12-14).

Durante la hora de la comida (14-16).

En la tarde (17-19).

En la noche (20-22).

En la media noche (22-24).

16.- ¢ Por dia, cuanto tiempo utilizas el internet para realizar tareas escolares?

De 1 a 2 horas.

128



De 2 a 4 horas.
De 4 a 6 horas.
Mas de 6 horas.

17.- ¢ Qué medios utilizas para realizar tus tareas escolares?

Microsoft Teams
SEDUCA

Canva

Office

Google

You tube

18.- Elige la opcidén que mas se asemeje a tu uso de internet,

1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1= Totalmente en desacuerdo

Enviar mensajes:

Ver mis redes sociales:

Escuchar musica:

Correo electroénico:

Servicios de streaming:

Ver videos:

Aprender algo nuevo:
acuerdo

Educacion:
SECCION 4 DE 4
Juegos en linea:

Trabajo:

Conocer gente nueva:

acuerdo

Realizar mi tarea:
Transporte:

Pedir comida:

acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5= Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de
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Anexo 3 Percepcion de sus habilidades de lengua inglesa

1.- Puedo comprender preguntas y afirmaciones cortas y muy sencillas, siempre
gue sean expresadas despacio y con claridad, estén acompafiadas de soporte
visual o gestos y se repitan de ser necesario.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

2.- Puedo reconocer palabras/signos, cotidianas/nos que me resultan conocidas/os,
siempre que sean expresadas/os despacio y con claridad en un contexto bien
definido, conocido y cotidiano.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

3.- Puedo identificar nimeros, precios, fechas y dias de la semana, siempre que
sean expresados despacio y con claridad en un contexto bien definido, conocido,
cotidiano.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

4.- Puedo comprender algunas expresiones sobre la familia, la escuela, las
aficiones, o el entorno, siempre que las personas se expresen despacio y con
claridad.

En desacuerdo1l 2 3 4 5 De acuerdo

5.- Puedo comprender palabras/signos y frases breves en una conversacion sencilla
(por ejemplo, entre un/a cliente/a y el/la dependiente/a de una tienda), siempre que
las personas se comuniquen muy despacio y con mucha claridad.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

6.- Puedo comprender instrucciones sencillas y breves para realizar acciones del
tipo: Para un momento, Cierra la puerta, etc., Siempre que se expresen despacio y
cara a cara, vayan acompafiadas de imagenes o0 gestos manuales y se repitan si es
necesario.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

7.- Puedo comprender las instrucciones que se me explican despacio y con cuidado,
y sigo indicaciones si son sencillas y breves.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

130



8.- Puedo reconocer palabras/signos conocidas/os acompafiadas/os de imagenes,
como en el caso de la carta de un restaurante de comida rapida con fotos o un libro
ilustrado que contenga vocabulario conocido.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

9.- Puedo comprender textos muy breves y sencillos, leyendo frase por frase,
captando nombres y palabras conocidos y frases béasicas, y volviendo a leer cuando
lo necesito.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

10.- Puedo expresarme con frases sencillas para hablar de mi mismo/a aportar
datos personales béasicos (por ejemplo, nombre, direccién, familia, nacionalidad).
En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

11.- Puedo expresarme con frases sencillas y aisladas relativas a personas y
lugares.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

12.-Puedo describirme a mi mismo/a (por ejemplo, nombre, edad, familia)
empleando palabras/signos y expresiones institucionalizadas o férmulas rutinarias
sencillas/os, siempre que pueda prepararme de antemano.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

13.- Puedo expresar como me siento usando adjetivos sencillos como feliz o
cansado, acompafiados de lenguaje corporal.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

14- Puedo describirme a mi mismo/a, mi ocupacion y mi lugar de residencia.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

15.- Puedo describir aspectos sencillos de mi vida diaria con una seria de frases
sencillas, usando palabras/signos sencillas/os y frases bésicas, siempre que pueda
prepararlo de antemano.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

16.- Puedo dar informacioén personal basica por escrito (por ejemplo, nombre,
direccion nacionalidad), tal vez consultando diccionario.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

17.- Puedo elaborar frases y oraciones sencillas y aisladas.
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En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo

18.- Puedo aportar informacion sobre cuestiones de relevancia personal (por
ejemplo, lo que le gusta y lo que no le gusta, familia, mascotas) usando
palabras/signos sencillas/os y expresiones basicas.

En desacuerdo 1 2 3 4 5 De acuerdo
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