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RESUMEN

Estrategiay plan de negocios para una empresa de capacitacion en linea
del sector agroalimentario?

En una era de digitalizacién, acelerada por la pandemia, es necesario transmitir
conocimientos de manera distinta. Este estudio tuvo como objetivo analizar la
industria de capacitacion en linea del sector agroalimentario para identificar areas
de oportunidad y atender algunas mediante un plan de negocios ejecutado por la
Sociedad Mexicana de Especialistas en Agricultura Protegida (SMEAP). Para ello
se realizd un diagnéstico de la SMEAP con el enfoque de empresa red.
Posteriormente, se construyé un cuadro estratégico sobre la capacitaciébn en
linea de este sector basado en otras siete empresas. Ademas, se aplicO una
encuesta a 127 clientes de SMEAP para identificar preferencias y problemas.
Con esta informacion, se elaboré un esquema de cuatro acciones para la
industria, ademas de una matriz ERIC con actividades especificas para mejorar
la SMEAP, las cuales se integraron en un plan de negocios. Se encontro que la
SMEAP tiene como actividades principales la codificaciébn de conocimientos en
activos digitales, la gestion de clientes y la generacion de alianzas con
orquestadores y proveedores de servicios digitales. Las curvas de valor fueron
muy similares entre los competidores, lo que permite eliminar y reducir
actividades que el mercado no valora. Estas incluyen el alcance en redes sociales
y la duracion de las clases. Por otro lado, se pueden construir nuevos servicios
gue fortalezcan a los clientes, tales como el disefio de cursos basados en casos
practicos y la flexibilidad de cursar mddulos sin adquirir los programas completos.
Las encuestas aplicadas mostraron que el segmento de mercado de la SMEAP
estd integrado por consultores técnicos (40%), productores (26%), docentes
(18%) y estudiantes (16%). La evaluacion del plan de negocios demostro ser
factible y rentable ya que cubre sus costos en el primer afio de operacion; sin
embargo, fue altamente sensible al nimero de clientes que se incorporen por
afo.

Palabras clave: Educacion a distancia, agronomia, servicios de capacitacion.

1 Tesis de Maestria en Estrategia Agroempresarial, Universidad Auténoma Chapingo.
Autor: Mijael Cuauhtémoc Vazquez Romero
Director de Tesis: Dr. Horacio Eliseo Alvarado Raya
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ABSTRACT

Strategy and business plan for an online training company
in the agri-food sector !

In an era of digitalisation, accelerated by the pandemic, it is necessary to transmit
knowledge in a different way. This study had the objective to analyse the online
training industry of the agri-food sector to identify areas of opportunity and
address some of them through a business plan executed by the Mexican Society
of Specialists in Protected Agriculture (MSSPA). To this end, a diagnosis of the
MSSPA was made using the network company approach. Subsequently, a
strategy canvas about online training in the sector was created based on other
seven companies. Additionally, a survey was applied to 127 clients of MSSPA to
identify preferences and problems. With this information, a scheme of four actions
for the industry, besides an ERIC matrix with specific activities to improve the
MSSPA were developed and integrated into a business plan. It was found that the
MSSPA has as main activities the codification of knowledge in digital assets,
customers management, and the generation of alliances with orchestrators and
digital service providers. The value curves were very similar among competitors,
which allows to eliminate and reduce activities that the market does not value.
These include the reach on social networks and the duration of the lessons. On
the other hand, new services that strengthen customers can be built, such as the
design of courses based on practical cases, and the flexibility of taking modules
without purchasing the complete programmes. The applied surveys showed that
the MSSPA market segment is comprised of technical consultants (40%),
producers (26%), docents (18%), and students (16%). The evaluation of the
business plan proved to be feasible and profitable since it covers its costs in the
first year of operation; however, it was highly sensitive to the number of clients
incorporated per year.

Keywords: Distance education, agronomy, training services.

1 Master thesis in Agribusiness Strategy, Universidad Auténoma Chapingo.
Author: Mijael Cuauhtémoc Vazquez Romero
Supervisor: Dr. Horacio Eliseo Alvarado Raya
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Para alimentar (de manera sana y sostenible) a los cerca de diez mil millones de
personas previstas para el afio 2050 se requerira producir 56% mas alimentos,
sin perder de vista la necesidad de mantener el aumento de la temperatura global
por debajo de los 2 °C.

La iniciativa Economia de los Ecosistemas y la Biodiversidad (TEEB por sus
siglas en inglés) de la ONU estima que, al ritmo actual, la degradacion de los
suelos causara la pérdida de entre 1y 2 millones de hectareas de tierras agricolas
al afo, y que para 2050 el 40% de la poblacion mundial vivira en zonas sometidas

a un estrés hidrico grave.

Para alimentar a esta poblacién sin afectar la degradacion de los suelos y otros
recursos naturales, es necesario contar con técnicas de produccidn mas
eficientes y una adopcion més eficaz por todos los actores que participan en el

sector agroalimentario.

La educacién en linea actualmente es de los campos con mas oferta en internet
y existe una tendencia de aprender cosas practicas y aplicables en el corto plazo.
Empresas como Domestik, Crehana, Coursera y Platzi, se han posicionado como

proveedores de este tipo de educacion.

De acuerdo con una publicacion del El Pais, existen plataformas de formacion
como las de Google o Telefénica que ya son reconocidas por la industria para

cubrir puestos técnicos.

Expertos y empresarios creen que las universidades no son agiles y no adaptan
a tiempo los grados a las necesidades del mercado. Incluso cuando lo consiguen,
la burocracia es muy lenta que los contenidos quedan, en muchas ocasiones,

obsoletos en el momento del lanzamiento. Esta es una de las conclusiones del



informe “Situacion y Retos de las Universidades Espafiolas ante la
Transformacion Digital” (El Pais, 2020).

De acuerdo con el Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de
Monterrey (2019), la Tecnologia Educativa (EdTech) tiene dos ramas: la primera
con un sentido de indole académico donde se brindan herramientas para realizar,
revisar, analizar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje con una
perspectiva tecnolégica. En la segunda, se utiliza la tecnologia en contextos

educativos menos académicos.
A este ultimo enfoque corresponde al enfoque utilizado en este trabajo.

Datos de la SEP (2017), indican que México cuenta con mas profesionistas,
técnicos y mano de obra especializada, lo que indica que hay una mayor
capacidad para manejar este sector, sin embargo, las tecnologias y procesos
para hacer mas eficiente este sistema evolucionan a un ritmo acelerado y es
necesario mantener a este segmento de profesionales actualizados para tomar

mejores decisiones.

Para apoyar la formacion y capacitacion continua, las instituciones de educacion
superior pueden ofrecer, o bien programas que conduzcan a la obtencién de una
titulacion oficial, o bien cursos cortos de formacién no conducentes a titulo para
el publico general, ya sean cursos para desarrollo profesional o de interés
general. Estos ultimos a menudo son cursos de pago impartidos a través de
centros para la educacion continua en instituciones de educacion superior
(OECD, 2020).

La Sociedad Mexicana de Especialistas en Agricultura Protegida (SMEAP)
constituida en el 2015, surgié como una iniciativa gremial para integrar, actualizar

y posicionar a los especialistas de este sector de la agricultura.

A partir del afio 2016 la SMEAP comenzé actividades principalmente para la
operacion de proyectos con recursos publicos, mediante la participacién en

concursos Y licitaciones. Las actividades esenciales de estos proyectos era la

2



oferta de servicios de capacitacion a los beneficiarios directos y a los
extensionistas de programas federales. Durante los afios 2016 y 2018 mas del
95 por ciento de dichos ingresos provinieron de la ejecucién de proyectos

gubernamentales.

Para el afio 2019, el 90% de los ingresos generados provino de clientes privados
derivado de consultorias para empresas que requirieran formar personal en

temas relacionados con la produccién bajo ambientes protegidos.

Posterior a la oferta de consultorias se comenzd con la imparticion de cursos
presenciales, siendo este el principal ingreso y a partir del afio 2020 se inici6 con
la modalidad de capacitacion en linea. Bajo estas condiciones se organizaron
diferentes eventos impartidos por instructores relacionados de manera no formal
con la SMEAP que estaban directamente involucrados en el ambiente productivo.
Con esta dindmica se ha tenido la participacion de gerentes de produccion,
supervisores de plagas y enfermedades, especialistas en el manejo de la

nutricion de los cultivos y constructores de invernaderos.
1.2 Planteamiento del problema y justificacién

Las ofertas para brindar capacitacion en linea del sector agroalimentario tienen
areas de oportunidad que pueden atenderse mediante una propuesta que esté
alineada a las necesidades del mercado, y que retome elementos del
conocimiento tacito que existe en el campo entre los especialistas que atienden
este sector, para solventar problemas especificos de un segmento conformado
por productores y especialistas encargados de tomar decisiones en las empresas

productivas.

Este trabajo plantea que a través del estudio de la empresa SMEAP S.C. se
genere un plan de mejora de los servicios digitales que ofrece actualmente esta
empresa y contribuir a la mejora de la industria de educacion en linea en el sector

agroalimentario, de tal manera que surjan ofertas que puedan consolidarse como



un negocio rentable y sostenible que brinden utilidades a los inversionistas y a

los propietarios de otras iniciativas similares.
1.3 Preguntas de investigacién
Para el trabajo realizado se proponen las siguientes preguntas.

1. ¢Cudl es la situacion actual de la educaciéon en linea en idioma espafiol
del sector agroalimentario?

2. ¢Como estan organizadas las actividades de la empresa SMEAP?
¢ Existe alguna alternativa de proyecto que sea factible y rentable sobre
servicios de capacitacion en linea para la situacion actual de la empresa y

las necesidades del sector agroalimentario?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la industria de educacion en linea en el idioma espafiol para el sector
agroalimentario y mediante el estudio de las actividades de la empresa SMEAP

S.C. proponer un proyecto de servicios digitales para este sector.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnostico de la educacion en linea del sector
agroalimentario en idioma espafiol a través de una indagacion en los
principales motores de bulsqueda en internet para comparar
indicadores con los de la empresa SMEAP S.C.

2. Analizar las actividades de la empresa SMEAP S.C. mediante el uso
de herramientas de diferentes modelos de negocios para entender su
operacion.

3. Elaborar una estrategia y plan de negocios de servicios de capacitacion
en linea con la metodologia de proyectos de inversion, que beneficie a

los clientes y sea rentable para los duefios de la empresa.



1.5 Hipoétesis
Para el trabajo se proponen las siguientes hipotesis

1. Los principales proveedores de conocimiento agricola en linea estan
integrados por las universidades y centros con servicios de educacion
formal, como institutos o colegios.

2. La empresa SMEAP, por su giro enfocado a los servicios de formacion en
agricultura, tiene el potencial para establecer una estrategia de
capacitaciéon en linea basada en la practica que complemente a los
principales proveedores de conocimiento actual.

3. Un plan de negocios de servicios de capacitacion en linea es pertinente
por las condiciones generadas a partir del confinamiento y el desarrollo de
las tecnologias educativas, lo que lo hace un escenario inmejorable para
posicionarse y prosperar con mayores probabilidades de sostenerse en el

tiempo.



2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Las tecnologias educativas

La EdTech o tecnologia educativa es un campo que esta en proceso de

crecimiento y ordenamiento.

Weller (2018), public6 una resefia de la evolucion de la EdTech en un periodo
desde 1998 hasta el 2018 (jError! No se encuentra el origen de lareferencia.).

Desde que aparecieron las tecnologias educativas, afio con afio surgen nuevas

y algunas retoman y se integran a las anteriores para mejorar los procesos

educativos.
Cuadro 1. Herramientas EdTech por afio de aparicién.
Afio Herramienta EdTech
1998 Wikis
1999 E-Learning
2000 Objetos de aprendizaje
2001 Estandares de aprendizaje electrénico
2002 Recursos educativos abiertos (REA)
2003 Blogs
2004 Sistema de gestion de aprendizaje online (LMS)
2005 Video
2006 Web 2.0
2007 Second life y mundos virtuales
2008 Carteras electronicas
2009 Twitter y redes sociales
2010 Conectivismo
2011 Entornos de Aprendizaje Personal (PLE)
2012 Massive Open Online Course (MOOC)
2013 Libros de texto abiertos
2014 Learning Analytics
2015 Insignias digitales
2016 El regreso de la IA
2017 Blockchain
2018 Realidad Virtual y Aumentada (VR/AR)

Fuente: EDUCAUSEreview JULY/AUGUST 2018.



Muchas de estas tecnologias no estaban planeadas para un uso educativo, sin
embargo, por su versatilidad, se han utilizado como recursos de ensefianza

teniendo buenos resultados.

Gartner, Inc. empresa consultora y de investigacién de las tecnologias de la
informacion con sede en Stamford, Estados Unidos desarroll6 una metodologia
para proporcionar una representacion gréafica de la madurez y la adopcién de
tecnologias y aplicaciones, y como son potencialmente relevantes para resolver
problemas comerciales reales y explotar nuevas oportunidades llamada La
metodologia Gartner Hype Cycle, la cual describe en 5 fases (Figura 1) el ciclo
de vida de una tecnologia digital. Aquellas que logran cruzarla, suelen
consolidarse como innovaciones que perduran por mucho tiempo hasta formar

parte del uso cotidiano de muchas personas.

Fase 1. Disparador de innovacion: Un avance tecnoldgico potencial inicia las
cosas. Las primeras historias de prueba de concepto y el interés de los medios
de comunicacion generan una publicidad significativa. A menudo no existen

productos utilizables y la viabilidad comercial no esta probada.

Fase 2. Pico de expectativas infladas: la publicidad temprana produce una
serie de historias de éxito, a menudo acompafadas de decenas de fracasos.

Algunas compafiias toman medidas; muchos no lo hacen.

Fase 3. Canal de desilusion: el interés disminuye a medida que los
experimentos y las implementaciones no se entregan. Los productores de la
tecnologia se sacuden o fallan. Las inversiones contindan solo si los proveedores

sobrevivientes mejoran sus productos a satisfaccion de los primeros usuarios.

Fase 4. Pendiente de la lluminacién: Mas ejemplos de como la tecnologia
puede beneficiar a la empresa comienzan a cristalizarse y se entienden mas
ampliamente. Los productos de segunda y tercera generacion aparecen de
proveedores de tecnologia. Mas empresas financian pilotos; Las empresas

conservadoras siguen siendo cautelosas.



Fase 5. Meseta de productividad: la adopcion convencional comienza a
despegar. Los criterios para evaluar la viabilidad del proveedor estdn mas
claramente definidos. La amplia aplicabilidad y relevancia del mercado de la

tecnologia claramente estan dando sus frutos.

Con este enfoque, la organizacion Web Courseworks, ha desarrollado durante
los ultimos afos la grafica de la curva de expectacion o estabilidad a través del
tiempo correspondiente a las tecnologias en la educacion superior, basandose

en este modelo.

Para el desarrollo de la grafica, esta organizacibn tomé como fuente de
informacion, 2.3 millones de palabras extraidas de Twitter, una red social donde
convergen personas influyentes en las tendencias de muchos sectores, incluido
el de la EdTech. Crearon una lista de aproximadamente 40 personas influyentes
mencionadas en un articulo sobre personas influyentes de elLearning” y el
resultado fue un andlisis de adopcion de algunas tecnologias educativas, las
cuales han pasado las 5 fases del ciclo de Gartner y a las cuéles les quedan

cosas por mejorar, asi como las que han quedado obsoletas (Figura 1).
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Figura 1. Curva de expectacion sobre predicciones tecnoldgicas para las EdTech utilizadas en eLearning
(Web Courseworks, 2020)

De acuerdo con esta figura, el Blockchain apenas comienza su camino hacia la
adopcion en la educacion, mientras que la inteligencia artificial se encuentra en
el pico de la expectacién con respecto a su aplicacion y los beneficios que pueden
brindar en la educacion. Por otra parte, los badges o insignias y los MOOC llevan
un mayor tiempo de uso en el contexto universitario y han sido probados; se
cuenta con informacion precisa sobre sus beneficios, y son opciones probadas
que pueden aplicarse a contextos especificos para incrementar su

aprovechamiento.
2.2 El comercio electronico y su regulacion

El comercio electronico ha tenido un incremento exponencial en los Gltimos afios
y la pandemia ocasionada por el COVID 19 lo ha acelerado aun mas. Al ser un
espacio intangible en la red y con la posibilidad de llegar a todos los paises donde
haya una conexion a internet y con el auge de las transacciones electronicas los

gobiernos tienen un gran reto en cuanto a la regulacién de los recursos que se



mueven en este espacio ya que algunas cosas pueden considerarse como
exportacion, sin embargo, para el tema de los servicios hay huecos en materia
regulatoria que aun no estan definidos. En ese sentido gobiernos y organismos
internacionales se han ocupado de formular normativas que regulen las
operaciones realizadas por este medio. Una recomendacion de la OCDE en el
2016 a los gobiernos subraya que las personas que compran en linea tienen
derecho al mismo nivel de protecciébn que las que realizan transacciones
convencionales. Hace un llamado a los gobiernos para que trabajen con las
empresas y los grupos de consumidores con el fin de determinar los cambios en
materia juridica que podrian incrementar la confianza de los consumidores en el

comercio electrénico (OCDE, 2019).

Asimismo, deben adoptarse disposiciones con el fin de garantizar que los
consumidores comprendan los términos y condiciones relativos a la adquisicion
y utilizaciéon de contenidos digitales, y los consumidores deben tener acceso a
mecanismos de facil manejo para resolver las controversias nacionales y
transfronterizas en materia de comercio electronico. La Recomendacion también
hace un llamado a los gobiernos y a las partes interesadas para que trabajen de
manera conjunta con el fin de establecer niveles minimos de proteccion al
consumidor en todos los mecanismos de pago, dado que el nivel de proteccion
de los pagos puede variar dependiendo del tipo de mecanismo de pago que se
utilice. Una mayor confianza en los servicios de pago es esencial para impulsar

la participacion del consumidor en el comercio electrénico.

Con relacion a la politica fiscal; la politica impositiva ocupa un lugar destacado
en la agenda del comercio electrénico. En lo que respecta a los impuestos
directos, los nuevos modelos de negocio digitales, incluidos los del comercio
electrénico, han planteado problemas en cuanto a como y dénde se crea el valor,
en particular debido a que dependen en gran medida de los activos intangibles y
al aumento de los niveles de recopilacion de datos y de participacion de los
usuarios. Dado que los activos intangibles tienen una gran movilidad, los nuevos

modelos de negocio del comercio electronico suponen un desafio para los
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regimenes tributarios del impuesto sobre la renta, los cuales se basan en gran
medida en factores fisicos para determinar la presencia imponible y asignar las

ganancias.

En cuanto a los impuestos indirectos, uno de los desafios tributarios mas
importantes derivados de la digitalizacién, y en concreto del crecimiento del
comercio electronico, esta asociado con la recaudacion del impuesto al valor
agregado (IVA) o del impuesto sobre bienes y servicios (IBS) en el comercio
transfronterizo Bussines to Costumers (B2C) de bienes, servicios y bienes
intangibles. Teniendo en cuenta que es probable que los vendedores
digitalizados extranjeros no tengan presencia en el mercado de un consumidor y
que esta jurisdiccién cuente con recursos limitados para exigirle a un vendedor
extranjero que aplique y remita el IVA sobre los servicios y bienes intangibles que
se suministran a los consumidores finales en dicha jurisdiccion, el resultado es
gue dichos vendedores so6lo pueden cobrar un monto excesivamente bajo o
ningan monto correspondiente al IVA sobre dichos suministros. Lo anterior puede
tener efectos negativos en los ingresos por concepto de IVA de los paises y
puede generar condiciones de desigualdad entre los proveedores nacionales y

los proveedores extranjeros.

Los cambios tecnoldgicos y las innovaciones en los modelos de negocio estan
modificando constantemente el entorno del comercio electrénico y estos nuevos
acontecimientos estan desafiando cada vez mas distintos &mbitos normativos de
manera simultanea. Si bien muchos de los desafios que se identificaron en los
primeros dias del comercio electronico siguen siendo pertinentes (por ejemplo,
en relacién con la proteccién de datos), han surgido nuevos desafios (por
ejemplo, el auge de los servicios comercializables y sus consecuencias para los

marcos normativos en materia comercial).
2.3 Tendencias culturales y sociales

En los negocios en linea estan involucrados diversos actores, uno de ellos que

ha tenido un papel sobre saliente en los ultimos afios es el de los influencers.
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Podriamos definir a los influencers como autoempleados fanaticos del
entretenimiento y de la atencion de una gran comunidad, no todos, pero en la
gran mayoria no aportan valor al comportamiento social, aunque podrian hacerlo
y en este sentido es importante diferenciar la percepcion de lo que las
comunidades tienen sobre estos personajes. En los temas de hacer empresa es
mucho mejor tener a una comunidad, aunque no sea tan grande que te perciba
como la autoridad en el tema que manejas mediante hechos demostrables y que
generen valor. El generador de influencers en los dltimos afios ha sido por
excelencia el sitio YouTube que, mediante un modelo de negocio basado en
publicidad, han surgido personajes que compiten a nivel de audiencia con
algunas celebridades producto de la television. Lo que nos lleva a concluir que
los habitos de consumo de contenidos digitales también han cambiado, lo que
antes estaba sélo en los medios de comunicacion como la radio y television ahora

estan disponibles en internet a través de diferentes sitios web.
2.4 Tendencias socioecondémicas

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Internet, en México el 63% de los
internautas son hombres y el 37% corresponde a mujeres (AMI, 2018). El 46%
tiene un empleo de tiempo completo, el 8 por ciento trabaja por cuenta propia, el
5 por ciento cuenta con un empleo de medio tiempo y el 5 por ciento tienen un
contrato temporal. En suma, el 67 % de los usuarios de internet cuenta con
empleo, en cuanto a ingresos, el salario promedio del internauta mexicanos se

encuentra entre los 5 mil y los 15 mil pesos mensuales.
2.5 Segmentos del mercado de educacion en linea

Datos de Miniwatts Internet Group, a través de su portal World Stats (Internet
World Stats, 2020), del primer trimestre de 2020 sobre los usuarios conectados
a Internet a nivel mundial, la region de Asia es claramente dominante con
respecto al resto del mundo, contando con el 50.3 %, seguida por Europa,
mientras que Latinoamérica y el Caribe se encuentran en la parte media entre las

regiones con un 10.1 % de participacion (Figura 2).
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Figura 2. Distribucién de usuarios de Internet en el mundo (Internet World Stats, 2020).

En la lista del afio 2020 de los paises con mayor poblacién conectada a internet

aparece México en el numero 10 a nivel mundial, con 88 millones de los mas de

132 millones de su poblacion total, con un crecimiento promedio por arriba del 3

% anual durante los ultimos 20 afios, esto es por arriba del crecimiento mundial

promedio que es de un poco mas del 1 % (Figura 3).
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Figura 3. Paises con mayor nimero de usuarios en internet.
Fuente: https://www.internetworldstats.com/top20.htm

Con relacién al idioma utilizado, destaca el espafiol como la tercera lengua que

mas se habla en internet por detras del inglés y el chino, lo que representa una

oportunidad para los que tienen como lengua materna este idioma al tener una
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posibilidad de entrar al mercado con productos o servicios en espafiol (Cuadro 2.

Idiomas mas utilizados en Internet (Internet World Stats, 2020).

Cuadro 2. Idiomas mas utilizados en Internet (Internet World Stats, 2020)

. Poblacion . .
Los diez : . L crecimiento de Usuarios de
L mundial por Usuarios de penetracion de .
idiomas L usuarios de Internet
. idioma Internet por Internet .
principales en (estimacién idioma (% poblacién) internet % del mundo
Internet 2020)) P (2000 - 2020) (participacion)
Ingles 1,531,179,460 | 1,186,451,052 775% 742.9 % 25.9%
Chino 1,477,137,209 888,453,068 60.1 % 2,650.4 % 19.4 %
Espafiol 516,655,099 363,684,593 70.4 % 1,511.0 % 7.9 %
Arabe 447,572,891 237,418,349 53.0 % 9,348.0 % 5.2%
Portugués 290,939,425 171,750,818 59.0 % 2,167.0% 3.7%
Indonesio / 306,327,093 198,029,815 64.6 % 3,356.0 % 4.3 %
malasio
Buscar
Frances 431,503,032 151,733,611 35.2% 1,164.6 % 3.3%
Japones 126,476,461 118,626,672 93.8 % 152.0 % 26 %
Ruso 145,934,462 116,353,942 79.7 % 3,653.4 % 25%
Aleman 98,654,451 92,525,427 93.8 % 236.2 % 2.0%

2.6 Condiciones del mercado global

A partir del afio 2020 y al menos hasta el 2024 es un periodo que estara marcado
por los efectos de la pandemia COVID 19, la cual ha tenido un impacto mas
negativo de lo previsto y la recuperacion sera, segun las proyecciones, mas

gradual de lo que se habia pronosticado (FMI, Junio 2020).

De acuerdo con datos del informe de junio del 2020 del Fondo Monetario
Internacional, sobre las perspectivas de la economia mundial se espera que la
economia global tenga un crecimiento negativo de 4.9 puntos porcentuales, una
caida mayor a la crisis financiera del 2008, solo comparada con la gran depresion
que comenz6 en 1929.

De acuerdo con estas proyecciones solo China tendra un crecimiento positivo de

un punto porcentual, lo cual puede variar al cierre del afo.

Entre las economias emergentes y en desarrollo, se proyecta que la de México
sera la que mayor caida registrara con -10.5 puntos porcentuales, seguida de

Brasil con -9.1 puntos.

14



Sin embargo, el decrecimiento de México comenzé antes de la pandemia. Datos
del INEGI revelan que el crecimiento del PIB para el tercer trimestre del afio 2019

fue de -0.7 como se muestra (Figura 4).
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Figura 4. Crecimiento histérico del PIB de México por trimestre
Fuente: INEGI, 2020

Otro hecho importante es que los principales socios comerciales de México,
Estados Unidos y Canad4, también registraran crecimiento negativo de -8.0 y -
8.4 puntos respectivamente. Si bien el FMI proyecta que habra una recuperacion
de la economia mundial para el afio 2021 de 5.4 puntos, esto apenas compensara
el desequilibrio del 2020, por lo que una recuperaciéon real podrd comenzar a
surtir efectos hasta el afio 2022.

En este escenario de caida de la economia global los sectores mas afectados
corresponden a los servicios principalmente y los menos afectados a los
relacionados con la proveeduria de insumos médicos y las actividades primarias.
Esto supone condiciones para invertir en esos sectores. En este sentido, se
considera que a mayor pronoéstico de crecimiento de un sector, mayores
habilidades seran requeridas para su operacion, es decir si el sector primario
mantiene su crecimiento estable, las oportunidades para la demanda de

capacitaciéon agricola continuaran manteniéndose en el corto y mediano plazo.
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2.7 Mercado de capital (financiamiento)

Un elemento importante en establecimiento de una empresa es el financiamiento.
En México el acceso al crédito es escaso para todas las empresas
independientemente de su tamafo. Este problema es especialmente grave para
las PYMES, ya que presentan mayores problemas de informacion que las
empresas mas grandes. Muchas instituciones bancarias imponen como
condicion al otorgamiento de crédito a PYMES que tengan al menos dos afios de
antigledad. Esto exacerba el problema de acceso al crédito para las PYMES de

reciente creacion y es en si mismo, una causa del cierre de empresas nuevas.

Con base en datos del Banco de México, de acuerdo con el “Reporte sobre las
condiciones de competencia en el otorgamiento de crédito a las pequefias y
medianas empresas”, en el afio 2010 México ocupo el décimo lugar en empresas
formales con crédito bancario, con un 29.5 por ciento de las empresas con menos
de cien empleados y 54 por ciento de las empresas con mas de cien empleados.
del 2010 al 2014 el porcentaje de empresas con crédito bancario de las primeras

aumentd hasta un 38 % y el de las segundas diminuy6 de 54 al 51 %.

El apalancamiento financiero de las empresas en México no solo se da por
instituciones bancarias, el crédito de proveedores es un elemento central en el
financiamiento de las empresas mexicanas, como reflejan todas las encuestas
disponibles (Banco de México 2015), las cuales indican que el 78.4 (%7 de las
empresas que cuentan con financiamiento proviene de sus proveedores. Esto se
debe a que los proveedores conocen mejor que los bancos los flujos de clientes
de las empresas a las que financian y generalmente reducen las garantias

solicitadas por las instituciones bancarias.

Por otro lado, el mismo reporte, menciona que segun la encuesta de evaluacion
coyuntural del mercado crediticio que realizé6 el Banco de México al ultimo
trimestre de 2013, el 90 por ciento de las empresas que indicaron no haber tenido
crédito bancario dijeron no haberlo solicitado; solo el 3.6 por ciento de las PYMES

contestaron haber sido rechazadas en el ultimo periodo. Lo que se traduce como
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un rechazo a los créditos bancarios en general ya que para acceder a un crédito
el principal elemento es la confianza y la manera mas eficiente de confianza y
minimizacion del riesgo es conocer a la empresa a través de sus registros
contables y de ventas, y es en este punto donde la mayoria de las empresas no

cuentan con estados financieros o registros contables.

Cuadro 3. Registro de transacciones de empresas (por ciento)

Formas de registro de transaccionas

@ . Acude con un contador o profesional para llevar lag cuentas 14.8
E :'3 = Sdlo utiliza una libreta 181
.2 ;
g @* § LItiliza caja registradora de SHCP 2.2
- Mo lleva registro 64.9
o
E Facturas 7.4
M =
&
Q § Motas o comprobants de venta 8.1
&
e @
LEJ o Minguna 845

Fuarite: Encuesta Nacional de Micronegocios 2012, INEGI. La informacidn correzpande al dltima trimastre dal 2012,

Mata: Unidades econdmicas de hasta & personas empleadas en los sactoras extractiva, construcsidn, comarcio, servicios v
transporte; de hasta 15 perscnas ccupadas an &l sector manufaciurera.

Estos parametros cobran importancia y no se deben perder de vista en el proceso
de plantear una estrategia y plan de negocios, ya que en el proceso de

implementar el plan siempre es necesario considerar el origen del financiamiento.
2.8 Recursos y herramientas para un modelo de negocio educativo

Los recursos indispensables para indagar en los negocios de educacién en linea
corresponden a servicios y herramientas digitales, principalmente, que permitan
crear y desarrollar una experiencia para los facilitadores de aprendizaje y para
los inscritos al programa o curso de formacion, de tal forma que estos dltimos
asimilen los conocimientos y habilidades deseadas, algunos de estos recursos y

herramientas son:

a) Plataforma de contenido donde estaran alojados los cursos
b) Plataforma de difusién y posicionamiento

c) Plataforma de gestion de pagos

d) Herramientas de seguimiento a prospectos y clientes

e) Herramientas para disefio y produccién audiovisual
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f) Servicios de consultorias en disefio grafico, audiovisual, marketing,
copywriting, edicion, traducciones, analytics, como minimo para elaborar

el contenido de cada curso.

Actualmente estas herramientas y servicios se pueden contratar via remota
haciendo uso de