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RESUMEN GENERAL

Tianguis Orgénico Chapingo; Circulo del Fraude y Causas Sociales que lo
originan.

En Meéxico la “produccion organica” esta regulada por la Ley de Productos
Orgéanicos desde el afio 2006; utilizar este término legal sin el cumplimiento
adecuado de la ley y sus reglamentos, constituyen el delito de “fraude”. Esta
investigacion tuvo como objetivos hacer una evaluacion de los riesgos de fraude en
el periodo de agosto de 2020 a mayo de 2022; para compararlo con lo reportado en
2019 en el Tianguis Organico Chapingo; conocer los cambios en el proceso de
Certificacién Orgénica Participativa; proponer actualizaciones al concepto de circulo
del fraude y precisar en qué puntos de éste hay una mayor incidencia por parte de
los operadores. Se utilizé el método etnografico, con estadistica descriptiva para el
andlisis de datos. Los resultados mostraron que el riesgo de fraude disminuyd un
50% con respecto a 2019. Las principales causas sociales que originan los riesgos
de fraude de 23 participantes fueron: el 31% no entienden la ley, el 100% sefialan
gue el ingreso les es insuficiente y el 86% tienen otros ingresos, 48% declaran que
busca cualquier alternativa en la oferta de los productos para no perder a sus
clientes. Las interacciones que se relacionan en el circulo del fraude son: es 72%
del total de los productores que estan dispuestos a vender lo que sea para no perder
a sus clientes, no comprenden la ley; asi mismo, el 47% que declara ingresos
insuficientes no comprende la ley y esta dispuesto a no perder a los clientes. Lo
anterior demuestra que, todos los elementos de forma aislada o conjunta implican
un riesgo de fraude; sin embargo, si interactian implican un riesgo de fraude

significativo, y deben ser atendidos de forma preventiva y/o correctiva.

Palabras Claves: Produccién organica, certificacion participativa, Fraude, Circulo

del fraude.

Tesis de Maestria en Ciencias en Sociologia Rural. Universidad Autbnoma Chapingo
Autor: Cristébal Jesus Chapa Ignacio
Director de Tesis: Rita Schwentesius Rindermann

Xiii



ABSTRACT

Tianguis Organico Chapingo; fraud circle and social causes originating it

In Mexico, "organic production” has been regulated by the Organic Products Law
since 2006. The inappropriate use of this legal term constitutes the crime of "fraud.”
This research aim was to make a fraud risk evaluation from August 2020 to May
2022 to compare it with what was reported in 2019 in Tianguis Organico Chapingo;
to identify changes in the Participatory Organic Certification process, propose
updates to the fraud circle and determine, within this circle, where the greatest
incidence takes place by the operators. An ethnographic method was used with
descriptive statistics for data analysis. Results showed that the fraud risk decreased
by 50% compared to 2019. The main social causes that originate the fraud risks in
23 participants were: 31% don’t understand the law, 100% indicate that the income
is insufficient and 86% have other incomes, 48% declare they look for any alternative
to supply products, so they do not lose their clients. The interactions related in the
fraud circle are: 72% form the total numbrer of producers who are willing to sell
anything to retain their clients do not understand the law, likewise 47% of those who
declare insufficient income do not understand the law and are not willing to lose
customers. The previous information shows that all the elements, individually or
jointly, denote fraud risk, however, their interaction implies a significant fraud risk

and must be addressed preventively and/or correctively.

Key words: organic production, participatory certification, fraud, fraud circle.

Thesis, Maestria en Ciencias Sociologia Rural. Universidad Autonoma Chapingo
Author: Cristébal Jesiis Chapa Ignacio
Advisor: Rita Schwentesius Rindermann
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1. INTRODUCCION GENERAL

En México la produccion organica esta regulada de manera legal desde el afio 2006,
a partir de la entrada en vigor de la “Ley de Productos Organicos”, que en su Art. 24
reconoce la Certificacion Organica Participativa a pequefios productores
organizados y la venta de su produccién en un espacio determinado siempre y
cuando cumpla con lo establecido en la Ley (SENASICA, 2020)

Se entiende como “Producto Organico” a los productos vegetales, animales o
derivados, que se cultivan o crian con sustancias naturales sin utilizar plaguicidas

ni fertilizantes artificiales, entre otros quimicos (SADER, 2019).

La Produccion Organica al estar regulada de manera legal, implica que el
incumplimiento de la norma o utilizar la denominacion sin el cumplimiento adecuado,
puede llegar a constituir el delito de “fraude” (LPO, 2006). El fraude se cataloga
como un “Acto tendente a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado
o de terceros” (RAE, 2021)

El Tianguis Organico Chapingo (TOCh) fue fundado e inaugurado el 15 de
noviembre del 2003 (Schwentesius, 2019) como un proyecto que, mediante la
Certificacion Organica Participativa reune a productores, transformadores y
comercializadores de alimentos organicos, para ofertar una canasta basica de
alimentos sanos y seguros, promover el comercio local y promover la agricultura

organica.

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo hacer una evaluacién
de los riesgos de fraude en el periodo de agosto de 2020 a mayo de 2022, para
compararlo con lo reportado en 2019 en el Tianguis Organico Chapingo, conocer
los cambios en el proceso de Certificacion Organica Participativa, asi como
proponer actualizaciones al Circulo del Fraude y determinar en qué puntos de este
hay una mayor incidencia por parte de los operadores. Finalmente se plantearon
alternativas enfocadas en la mejora del TOCh y en el fortalecimiento del sector

organico. Parti6 de la hipétesis que, se observarian cambios en los riesgos de



fraude de la Produccién Organica del Tianguis Organico Chapingo (TOCh) de junio
2019 a mayo 2022 y que podian ser asociados a los elementos que definen el

Circulo del Fraude.

El cumplimiento de la legislacion en la produccion organica implica retos. Para esto
es necesario retomar la propuesta de Chapa (2019) que refiere al “Circulo del
Fraude” para fortalecer y dar continuidad al estudio de identificacion de riesgos, y

en su caso, prevenir el fraude.

La Produccion Organica ha sido uno de los sectores econdmicos de mas rapido
crecimiento en la agricultura, durante mas de 5 décadas. En 2017 las ventas
organicas en los EE. UU. fueron de $ 50 mil millones de ddlares; las cifras muestran
un crecimiento del 6.4% para productos alimenticios organicos contra un
crecimiento del 1.1% para productos alimenticios no organicos (USDA ORGANIC,
2022).

El fraude ocurre cuando un producto es vendido como organico, cuando éste no
esté certificado (Elzakker, 2005). El fraude se da Unicamente por incumplimiento de
la norma, en cualquier etapa del proceso de certificacidon; ya sea en la produccion,
almacenamiento, distribucion o venta. Se busca la mitigacion del fraude en
cualquiera de estas etapas a través de la inspeccion por visitas no anunciadas de
especialistas en producciones de mayor interés y volumen, dejando de lado las
pequefias unidades productivas (USDA, 2022). Aln con estas medidas se siguen
presentando diversos casos de fraude, debido a que no se plantea una alternativa
real a las causas que lo originan, que permita actuar de manera anticipada al
identificar alertas de futuros incumplimientos y no como una respuesta al

incumplimiento una vez cometido.

En 2017, “Organic Real Project” sefialé que en la Produccién Organica se generan
diferentes tipos de fraudes, que distan de los principios con los que originalmente

se penso a la agricultura orgénica (Prince, 2018)

Esta investigacion propone alternativas de las medidas adoptadas para disminuir el

riesgo de fraude, no sélo enfocado al endurecimiento de las normas, o del refuerzo

y documentacion de los productos que se reconocen como organicos. También
2



ofrece alternativas para entender los motivos principales por los que un productor o

grupo de productores cumple o no la normativa.

Por considerarse un tema emergente en los diferentes paises que producen
organicos, esta investigacion busca retomar la discusion para entender el fenomeno
del fraude y sus implicaciones sociales, econémicas y productivas, lo cual resulta
relevante para poder seguir las medidas que mas se ajusten a mitigar el problema

en los diferentes sectores de la cadena de producciéon organica.

Para cumplir con los retos planteados en esta investigacion se propusieron objetivos
especificos que permitieran profundizar el analisis y el planteamiento de posibles

alternativas:

* Realizar una evaluacion del riesgo de fraude en 2022 respecto a lo reportado
por Chapa et al en 2019.

» Definir cada elemento del circulo del fraude, para actualizar el modelo propuesto
por Chapa et al en 2019.

» Visualizar la situacion actual en la que los operadores vigentes, responden a los
elementos replanteados en el circulo del fraude.

* Realizar una propuesta de alternativas con respecto a lo obtenido para el

fortalecimiento del TOCh y del sector organico.



2. MARCO TEORICO

2.1 Agricultura organica, fraudes y sociedad

A lo largo de los afios cada pais ha desarrollado un concepto de lo que es la
Agricultura Organica lo que en ocasiones generaba algunas confusiones. Es por
eso por lo que en septiembre de 2005 la asamblea general de IFOAM-Organics
international aprob6 una mocién para establecer una definiciébn breve, concisa y
precisa de Agricultura Organica y después de tres afios de trabajo se conceptualizd

como.

“Un sistema de produccién que sustenta la salud de los suelos, los ecosistemas y
las personas. Se basa en procesos ecologicos, biodiversidad y ciclos adaptados a
las condiciones locales, mas que en el uso de insumos con efectos adversos. La
Agricultura Organica combina tradicion, innovacién y ciencia para beneficiar el
medio ambiente compartido y promover relaciones justas y buena calidad de vida
para todos los involucrados” (IFOAM,2008)

2.1.1 Agricultura Orgéanica en el mundo

La agricultura organica a nivel mundial ha presentado crecimientos como ningun
otro sector (Cuadro 1). Para el afio de 2020 en el mundo se tenia un reporte de 74.9
millones de hectareas manejadas de manera organica, Oceania se ha consolidado
como la regidn con méas tierras agricolas certificadas, con una extension de 35.9
millones de hectareas, seguida por Europa, América Latina, Asia, América del Norte
y Africa (17.1, 9.9, 6.1, 3.7, 2.2 millones de hectareas; respectivamente (The World
Organic, 2022).



Cuadro 1: Tierras agricolas Organicas a nivel mundial, existentes en 2020

Region Extension de tierras Porcentaje de

organicas (hectareas) representacion
mundial

Africa 2,086,859 2.80

Asia 6,146,235 8.20

Europa 17,098,134 22.80

América 9,949,461 13.30

Latina

Norte 3,744,163 5.00

Ameérica

Oceania 35,908876 47.90

Total- 74926006 100

Mundial

Fuente: Elaboracion propia con datos de: the World of Organic Agriculture Statistics
& Emerging Trends 2022

Es de suma importancia reconocer el avance que ha tenido la produccién organica
en el mundo ya que esto nos permite vislumbrar que es una actividad que se
mantiene en constante movimiento, y que los agricultores deben estar siempre
atentos para hacer frente a los retos que este tipo de produccion demande. Un
ejemplo de esto es que se ha comenzado a considerar las areas dedicadas a la

recoleccion para su verificacion como superficies organicas.

Con respecto a los productores se tiene un registro de mas de 3,4 millones de
productores organicos en todo el mundo. El pais con mas productores organicos es

India, seguido por Etiopia y Tanzania (The World Organic, 2022)

Con respecto a las granjas o unidades productivas, mantener un dato preciso sigue
siendo dificil ya que algunos de los paises solo reportan el niumero de empresas,

proyectos o grupos de productores que tienen registrados con ellos, mas no todos
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los que existen en la region. Esto es un problema puesto que algunos proyectos que
no estén registrados pueden comprender muchos productores individuales y esto
altera los datos; otro aspecto es que los datos sobre recoleccion silvestre no son
incluidos por algunas regiones dejando la duda si es que existen 0 solo no estan
incluidos. Ademas de que cuando se incluyen datos por cultivo pueden existir
superposiciones en productores que cultiven mas de un producto en la misma

extension de tierra (The World Organic, 2022).

La comunidad orgéanica siente tanto enojo como tristeza cuando los productos no
organicos son ofertados como organicos. Los verdaderos-productores organicos
como Dave Campbell, agricultor organico de lllinois, ha experimentado grandes
pérdidas econdmicas debido a que sus cultivos legitimos fueron reemplazados por
granos cuestionables a precios mas baratos. El declara: “He sido optimista sobre el
mercado organico durante las muchas décadas que he estado cultivando maiz y
soya organicos, pero las recientes ventas organicas fraudulentas por parte de

operadores nacionales y extranjeros han disminuido mi optimismo” (OFA, 2020).

Mantener datos actualizados sobre la produccion organica representa un reto que
involucra a diferentes actores al rededor del mundo, para lograr esto el Instituto de
Investigacion de Agricultura Orgénica (FiBL) en colaboracion con la Federacion
Internacional de Movimientos de Agricultura Orgénica (IFOAM) cada afio presentan
el libro the World of Organic Agriculture Statistics and Emerging Trends, donde en
colaboracién con investigadores y gobiernos de los diferentes paises proporcionan
datos acordes a sus registros lo que permite monitorear como crece este sector. En
la Figura 1 se observa el crecimiento (0.8% promedio anual) y participacion a nivel

mundial de la agricultura organica en los 20 afios (2000-2020).
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Figura 1: Crecimiento de la Agricultura organica periodo 2000-2020

Fuente: The World of Organic Agriculture Statistics & Emerging Trends 2022

El crecimiento de la agricultura organica se ha medido por continente. Europa y
Oceania son los continentes que han mostrado un mayor crecimiento en 20 afos

con respecto al resto del mundo (Figura 2).
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Figura 2: Crecimiento de la Agricultura organica por continente periodo 2000-2020

Fuente: The World of Organic Agriculture Statistics & Emerging Trends 2022

Los datos de crecimiento en extension muestran los 10 paises con una mayor
cantidad de tierras destinadas a la agricultura organica reportadas en miles de
hectareas, es importante resaltar que estos datos estan basados en datos de
organismos gubernamentales, el sector privado y certificadoras de cada pais (Figura
3).
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Figura 3: Paises con mayor crecimiento en extension organica

Fuente: The World of Organic Agriculture Statistics & Emerging Trends 2022

América Latina es la tercera regién en crecimiento a nivel mundial (figura 3), sin
embargo; México no ha tenido un crecimiento a la par de otros paises del mundo, a
pesar de ello tiene areas de la produccion organica sobresalientes, como es el caso
de la superficie destinada a la apicultura y recoleccion orgénica silvestre, como se
reporté en 2020 (Figura 4) (The World Organic, 2022)
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Figura 4: Los 10 paises con mayor area de apicultura y recoleccion organica
silvestre.

Fuente: The World of Organic Agriculture Statistics & Emerging Trends 2022

La responsabilidad de proporcionar los datos para participar en la encuesta mundial
de agricultura organica es principalmente de las instancias federales encargadas en
temas de agricultura, ganaderia y medio ambiente de cada pais. Aun asi, algunos
paises se apoyan en las empresas dedicadas a la certificacion, otros se apoyan de
las universidades, inclusive de las iniciativas registradas en el pais (The World
Organic, 2022).

En algunas ocasiones los datos se consideran aproximados, ya que algunos de los
paises solo reportan el nUmero de empresas, proyectos o grupos de productores
gue tienen registrados, mas no todos los que existen en la regién; lo que representa
un problema puesto que algunos proyectos que no estén registrados pueden estar

formados por muchos productores individuales.
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2.1.2 Agricultura Organica en México

A finales de la década de los afios 80’s, paises desarrollados comenzaron a
demandar productos agricolas que no podian cultivar, que fueran producidos de
forma organica; es por lo anterior que se da un estimulo a la produccion organica
en México. A través de algunas comercializadoras, ONG’s y grupos religiosos se
fomentd en México la apropiacibn de esta nueva forma de producir, para
complementar y diversificar una demanda creada en el exterior (Zamilpa et al.,
2015).

A nivel mundial, México ocupa el 25° lugar por superficie organica, el cuarto en la
produccion de café organico y el tercero en recoleccion silvestre (The World of
Organic Agriculture, 2021).

La comercializacion de los productos organicos se ha diversificado, con los tianguis,
mercados organicos, tiendas naturistas y establecimientos especializados, ademas
se encuentran en las cadenas de supermercado, asi como espacios de venta
convencionales (PROFECO, 2018).

El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA)
reporta que en México existe un total de 24,057 productores organicos, con una
superficie de 177,142 hectareas, las cuales estan divididas en 44,389 hectéareas
dedicadas a la recoleccion, y 132,754 ha. destinadas para la produccion vegetal,
con un total de 1, 614 operaciones (proyectos dedicados a la produccion organica)
registradas (SENASICA, 2022).

Con respecto a la produccion animal se reporta que el nUmero de productores es
de 1310, con un total de 38 operaciones registradas, donde destacan los estados
de Chiapas, Puebla y Campeche. Los principales productos registrados como

organicos son: miel, carne y huevo (SENASICA, 2022)

Los responsables de la estadistica de la produccién organica se apoyan en
diferentes certificadoras que cuentan con su reconocimiento y que de “buena fe”

proporcionan los datos de las operaciones o areas que tienen certificadas.
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A partir del afio 2016, los responsables de colectar y realizar la estadistica nacional
de la produccién organica cambiaron, ya que en un principio los datos eran
reportados por la Universidad Autonoma Chapingo y desde el afio 2017 los datos
fueron reportados por SADER y SENASICA lo que implica que puedan existir
incongruencias en la comparacién de crecimiento en extension, ademas de que los
datos proporcionados actualmente solo incluye a los operadores con tierra
destinada a cultivos especificos y los datos de pequefios productores no se

encuentran disponibles (The World of Organic Agriculture, 2021).

Retomando lo mencionado en el libro de la estadistica mundial sobre el cambio en
el registro datos y las inconsistencias que esto llega a generar, hay mas detalles
gue se pueden mencionar, incongruencias presentes en las paginas oficiales de
compilacion de datos de las instancias encargadas; el primer ejemplo es la forma

en que se presentan los datos de la produccién organica en México (Figura 5).
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Figura 5: Estadisticas de la operacion organica nacional.

Fuente: SENASICA: Operacion Organica Nacional.
https://dj.senasica.gob.mx/SIAS/Statistics/Inocuidad/OperacionOrganicalNal
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Esto deja abierta una posibilidad en los ambitos de cumplimiento para que
dependiendo las situaciones se genere un riesgo que cause confusién y pudiese
llevar al fraude, ademas de que existen diferencias de opiniones por parte de
encargados de instancias responsables de la produccién organica en el pais, ya que
por un lado la directora general de Inocuidad Alimentaria, Acuicola y Pesquera del
SENASICA, Amada Vélez Méndez habla de que:

“‘Los lineamientos fortalecen al sector organico, robustecen la operacion del
Sistema de Control, ademas de que se armoniza con la regulacién organica
internacional y coloca a México entre los tres primeros paises de América Latina

gue cuentan con estandares para la acuacultura organica” (SADER, 2020).

Por otro el secretario de Agricultura a nivel federal, Victor Villalobos Arambula

sefala que:

“El tema de la certificacion tiene que ser un tema que tiene que ser muy vigilado, la
verdad es que hay mucha charlataneria respecto a que es muy comdn ponerle
organico a todo, incluyendo la propia semilla que, de entrada, si es una semilla
importada, tiene que ser fumigada y ya de entrada no es organica, por eso son

caras las certificaciones”

AuUn con esta declaracion especificd no estar en contra de lo organico, al contrario,
dijo impulsar la misma e incrementar a los productores (Magallanes, 2022).

Las contradicciones de las que se hablé respecto a los datos se refuerzan cuando
se grafica la forma en que varia el patron de crecimiento conforme cambian los
encargados de reportar los datos, tal como se muestra en la Figura 6, en la cual se
presenta una comparacion de lo registrado en la extension de tierra certificada en

México del afio 2015.
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Figura 6: Extension de tierra certificada en México 2015-2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos de “the World of Organic Agriculture”
ediciones 2017 a 2022.

2.1.3 Normativa de la produccién organica en México

Ante la tasa de crecimiento de los productos organicos en México y después de
multiples reuniones con la cAmara de senadores del pais, el 25 de noviembre de
2003, la Mesa Directiva del Senado de la Republica turné a las Comisiones Unidas
de Agricultura, Ganaderia y de Estudios Legislativos, la Iniciativa de Proyecto de
Ley de Productos Organicos, para su estudio y dictamen, presentada en la sesion
de la misma fecha por el Senador Ricardo Gerardo Higuera del Grupo Parlamentario

del Partido de la Revolucién Democrética (Senado de la Republica, 2005).

El marco normativo para la produccidon organica en México se empez0 a gestar hace
casi 20 afos. El sector organico, representado por productores, comercializadores,
procesadores, la academia, organismos de certificacién y consultores en conjunto
con la autoridad competente, comenzaron a dar forma a este marco, por medio del
didlogo (Kiwa, 2017).
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El marco normativo consta de la Ley de Productos Organicos (LPO), el Reglamento
a la Ley de Productos Organicos, los lineamientos para el uso del distintivo nacional
de los productos organicos y los lineamientos para la operacién organica (LOOAA)
de las actividades agropecuarias, como se muestra en el Cuadro 2, a lo largo de los
aflos también se han realizado incorporaciones de manuales, asi como
actualizaciones a los lineamientos para la produccion organica.

Cuadro 2: Emision y fecha de documentos relacionados con la agricultura organica
en México.

Documente Legislativo Afo de emision

Ley de Productos Organicos 07 de febrero del 2006

Reglamento a la Ley de Productos 01 de abril de 1010

Orgénicos

Lineamientos para el uso del distintivo 25 de octubre de1013

nacional de los productos organicos

Lineamientos para la Operacién Organica 29 de octubre de 2013

de las actividades agropecuarias

Manual De Identidad Grafica Del Distintivo 03 de diciembre de 2021
Nacional De Productos Organicos

ACUERDO por el que se modifican, 08 de junio de 2020
adicionan y derogan diversas
disposiciones del diverso por el que se dan
a conocer los Lineamientos para la
operacion organica de las actividades

agropecuarias, publicado el

Fuente: Elaboracion propia con datos de SENASICA, 2022.

El objeto de todos estos documentos legales es promover y regular los criterios, asi
como los requisitos para la conversion, produccion, procesamiento, elaboracion,
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preparacion, acondicionamiento, almacenamiento identificacion, empaque,
etiquetado, distribucion, entre otras actividades, estas normas pretenden cubrir la
produccion agricola, pecuaria, insectos, asi como la recoleccion silvestre, apicultura
y la clase fungi (KIWA, 2017)

Lorenzo Nigo consultor independiente y consultor asociado de México Organico,
S.C explica que la produccion organica abarca a todos los actores, individuales,
familiares, las organizaciones, grandes productores, pero también a los pequefios
productores por medio del articulo 24 donde se reconoce la certificacién organica
participativa, de la cual se abordara mas adelante, lo que se comparte como regla
general es que se prohibe expresamente el uso de transgénicos (OGMs) (KIWA,
2017)

Dentro de la legislacion se incluyendo la utilizacion del Distintivo Nacional, esto para
poder tener clara la identificacion de los productos que cumplen con los criterios de
la produccion organica, para mantener la credibilidad de los consumidores y evitar
perjuicios o engafios; De igual forma se sefiala que el proceso de certificacion se
realizard por organismos de certificacion aprobados por la SADER, a través del
SENASICA, que a su vez debe verificar el cumplimiento de la LPO (SADER, 2020).

2.1.4 El Consejo Nacional de Produccién Organicay sus responsabilidades

Ante la creciente demanda de la produccion organica en el pais se piensa en un
organo para articular los diversos intereses de los actores que forman parte de la
produccion organica, tanto para la integracion y construccion de una oferta efectiva
capaz de hacer frente a las demandas del mercado, como para hacer valer su voz
en la formulacion de mejores programas y politicas publicas que fortalezcan,
motiven y hagan crecer este emergente sector, es asi como en el afio 2007 se forma
el Consejo Nacional de Produccién Organica (CNPO) el cual se mantiene vigente
(Rivera, 2012)

Una de las principales funciones es actuar como soporte y apoyo para el buen
cumplimiento de lo establecido en la ley de productos orgénicos, asi como en sus
lineamientos y reglamentos, busca poder tener un peso en los rumbos que tome el
sector organico en el pais y ante el mundo.
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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 16 de la Ley de productos organicos y
Articulo 1 del Reglamento Interior del Consejo Nacional de Produccion Orgénica el
ambito de accion en el cual se desarrolla el CNPO sefiala que para funcionar de
manera apropiada y cumplir con sus actividades el articulo 13 de la Ley de
productos organicos establece la forma en que estara integrado el CNPO (Rivera,
2012).

Se integra por: el Titular de la Secretaria (SAGARPA) como Presidente, junto con
un Secretario Técnico que lo acompafie y apoye en sus funciones, sefiala que el
Pleno del consejo debe formarse por dos representantes de las organizaciones de
procesadores organicos, uno de comercializadores, cuatro de organismos de
certificacién, uno de consumidores y siete de organizaciones nacionales de
productores de las diversas ramas de la produccién organica, los cuales deben
incluir al menos un representante del sector de insumos organicos. La Ley establece
gue cada uno de estos representantes debe ser electo propiamente por los
miembros de cada sector, conforme a los criterios internos que éstos seleccionen;
salvo por el de los consumidores, quien es designado por la Procuraduria federal

del consumidor (Rivera, 2012).

El consejo nacional a la fecha lleva quince afios de operacion, pero el acceso a su
informacion es minimo puesto que aun cuando se pide en las instancias oficiales
hay un hermetismo total para acceder, ademas de que en sus convocatorias de
integracion han dejado fuera al sector académico y a los consumidores esto
pareciera un retroceso o0 peor aun pareciera que se ha cooptado para el servicio de

algunos cuantos.

2.2 Tipos de certificaciones organicas

Dentro de la legislacion abordada en el apartado anterior se menciona la
certificacion organica participativa, pero existen otras certificaciones las cuales
hacen referencia a la produccién organica y aquellas que no, pero que se suelen

confundir por parte de los consumidores.

En México existe una oportunidad para que los productores organicos puedan

acceder a mejores precios de venta, ademas de que se permite favorecer a los

17



diferentes esquemas de promocion de los productos organicos en diferentes
escalas sociales, a la par de generar confianza y credibilidad en el consumidor, todo
esto es a través de la certificacion de los productos organicos, por medio de
instancias acreditadas. (SADER, 2016).

Estas certificaciones son procesos que se pueden llevar por medio de dos vias las
cuales estan reconocidas dentro de la ley, la primera es por medio de agencias
privadas las cuales cuentan con la acreditacion de SENASICA y la segunda es por

medio de la certificacién organica participativa.

2.2.1 El Sistema de Certificacién Organica Participativa (SCOP):
Es un sistema de certificacion dirigido a pequefios productores o familias
organizadas, que producen y comercializan sus productos directamente al

consumidor final a través de tianguis o mercados establecidos.

Los SCOP no se deben confundir con los sistemas participativos de garantia (SPG)
pues los segundos buscan mantener la calidad de produccion de manera local,
busca la certificacion de los productores con base en la participacion de las partes
interesadas, se construyen sobre una base de confianza, redes de comunicacion e
intercambio de conocimientos, busca dar mejor acceso a los mercados para
productores locales, ademas de que los costos de operacién son manejados en
esquemas voluntarios lo que reduce el costo directo que paga un interesado en
participar este sistema (IFOAM, 2018). Aun cuando comparten similitudes no se
pueden tomar como sinénimos porque dentro de la ley de productos organicos no

esta reconocido el término “sistemas participativos de garantia”.

2.2.2 Otras certificaciones (No organicas)

Se pueden utilizar diferentes criterios para clasificar a las certificaciones. Una de
ellas, las divide en normas publicas y normas privadas. Las primeras son
desarrolladas por organismos oficiales de paises o grupos de paises, las segundas

por organismos privados (Salerno, 2017).

En general basandose en lo dicho por Salerno en 2017 un programa o un sistema

de certificacion se puede definir como el conjunto de reglas, procedimientos y
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gestién de la certificacién, incluyendo las normas o protocolos que es llevada a cabo
por certificadoras, también llamadas organismos de certificacion, que normalmente
son empresas privadas que desarrollan su tarea de forma imparcial, es decir que

representan una tercera parte independiente de las partes interesadas.

La funcién de la certificadora consiste en manifestar o asegurar la conformidad de
una empresa, producto, proceso, servicio o persona con los requisitos definidos en
normas, protocolos o codigos de practica. Estas certificadoras deben estar

acreditadas ante un organismo de acreditacion.

Todo programa de certificacion tiene un duefio o ente emisor que escribe y diseia
los requisitos de la certificacion y las reglas de como se certifica. Puede ser una
empresa privada u organizaciones de empresas privadas que determinan requisitos

para sus proveedores (Salerno, 2017).
2.2.3 Redes alimentarias alternativas

Mas alla de la produccion organica existen otras “alternativas” que son proyectos
gue se han posicionado buscando produccién, distribucion y consumo, a pequefia
escala, se han caracterizado por promover el consumo local, algunos ejemplos de
estos proyectos se encuentran en diferentes partes del pais como: Cooperativa de
consumo la Imposible, Cooperativa de Consumo Consciente la Milpa, Tianguis
Alternativo de Puebla, Tianguis Agroecoldgico Xalapa, Mercado Alternativo de
Tlalpan, Colectivo Zacahuitzo-Mawi, entre muchos mas.

En estas redes alternativas se utilizan términos como cercanos, agroecoldgicos,
verdes, etc., esto con la finalidad de mostrar confianza en el sistema de mercado,
algunos espacios se forman y promocionan como organicos sin un cumplimiento,
en ocasiones por que no tienen capacidad técnica-organizativa (respecto a lo
organico, y en otras ocasiones por que no hay un interés de realizar dicho

cumplimiento (Saucedo, 2020).

Estas redes alternativas buscan la construccion del tejido social en un contexto local
y regional; y desde ahi estas relaciones pueden conformar una identidad local, en

relacion con la produccion de alimentos y los ecosistemas, pero esto no quiere decir
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gue los productos ofertados sean organicos y tampoco deberian ser ofrecidos de
esta manera (Figura 7).

T
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Figura 7: Producto ofertado como organico sin el cumplimiento adecuado.

Fuente: Fotografia Propia

Estas alternativas, no todas, a pesar de lograr avances también han ocasionado
que se utilice de manera indiscriminada el término “organico” (Figura 8), sin un
registro cumplimiento, o entendimiento del término, generando confusion y
desinformacion entre los consumidores, debilitando los esfuerzos de aquellos que

cada dia se esfuerzan por mantener un cumplimiento real de la produccién organica.
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Figura 8: Uso del término organico sin el cumplimiento adecuado.

Fuente: Fotografia Propia.

Retomando las iniciativas antes mencionadas, existen algunos proyectos que
aprovechan lo establecido en la ley de productos organicos para funcionar bajo la
Ley de Certificaciébn Organica Participativa, en el siguiente apartado se aborda el
proyecto Tianguis Organico Chapingo que es el espacio que fungié como area de

estudio y que también opera con esta misma certificacion .
2.3 Ubicacion y descripcion de la zona de estudio

El proyecto denominado Tianguis Organico Chapingo Oficial es un proyecto que
pertenece a la Universidad Auténoma Chapingo desde el afio 2003, sus
instalaciones se encuentran en el pueblo cooperativo donde histéricamente se
encontraba un Supermercado propiedad de Chapingo (Tienda SARCH) el cual dejo
de funcionar desde el afio 1997 quedando el espacio vacio y en desuso.
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El proyecto se localiza en calle Igualdad 10, El Cooperativo, 56225 Texcoco, Méx.
a 40 minutos de la Ciudad de México. En la Figura 9 se muestra el frente de las

instalaciones que utiliza el proyecto.

Figura 9: Entrada Principal Tianguis Organico Chapingo.

Fuente: Autoria propia

2.3.1 Comité de Certificacion Organica Participativa

La iniciativa comenzé con un grupo de estudiantes, administrativos y académicos
de la Universidad Autonoma Chapingo que organizaban cursos y talleres sobre
agricultura organica, asi como sesiones de degustacion en las que el publico podia
probar productos organicos. Posteriormente, se contactaron con agricultores
organicos locales y organizaron un sistema de entrega de productos organicos para

los consumidores de la Universidad y de las comunidades vecinas.

En 2003, el numero de consumidores y productores involucrados en el proyecto

habia crecido a tal punto que los organizadores decidieron pasar de un sistema de
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orden y entrega, al de un mercado completamente funcional (o “tianguis”). La
Universidad Autbnoma Chapingo facilita las instalaciones junto con los servicios de
luz, que anteriormente pertenecian al mercado referido destinado a los trabajadores
y profesores. Es asi, como en noviembre de ese afio, se inauguro oficialmente el
Tianguis Organico de Chapingo (TOCh), y a partir de esa fecha opera de manera

ininterrumpida los sabados y domingos, hasta el dia de hoy.

El dia de la apertura las personas que asistieron fueron muy pocas, esto debido a
gue se crey0 que era una platica sobre productos organicos, mas no un espacio de
venta, se inici6 con 10 operadores y un promedio de 15 productos

aproximadamente.

En este punto del proyecto, la coordinacién, asi como la logistica estaba a cargo de
académicos de la Universidad los cuales se apoyaban con estudiantes de la
ingenieria en Agroecologia para que se pudiera mantener la puntualidad y la
organizacion. Con el paso del tiempo se comenzaron a incorporar mas productores
y por ende los problemas comenzaron a crecer, esto debido a que se requeria
mayor tiempo para la organizacion. En la actualidad el Tianguis Organico Chapingo
opera con 23 operadores y mas de 1,000 productos los cuales se verifican por medio
de vistas de acompafiamiento en las unidades de produccion por el comité de

certificacién organica participativa, minimamente una vez al afio.

Histéricamente el nUmero de operadores que participan en el TOCh ha variado por
diversas circunstancias entre las que se destacan: la separacién del proyecto debido
a falta de produccion y el incumplimiento en los lineamientos para la produccion

organica.

Los incumplimientos a los lineamientos para la produccion organica, mientras son
productos vendidos en el TOCh, se les considera como fraude, el cual debe ser
sancionado por el Sistema Participativo que mantiene la garantia de los productos

gue se comercializan en este espacio.

El Tianguis Orgénico Chapingo realiza sus certificaciones, basadas en la

certificacion organica participativa, la cual esté presente en la Ley de Productos

Organicos, el Reglamento de la Ley de Productos Organicos y los Lineamientos
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para la Operacion Organica de las actividades agropecuarias. En estos documentos

se sefala que:

Articulo 24.- “Se promovera la certificacion organica participativa de la produccion
familiar y/o de los pequefios productores organizados para tal efecto, para lo cual la
Secretaria con opinién del Consejo emitira las disposiciones suficientes para su
regulacion, con el fin de que dichos productos mantengan el cumplimento con esta
Ley y demas y disposiciones aplicables y puedan comercializarse como organicos

en el mercado nacional” (Ley de Productos Orgéanicos, 2006)

Articulo 14.- “La certificacion participativa organica solo procede para la produccion
familiar o para pequefios productores organizados siempre y cuando vendan
directamente al consumidor o usuario final dichos productos, siempre que no los
produzcan, preparen o almacenen si no es en conexion con el punto de venta final
y no sean de importacion. La Secretaria determinara con base en las Disposiciones
aplicables el procedimiento para obtener la certificacion participativa organica”

(Reglamento de la Ley de Productos Organicos, 2010)

Articulo 227.- “Para la operacion del sistema de certificacion participativa, el grupo
de productores integrara un comité de certificacibn organica participativa que
actuard con base en los principios de: transparencia, descentralizacion,
horizontalidad, participacion, confianza, aprendizaje, soberania alimentaria,
adaptabilidad y simplificacion. EI Comité podra integrar la participacion de
consumidores, técnicos y de la sociedad civil que cuenten con conocimiento del
presente Acuerdo” (Lineamientos para la Operacién Organica de las Actividades

Agropecuarias, 2020)

El Tianguis Organico Chapingo cuenta con un comité de certificacion organica
participativa que se considera multidisciplinario en diferentes sentidos, esto debido
a que la formacién académica de cada uno es diferente, aunado al hecho de que se
mantienen las diversas perspectivas de investigador, operador, también asesorias
externas; este comité se ha capacitado por medio de diferentes cursos de caracter

general respecto a la agricultura organica, la certificacion y los sistemas
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participativos de garantia, enriqueciendo su formacion con las experiencias y las

diferentes situaciones que se presentan con las actividades realizadas en campo.
2.3.2 ;Como seingresa al TOCh?

El Tianguis Organico Chapingo es un espacio que opera con la Certificacion
Organica Participativa por lo cual es necesario mantener un proceso de como un
nuevo proyecto cumple con lo establecido por la normatividad orgénica y puede
ingresar al espacio de venta. Ante esto existen dos formas de ingreso principales,
la primera es como un proyecto nuevo; la segunda es la adicion de un producto
nuevo a un proyecto ya existente, estas solicitudes y procesos pasan por el Comité

De Certificacion Organica Participativa del TOCh.

Otro aspecto es que el comité acepta y fomenta la participacibn de mas personas
interesadas en conocer los procesos de certificacidon organica participativa,
aceptando a consumidores, estudiantes, o investigadores interesados en conocer

el tema.

En la primera forma de ingreso al Tianguis Organico Chapingo que es el ingreso

COmo un proyecto nuevo el proceso es el siguiente:

1.- La platica o primer acercamiento: En este punto se busca conocer el proyecto
del interesado de una manera general ademas de ofrecer una explicacién de lo que
es el proyecto Tianguis Organico Chapingo, como funciona la ley, reglamento
lineamientos, asi como tener una primera explicacion de lo que es la certificacion
organica participativa, como opera, cuales son los alcances que tiene, los derechos

y obligaciones que el operador contraeria en caso de ser aceptado.

También se busca conocer a grandes rasgos el origen de la materia prima con la
gue se produce o transforma, esto debido a que en diferentes ocasiones el comité
se ha percatado de que existe un desconocimiento sobre el término “Organico” y se
llega a confundir con el término “artesanal”, existiendo ejemplos donde el interesado
comenta “mi mermelada es organica porque yo la hice en mi casa, pero la fruta es
de la central de abastos” en este primer punto se determina la viabilidad del proyecto

interesado. Se le comenta al interesado que los gastos que se generen durante el
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proceso (transporte, alimentacion, etc., deben ser absorbidos por €l) y esto no
representa un compromiso o una seguridad para que su producto sea reconocido

como organico por parte del comité.

2.- El llenado de cuestionarios: Este paso es la continuacién del primer
acercamiento donde el proyecto del interesado se detalla en dos cuestionarios, se
debe incluir la mayor cantidad de informacion sobre su produccion, ubicacion,
parcelas vecinas, entre otras cosas. En este paso el interesado plasmara todo

aguello que esta interesado en ofertar dentro del Tianguis Organico Chapingo.

Estos formatos pueden llenarse de forma digital o fisica y ser enviado al correo
oficial del comité de Certificacion Organica Participativa o entregados directamente

los sabados y domingos a algun integrante del comité.

Una vez que son entregados el Comité de Certificacion hace una revision sobre los
puntos a favor y areas de oportunidad, ademas de que en medida del cumplimiento
se programa una visita de acompafiamiento. Se toma de base estos cuestionarios

para poder preparar la visita de inspeccion.

3.-Visita de verificacion: En esta etapa se realiza una visita al lugar donde esta
establecido el proyecto interesado, tanto en el area de produccién como en caso de
gue exista transformacion, las bodegas, y todas las areas registradas que forman
parte del proyecto. Es una verificacion que se realiza con minimo dos integrantes

del comité de certificacion.

Busca relacionar lo que se comento en la primera platica, asi como lo que se registra
en los cuestionarios, para poder contrastar lo que se observa en campo y de esta
manera tener una trazabilidad de los productos desde que son cultivados hasta que
llegan al punto de venta. En esta visita se hacen observaciones, se pregunta por
parte de los integrantes del comité detalles respecto a la forma de produccion,
transformacion y sobre todo lo relacionado al proyecto (integrantes, actividades,

precios contemplados, etc.).

En esta parte de la inspeccion también se busca tener una platica sobre las razones

por las que el productor realiza sus actividades de una manera determinada y en

26



caso de existir algun area de mejora conocer la posibilidad real de que exista un

cambio en la manera en que se esta realizando.

Al final de la visita se habla sobre las areas positivas y algunas areas que se tienen

gue mejorar en caso de que existan.

Posterior a la visita los miembros del comité que participan en la visita elaboran un
informe para poder darlo a conocer al resto del comité y tomar una decision

conjunta;

4.- Emision de dictamen y notificacion: Como ultima parte del proceso de
certificacion esta la emision del dictamen, donde se establece el estatus de la
produccion o del proyecto interesado y se determina si puede o no realizar su venta
dentro de las instalaciones del Tianguis Organico Chapingo. Eexisten diferentes

formas en las que puede ser emitido el dictamen, estas son:

Aceptado como organico: en este dictamen se reconoce que la produccion
cumple con lo establecido para poder ofertarse como organico y puede integrarse a
la venta del TOCh al sdbado siguiente de su emision;

Aceptado en transicion con recomendaciones: En este dictamen se establece
gue la produccion es buena pero que hay que seguir recomendaciones para poder
tener un cumplimiento total de la norma orgénica para poder reconocer al producto
como tal, y se establece un periodo de tiempo en el que se pueden realizar estas
recomendaciones y una vez realizadas el interesado puede ofertar sus productos

dentro de las instalaciones del Tianguis Organico Chapingo;

Aceptado con obligaciones de cumplimiento: Este dictamen reconoce que el
proyecto es de interés para el Tianguis Organico Chapingo y que tiene potencial
para cumplir con lo requerido como organico pero el periodo de cumplimiento
requiere un poco mas de tiempo con relacién a los estatus anteriores por lo que se
deben cumplir las observaciones sefialadas y realizar una nueva visita para poder
corroborar que se ha cumplido con las obligaciones establecidas antes de poder

ofertar los productos dentro del Tianguis Organico Chapingo;
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Rechazado: Es emitido cuando existen muchas inconsistencias entre lo platicado,
lo reportado en los cuestionarios y lo observado durante la visita, cuando no existe
un interés del proyecto a realizar los cambios sugeridos o cuando se encuentran
situaciones que no estan permitidas por los lineamientos de la produccion organica
(el uso de herbicidas, OGM, aplicacién de sustancias no permitidas, etc.), en
cualquier caso se sefialan los incumplimientos, los motivos por los cuales es
rechazada la solicitud, siempre comentando que si es de interés del productor la
asesoria para transitar a lo organico el comité puede dar un acompafamiento, o en
un tiempo posterior y cuando se considere que se han cubierto las observaciones

puede solicitar un proceso nuevo de certificacion.

En cualquiera de los casos siempre se remarca que el interesado tiene derecho de
réplica o de expresar su opinion en caso de que considere que la visita o el proceso
no se llevé de una manera adecuada o transparente, y de existir el caso se realizaria
una nueva visita con todo el comité para determinar si existié alguna inconsistencia

en el proceso.

En la Segunda forma de ingreso se encuentra la adicién de un nuevo producto a un
proyecto que ya forma parte del Tianguis Organico Chapingo. Esto se lleva a cabo
mediante una solicitud con formato libre por parte del proyecto interesado en
agregar un nuevo producto a su mesa de venta; la solicitud tiene que realizarse
antes de que el producto sea ofertado. Dicha peticién es analizada por el comité de
certificacion y en caso de que se requiera una visita de verificacion se debe realizar
por al menos dos integrantes del comité, esto con la finalidad de poder observar el
proceso de produccion o transformacion y colectar evidencia fotografica que pueda

ser anexada al expediente del proyecto activo.

Una vez que sea evaluada la solicitud se emite una respuesta por escrito donde se

acepta o se rechaza.

Para el caso de productos que ya cuenten con una certificacion de agencia el comité
verifica la vigencia del certificado, asi como que proceda de una agencia de

certificacion acreditada.
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2.3.3 Permanenciay baja de Operadores del TOCh

Una vez que los interesados en ofertar sus productos dentro del Tianguis Organico
Chapingo son aceptados se debe mantener el cumplimiento de los procesos de la
produccion organica y para esto es necesario que el Comité De Certificacion

Orgénica Participativa realice visitas de verificacion y acompafiamiento.

Aun cuando exista cumplimiento de la produccién organica, también se deben
mantener un cumplimiento de la convivencia interna en el Tianguis Organico
Chapingo esto con la finalidad de que el proyecto pueda mantenerse con un
ambiente de convivencia sano para todos los que lo integran, ademas de que se
debe mantener un cumplimiento en las actividades de mantenimiento y las

cooperaciones establecidas para necesidades del TOCh.

Es en este sentido que se mantienen reuniones con los diferentes encargados de

las comisiones asignadas para el buen funcionamiento del proyecto.

Cuando se detecta algun tipo de incumplimiento existe un protocolo a seguir por las
diferentes comisiones de la mano del Comité de Certificacion Orgénica Participativa

y de la responsable del buen funcionamiento del espacio ante la universidad.

El protocolo esta enfocado a mantener un acompafiamiento y a la solucion éptima
de conflictos o diferencias que se puedan generar siempre apegadas al respetoy la
transparencia para el resto de la comunidad.

En el primer punto se tiene una reunién donde se esclarece si es un incumplimiento
o inquietud de caracter de certificacion, administrativo o de convivencia, se aborda
lo que esta ocurriendo y las causas posibles por las que esta sucediendo, en esta
reunién se busca que el operador pueda expresar libremente en un espacio de
confianza las situaciones que lo estan llevando a comportarse de esa manera, al
mismo tiempo que se busquen soluciones que sean benéficas para el bienestar del
proyecto asi como del operador, en esta reunion se toman acuerdos y se establecen

tiempos para poder cumplir dichos acuerdos.

Como segundo punto se procede a la verificacién del cumplimiento de los acuerdos

tomados, cuando estos se cumplen se levanta un acata del cumplimiento, esto con
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la finalidad de mantener un precedente y evitar detalles futuros, asi como fortalecer
el expediente del operador; cuando los acuerdos no son cumplidos y son de caracter
administrativo o de convivencia se hace un llamado de atencion el cual es anexado
al expediente del operador y se asigna una nueva fecha para el cumplimiento,
cuando esto persiste se procede a llevar el tema a una asamblea donde se decide
si el problema amerita un segundo llamado de atencién, cuando esto no genera un
resultado o avance positivo se emite una baja temporal hasta que se dé el
cumplimiento de los acuerdos realizados, esto sin dejar de cumplir con lo requerido

para que la produccién se pueda seguir reconociendo como organica.

Cuando es un incumplimiento de caracter de certificacion, se evalla el grado de
riesgo y se emite una suspensién temporal del producto, hasta que se puede
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la ley de productos organicos y en

sus lineamientos.

Cuando se emite una baja el operador no puede volver a ofertar sus productos
dentro del Tianguis Orgénico Chapingo ni vendérselo a los demas operadores para

poder ser ofertados dentro del espacio.

Una vez que se ha dado de baja el operador podra solicitar los formatos para
ingresar, pero se realizard todo el proceso anteriormente descrito y debera

garantizar el cumplimiento de los compromisos que ocasionaron su baja.

Han existido diferentes casos donde se han dado de baja a productores que ante la
disposicion de resolucién de conflicto han tomado actitudes negativas e incluso

violentas, que no abonan a la convivencia y buen funcionamiento del espacio.

Asi mismo se han dado de baja proyectos que dejaron de cumplir con lo necesario
para seguir siendo reconocidos como organicos, ya sea por contaminacién con
sustancias no permitidas, por un incumplimiento en los registros y los balances de

masas o por diferentes incumplimientos juntos.

2.3.4 Diversificacion del comercio

El Tianguis Organico Chapingo es un proyecto institucional que nace con la finalidad

de que los consumidores puedan acceder a productos sanos y accesibles logrando

30



un estilo de vida mas adecuado es por esta razon que el proyecto se enfoca

principalmente a la venta que promueven la alimentacién sana.

Sin salirse de estos objetivos el proyecto busca una diversificacién que conlleve a
un abastecimiento de la canasta basica; pero entiende que muchos de los
consumidores no solo asisten por alimentos, pues mas que un espacio de venta se
ha convertido en un espacio cultural y de aprendizaje, por ello dentro de las
instalaciones se han albergado proyectos que no estan ligados directamente con la
alimentacion, pero si con el compromiso, el cuidado del ambiente y de la promocion

de la cultura.

A lo largo de los 18 afios que el espacio lleva operando la diversificacion de lo que
se oferta ha variado, siempre dando prioridad a los productos cercanos, pero
fortaleciéndose con los productos de otras regiones que no se pueden producir de
manera local, como lo es el caso del café, frutas tropicales entre otros, este
porcentaje ha variado y evolucionado a la par del proyecto, puesto que en sus inicios
comienza con no mas de 10 productos entre los que estaban algunas hortalizas y
algunos alimentos como quesadillas y tlacoyos; en la actualidad el tianguis cuenta
con una diversificacion de mas de mil productos entre los que destaca una
diversidad de hortalizas, frutas, tés, alimentos, bebidas no alcohdlicas, gran parte
del comercio enfocado a la alimentacion pero también existen dentro de la oferta
artesanias, insumos para el cuidado de plantas, y una linea de cosmética natural,
lo que permiten a quien visita el espacio poder tener una experiencia diferente, con
la confianza de que los productos cumplen con lo establecido en la ley de productos

organicos.

Es importante mencionar que con el aumento de productos ofertados también se
incrementa el trabajo y las visitas realizadas para seguir garantizando el

cumplimiento de lo establecido para los productos organicos.
2.3.5 Impacto de los integrantes y consumidores del TOCh

El proyecto es un espacio que refleja la diversidad no solo en sus cultivos, si no
también en su composicion de operadores pues provienen de diferentes lugares y
de diferentes grupos culturales, lo que hace que cada proyecto sea Unico
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requiriendo por lo tanto una evaluacién, entendimiento de causas y situaciones
unicos, de ahi uno de los grandes retos de la certificacion organica participativa,
pues cada proyecto cuenta con caracteristicas especificas y debe ser atendido

como tal.

El Tianguis Organico Chapingo se conforma de 25 proyectos activos al momento
del estudio, cada uno cuenta con 1 o 2 responsables del proyecto y a su vez cuenta
con operadores cooperantes, estos son importantes pues también participan en la
produccion y venta de los productos del TOCh, dejando un total de mas 25 familias
gue son impactadas directamente y mas de 50 familias que son impactadas
indirectamente por lo que el tianguis tiene un impacto positivo de mas de 100

personas que cada semana estan participando de las cuales el 56% son mujeres.

Es necesario resaltar el impacto que tiene para los consumidores pues muchos han
declarado que han visto cambios a su salud desde que consumen los productos del
Tianguis Organico Chapingo, ademas de que han encontrado en el proyecto un
espacio que permite el aprendizaje para todas las edades, en ocasiones familias
completas asisten no solo a realizar compras si no a los diferentes talleres y

conferencias que son impartidos y son de acceso libre.

2.3.6. El papel de la Universidad Auténoma Chapingo en el desarrollo y
fortalecimiento del TOCh

Desde su Fundacion a la fecha, el proyecto Tianguis Organico Chapingo ha formado
parte de la Universidad Autdbnoma Chapingo, pues fueron sus académicos, alumnos
y trabajadores, quienes en un inicio lo impulsaron. En sus inicios se comenzo dentro
de las instalaciones de CIESTAAM, pero al crecer el proyecto, el rector, Dr. Sergio
Barrales asigno el espacio que se utiliza actualmente (Figura 10), asumiendo que
se trataba de una exposicion o de una apuesta temporal, pero al pasar de las
semanas se entendio que el Tianguis Organico Chapingo se quedaba de manera

permanente.
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Figura 10: Instalaciones del TOCh en sus inicios.

Fuente: Archivo fotogréfico del TOCh — Dra. Rita Schwentesius

A lo largo de estos afios, el proyecto se ha consolidado como el Unico de mayor
duracion y funcionabilidad, dentro de los proyectos que alberga la Universidad,
ademas de que ha puesto el nombre de Chapingo en alto a nivel nacional e

internacional.

El espacio ha recibido el apoyo de manera directa e indirecta; de forma directa se

han dado asistencia en la infraestructura y la ampliacion del espacio.

En un inicio el espacio contaba con un techo con laminas de asbesto (Figura 11)
algo que no es muy recomendable para la salud y para los espacios donde se vende
alimentos, ademéas de que se limitaba a una pieza lo que ocasionaba que los
consumidores estuvieran mas apretados y fuera menos cémodo el proceso de
compra y recorrido por el espacio, por ultimo algunas partes estaban delimitadas
por maya ciclénica lo que hacia que el espacio se considerara inseguro para que
los operadores pudieran dejar sus pertenencias.
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Figura 11: Entrada y techo del TOCh en sus inicios.

Fuente: Archivo fotografico del TOCh — Dra. Rita Schwentesius.

El primer cambio que tuvo el espacio fue la remodelacion parcial del techo,
cambiandolo por lamina galvanizada, se comenzé con una ampliacion del espacio
gue se destind a una exposicion sobre maguey, maiz y cacao ademas de
implementarse como area de talleres donde se impartieron algunos como
elaboracion de chocolate, conservacion de alimentos entre otros, con el tiempo se
observé que era mas viable trasladar el area de comida a este espacio, debido a
que el area de comida se instalaba en un espacio al exterior.

El cambio mas reciente que se hizo al proyecto fue la remodelacion de la fachada y
el cambio de la segunda parte de la amina, la cual se inauguré el dia del aniversario

de 18 afios de funcionamiento del proyecto.

2.3.7 Otros espacios de comercio “alternativos” y la duplicidad del TOCh

Los mexicanos quieren alimentarse bien y en forma sana, es una tendencia que no
tiene regreso, esta creciendo, se ha arraigado mas con la problematica que se
atraviesa con la pandemia, existen pocos mercados que en la actualidad se
comprometen con ofrecer productos que cumplan con los estandares para
denominarse organicos, a raiz de esto se han formado otros que se
autodenominan: alternativos, ecoldgicos, naturales, campesinos, de 100 millas,
verdes, bonitos, etc., algunos con el nombre organico, aparentando una produccion

sin el registro pertinente, todo esto se menciona sin negar que algunos realmente lo
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estan intentando, pero el hecho de intentarlo no justifica en lo legal ni en lo moral el

uso del término organico (Schwentesius, 2018).

Para el consumidor es practicamente imposible saber quién y dénde se ofrecen
alimentos organicos que estan buscando, ademas de que se ha fortalecido el rumor
o la falsa idea de que la produccién organica es mas cara y esto ha generado que
muchos espacios ofrezcan sus productos como organicos persiguiendo un

sobreprecio (Schwentesius, 2018).

El Tianguis Organico Chapingo no se ha salvado de estas problematicas pues existe
un “tianguis alternativo” que se instal6 justo frente del TOCh el cual cuenta con el
respaldo de la delegacién del pueblo Cooperativo, se conforma de algunos
productores que no cumplieron con lo necesario para tener el reconocimiento como
produccion organica, junto con otros que en un momento vendieron dentro del
Tianguis Organico Chapingo y por algun incumplimiento se separaron de este

proyecto.

Esto representa un problema grave pues se ha generado demasiada confusion para
los consumidores sobre cuales son aquellos que pertenecen al proyecto Tianguis
Organico Chapingo y cuales no, sumado a esto durante la pandemia por disposicion
oficial se tuvo que mantener cerrada las instalaciones del Tianguis Organico
Chapingo esto debido a que al ser instalaciones universitarias tenian que apegarse

a las medidas establecidas para la universidad.

Esto ocasiond descontento y problemas dentro de los mismos operadores pues
algunos se negaron a retirarse, como respuesta ante su inconformidad dejaron de
cumplir con las normas de la produccién organica; Los que disidieron continuar con
la produccion buscaron alternativas para poder seguir ofertando sus productos de
manera segura para los consumidores y para ellos, instalandose solo para realizar
entregas en un local prestado por un operador que se encontraba cerca del centro

de Texcoco (Figura 12).
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Figura 12:Espacio alternativo de venta operadores del TOCh.

Fuente: Autoria propia.

Después se encontro la posibilidad de poder instalarse afuera del Tianguis Organico
Chapingo para esto los operadores llevaron carpas que ellos consiguieron y que
permiti6 poder seguir ofertando sus productos. A las dos semanas de estar
instalados en este espacio se entreg6 un oficio donde se especificaba que no se
podia utilizar dicho espacio para ofertar los productos, este documento estaba

firmado por el primer delegado del pueblo cooperativo (Figura 13).
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Figura 13:0Oficio entregado por la Delegacion del Pueblo Cooperativo.

Fuente: Archivo del TOCh

Ante este situacion se tomo la decision de abrir el lobby de las instalaciones del
Tianguis Organico Chapingo, pero es un espacio muy reducido, el grupo de
productores que estuvieron inconformes con cerrar el espacio decidié abrir un
espacio en instalaciones privada, argumentando que era un acuerdo de mayoria,
con esta decision se llevan la pagina de Facebook, cambiando contrasefias y
ubicacion esto genero mas confusién entre los consumidores la cual a la fecha
mantienen este situacion, aun cuando existen procesos legales que piden que

cambien estos dominios.
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A raiz de esto se pudo observar que en las redes sociales y medios de publicidad
existe mas de un dominio que se hace pasar por el Tianguis Organico Chapingo

cada uno con sus descripciones, logos y links diferentes (Figura 14).

ﬁ_jf';,'m, Tianguis Organico Chapingo Toch

J Vive en Municipio de Texcoco o+
. . ] [
;. &' 1 amigo en comun

Trabaja en Tianguis Organico Chapingo - TOCH

Soc Coop Tianguis Organico Chapingo

Trabaja en Sociedad Cooperativa de Productores del Tianguis Organico Chapingo o

Vive en Municipio de Texcoco
& 15 amigos en comdn

Tianguis Organico Chapingo

THngen Orsizs ) )
Chaping) Universidad Auténoma Chapingo :
Vive en Texcoco
Tianguis Organico Chapingo
Vive en Municipio de Texcoco "’

Trabaja en Tianguis Organico Chapingo

Figura 14: Perfiles de redes sociales que se hacen llamar Tianguis Organico
Chapingo.

Fuente: Red social Facebook.
Esto representa una problematica con la que se debe estar luchando
constantemente, pues es muy comun que lleguen consumidores confundidos por

los diferentes establecimientos que se hacen llamar Tianguis Organico Chapingo.

Por otro lado, en una encuesta realizada a los operadores activos del TOCh el 59%
del total de los integrantes declaran que han recibido algun reclamo por productos
gue no son organicos y que no son ofertados en el TOCh, ademas de que no es
posible saber sobre aquellos consumidores que siguen engafiados por estos
espacios que se hacen llamar organicos o peor por aquellos que se hacen pasar

como Tianguis Organico Chapingo.
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Como una medida para tratar de disminuir esta problematica los integrantes del
proyecto tratan de aclarar en eventos, entrevistas y medios de difusion la ubicacion

del proyecto, asi como que no existen otras sucursales.

A lo largo de este acercamiento hacia los datos de la produccidon organica, las
legislaciones, otras formas de produccién y el area de estudio, se han mencionado
algunos conceptos como incumplimientos, riesgos, e incluso fraude por lo que es
necesario dar pie a una serie de conceptos que nos permiten tener un mayor
entendimiento de lo que estos conceptos se refieren, asi como por que surgen si
existe alguna medida para prevenirlo y como se relaciona con la produccion

organica.
2.4 EL FRAUDE Y OTRAS DEFINICIONES

Como se ha venido mencionando existen diferentes acciones que llevan a riesgos
de incumplimiento y fraudes, los cuales estan relacionados a la produccion organica,
pero antes de mencionar estos es necesario saber que existen diferencias con otros
términos como la mentira, el engafo, la estafa entre otros y que es importante

mencionarlos para evitar la normalizacion de estos términos.

De acuerdo con Foucault (1990) la normalizacion es el proceso por el cual ciertos
comportamientos e ideas se hacen considerar "normales” a través de la repeticion,
la ideologia, la propaganda u otros medios; que haciendo referencia a la produccion
organica se puede ejemplificar con la gran cantidad de productos en el mercado que
se hacen llamar verdes, eco amigables, ecoldgicos etc. abonando a una
normalizacion desinformada. muchas veces llegando a tal punto que son
consideradas naturales y se dan por sentado sin cuestionamiento, dando como
resultado la critica o sancion de los grupos que han normalizado algo hacia aquellos

que pretenden mantener cierta claridad

Conocer estas diferencias es de suma importancia porque tienen diferentes grados
de afectacién a la sociedad, llegando a grados de normalizacion que hace que
algunas personas los dejen de ver como acciones negativas, llegando a justificarlos

0 en caso mas extremos a defenderlos.
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2.4.1 Diferencia entre fraude, engafio, traicion, mentira, y estafa

Al fraude lo podemos definir como un engafio del cual se obtiene un beneficio; el
cual es por medio del aporte de informacion que puede ser invalida, distorsionada
o incompleta buscando dirigir la decisién de la victima a beneficio del victimario; se
podria decir que en si el fraude o los engafios existen en si en la naturaleza puesto
gue engafiar para obtener beneficios es inherente a muchas especies, incluso las
habilidades para engafiar son adaptativas y constituyen un repertorio
comportamental de diversos organismos que da cuenta de su capacidad de
adaptacion y sobrevivencia, derivado de esto la intensidad, la complejidad, el
refinamiento o la sofisticacién, la frecuencia y el dafio directo o colateral de la
conducta fraudulenta esta en constante cambio y lo convierten en un fenbmeno que
es dafino para un grupo o sociedad que en como parte de su historia puede

sancionarlo, regularlo como delito y aplicarle diferentes castigos (Castafieda, 2017)

Los fraudes se pueden considerar de caracter corporativo, financieros, académicos,
cientificos, histéricos, politicos, profesionales, penales y disciplinarios, por
mencionar algunos. Asi estos tipos de fraude han sido objeto de estudio a lo largo
de la historia con mayor o menor apertura para su reconocimiento y con diferentes
grados de sancion segun el dafio que causen a las masas dejando de lado algunos

gue en determinado momento se pueden considerar irrelevantes (Castafeda, 2017)

Al engafio lo podemos interpretar como: el intento deliberado, con o sin éxito de
ocultar, manipular o fabricar informacién de importancia laboral y/o emocional por
diferentes medios que pueden o no ser verbales, con el fin de crear o mantener en
otro 0 en otros una creencia que el propio comunicador considera falso (Masip,
2004).

Es importante en este contexto hacer una distincion entre mentira y desinformacion
ya que en algunos casos quien comunica puede no recordar un evento, 0 cuya
memoria, por cualquier motivo, ha sido contaminada (Loftus, 1997; Davies, 1999)
por lo cual si se diera un relato inexacto de los hechos presenciados, no seria

mintiendo, sino cometiendo un “error honesto” (Miller,1983).La informacion falsa se
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puede proporcionar de forma involuntaria, con la creencia errébnea de que es veraz,

0 se puede dar deliberadamente para engafar a la otra persona (Masip, 2004).

La traicion segun la Real Academia Espafola: es la falta que se comete
guebrantando la fidelidad o lealtad que se debe guardar o tener, también se
menciona la traicién a la patria que se entiende como: Delito cometido por civil o

militar que atenta contra la seguridad de la patria (RAE, S/F).

Mentira se puede entender como: laforma de expresion o manifestacion contraria
a lo que un individuo sabe, piensa o a lo que siente; se puede relacionar el hecho
de mentir a dos condiciones: a) cierta duplicidad en el pensamiento, esto es, pensar
algo que se sabe u opina que es verdad y, por otro lado, expresar otra cosa distinta
mediante la palabra u otros signos, pensando o sabiendo que es falso lo que se
dice; b) el deseo intencionado o la voluntad de engafiar (San Agustin, 1954), la
mentira contiene cuatro condiciones: la formulacion de un enunciado, la creencia
por parte del hablante en que el enunciado es falso o no veraz, la presencia de un
destinatario a quien se dirige la mentira y, finalmente, la intencién de engafar al
destinatario (Mahoén, 2015).

La mentira es multiforme: se puede mentir simplemente al decir una falsedad;
también hay meta mentiras (al desmentir lo que se dijo o sosteniendo que no se dijo
algo con la intencion de mentir) (D' Agostini, 2013)

La estafa es: un delito que consiste en provocar un perjuicio patrimonial a alguien
mediante engafo, la intencién final de una estafa es el lucro (Conceptos juridicos,
S/F); Consiste en hacer “creer” a la victima en un proyecto o producto fantasioso,

con el fin de impulsarla a actuar de la forma deseada (Laroche, 2019).

No solo surge de la ocultacién o distorsién de la informacion, si no que para empujar
a la victima a la accion y atraparlo, el estafador construye una realidad ilusoria a su
alrededor. Como tal, se lleva a confiar en el estafador, y se construye una realidad
ilusoria en torno a la victima, logrando la participacion activa, voluntaria y, sin
embargo, inconsciente en su propia pérdida (Clark & Pinch 1992 ; Deighton &
Grayson 1995 ; Schaper & Weber 2012).
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Un factor clave de éxito de las estafas es que se debe inducir a la victima a confiar
en el estafador para desempefiar un papel activo y hacer lo que se espera de él o
ella; Se basa en la capacidad del estafador para atraer a su objetivo a un objetivo

cuidadosamente calibrado (Deighton & Grayson 1995).

Manejar una jerarquia de conceptos por el grado de dafio que pueden ocasionar a
la sociedad es importante, puesto que nos permite visibilizar que, aunque en el
colectivo social se utilicen como sinénimos realmente no lo son, cada uno afecta de
manera especifica, es por eso que basado en las descripciones y definiciones antes
mencionadas sobre fraude, engafio, traicibn, mentira, y estafa, se plantea en la
Figura 15, el diagrama al que se le denomina “jerarquia de elementos negativos” en
el cual se ordena de mayor a menor dafio que puede ocasionar cada uno de los

términos antes descritos.

' Estafa ] "}

Fraude

Traicion

Engano

Mentira

Figura 15: Jerarquia de elementos negativos
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en lo anteriormente descrito hay diferencias en los términos, pero
desafortunadamente no son los Unicos conceptos o situaciones que existen dentro
de aquello que te puede llevar a cometer un fraude, una estafa entre otros, existen

aguellos donde hay una mayor cantidad de interacciones con diferentes personas,
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y en las cuales mucho dependeréd del estatus social, el cargo de trabajo, e incluso
la familia de la que se depende, justo haciendo referencia a esto es lo que se aborda

en el siguiente apartado.
2.4.2 Compadrazgo, Padrinazgo, y Clientelismo

Las sociedades han basado su desarrollo y establecimiento por medio de las
relaciones entre amigos y es transmitido como uno de los elementos mas
importantes para cada individuo, puesto que estas relaciones permiten crear
vinculos y valores que en un momento fomentara un buen desarrollo y estara
basado en principios de solidaridad, confianza, dando valor especial a la lealtad y la

proteccion de “los tuyos” (Nieto, 2011).

Todo lo que se menciona en el parrafo anterior resaltaria atributos deseables en el
desarrollo de las sociedades, el problema es cuando estos valores son trasgredidos
por intereses personales y utilizados con fines de lucro en cualquier estructura
social, esto puede llegar a ser visto como una fuente de socializaciéon politica
importante ya que a través de ellos se puede, por un lado, adoptar, reforzar o
rechazar valores, conductas, y visiones sobre la naturaleza y el ejercicio del poder
politico; y por otro, establecer relaciones de poder donde se inserta a los

involucrados en dinamicas de controlador y controlado (Nieto, 2011).

“‘En Meéxico, todo politico sabe que si desea obtener una carrera exitosa debe
acumular y alimentar "contactos" sobre todo entre sus amigos, debido a que la

amistad funciona como un arma de poder y movilidad politica” (Camp,1995)
COMPADRAZGO

El compadrazgo es fundamentalmente una relacion personal entre individuos que
se reconocen a si mismos como iguales, respecto a estratos sociales, creencias, e
inclusive aspiraciones sociopoliticas; es un arraigo que antropolégicamente
proviene del cristianismo, ha evolucionado en la cultura mexicana, se da a través
de reciprocidades, corresponde al intercambio continuo de favores que se dan, se

reciben y se motivan dentro del marco de una ideologia de amistad. (Adler, 1994).
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Estos favores suelen ser politicos, econdémicos hasta morales, consisten en un trato
preferencial otorgado a alguna persona a costa de los derechos o prioridades de
terceros, es una forma de ayuda que se emplea para obtener algo con mas facilidad
en menos tiempo; se rige con un codigo moral personalizado, propio que establece
compromisos Yy lealtades, por ello es relevante ratificar estos valores
constantemente, pues los favores se dan en medida que se reciben en un espiritu

de reciprocidad amistosa (Adler,1994).
PADRIINAZGO

El padrinazgo es una forma de relacion social la cual esta basada en un rito catolico
gue hace alusion a la proteccién que debera dar una persona asignada por los
padres a un hijo en caso de que estos faltaran, surgiendo de esto el término
“Padrino”, de una manera paralela esta actividad cultural se ha fomentado para el
establecimiento de redes y relaciones en diferentes ambitos de la legalidad (politica
principalmente) logrando que a través del padrinazgo se logren diversos servicios:
un protector que les facilite la entrada, el ascenso rapido en el area de interés, una
fuente de préstamos financieros 0 una agencia de trabajo. De alli que a menudo
esta relacion facilita el terreno para establecer otro tipo de practicas de corte
delictivo (Nieto, 2011).

Aquel que tiene un padrino tiene una deuda de favores, se hace acreedor a deudas
morales o financieras, debido a que toda distribucion de favores es un comercio,
gue no solo relaciona al individuo con su padrino, si no que asocia al grupo familiar,
este tipo de organizacion sociopolitica funciona tanto en la ciudad como el campo,
y permite que el sistema se siga reproduciendo en el marco de la integracion familiar
(Rivelois, 1999).

CLIENTELISMO

El clientelismo es una relacion politica-cultural que revela una jerarquia vertical y

asimétrica, al designar el poder ejercido por un patrén sobre sus clientes.
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En el clientelismo predominan relaciones particulares y difusas; existe un
intercambio de recursos instrumentales, como podrian ser los bienes materiales, los
servicios personales y también subjetivos, como la lealtad y la solidaridad; el
intercambio da lugar a un fuerte principio de incondicionalidad, credibilidad y
reconocimiento de obligaciones mutuas; no existen lazos formales, legales o
contractuales; las relaciones no son obligadas sino voluntarias, y por tanto, pueden
abandonarse; pero se establecen entre individuos o redes de individuos de manera
vertical; se basan en una fuerte desigualdad econdmica y de poder en la cual el
patron acapara los bienes que son vitales para los clientes (Eisenstadt y Roniger,
1980).

Retomando uno de los ejes centrales de la investigacion que es el fraude se debe
mencionar que a pesar de todo lo anteriormente mencionado existen propuestas
gue buscan entender por qué se ocurren y que han pretendido ser un referente para

disminuir estos problemas.

A continuacién, se hace un recorrido por las diferentes propuestas que se han
realizado para entender el por qué se comete un fraude, incluyendo aquellos que

se centran en ambitos financieros o empresariales e incluyendo el circulo del fraude.
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2.5 Figuras del fraude
2.5.1El triangulo del fraude

Esta teoria se rige por tres elementos basicos que tienen que interactuar de manera
simultanea, esto para que una persona pueda tomar la decision de traicionar la
confianza que alguien le ha otorgado principalmente en el ambito empresarial,
financiero etc., estos elementos deben existir en conjunto puesto de que al no existir
uno no podria suceder; los elementos, asi como la teoria son planteados por

(Cressey, 1961), y son los siguientes:

Presiéon: Entendida generalmente como un problema financiero o una necesidad
economica personal o familiar, real o imaginaria que el sujeto no puede resolver con

medios legitimos, una necesidad que adicionalmente no puede ser compartida.

Oportunidad: Hace referencia al conjunto de circunstancias medioambientales,
gue facilitan la accion y posterior proteccion del individuo, para reducir el riesgo de

ser sorprendido o responsabilizado por el fraude.

Racionalizacién: El sujeto defraudador mantiene un dialogo interno, un conjunto
de ideas que auto verbaliza in sensu, con las que busca mantener su imagen de no
culpable o no responsable de la situacion fraudulenta, incluso puede mantener un
patron de defensa alopética, es decir, proyectar la responsabilidad de sus acciones
a otros.

2.5.2 El cuadrado o Diamante del fraude

Después de la creacion del triangulo del fraude y de su aplicacion diferentes
investigadores, agencias, y encargados de ley lograron identificar otro elemento que

se adhiere sin sugerir cambios sustanciales, dicho elemento es el conocimiento.

En esta adicion se entiende que el conocimiento hace referencia a el uso de la
experiencia, la habilidad y la competencia del sujeto para cometer el fraude, en
especial cuando hacemos referencia al fraude ocupacional, esto es, el fraude que
se comete en relacion con una disciplina, conocimiento y dominio de procesos
especificos (ACFE, 2018).
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2.5.3 Arbol del fraude

Este es un esquema propuesto por Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)
(Figura 16) principalmente para el area empresarial; en el cual se manejan
ramificaciones que son el resultado de reportes financieros y que permiten detectar
una alteracion o manipulacion en los datos o en las actividades, se enfoca en
reportes financieros, y el conocimiento que se adquiere por una mayor
preponderancia en cuanto a los cargos pasar como validos los reportes y los
sustentos reforzando la transparencia con el escrutinio de otros expertos (ACFE,
2014).

» ll Apropiacion indebida o
P s malversacion de fondos

Conflictos de interés | T :
Efectivo
Soborno =
Extorsion Hurto
Esquema de transacciones

Alteracion / manipulacion

de reportes financieros ' inventarios y otros
Financiero T | uso indebido
T hurto
Sobre 0 Sub valoracion 1

ventas falsas
ingreso ficticio ‘

Omision de informacion
Cancelacion de pasivos

No financiero

Credenciales y documentos

Figura 16: Arbol del fraude
Fuente: Association of Certified Fraud Examiners, ACFE, 2014

Lo anteriormente descrito esta enfocado principalmente a las areas financieras, o
contables, pero a continuacion se describe una propuesta que busca relacionar las
causas por las que se puede llegar a cometer un fraude con las interacciones y

procesos para la produccién organica en sus diferentes areas.
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2.5.4 CIRCULO DEL FRAUDE

El circulo del fraude (Figura 17) es una propuesta metodoldgica que surge en 2019
como parte del proceso de investigacion de tesis de licenciatura donde se aborda la
certificacion orgénica participativa, asi como los riesgos de fraude que pueden
existir en un espacio determinado, busca brindar un entendimiento de lo que motiva
a un grupo o individuo a cometer un fraude, la diferencia con otros modelos
establecidos como lo son el triangulo, el diamante o el arbol del fraude, es que a
diferencia de los anteriormente mencionados que se enfocan en los ambitos
contables, empresariales y financieros, el circulo pone atencion en el ambito social
en la interacciobn de individuos con caracteristicas socioculturales diferentes,
interactuando en un entorno con objetivos similares, en este caso se enfoca en su
aplicacion a la produccioén organica, debido a que han existido fraudes que tienen
gue ver con mas situaciones de las que prevé las estrategias de reduccion de
riesgos, estas se han caracterizado por el andlisis de las consecuencias y no las
causas ademas de que han endurecido medidas que poco son atendidas para

prevenir estos riesgos.
Surgimiento y desarrollo

El circulo del fraude se realizé con la evaluacion del Tianguis Organico Chapingo,
asi mismo este circulo se complementd con la evaluacion rapida de riesgos de
fraude que al igual que el circulo del fraude es propuesta en 2019 con la idea de

poder tener mayor solidez al momento de hablar de la existencia de riesgos.
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Figura 17: Circulo del fraude presentado en 2019.

Fuente: Chapa, 2019

En la figura anterior se muestra que son 10 elementos que integran el circulo del
fraude, se disefi6 pensando en que los elementos surgen del nivel macro a nivel
micro tomando en cuenta lo nacional, regional y lo individual se consideran algunos
elementos de caracter externo como los clientes, los cuales llegan a ser un factor

importante a para que sea 0 no propicio un riesgo de fraude.

Al ser una metodologia que esta propuesta para el ambito social y la interaccion de
individuos es normal pensar que puede tener algunos ajustes que sean adecuados
a los cambios relacionados a los entornos sociales para los cuales esta propuesto,
algunos ejemplos de esto son los cambios que se hicieron a los lineamientos para
la produccién organica que entraron en vigor en 2020, asi como cambios en la forma
del comportamiento de los individuos por la integracion o separacion de operadores

dentro del proyecto Tianguis Orgéanico Chapingo.

49



En este recorrido metodologico se presentaron conceptos que se buscan una
relacion entre la produccion organica, los documentos, formas de cumplimiento que
se deben tener para lograr este reconocimiento y los conceptos como el fraude asi
como otros en los que se puede caer por diferentes formas; con esto se pretende ir
denotando las relaciones en las que estos temas interactian pero para reforzar esto
se decide mostrar ejemplos de fraudes en organizaciones sociales asi como en

producciones organicas.
2.6 Casos de fraude en la produccidén organicay en organizaciones sociales

La produccion organica es un mercado que ha crecido aceleradamente, por lo cual
cada pais en diferentes afios ha reportado incumplimientos y fraudes que dejan ver
las brechas de riesgo que existen, evidenciando que el endurecimiento en las leyes,

asi como aumentar en nivel de burocracia no han sido la respuesta al problema.

Por otro lado, las organizaciones sociales se han visto como un medio para
‘organizar” y hacer llegar beneficios a mayor cantidad de personas, pero en
ocasiones se han vuelto espacios para cometer actos que se podrian sefialar como

fraudulentos.
2.6.1 Estados Unidos y los casos de la Soya

En 2007 se dio un incidente con un envio de soya (soja) declarada como orgéanica,
gue se descubrié que estaba modificada genéticamente. EIl USDA no tomo ninguna
medida (Pates, 2020).

Otro incidente se dio entre 20011 y 20217. Un escandalo con respecto a la
produccion organica que ha sido considerado uno de los mas grandes en los
Estados Unidos, puesto que no solo engafié a los consumidores, los agricultores y
a los consumidores, sino también a los agricultores que seguian las reglas de la

produccion y estaban en las mismas organizaciones (Foley, 2019)

Este escandalo se debié a que los agricultores cultivaban maiz y soja
convencionales los cuales después de la cosecha fueron mezclados con cosechas
organicas certificadas diluyendo el grano organico y comercializando falsamente

todo el envio como producto organico certificado por el USDA. Los fiscales
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afirmaron que el esquema puede haber involucrado hasta el 7 por ciento del maiz
organico cultivado en los EE. UU. en 2016 y el 8 por ciento de la soja organica
(Foley, 2019).

El empresario en el centro del fraude fue condenado a 10 afios de prision por fraude

organico y se le ordend el decomiso de 128 millones de dodlares (Pates, 2020).
2.6.2 Bayas en Chile

En 2017 un consumidor dio un aviso sobre un riesgo de fraude a la aduana chilena,
la cual intervino las oficinas de la empresa Frutti di Bosco una empresa
comercializadora de frutas en Santiago. Se retuvieron documentos y elementos de
trazabilidad que permitieron relacionar un incumplimiento asociado a la produccién
de frambuesa, encontrando que cientos de toneladas de bayas congeladas
cultivadas en China se enviaron a una planta empacadora en el centro de Chile,
Frutti di Bosco volvid a empaquetarlas y las renombré como frutas organicas
premium cultivadas en Chile, luego se enviaron a consumidores en ciudades

canadienses, incluidas Vancouver y Montreal (Sherwood,2020).

La Aduana de Chile calculé que al menos 12 millones de ddlares en frambuesas
mal etiqguetadas se enviaron a Canada entre 2014 y 2016. Ademas, la evidencia
documental sugirié que las bayas provenian de Harbin Gaotai Food Co Ltd., un
proveedor chino que luego se vincul6 a un norovirus de 2017, asociado al brote en
Quebec que enfermd a 615 personas y quince casos en Minnesota en 2016,
(Frozen, 2017) (CIFIS, 2017).

2.6.3 Reino Unido — Alemania produccién de huevo

En el Reino Unido y Alemania se dio un fraude relacionado a la produccion de
huevos; alrededor de 100 millones de huevos mal etiquetados se vendieron a
minoristas durante 2 afilos con una ganancia adicional derivada de 3 millones de

libras esterlinas lo que equivale a mas de 70 millones de pesos (Pidd, 2010).

El fraude salié a la luz en 2004 cuando comenzaron a circular acusaciones en la
industria del huevo de que se vendian en las tiendas muchos mas huevos organicos

en Gran Bretafia de los que posiblemente se podrian poner en las granjas del Reino
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Unido. Al mismo tiempo, los investigadores de la Inspeccion de Comercializacion de
Huevos notaron durante los controles de rutina que los huevos provenientes del

corazén de Inglaterra no eran en absoluto lo que pretendian ser (Pidd,2010).

A principios de 2013, las autoridades alemanas dijeron que habian identificado mas
de 200 granjas sospechosas de vender huevos organicos de alto precio que se
decia que no cumplian con las regulaciones organicas (BBC, 2013).

2.6.4 Pistacho organico en Espafia

Espafa reporta casos relacionados al pistacho organico en 2019, esto se descubre
a partir de que se inicia una operacion de inteligencia sobre el uso indebido de
certificaciones ecoldgicas en pistachos que no cumplian con los estandares

agricolas organicos prescritos (Freshplaza Spain, 2020).

Se detecto por parte de la guardia civil espafiola que se realizaba una mezcla de
pistachos organicos, asi como convencionales, ademas de que se identificd el uso
de pesticidas como glifosato y clorato, los cuales se utilizaban para mejorar la
calidad de la produccion, aumentando el valor economico, los frutos secos se
vendieron hasta en un 80 % por encima del precio minorista de los pistachos

convencionales (Europol, 2020).

Los pistachos también fueron vendidos en Francia con falsas certificaciones
organicas. De toda la investigacion se lograron 14 detenciones en: Ciudad Real,
Madrid y Malaga (Espafia) por fraude contra la salud publica, lavado de capitales,
falsificacion documental, asi como delitos relacionados con el mercado y los
consumidores. Se estima que este caso generd una ganancia de 6 millones de

euros lo que equivale a mas de 120 millones de pesos (Europol, 2020).
2.6.5 Bio-Incident Italia (2007-2011)

En Italia se desplego una investigacion dirigida por la guardia de finanzas italiana
gue se conocio como "Gatto con gli stivali" o "Gatto con botas”, sugirié entre 2007 y
2011, la movilizacién buscaba esclarecer alrededor de 700 000 toneladas de
cereales, sojay otras legumbres de origen italiano y rumano que fueron certificadas

fraudulentamente como organicas. Se estima que el valor de estos negocios fue de
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200 millones de euros lo que equivale a mas 4 billones de pesos y las supuestas
actividades ilicitas incluyeron la falsificacion de documentacion, asi como frecuentes

cambios de uso de organismos de certificacion organica (Massart, 2015).

En esta investigacion se encontré una larga cadena de involucrados que fue mas
alld de los operadores comerciales y los empleados de los organismos de
certificacion, pues se encontro la falsificacion de documentos de certificacion que
incluian: el plan de produccion, titulo de propiedad de la tierra, contrato de
arrendamiento, falsificacion de documentos comerciales, notas, o facturas y emision
de certificados para cultivos que no habian sido cultivados; Los involucrados en el
fraude establecieron empresas de "corto plazo" que comerciaban con productos
organicos y después de su cierre intencional, los organismos de certificacion no
pudieron reconstruir el flujo comercial de bienes a lo largo de toda la cadena de

suministro (Food Integrity, 2014).

Varias organizaciones estuvieron involucradas y el fraude se llevé a cabo de una

manera compleja y altamente organizada (Yin,2008).

El fraude de certificacién organica se centr6 en cereales y granos oleaginosos para
alimentos y piensos, incluida la soja (de la India y Moldavia), el maiz (de Ucrania),
el trigo blando y el lino, que se inform6 que estaban modificados genéticamente y
contenian sustancias no autorizadas, pero se vendié como organico. Los productos
se importaron de terceros paises (Moldavia, Ucrania e India) a través de una

empresa italiana con sede en Malta (Massart, 2015) (Balzan,2016).
2.6.7 Falsificacién de certificados organicos México

El departamento de agricultura organica en Estados Unidos mantiene como una de
sus medidas de mitigacion del fraude una lista de certificados que han sido
falsificados por diferentes empresas, en el caso de México hay un registro de 9

casos donde se encontré que se emitieron certificados falsos (Cuadro 3).

En el cuadro tres se detallan algunas caracteristicas con las que fueron disefiados
estos certificados como el tipo de operacién, los alcances, fechas de emision, el

organismo certificador.
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Cuadro 3: Certificados falsos identificados por USDA Organic.

Nombre dela Fechade Estado Presunto alcance Fecha de Presunto
operacion u publicacion Supuesta organismo
empresa por el Emision  certificador
USDA
Lottush S.A. de  12/31/2020 Edo de Distribuidor 05/09/2013 Quality Assurance
C.v. México International  (QAI),
San Diego,
California

Biorganika, 9/8/2020 Colima Recoleccion, 04/29/2017 Pennsylvania
Naturals es Mejor ganaderia, Certified Organic

operaciones de (PCO), Spring Mills,

transformacion, Pennsylvania

Polvo de péptidos de

colageno organico de

caldo de hueso de

res alimentado con

pasto y Verificado sin

OGM
Quality Life Corp 9/8/2020 Nuevo Leén Transformacion 05/09/2013 Quality  Assurance
S.A, D.E.CV, International (QAI),
AV. dba San Diego,
Natshop.com California
J. Jesus Valencia 5/7/2020 Michoacan Produccion de 07/22/2019 Istituto per la
Abarca cultivos de aguacate Certificazione Etica

y moras e Ambientale
Campo Agricola 13/07/2017 Jalisco Transformacion y 12/02/2016 Primus Labs

Agua Azul

distribucién
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Agrobioos 08/06/2017 Tierra Blanca  Produccion de: 20/04/2015 Organic  Certifiers
limon, coco, maiz, (00), Ventura,
huevo de gallina y California

vermicomposta

Biofir S.ADe C.V  08/06/2017 Veracruz Produccién de: 17/04/2015 Organic  Certifiers
Tamarindo, Papaya, (00), Ventura,
Chile, Mazorca, California

Sandia, Hummus de

lombriz
Renagrotec SPR  15/05/2017 Oaxaca Produccion de: Pifia, 16/11/2015 Organic  Certifiers
de RI Limén, Mango (00), Ventura,

California

Chia Expartados 14/05/2014 Guanajuato Empresa Sin dato Maryland
Co. Ltd. (aka Chia exportadora de Chia Department of
Corp.) y  productos de Agriculture,

cuidado personal Annapolis, Maryland

Fuente: Elaboracion propia con datos de Servicio de Comercializacion Agricola,
departamento de agricultura de Estados Unidos. (USDA Organic, 2020)

Todos estos casos muestran las diferentes areas en las que se puede afectar la
calidad y la integridad de un producto que es reconocido como organico. Todas las
implicaciones legales nacionales e internacionales que pueden existir cuando se
altera un producto organico, ademas de que muchos de estos implican redes
internacionales y diferentes formas de encubrimiento que vuelven complicado y
muchas veces dificil de costear estos incumplimientos y mas aun establecer una

alternativa para su reduccion.
2.6.8 El fraude en las organizaciones campesinas

Las organizaciones campesinas son agrupaciones que se forman de manera legal

o informales que buscan fortalecer alguna de las actividades y tener fuerza de
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negociacion para defender derechos o hacer solicitudes que en el individual no han
sido reconocidos (FAO, S/F).

Aun cuando muchas de las intenciones de las organizaciones tienen el objetivo de
promover ideas, valores, o beneficios con sus miembros, existen aquellos que han
utilizado estas agrupaciones para hacer un mal uso de la documentacion de los

miembros.

Existen algunos ejemplos de organizaciones que se han visto envueltas en estos

escandalos.

“A través de la promesa de apoyos para la construccion de viviendas, al menos 300
indigenas de la region de Zacapoaxtla fueron defraudados por la Red de
Sociedades Cooperativas Region Totonaca, encabezada por Santafé Castafieda

Villegas, por un monto de hasta 10 millones de pesos” (Ramos, 2015)”
Se dio otro caso en la organizacion Tosepan Titataniske donde sefialan que:

“Ciudadanos de 22 comunidades de la Junta Auxiliar de Zacatipan, son socios de
la Financiera Tosepantomin, la cual pertenece a la organizacibn Tosepan
Titataniske. Esta Institucion crediticia hizo que los supuestos beneficiarios firmaran
un documento que ampara el crédito para su vivienda en mas de 72 mil pesos, pero
Unicamente les entregd en materiales para construccion un monto aproximado de
39 mil pesos; la cantidad restante fue retenida por la financiera, y los indigenas
hasta el momento no han recibido explicacion alguna sobre esta situacion que
consideraron como fraudulenta” (Rosas, 2014).

Esto deja ver que los riesgos de fraude y los fraudes estan presentes en todos los
estratos y se dan sin una distincion de clases, regiones o condiciones.

Conocer la existencia de todos estos incidentes no debe tomarse de manera
pesimista pues identificarlos nos permiten tener claridad sobre la dimensién de los
problemas; también se debe mencionar que en diferentes paises se han establecido
algunas formas para prevenir y mitigar el fraude en la produccion organica por lo

cual se decidio cerrar este capitulo con algunas de estas estrategias.
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2.7 Medidas de prevencion del fraude

El éxito de la produccion orgénica depende en gran medida de la confianza que
tiene el consumidor para con los sellos, por ello es fundamental que cada eslabén
de la cadena Orgéanica tenga sistemas y medidas para proporcionar alimentos

organicos en los que las personas puedan confiar (McNeill,2018).

Con el crecimiento de la produccion organica han crecido también los problemas
con fraudes, por ello siempre han existido posturas sobre cémo se deberia abordar

este tema y la mejor manera para evitarlos.

Un ejemplo es lo discutido en el “PROGRAMA CONJUNTO FAO/OMS SOBRE
NORMAS ALIMENTARIAS” en el afo 2011, algunos paises aportan opiniones
sobre como se debe abordar el fraude, las cuales estan enfocadas al didlogo entre

autoridades competentes, por ejemplo:

“‘Nueva Zelanda apoya iniciativas para desarrollar un mecanismo que proteja a los
consumidores del engafio y del fraude en el mercado y de declaraciones de
propiedades de los productos que no estén sustentadas, especificamente la falsa

representacion de productos agricolas como organicos” (FAO-OMS, 2011)

Por otro lado, algunos paises declaran que, aunque se les considera en estas
medidas no cuentan con las instancias correspondientes para estas evaluaciones

como lo es el caso de México el cual declara que:

“La peticion de observaciones e informacion sobre el intercambio de informacién
entre las autoridades competentes, cuando se sospecha fraude respecto a
productos organicos es genuino, sin embargo, deberia tenerse en cuenta que hay
paises, que no tienen adn constituida una autoridad competente de control. Por otra
parte, la insuficiente infraestructura y personal competente puede ser una limitante
para una buena capacidad de respuesta de las autoridades con competencia en la
regulacion y vigilancia de productos organicos o ecoldgicos, ademas de que
generalmente tienen bajo su responsabilidad otros temas que muchas veces son

de mayor problematica por ser irritantes al comercio.” (FAO-OMS, 2011)
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Han surgido otras estrategias como el Plan de prevencion del fraude, el cual fue
presentado al Consejo Nacional de Estandares Organicos de Estados Unidos, en la
reunion de primavera de 2018, en la que ofrece a las empresas organicas un
enfoque basado en riesgos para desarrollar e implementar un plan estratégico
escrito que garantice la autenticidad de los productos organicos
(Agroorganico,2022)

El plan esta enfocado en identificar, y evaluar las debilidades o vulnerabilidad
especifica que puede estar presente en una operacion organica y que representa
un mayor riesgo de fraude. Asi como reconocer y tomar las medidas preventivas
para reducir susceptibilidades propiamente; Establecer un programa de monitoreo
gue respalde las medidas de prevencion de fraude y que estas sean vigentes con
un desarrollo del sistema de quejas que se empleara cuando sospeche o detecte
fraude (McNeill,2018).

Las préacticas recomendadas pretenden establecer un estandar industrial para que
las empresas elaboren continuamente programas y procesos internos que mejoren
la integridad Organica a través de sus cadenas de suministro asociadas

(Agroorganico,2022).
3. METODOLOGIA

El presente trabajo es un estudio de corte cualitativo con elementos cuantitativos, el
cual retoma un estudio de continuidad realizado en 2019. Esta investigacion se
realizd en el periodo comprendido de septiembre de 2020 a mayo del 2022. Se
realizo en el Tianguis Organico Chapingo, retomando elementos de la investigacion
realizada en 2019 para poder tener parametros de comparacion, ademas de
incorporar entrevistas y vistas en campo para poder tener un mayor criterio al

momento del analisis de los resultados.
3.1 Enfoque de lainvestigacion

La investigacion se llevo a cabo por medio de un estudio etnogréfico, principalmente
realizado con elementos de caracter descriptivo complementado con trabajo en

campo y toma de datos cualitativos para brindar mas elementos al momento de
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realizar interpretaciones, el trabajo en campo fue realizado en diferentes periodos
de tiempo donde se pudo llevar a cabo el conocer haciendo, pues fueron actividades

gue permitieron la observacion, pero también la participacion.

Se toma de base el estudio etnografico ya que este permite conocer las tradiciones,
roles, valores y normas del ambiente en que se vive, la forma en que se van
internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar la
conducta individual o de grupo en forma adecuada, ademas de que el objetivo
inmediato de un estudio etnografico es crear una imagen realista y fiel del grupo
estudiado y contribuir en la comprension de sectores o grupos poblacionales que
tienen caracteristicas similares (Martinez,2005), lo que para el area de estudio que
es el Tianguis Organico Chapingo resulta optimo por la diversidad de su

composicion.
3.2 Unidad de analisis y ubicacién

Para poder analizar los riesgos de fraude en la produccidén organica, ademas de
poder observar como se relacionaba el circulo de fraude en un ambiente practico,
se seleccioné como unidad de andlisis el Tianguis Organico Chapingo ubicado en
el pueblo Cooperativo, Texcoco, Estado de México, el cual es un espacio que
permite la observacion y analisis de sus integrantes de forma individual, a través
de sus unidades de produccién las cuales se encuentran en diferentes areas del
municipio de Texcoco, la forma en que cada uno ha mantenido su permanencia en
el TOCh, asi como se lleva a cabo la interaccion de todos los integrantes del

proyecto en los dias de convivencia comun que son los dias de venta.
3.3 Obtencion de lainformacion

La informacién se obtuvo a través de informantes del Comité de Certificacion
Organica Participativa del TOCh, mediante de platicas informativas. A los
operadores activos del TOCh se les realizaron entrevistas estructuradas, asi como
abiertas. Se realizaron visitas de acompafiamiento junto al Comité De Certificacién
Organica Participativo al menos una vez por cada integrante, ademas de que se

particip6 de manera activa en las diferentes actividades como talleres, platicas y
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actividades de integracion, lo que permitid6 obtener los datos cuantitativos y

cualitativos acordes a los objetivos de esta investigacion.

Los instrumentos para la recopilacion de la informacién fueron:

Evaluacion rapida de riesgo de fraude, la cual consta de una agrupaciéon que
abarca produccion, transformaciéon, venta, adopcion de capacitacion vy
tecnologia, dividido en una serie de 17 indicadores para su analisis en los cuales
se establecen criterios y se asigna una calificacion en un rango de 1 a 4, donde
1 es el mayor grado de riesgo de fraude y 4 es el menor.

Entrevistas abiertas a los operadores activos del TOCh tomando como puntos
de guia: el tiempo que llevaban dentro del proyecto, los principales sentires
sobre la forma en que este se dirige, Perspectiva sobre la aplicacion de la
certificacién organica participativa, relacion con los clientes, como conciben a un
fraude.

Entrevistas estructuradas autoadministradas, la cual estuvo dividida en nueve
partes a través de las cuales se aborda el estudio de los diez elementos del
circulo del fraude, estas se aplicaron en un espacio fisico determinado que fue
el TOCh con la presencia de un entrevistador externo para evitar sesgos en las
respuestas obtenidas, las preguntas estuvieron orientadas a recabar informacién
concreta, destinada a la deteccién del conocimiento de la legislacion de la
produccion organica, actividades productivas, ingreso econdémico; sobre la
conducta entre otras.

Entrevista semi estructuradas a los consumidores del TOCh donde los puntos
guia fueron: el conocimiento del concepto organico, el interés en conocer por
gue un producto es organico, la postura ante productos que se hacen pasar por
organicos, el interés de compra de productos que dejaron de ser organicos pior

algan incumplimiento

3.4 Trabajo de campo

Se realizaron visitas de acompafiamiento a las 23 unidades de produccidén que

conforman al Tianguis Organico Chapingo, en compafia del Comité de Certificacion

Organica Patrticipativa, lo que nos permitio la observacion de la forma de produccion
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y del actuar en el individual para con el proyecto, ademés de que se llevé a campo
el circulo del fraude para poder observar la interacciéon de cada punto y si estaban
relacionados. Cada operador estaba informado sobre el trabajo de investigacion y
con cada uno se habia tenido alguna platica previa para establecer una claridad en
las actividades y la observacion.

Parte del trabajo en campo fue la observacion de los operadores reunidos en el
Tianguis Organico Chapingo los sabados y domingos que son los dias de venta,
estos son los dias en que todos los operadores interactian en un espacio

determinado con objetivos compartidos.

Por lo anteriormente mencionado los tiempos utilizados para la reeleccién de
informacion fueron variados, pero principalmente se pueden sefalar en dos grupos
el primero que fue las visitas de acompafiamiento a las unidades de produccion, en
las cuales la recopilacion de informacién tuvieron una duracion promedio de 2 horas
(120 minutos) y en el segundo grupo se habla de los dias de venta (sadbados y
domingos) para estos dias se estuvo presente alrededor de 6 horas diarias, debido
a estos diferentes tiempos la aplicacion de encuestas y el trabajo en campo no fue
consecutivo, estuvo adecuado a los tiempos de los operadores y el comité de

certificacion.

El relacionar la observacion con la participacion dentro de las unidades de
produccion, asi como en el TOCh los dias de venta fue de suma importancia puesto
gue se logro un conocimiento real de las interacciones, normalizaciones e ideas que
tienen los operadores y que no se logran en una Unica entrevista o un unico

acercamiento.
3.5 Procesamiento y analisis de la investigacion

Concluidas las actividades de campo se continué con el procesamiento de la

informacion.

El primer grupo de informacion en procesar fueron las entrevistas estructuradas de
los operadores activos, asi como de los consumidores, las respuestas se

concentraron en bases de datos. Esto permitio agruparlas de acuerdo con los
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elementos del circulo del fraude, para su andlisis y posibles interacciones, por medio
de estadistica no paramétrica. La informacion de los consumidores se agrupo para

su andlisis en porcentajes y presentacion a través de graficas.

En el segundo grupo de informacion se proceso la informacion de las entrevistas
abiertas y semi estructuradas, de las cuales al momento de realizarlas se tomaron
de forma escrita palabras claves, ideas principales y comentarios con temas de
interés directos, estas notas fueron transcritas en formato Word para su analisis,

interpretacién e incorporacion.

Se proceso el tercer grupo de informacién que se obtuvo con la evaluacion rapida
de riesgos de fraude, el cual se cotejo con una base de datos de la evaluacién de
2019, esto para poder realizar las debidas comparaciones y analisis que se presenta

en forma de graficas.

Los datos de los tres apartados se analizaron utilizando estadistica descriptiva que
contempla el uso de bases de datos, medias, modas, diferentes graficas de barras
y circulares, asi como porcentajes programa utilizado es Excel.

El documento aqui presentado es el resultado del procesamiento, interpretacion y
analisis de la informacién obtenida en campo, con esto se busca presentar de
manera transparente, ordenada y sintetizada la informacion de los operadores
activos, los consumidores del TOCh y brindar un sustento para las opiniones

vertidas en los resultados.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Evaluacioén de riesgos de fraude en 2022 y su comparacion con 2019

El riesgo del fraude en México con respecto a la produccion organica es un tema
gue se ha explorado muy poco, ademas de que alberga diferentes vertientes que
se deben tener en cuenta, con enfoques de andlisis diferentes; en este apartado se
presentan datos de un estudio realizado en 2019 con una repeticion realizada en
2022 para poder tener una referencia, el estudio comparativo se compuso de
elementos cuantitativos y cualitativos lo que nos permite tener una explicacion con

mayor amplitud.

En 2019 se analiz6 el riesgo del fraude con una metodologia a la que se denomina
“evaluacioén rapida de riesgo de fraude” (apéndice 1) en la cual se eligen diferentes
grupos de andlisis para posteriormente separarlos en indicadores y criterios para
poder asignar una calificacion, el estudio muestra que para 25 operadores activos
en ese momento se tenia un riesgo de fraude del 65% y un grado de cumplimiento
de 35 % (Figura 18: Porcentaje de riesgo de fraude TOCh 2019.Figura 18).

Confiabilidad Riesgo

35%

65%

Figura 18: Porcentaje de riesgo de fraude TOCh 2019.
Fuente: Chapa 2019.
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Tomando en cuenta los mismos elementos encontrados en la “evaluacion rapida de
riesgo de fraude” se repitid la evaluacion con los operadores vigentes del Tianguis
Organico Chapingo encontrando que en la actualidad existe un 85% de
cumplimiento y un 15% de riesgo de fraude (Figura 19) lo que nos habla de un

incremento en la confiabilidad de 50%.

Confiabilidad Riesgo

15%

85%

Figura 19: Porcentaje de riesgo de fraude TOCh 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Este dato responde a los multiples cambios que se dieron con la pandemia COVID-
19, pues fue una situacion a nivel mundial que ocasioné alteraciones importantes
en laforma en que se ve la vida, ademas de que el TOCh atravesoé por una situacion
Unica en sus 19 afios que fue un cierre temporal de sus instalaciones por 6rdenes
de la universidad Auténoma Chapingo, esto ocasion6 en primer momento una
incertidumbre debido a la situacion de vulnerabilidad en la que quedaban algunos

de sus operadores, pero también causé molestias en otro grupo de operadores.

Como solucion al cierre del espacio el presidente de operadores ofrecié un pequefio

espacio donde se podian ofertar de manera segura los productos, algunos de los
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operadores aceptaron, se instalaron con todo lo que ofertaban, solo para hacer
entregas; otro grupo de operadores que estuvieron en desacuerdo decidid abrir un
espacio diferente, en ese momento se negaron a recibir las visitas de
acompafnamiento, dejaron de entregar registros como bitacoras, ademas de que
comenzaron a anexar productores a su espacio de venta a nombre del TOCh y con
ello tomaron el dominio total de las redes sociales lo que ocasion6 una confusién

para los consumidores.

Ante esta situacion el Comité de Certificacion Organica Participativa se acerco para
poder dialogar con ellos, en primera instancia se negaron de una manera violenta,

posteriormente se los notifico de una baja definitiva.

Entonces mucho de este cambio radical en el cumplimiento se debe a la separacion
de operadores que tenian arraigados costumbres de incumplimiento y que a su vez
incitaban al incumplimiento o la dificultad de los procesos de organizacion y por

ende generaban mal funcionamiento del Tianguis Organico Chapingo.
4.1.1Comparacion de operadores vigentes en ambos periodos de evaluacion

Debido a que la produccion organica requiere evaluaciones constantes que
garanticen el cumplimiento de lo establecido en la ley y los lineamientos para poder
ofertar un producto como orgénico es comun que en ocasiones algun proyecto deja
de cumplir y por ende debe dejar de ofertar su productos con este nombre, en el
caso del Tianguis Organico Chapingo ocurre lo mismo, es por eso que el Comité de
Certificacion Organica Participativa realiza visitas por lo menos una vez al afio, esto
para poder verificar el cumplimiento, ademas de que los operadores deben cumplir
con un reglamento de convivencia interna, por lo cual en algunos casos proyectos
dejan de pertenecer al Tianguis Organico Chapingo ya sea por incumplimientos en

la produccién organica o en el reglamento de convivencia.

Dicho lo anterior fue necesario hacer una comparaciéon con los integrantes que se
encontraron vigentes al momento de ambos estudios, se debe resaltar que los
operadores muestran resultados que nos hablan de apropiaciéon importante del

proyecto.
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En la (Figura 20) se muestra el grado de cumplimiento de operadores observando
gue en algunos bajo su grado de cumplimiento, esto se debe a situaciones dadas
por el Covid-19 que derivaron en perdida de personas que les apoyaban en la
produccion, venta, también algunos perdieron sus terrenos de produccion, pero lo
gue es claro que mantuvieron su disposicibn y apertura para atender las
observaciones hechas por el comité de certificacion, lo que muestra un interés en
guerer seguir formando parte del proyecto, diferente a otros operadores a los que al
momento de resaltar los incumplimientos o areas de mejora sefialaron que eran

acusaciones de caracter personal y que no estaban dispuesto a cambiarlas.

Aquellos que elevaron su cumplimiento muestran una apropiacion en las actividades
del proyecto y una participacién que incita a los demas a tener una mayor identidad

con el TOCh y a esforzarse cada vez mas en su cumplimiento

2019 =2022
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3.333333333
35
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3
2.666666667
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ESCALA DE CUMPLIMIENTO
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OPERADORES ACTIVOS 2019-2022

Figura 20: Comparacion de riesgos en operadores activos presentes en 2019&2022.

Fuente: Elaboracion propia

Esto muestra que cuanto mas se involucran los operadores se puede ir teniendo
una mayor transicion a la disminucion de riesgos, esto se refuerza con algunos

testimonios como el de una operadora quien sefalo que:
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“‘Desde que mas de los companeros se sumaron a los talleres, a las platicas y al
comité me dio mas confianza aventarme a invertir porque sabia que me iban a

apoyar si en algo no entendia” (operadora activa del TOCh)

En esta comparacion se refuerza uno de los elementos presentes en el circulo del

fraude el cual es el caracter personal.
4.2 Actualizacion al modelo circulo del fraude, sus elementos y definiciones

A lo largo de la creacion del circulo del fraude se tomaron elementos y se organiz6
de una forma acorde a las expectativas de la época las cuales cambiaron
radicalmente a raiz de la pandemia, de las actualizaciones en los lineamientos para
la produccién organica y de su uso en condiciones practicas, por lo que desde esta
investigacion se plantea un reacomodo que responde a las nuevas necesidades,
permite darle un grado de solidez mayor, asi como un entendimiento para ser usado

por otros, mas alla de sus creadores.

En su inicio el circulo del fraude contempla a los 10 elementos utilizados dentro de
un circulo con subdivisiones que se entrelazan, utiliza colores para resaltar cada
uno de los elementos y al centro la palabra fraude, pero no se tuvo una definicion

de cada punto por lo cual como parte de las actualizaciones se incluye.
4.3 Reorganizacion de los elementos del circulo del fraude

Con la organizacion anterior del circulo del fraude se encontr6 que al momento de
ser utilizado por personas que no estuvieron involucradas en su realizacion, tuvieron
algunas confusiones puesto que creyeron que los elementos que estaban
entrelazados tenian una relacion directa y que la interaccion de uno mas otro daba
como resultado el elemento que quedaba en medio de los dos; un ejemplo de esto
es que por un momento se relacion6 que el elemento del oportunismo en
interaccion con la demanda daban como resultado pobreza, y esto mas alla de
negarse es algo que debe entenderse como elementos separados que en
determinado momento o situacién pueden llegar a interactuar pero sin ser entendido

de forma definitiva.
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Para evitar estos detalles de entendimiento se presenta una actualizacién (Figura
21) a la organizacion de los elementos en el circulo del fraude dejandolos ordenados
alrededor del circulo, denotando que estan relacionados y que pueden o no tener
interacciones entre si, pero esto dependera de la situacion y de lo observado por su
aplicante, evitando el sesgo o la distraccion de las interacciones que pueden llegar

a generar un grado de prejuicio.

Con estas modificaciones se deja ver que como todo proceso social los cambios
son el resultado de un acercamiento de la academia a la realidad de los productores
y como resultado se obtiene un modelo mas sélido que puede ser utilizado por

diferentes personas independientemente de que conozcan los origenes del circulo

0 no.
Ingreso/econémico Mentira verde
Interés " Oportunidad
CIRCULO
DEL
Expansion FRAUDE Caracter /personal
desor

Desco

Figura 21: Actualizacion del Circulo del fraude 2022.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Definicion de cada punto que integra al circulo del fraude

El circulo del fraude toma de referencia la forma de la flor de la sustentabilidad la
cual considera diferentes elementos que estan involucrados en el actuar de las

personas de forma grupal o individual.

como parte de las actualizaciones al circulo del fraude otro cambio que se realiz
es el ajuste en algunas palabras que se utilizaron en su momento como “pobreza”,
“Oportunismo” y “desinterés”, las cuales se observo en la practica que generaban
un sesgo, siendo modificadas para una mayor objetividad, las palabras
anteriormente mencionadas se sustituyeron por “Ingreso econémico”, “oportunidad”
e “interés”

Los elementos que toma el circulo del fraude se describen a continuacion.

1. Legislaciéon complicada: se refiere a los vacios legales y contradicciones que
existe dentro de la Ley de productos organicos, lineamientos, reglamentos y la
falta de difusion de actividades, asi como el dificil acceso a las formas de acceder

a la informacién por las instancias encargadas de proporcionarlos.

2. Oferta/demanda: se entiende como todos los productos con reconocimiento de
organicos disponibles en el mercado, que los consumidores solicitan y pueden

0 no adquirir, a cambio de dinero, bienes materiales u otros servicios.

3. Ingreso econdmico: Se refiere al ingreso econémico general de un operador y
si este es suficiente 0 no para cubrir necesidades béasicas y de recreo para el

operador y su familia.

4. Gobierno ausente: este punto se refiere a la ausencia de las inspecciones de
las instancias responsables de verificar todo aquel producto o espacio de venta
gue se hace llamar organico o con sus sufijos equivalentes “Eco” y “Bio” sin tener

una documentacion por una instancia que lo avale.

5. Mentira verde: Hace referencia a la difusiobn masiva, con mensajes confusos
en diferentes medios sobre los productos organicos, ecoldgicos o bioldgicos sin

un cumplimiento o aprovechando de vacios legales para el uso de los términos,
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10.

gue resultan en confusion y actividades permisivas para los consumidores y/o

vendedores

Oportunidad: Este término hace alusion a las circunstancias, o medios idoneos
para realizar o conseguir un beneficio referente a la produccion organica en

cualquier parte de la cadena de produccion y o comercializacion.

Desconocimiento: en este punto se hace referencia a la falta de entendimiento
0 conocimiento de lo establecido en las normas referentes a la produccion
organica, su ley, reglamenta, lineamiento, asi como a sus manuales de

operacion, asi como los multiples casos de interpretacion.

Caréacter personal: manera en la que una persona reacciona habitualmente
frente a una situacion, asi como la forma de expresar esta manera de reaccionatr,
sefialando si es que posee en un punto inamovible, fomente la discusién o

mantenga apertura al intercambio de ideas.

Expansion desorganizada: es la manera en que debido a la popularidad que
ha adquirido el termino organico se ha expandido a diferentes espacios de venta
sin una supervision del cumplimiento real, derivando en muchos mercados que

LA 11

se hacen llamar “ecolégicos”, “Bioldgicos

M

Naturales” entre otros.

Interés. Este término es aplicable para los operadores que se dedican a la
produccion y venta de productos organicos, asi como a los consumidores de
estos mismos productos, a si estan interesados en conocer si hay un verdadero
cumplimiento para ser ofertados como organicos, asi como el interés y
disposicion de los productores en cada dia poder ofertar productos con el mayor
cumplimiento posible de acuerdo con lo establecido en la produccién organica.

Estos diez elementos sirven como referente de analisis individual y colectivo, el cual

permite conocer el sentir, los metas, objetivos, de cada operador y por ende nos

deja ver un reflejo de la situacion del espacio dedicado a la venta de productos

organicos, en este caso del Tianguis Organico Chapingo, asi como de los

consumidores que cada semana visitan el espacio.
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4.5 Evaluacion con el circulo del fraude para deteccidén de riesgos con
operadores del TOCh

En este apartado se presentan los elementos que conforman el circulo del fraude
con las respuestas obtenidas de los operadores activos por medio de las entrevistas
estructuradas, para posteriormente realizar un analisis de las posibles interacciones

gue pueden existir entre ellos.
4.5.1 Legislacién complicada

Referente a este punto se puede comenzar aclarando que conocer la ley no es
sindbnimo de entenderla o en determinado caso de aplicarla, una vez dicho esto se

encuentra que:

De los 23 encuestados que conforman al TOCh se encontré que el 31% de los
productores sabe de la existencia de la ley, pero no la entienden, el 27.3% de los

gue saben de la existencia de la ley, la conocen.

El 4.5% (1 productor) conocen la ley, pero no la entienden, mientras que el 59% de
los productores no comprenden la ley, esto representa que pueden existir riegos de

incumplimiento ocasionados de manera no intencionada

De 31% de operadores que conoce la ley pero no la entienden el 27% considera
gue el motivo por el cual no la entienden es por qué los documentos que conforman
la legislacién en si son complicados de entender, el 13% declara que nadie dentro
o fuera del TOCh le ha explicado estos documentos, esto podria ser contradictorio
debido a que se han realizado platicas para abordar las normas de la produccién
organica por lo cual cabe la posibilidad que los integrantes que declaran esto no

asistan a la reuniones o no las entiendan con este fin.

Relacionado con este punto es necesario tener en cuenta que entender una ley no
solo se logra leyéndola, esto debido a que existen muchas definiciones e incluso
estilos en la redaccion que dejan apertura a la interpretacion, también el espacio
para los riesgos, no solo en el TOCh si no en todos los operadores que se dedican

a la produccién orgénica.
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4.5.2 Oferta/demanda

La oferta y demanda dentro del TOCh es variada y se asocia a multiples factores
gue no siempre es posible monitorear puesto que por mencionar algunos se podria
decir: el clima tanto para la produccion, como para la venta (por que se ha
observado que los dias lluvioso hay menos ventas), las diferentes actividades
civicas, sociales o politicas de la region (como los dias feriados, los puentes
vacacionales o incluso las fiestas patronales) entre otras, a pesar de esto se
mantiene una oferta constante la mayoria del tiempo, debido a que algunas
producciones son de temporal, esto quiere decir que solo se encontraran los
productos en determinadas fechas del afio, lo que es ofertado también responde al

grado de autoconsumo que mantenga el operador activo y su familia.

Mucha de la demanda se observé que esta ligada al grado de confianza o amistad
gue tiene el consumidor con algun productor y cuando se integra algun proyecto
nuevo al tianguis se nota como se debe ir ganando a los clientes principalmente por
medio de como explica su produccion, el trato ademas de la calidad de los
productos. Con respecto a estos apartados se encontré en la (Figura 22) datos
gue nos muestran cdmo se relaciona la oferta y la demanda al autoconsumo, a la
necesidad de ofertar los productos en otros espacios, e incluso si se termina la

produccion total destinada a la venta.
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59.09%

Figura 22: Oferta y autoconsumo en el TOCh.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de campo TOCh, 2022

En la figura anterior se observé que el 86 % de los operadores mantiene la practica
del autoconsumo esto se considera positivo pues se liga a una alimentacion sana
ademas de que brinda la confianza para los clientes el saber que lo que compran
es de la misma cosecha que operadores consumen un ejemplo es el testimonio de

un consumidor que sefala.

“A mi me gusta comprar aqui porque sé que lo que voy a comer es o mismo que
va a comer la sefiora que me lo vende, y no hay mas confianza que saber que los

dos comemos de la misma cosecha” (consumidor del TOCh)

el 59% de los operadores declara que su produccion se oferta en el TOCh pero
también en otros mercados, esto se puede considerar una ventaja puesto que se
promueve la venta de productos sanos en otros espacios ademas de que se difunde
el mensaje de la produccion organica en diferentes espacios comerciales mas alla
del TOCh; esto también esté ligado con el 80% de los operadores que declaran que
no venden todo lo que ofertan pero para tener un dato mas preciso en la Figura 23

se detalla el porcentaje que le sobra aproximadamente.
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Figura 23: Porcentaje de producto sobrante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de campo TOCh, 2022

En la figura anterior se muestra que al 53% de los operadores les sobra menos del
50% de lo que ofertan en el TOCh, a un 24% le sobra alrededor de un cuarto de lo
gue ofertan y a menos del 10% les sobra un 75% o mas de los productos ofertados;
en este punto es necesario también reconocer que algunos de los productos que
sobran con mayor frecuencia son procesados por lo que se mantienen en stock por
un determinado tiempo, mientras que se observo que los productos que llegan a
sobrar y que son perecederos son utilizados como un medio para el truque entre los
operadores, esto con la finalidad de adquirir una mayor diversidad de productos

para su consumos.
4.5.3 Ingreso econdémico

A raiz de la pandemia toda la economia se ha visto afectada en los diferentes
sectores de la poblacién lo que ha causado que se alteren los patrones de consumo
y por ende algunas familias tengan menos ingresos que otras.
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Se debe tener en cuenta que para poder considerar que el ingreso econémico es
suficiente debe ser posible cubrir necesidades basicas como la alimentacion, la
salud, la educacion entre otros, con base en esto se encuentra que el 14% de los
productores que ofertan en el TOCh dependen totalmente de los ingresos que este
les genera, por otro lado, el 100% de los integrantes sefialan que el ingreso es
insuficiente, explicando el que sea 86% que tiene otros ingresos por actividades
diferentes al TOCh.

Ante estas declaraciones surgen algunas interacciones que relacionan a los
elementos del circulo del fraude puesto que 68% de los operadores indica que su
ingreso es insuficiente y de estos, el 67% no entiende la ley, entonces surge una
posibilidad de riesgo donde se puede relacionar a la legislacién complicada, la oferta
y demanda, asi como el ingreso economico insuficiente, como interacciones
negativas que podrian llegar a ocasionar que se ofertara la produccion como

organica en otros espacios de venta que no estan autorizados.
4.5.4 Gobierno ausente

En este apartado se preguntaron diferentes situaciones que involucran al actuar del
gobierno en el nivel nacional, estatal y municipal, con respecto a la produccion
organica, ademas de la actividad que este mantiene por medio de las instancias
pertinentes referente a la vigilancia del cumplimiento, o llamados de atencién a

productos que se hacen pasar como organicos.

Se encontro que al 64% de los operadores les interesa conocer cOmo es que esta
actuando el gobierno en los diferentes niveles con respecto a la produccion
organica. Esto se vio presente al momento que como se menciona en el marco
tedrico el secretario de Agricultura sefiala que puede existir charlataneria en la
produccion organica; esta declaracion ocasioné algunos descontentos a operadores
gue consideran que todos los dias se esfuerzan para cumplir con lo establecido en
la produccién organica para que se ponga en duda de una manera muy a la ligera;

también entienden que existen casos pero consideran que son muy poco vigilados.

Por otro lado, el 54% de los operadores declara que no han escuchado, visto o
participado en cursos, talleres mensajes por parte del gobierno con respecto a la
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produccion organica; esto se refuerza con el hecho de que a pesar de que existen
ciclos de conferencias no son del todo enfocados a este sector y las platicas que se
han dado, no abordan los temas de interés como la legislacién, los casos de éxito
de la produccién organica o las acciones que se estan tomando para disminuir los

riesgos de fraude.

Del 46% que declara que, si ha escuchado alguna platica o asistido a algun taller
respecto a la produccion organica el 50% no ha comprendido del todo los temas,
debido a que son temas muy generales explicados en muy poco tiempo, y por ende
no se siente con la confianza de compartir esta informacion, también sefialan que

los cursos donde se abordan temas que les interesarian son muy caros.

Se pregunto a los operadores si ellos conocen alguna inspeccién que se haya
realizado a productores organicos para verificar su cumplimiento o si conocen de
alguna sancion aplicada por algun incumplimiento; ante esto el 63% de los
operadores declara no conocer algun caso de sancién o evaluacién para la
verificacion de la veracidad de los productos organicos, el 37% que sabe de alguna
inspeccion hace referencia a las aplicadas dentro del TOCh por parte del comité y
por otras instancias que en ocasiones no estan relacionadas directamente con la

produccién organica.

Estos datos nos muestran que el gobierno en sus diferentes estratos esta alejado
de la vigilancia de la produccién organica, pues a pesar de que existe una legislacion
gue anteriormente ya se observo que es confusa, tampoco se da seguimiento al
cumplimiento de los productos que se ofertan como organicos, lo que abre otra
ventana para los riesgos de incumplimiento y se suma a la posibilidad de
interacciones del circulo del fraude, puesto que da la idea de que algun operador
dentro o fuera del TOCh podria ofrecer sus productos como organicos y la

posibilidad de que sea sancionado es muy baja.
4.5.5 Mentira verde

Este apartado se ha extendido a diferentes rubros en las cadenas de produccion

originalmente en alimentos y mas recientemente en productos de uso cotidiano, esto

aprovechando los vacios legales para el uso de términos, o en ocasiones la baja
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vigilancia al uso de términos regulados, por estas razones es mas comun
encontrarnos anuncios de productos que se denominan ecoldgicos, biol6gicos u
organicos sin un comprobante de esto, ademas del uso excesivo de otros términos
como verde, amigable con el ambiente, natural, fresco entre muchos otros que

pocas veces pueden garantizar lo que en sus etiquetas o publicidad declaran.

Esto afecta a los productores que se esfuerzan por mantener un cumplimiento para
poder ofertar sus productos como organicos debido a que la competencia en el
mercado es muy grande, asi como la confusion que se genera por parte de los

consumidores.

Respecto a lo anteriormente comentado se le pregunté a los operadores del
Tianguis Orgéanico Chapingo (Figura 24), si ellos habian notado anuncios que les
parecieran confusos y que hicieran referencia a la produccion organica, se les
consulté si es que habian notado un incremento cerca de sus localidades o de sus
espacios de venta de productos naturales o notado el incremento de espacios
denominados “alternativos” por otro lado se pregunta si es que en algun momento
ellos han ofrecido algun producto como organico sin la certeza de que este

cumpliera y si esto les habia ocasionado algun reclamo.
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Figura 24: Oferta de productos verdes y espacios alternativos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de campo TOCh, 2022

Con base en la figura 26 se encontré que el 77% de los operadores han notado
diferentes anuncios que hacen referencia a productos que de primera impresion
podrian parecer organicos, sefialan que los han observado en television, medios
impresos, radio entre otros, ligado a esto el 72% sefala que la cantidad de
productos que les han llegado a ofrecer como organicos ha crecido con respecto a
otros afos pero lo que sigue sin crecer es la comprobacion de que dichos productos
cuentan con un certificado que los avale como tal, esta situacion principalmente el
72% lo ha observado en nuevos espacios que se han abierto y se denominan

alternativos.

Un dato que resultdo evidente al riesgo es el que sefiala que el 18% de los
operadores han ofertado productos como organicos sin una verificacién adecuada,
se explicé que sucedid durante un periodo donde no se tenia una claridad sobre los
certificados de la produccidn organica, sobre las diferencias de lo organico con lo
agroecologico, aun asi, deja evidencia de riesgos que deben ser monitoreados

constantemente para evitar que lleguen a repetirse.

Una consecuencia de la mentira verde es que en ocasiones lleguen reclamos al

TOCh por productos que no son ofertados en este espacio, y que mas bien son
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vendidos en un espacio fuera de las instalaciones del Tianguis Orgénico Chapingo,
gue se denomina mercado alternativo el cooperativo; un 59% de los operadores
activos mencionan que minimo una vez le han hecho reclamos debido a la
confusion de los espacio de venta y el 31% menciona que al menos una vez se les

han hecho reclamos por productos que no son ofertados en el TOCh.

Todo esto deja ver como la falta de regulaciéon y toma de acciones de las instancias
correspondientes ocasiona que se oferten productos con una denominacién que no
les corresponde y causen afectaciones a aquellos que, si cumplen, ademas de que

abona al desconocimiento y desinformacion de los consumidores.
4.5.6 Oportunidad

Este es un elemento que esta presente en otras herramientas de analisis del fraude,
se conservo porque es de suma importancia entender como esta oportunidad esta
estrechamente ligada a la motivacion que pude tener un operador ya sea en metas

propias o en metas del proyecto en el que se desarrolla, en este caso el TOCh.

Ante esta situacion se observo que un 81% tiene metas propias a cumplir dentro del
proyecto mientras que el 19% que no las tiene muestra una actitud mas pasiva ante

el cumplimiento de las metas del Tianguis Organico Chapingo.

Con respecto a la oportunidad que puede existir para cada operador esta va a
depender de como la interprete el mismo de acuerdo con situaciones
circunstanciales y al sentir sobre su permanencia en el tianguis un ejemplo de esto
es que el 45% de los integrantes declara que no ha logrado sus objetivos dentro
del proyecto, ante esto surge la incognita sobre si ¢los operadores que consideran
no haber alcanzado sus objetivos sienten una apropiacién o se cambiaran a la
menor oportunidad ? y la respuesta a esto es que el 47% de tener una oportunidad
de venta ocasional o definitiva en otros espacios, lo elegirian. Esto genera
situaciones que en ocasiones haga caer a algunos de los operadores en desinterés

gue se traduce en retraso para el avance de las metas del TOCh.

Ademas, se preguntd que si en una situacion determinada donde ya se agot6 un

producto y el cliente lo pide ¢se busca la forma de conseguirlo para no perder al
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cliente? ante este planteamiento el 48% declara que si buscaria cualquier forma

para no perder al cliente.

Esta respuesta es importante, no solo en la ventana de riesgo y posible indicador
de alteracion en los registros de produccion, si no también nos habla de que por el
afan de no perder al cliente se esta dispuesto a llegar a pasar por alto actitudes en

su comportamiento que podrian llegar a ser inapropiadas.

Conforme se avanza en el analisis de los elementos del circulo del fraude se pueden
observar una mayor cantidad de interacciones entre elementos ejemplo de esto es
el hecho de que el 72% de los productores que estarian dispuestos a conseguir lo
gue el cliente requiera, no comprenden la ley, el 47% de los productores que dicen
tener ingresos insuficientes estan dispuestos a conseguirle a cliente lo que solicite,
entonces ante esto el riesgo se podria sefalar en que el 23% de los operadores
dicen tener ingresos insuficientes no conoce la ley y estan dispuestos a conseguir

lo que el cliente solicite.

Esto quiere decir que se ven al menos 3 elementos del circulo del fraude
involucrados: oportunidad de venta, ingreso econdémico insuficiente,
desconocimiento de la ley, sumado a esto puede existir la confianza de que al
conocer tan poco seguimiento por parte de las autoridades la probabilidad de que

sean sancionados es menor.

4.5.7 Caréacter personal

Este es uno de los elementos que pueden causar mayor afectacion no solo en los
casos de riesgo relacionados al fraude si no también en las posibles soluciones que
se puedan llegar a buscar, esto debido a que mucha de la disposicion al
cumplimiento, la organizacion, la apertura al intercambio de opiniones e incluso la
resolucién de conflictos esta influenciado por la personalidad, lo que hace que se
requiera mayor cantidad de tiempo y actividades para lograr avanzar en las metas

gue pueda llegar a tener el TOCh.

En este sentido es importante mencionar que en ocasiones el caracter personal

también afecta a la percepcion que se puede llegar a tener sobre las situaciones
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gue ocurren dentro del tianguis, presentando falsas ideas como que es un espacio
de poder y el que lo tienen manda, esto llega a ocasionar conflictos donde no

deberian por que existir.

En la (Figura 25) se muestran algunos factores de la personalidad y como los
operadores responden a estos ocasionando que se involucren mas o menos en las

actividades y conflictos del TOCh.
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Figura 25: Factores de la personalidad.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de campo TOCh, 2022

En la figura anterior se muestra como algunos factores de la personalidad pueden
estar presentes y hacer que exista diferentes formas de involucrarse en las
actividades y resolucion de conflictos entre operadores o ante situaciones externas,
es importante ver la relacion que puede existir en el 22% que considera se enoja
con facilidad con respecto al 27% que no busca la resolucion de conflictos, también
se sefala que el 54% no esta dispuesto a involucrarse, esto en ocasiones nos lleva
a perder la oportunidad de escuchar una buena idea para la resoluciéon de algun

conflicto o situacién dentro del TOCh.

Esta falta de interés en ocasiones puede deberse a timidez o apatia, pero igual se
traduce en una baja participacion un ejemplo de esto es que un 31% de los

operadores no expresan sus dudas y opiniones en reuniones del TOCh y no siempre
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es claro si es por timidez o por alguna otra situacién de represion o sentir no sentir

confianza con los miembros del comité o de la mesa d operadores.

Con respecto a lo que se menciona anteriormente es importante saber cdémo es
percibido el ambiente y la comunicacion de los operadores con los miembros del
comité de certificacion, por ello como se muestra en la () las opiniones estan
divididas y esto puede deberse a multiples factores que van desde lo personalidad

de cada integrante hasta la poca permisibilidad que se ha tenido con los operadores.

9%

18%

® Excelente

Buena
Regular
55% Mala

Figura 26: Percepcion del ambiente y comunicacién de los operadores con el comité
de CCOP.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de campo TOCh, 2022

El 55% de los operadores que podria considerarse mayoria opinan que las
relaciones de comunicacion y la convivencia son buenos, esto en gran medida
puede estar relacionado con el incremento en el nUmero de integrantes del comité
de certificacion puesto que hay mayor posibilidad de poder acercase ya se a con
uno o con otro para abordar un determinado problema o inquietud que pudiera existir

por parte de los operadores.
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Aun con esto existe el 18% de los operadores que considera que es regular dejando
en visto que hay situaciones que se podrian mejorar, al igual que el 9% que
consideran que la comunicacion y el ambiente de convivencia es malo, la diferencia
con el segundo resultado es que hay que tener una diferenciacion entre lo que
puede estar en discusién o con apertura a el dialogo y las situaciones principalmente
relacionadas al cumplimiento de la norma en las que no se puede ser flexible porque

de serlo se podria estar permitiendo un riesgo o0 en casos mas extremos un fraude.

Como parte de las relaciones que hemos estado analizando, en este rubro se
encuentra que el 45% de los productores que no comprende la ley, indica que no
expresa sus opiniones o dudas en las reuniones que se llevan a cabo dentro del
TOCh, esto nos es de utilidad para saber por donde se deben ir abordando las
problematicas, entendiendo que un taller para explicar la norma no sea tal vez tan
adecuado y se deba iniciar con talleres enfocados a la participacion de los

operadores.
4.5.8 Expansion desorganizada

Este rubro esta estrechamente ligado a la mentira verde puesto que mientras mas
espacios son establecidos como verdes, cercamos, naturales, y otras tantas
definiciones que no tienen un respaldo legal mas se fomenta la oferta de productos
con estas denominaciones que causan confusion a los consumidores y mantienen
una competencia desleal con los espacios de venta como el TOCh y con los

productos que realmente cumplen para ser ofertados como organicos.

Ante estas situaciones los operadores activos del Tianguis Organico Chapingo
declaran que el 81% ha observado diferentes espacios que se hacen llamar

alternativos y han comprado algun producto dentro de estos espacios.

También se declara que el 22% ha preguntado si estos espacios cuentan con alguna
regulacion y la respuesta ha sido negativa sefialando que son espacios que se han
instalado para satisfacer la idea de consumo responsable que se ha implantado en
muchos consumidores, aunado a esto el 77% considera que estos espacios han

crecido muy rapido en poco tiempo lo que les genera desventajas al momento de
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competir por que en los espacios alternativos son pocas las normas que hay que

cumplir contrario a la produccién organica.

Esta expansion desorganizada de igual manera esta vinculada a otros elementos
del fraude como ya se menciond la mentira verde, también con elementos de
caracter externo como el gobierno ausente y la complicacién en la legislacion de la
produccion organica lo que puede causar tentaciones en algunos productores
donde debido a la personalidad se podria llegar a racionalizar en caso hipotético lo
siguiente ¢ cual es el caso de esforzarse el doble o mas para producir un alimento
para venderlo en un espacio determinado si en otros espacios lo puedo vender con

el mismo nombre, el mismo precio y con menor esfuerzo?.

Mucho de lo que influird para que este caso hipotético no se llegue a convertir en
realidad esta relacionado con la personalidad, la oportunidad de poder ofertar en

otro mercado, y de igual manera el desconocimiento, entre otros.

4.5.9 Interés y Desconocimiento

Este conjunto de elementos tiene dos vertientes de analisis una por parte de los
operadores y otra por parte de los consumidores, en este apartado solo se aborda
las repuestas de los operadores activos del Tianguis Organico Chapingo mientras
qgue la opinion de los consumidores se aborda en el apartado siguiente, una vez

hecha esta aclaracion encontramos que:

El 90 % de los operadores declara que conoce la diferencia entre un producto
organico y uno convencional, el 10% que sefiala algun tipo de desconocimiento
menciona que es principalmente en los productos procesados pues hay elementos

como el etiquetado que se debe incluir que les resulta complicado.

Este conocimiento sobre la diferencia entre un producto y otro permite que el 77%
muestre interés en investigar, preguntar o platicar sobre los productos organicos y
su cumplimiento, si bien este dato es importante se debe tener en cuenta también
al 23% que no esta conociendo sobre la produccion organica o incluso platicando
sobre esta, pues al no haber expresiones se puede quedar con ideas mal

concebidas y abonar al desconocimiento.
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Ligado al interés y conocimiento de la produccion organica el 90% de los operadores
considera que cuando le preguntan sobre el porqué su producto se considera
organico, este puede responder de una manera satisfactoria, lo que habla de una
mayor apropiacion de conceptos y del proyecto en si reflejando mayor seguridad y

confianza para los consumidores.

Sumado a esta cultura del conocimiento de la produccién organica el 77% de los
operadores menciona que cuando le ofrecen algun producto organico, ellos
preguntan por qué se considera organico o si tiene algun documento que lo

certifigue como tal.

A pesar de que parecieran solo noticias buenas también se preguntdé a los
operadores ¢ si se llegara a dar el caso de que algun vecino les pidiera vender sus
productos por Unica ocasion y estos no estan revisados pero el operador sabe que
estan producidos de manera natural el aceptaria? sorprendentemente el 27 % de
los operadores respondio que lo haria, lo cual corresponde en gran medida al mismo
porcentaje de operadores que no entienden, al ley, y a los que no opinan o
preguntan dentro de las actividades del Tianguis Organico Chapingo, dejando un
reto mayor para los miembros del comité pues es obligacion de estos reforzar las
platicas de convivencia y apertura a la comunicacion, al mismo tiempo que
monitorean los registros de la produccién para saber que no se esta vendiendo
producto de mas.

4.5.10 Interacciones observadas entre los elementos del circulo del fraude

Aun cuando dentro de los elementos descritos anteriormente se fueron
mencionando algunas interacciones es en este espacio donde se busca presentar
aguellas que saltaron mas a la vista y mostrar como se podrian sefalar en el circulo
del fraude resaltando que no son las Unicas formas de interaccion y que no deben
ser vistas como regla, pues esto sesgaria la objetividad de aquellos que utilicen esta
herramienta, ademas de sefialar que pude existir un gran nimero de interacciones
gue mucho dependeran del lugar donde se esté evaluando, el tiempo que lleva

funcionando determinado espacio entre otros.
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Dicho lo anterior se muestra un ejemplo de cédmo se pueden dar las interacciones

(figura 29) en determinados momentos y como se representarian dentro del circulo.

Ingreso/econémico Mentira verde

Interés

cirRCcULO
DEL
Expansion FRAUDE

desorganizada

Caracter personal

Desconocimiento

Figura 27: Interaccion de los elementos del circulo del fraude.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén de campo TOCh, 2022

De la imagen anterior se puede mencionar que se tiene como factor detonante la
oportunidad la cual se relaciona a la oferta y la demanda que a su vez se entrelaza
con el ingreso econdmico que se vio anteriormente que en la mayoria puede llegar
a ser insuficiente, todo esto puede llevar a una justificacion a través del
desconocimiento y argumentando que la ley es complicada y que el gobierno se
encuentra ausente de estos temas teniendo como resultado que exista multiples

riesgos que de no ser atendidos sin duda derivaran en un fraude.

Se debe mencionar que para atender los elementos y evitar que se llegue al fraude
no es necesario atenderlos en el orden que se originan esto debido a que hay
situaciones que estan fuera del alcance de los implementadores como son los

elementos que se encuentran relacionados con la legislacién o con el gobierno.
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4.6 Percepcion de los consumidores respecto a la produccion organicay los

riesgos de incumplimientos

En el desarrollo y crecimiento del sector organico, asi como en el crecimiento y en
la preservacion del Tianguis Organico Chapingo es el consumidor quien ha jugado
un papel clave, pues es él quien se da cita cada sabado y domingo al espacio de
venta, es quien reconoce el trabajo y la confianza de la cual puede o no gozar
determinado productor, esto es en si lo que han buscado los sistemas participativos

de garantia.

Aun con esto es un poco diferente cuando se habla de Certificacion Organica
Participativa puesto que esta se encuentra dentro de la ley de productos organicos,
entonces se encuentra frente a un reto doble el cual es dar la confianza a los

consumidores y cumplir con lo establecido en la legislacion organica en México.

Esto pareciera poco relacionado a los consumidores, pero entra en relacion cuando
se tiene que dar de baja a algun operador por diferentes incumplimientos, es ahi
cuando se tiene que explicar a los consumidores el porqué de la baja y esperar a
gue la reaccién sea positiva, aunque en ocasiones no ha sido asi puesto que se

han tenido testimonios como los siguientes:

“Y que tiene que no cumpla con lo organico, también puede vender aqui y la

universidad deberia darle la oportunidad”
“Yo le voy a comprar, si cumplen ya después decidiré”

Ante estas declaraciones se denota que no hay una claridad para los consumidores

sobre lo que implica que un producto organico.

A continuacion, se presentan los resultados de una encuesta aplicada a 800
consumidores donde se buscd conocer su conocimiento sobre la produccién
organica, su interés sobre la produccién organica, los incumplimientos, y su

predisposicion a comprar productos.

De esta encuesta se encontré que el 87% declara conocer la diferencia entre un
producto organico y uno convencional lo que queda entre dudada debido a que se

les pidi6 que usando sus palabras definieran un producto organico y se encontraron
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respuestas tan variadas donde algunas son precisas otras se acercan a las
definiciones, pero otras estan alejadas de coincidir con lo que es un producto

organico (Figura 28)

COSTOSO

ARTESANAL

SIN RESPUESTA

NO CONOCE EL TEMA
LIMPIO
SUSTENTABILIDAD
CONCIENCIA

SANO PARA LATIERRA
NATURAL

SIN QUIMICOS

SIN OMG
PRODUCCION CERTIFICADA

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Numero de personas que respondieron

Figura 28: Palabras con las que se asocia a la produccion organica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén de campo TOCh, 2022

En la figura anterior se muestran las principales palabras con las que se asocia a
la agricultura organica, la figura esta ordenada a modo de que las palabras mas
erradas respecto a la definicion de agricultura organica estén en la parte superior
mientras que a medida que descienden se acercan un poco mas al concepto que

podria encajar mejor con la definicién.

Lo anterior nos demuestra la importancia del consumidor no solo como parte del
mercado si no también como pieza clave al validar desde un desconocimiento algo
como organico cuando puede estar muy lejos de cumplir este término, también nos
presenta el reto de que se debe fortalecer las platicas, asi como la informacion que
se da a los consumidores para ir generando un grado de conciencia mayor, esto es
una tarea constante debido a que siempre llegan consumidores nuevos y que no

todos asimilan la informacion en la primera platica.
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5. CONCLUSIONES

El Tianguis Organico Chapingo es un espacio que opera con la Certificacion
Organica Participativa, ademas de que se encuentra inmerso en interacciones
sociales cambiantes y es en este sentido de cambio que se presentan los riesgos
de fraude, asi como las formas de disminuirlo tal cual se observo al compararlo con
lo reportado en 2019, una reduccion del 50% de los riesgos de fraude la cual se

asocio con la pandemia.

Con los datos obtenidos se acept6 la hipotesis sobre la existencia de cambios en
los riesgos de fraude concluyendo que estos cambios son positivos y que en efecto

pueden ser asociados a los elementos incluidos en el circulo del fraude.

La ejecucion practica del circulo del fraude permiti6 entender que algunos de los
términos planteados en su version anterior, asi como la forma en que se
distribuyeron, requerian de actualizarse especificamente en la forma de su
organizaciéon dentro del circulo y de algunos de los elementos utilizados como el

término “Pobreza”.

La definicién de los términos del circulo del fraude ligado a su ejecucién mas alla
del planteamiento tedrico demuestra que todos los elementos de forma aislada o
conjunta implican un riesgo de fraude, sin embargo, si interactian implican un riesgo

de fraude significativo y deben ser atendidos de forma preventiva y/o correctiva.

El circulo del fraude es un método que esta listo para poder ser replicado a otros
espacios de indole regional e incluso nacional por lo que los estudios sobre fraude
en la produccién organica deben continuar para seguir fortaleciendo la credibilidad

del sector organico en México con sus consumidores nacionales y del mundo.
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6. RECOMENDACIONES

El Tianguis Organico Chapingo ha avanzado pero su riesgo de fraude sigue latente,
por lo cual basado en lo observado en campo como en los resultados del circulo del
fraude y los diferentes acercamientos con los espacios que participan en el TOCh

se recomienda lo siguiente:

Contar con reglamentos que estén en constante actualizacion, con una firma y
discusion de entendimiento por parte de todos los operadores activos, esto para
poder reforzar los conceptos con respecto al cumplimiento de la produccién
organica, sobre cémo se ingresa al proyecto, cuales son las principales causas de
baja temporal, definitiva o de cualquier otra sancién; Con este conocimiento
apropiado por los operadores ellos lo puedan retransmitir a los consumidores para
poder reforzar la imagen positiva del proyecto y seguir con la mision de desmitificar
que las visitas de inspeccion son elementos de opresion, ya que esta idea también

esta arraigado en la memoria de los consumidores.

Unificar los niveles de protocolo a utilizar en las diferentes actividades del TOCh,
mantener un entendimiento colectivo de lo que significa natural, transicion, asi como
los tiempos que puede llevar a cada operador transitar de un concepto a otro en la
realidad.
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Mantener una estructura formativa para los puestos de coordinacion y
representacion esto con la finalidad de poder rotar los cargos de una manera
constante y que todos los operadores estén capacitados para ocupar algun cargo o

para poder participar activamente.

Continuar con las actividades como los tequios y talleres donde los operadores
comparten sus experiencias, errores y aciertos en la produccion pues esto permite
aumentar la comunicacién, fortalecer el tejido social al mismo tiempo que fortalece

las redes de cumplimiento.

Mantener claro el organigrama y la posicion de cada integrante con alguna
responsabilidad o facultad en la toma de decisiones para poder mantener una
claridad en las estructuras de funcionamiento, asi como en la imagen que se

mantiene sobre quien puede o no desestimar una decision ya tomada.

Evitar la centralizacién del poder a una persona o grupo; esto no debe entenderse
como el que no debe haber un responsable o alguien con la facultad de emitir votos
de calidad o tomar decisiones de caracter Unico de ser necesario, mas bien debe
entenderse como que no existe un poder Unico que alguien puede poseer en ningun
tipo de cargo, porque estos falsos entendimientos ocasionan que se generen

disputas por poder imaginario que se traduce en conflictos reales.

Mantener una apertura a la posibilidad de repetir ideas que se hayan realizado en
el pasado, tomando en cuenta las razones por las que en su momento no
funcionaron y las nuevas cosas con las que se pueden enriquecer en el presente

para que arrojen mejores resultados.

Abrirse a la participacién con otras iniciativas que manejen temas similares para
poder mantener una visibilidad desde diferentes frentes de lo que es el proyecto y

los alcances que ha tenido.
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8. APENDICES

Apéndice 1: Instrumento de Evaluacién Rapida de Riesgo de Fraude

Grupo de
analisis.

INDICADOR

CRITERIOS

ESCALA

Produccian

1.Transicion de la
unidad de
produccion

No ha pasado por transicion y oferta sus productos de manera
inmediata como organicos

Ha pasado un afo de la transicion y oferta sus productos como
organicos

Han pasado dos anos de la transicion y oferta sus productos como
organicos

Han pasado tres afios de la transicion y oferta sus productos como
organicos

2. Manejo de la
unidad produccion

No tiene un manejo integral de la produccion y no lleva bitacoras

No tiene un manejo integral, pero lleva una bitacora

Tiene un manejo integral pero no lo reporta en su bitdcora

Tiene un manejo integral de la produccion y lleva bitacoras

3. Uso de
transgénicos

Uso de semillas Transgénicas.

Contaminacion Cruzada con Transgénicos.

Existe riesgos de contaminacion por transgenicos

Esta libre del uso y riesgos de contaminacion por transgénicos

4.Produccién y
postcosecha

Aplica productos no permitidos dentro de la norma y no hace
clasificacion de su produccion.

[l I SR [ S o i TR S

Aplica productos no permitidos, pero hace clasificacion de su
produccién

No aplica productos no permitidos, pero no hace clasificacion de su
produccién

Clasifica sus productos y no hace aplicaciones no permitidas
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Transformacion

5. Transformacién
de los productos.

Uso de productos no permitidos para la transformacion.

Transformacion en lugares inadecuados o con riesgos de
contaminacion

La transformacion de los productos es adecuada, pero aln pueden
existir riesgos de contaminacion (no usa: Guantes, cofia, o equipo de
transformacion.)

Cumple con los procedimientos adecuados para la transformacion y
no existe riesgo de contaminacion.

6.Limpieza del area
de transformacién

El area de transformacion no esta limpia y no es exclusiva para la
transformacion de productos organicos

El area esta mal limpiada o con productos no adecuados y no es
exclusiva para la transformacion de productos organicos

El area de transformacion esta limpia, pero no es exclusiva para la
transformacion de productos organicos

El area de transformacion se encuentra limpia y es de uso exclusivo
para la transformacion de productos

Venta

7.Comercializacion

Vende cantidades mayores a las que produce

Opera con precios muy disparados

*Maneja su produccion, pero la vende de manera exclusiva.

Vende su produccion, la oferta al publico en general y maneja
precios razonables

B s

8.Venta de
Productos
convencionales

Vende productos convencionales y no respeta los llamados de
atencion

Ha vendido productos convencionales y reincidido en la venta
después de un llamado de atencion

Ha vendido productos convencionales en algunas ocasiones, pero
después de un llamado de atencion no se ha repetido

w

No ha ofertado productos convencionales

9.Etiquetado

No realiza ningtin etiquetado en sus productos

Tiene una ficha general de sus productos

Tiene etiquetado en sus productos, pero no esta acorde a la norma

Tiene etiquetado de acuerdo con la norma en cada producto

10. Transporte de
los productos

Uso indiscriminado del medio de transporte **General y
***Especifico

(S IV VY NS (TN IS

Uso de transporte especifico

N

Uso de transporte general

w

Uso exclusivo de transporte general y especifico para los productos
organicos.

11. Relacion entre
Productor
consumidor.

No informa al consumidor sobre su produccion, no responde
preguntas sobre los productos y no muestra una forma de atencion
cordial con los clientes.

Presenta informacion a los clientes, pero no lo hace de una manera
adecuada o completa.

Presenta una actitud amable pero no muestra informacion ni
responde a los clientes

Informa al consumidor sobre su produccion, responde preguntas
sobre los productos y muestra una forma de atencion cordial con los
clientes.
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Adopcion de No pone en practicas las capacitaciones y no aplica ninguna practica 1
capacitacion y a la unidad de produccion
tecnologia 12, Capacitacion Recibe la capacitacion, pero sigue haciendo las practicas que ya 2
realizaba, aunque se le dijera que no eran las mas adecuadas
Se limita a aplicar lo que se le dice y no hace algo mas 3
Recibe la capacitacion y la complementa con conocimientos locales 4
13. Replicacion de | No ha replicado la manera de produccion y no muestra interés en 1
la produccién hacerlo.
organicaen la No ha replicado la tecnologia, pero muestra interés o lo mantiene 2
localidad como un plan a futuro
Replica la manera de produccion y esté en proceso de integrar a la 3
comunidad
Replica la manera de produccion y ha logrado sumar a su comunidad 4
Convivencia 14, Cumplimiento | No cumple con el reglamento interno y no participa de manera 1
del reglamento activa en las actividades del TOCh.
interno No cumple con el reglamento, pero participa en algunas de las 2
actividades
Cumple con el reglamento, pero no participa en las actividades. 3
Cumple con el reglamento interno y participa de manera activa en 4
las actividades del TOCh.
15, Asistencia y Falta de manera constante y es impuntual 1
puntualidad Falta poco, llega tarde y no justifica su retraso 2
Nunca falta, llega tarde, pero justifica sus retrasos 3
Nunca ha faltado y llega puntual 4
16. Llamados de 3 o mas llamadas de atencion de forma hablada y por escrito 1
atencion por parte | 10 2 llamadas de atencidn por escrito. 2
del comité. Llamados de atencion de forma hablada 3
Nunca ha recibido llamados de atencién de manera escrita o 4
hablada
17.Trabajo en No muestra aptitudes para trabajar en equipo y lo hace notar 1
equipo Pone pretextos para no involucrarse en el trabajo en equipo 2
Se involucra de manera limitada a las actividades 3
Aporta y se suma en las acciones, decisiones y actividades junto a 4

sus companeros
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Apéndice 2: Archivo fotografico

Foto 1: Establecimiento de los operadores en la via publica Foto 2: Establecimiento de los operadores en espacios
debido al cierre de las instalaciones del TOCh por COVID- alternos debido al cierre de las instalaciones del TOCh por
19 COVID-19

Foto 4: Establecimiento de mamparas protectoras
Foto 3: Inicios de los procesos de fumigaciony limpieza para cada mesa de operador.

para la reapertura de las instalaciones del TOCh.

105



TIANGUIS SEGURO «
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Foto 5: Reapertura de las instalaciones del TOCh
con el reconocimiento de Tianguis Seguro por parte
del Municipio de Texcoco.

Foto 6: Establecimiento de medidas de control de
aforo e ingreso para los consumidores del TOCh.

Foto 8: Inauguracion del 18 aniversario y de las
mejoras en las instalaciones del TOCh. Foto 9: Recorrido de acompafiamiento a integrantes
de la cooperativa X6chitl de Tepetlaoxtoc.
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Foto 10: Recorrido de acompafiamiento con la

operadora Socorro Hernandez. Foto 11: Siembra de maiz y practicas de

acompafiamiento con operadores activos del TOCh.

Foto 12: Aplicacion de los indicadores para la evaluacion Foto 13: Aplicacion de los indicadores para la
rapida de riesgos con operador activo. evaluacion rapida de riesgos con operadora
activa.

' Foto 14: Explicacion del funcionamiento del
Foto 13: Visita de acompafiamiento del comité de certificacion, circulo del fraude y los indicadores de evaluacion

acompafiados por consumidores. rapida de riesgos a consumidores y operadores.
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Foto 15: Actividades de integracién en los espacios
productivos y talleres de mejora para la produccién.

Foto 16: Actividades de integracion en el espacio de venta con los
operadores y colaboradores del Tianguis Organico Chapingo.
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