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Dedicatoria

A Galileo Galilei y al movimiento de translacion.

Porque teniendo un constructo social que permeaba totalmente todas las aristas
de la vida humana e imponia sus paradigmas, nos mostré que la razéon debe
privilegiar y poner por delante los hechos ante la hegemonia imperante.

En abril de 2021 investigadores y personal de la UNAM colocaron una placa en
el lado poniente del Iztaccihuatl que dice:

“A las generaciones futuras: Aqui existio el glaciar Ayoloco y retrocedié hasta
desaparecer en 2018. En las proximas décadas los glaciares mexicanos
desapareceran irremediablemente. Esta placa es para dejar constancia de que
sabiamos lo que estaba sucediendo y lo que era necesario hacer. Solo ustedes
sabran si lo hicimos.”

La actividad antropogénica desmedida, extractivista e inconsciente de la
sostenibilidad integral, apoyada en el modelo de desarrollo hegemodnico
neoliberal, que permea todas, absolutamente todas, las aristas del constructo
social y que antepone ese tipo de desarrollo civilizatorio y tecnolégico, con
humanos comiendo residuos de pesticidas, colorantes, conservadores,
contaminando el agua, el aire, la tierra, sobre produciendo plastico, obsoletismo
programado, fomento de la dependencia tecnoldgica, la fe en la era digital y un
largo etcétera, ponderando el libre mercado y la acumulacion de capital en
menos personas por medio de empresas y bancos transnacionales que dictan
directrices que siguen por la misma via, pareciera condenada a la extincion.
Aquellos dogmas impuestos por los poderes de facto, la religién catélica para
los tiempos de Galileo, que negaron la realidad, son similares a los dogmas
neoliberales del presente ante las crisis en que vivimos, en ambos casos, la
ciencia no alineada, no cooptada por dichos intereses, esa ciencia, academia e
investigacion que presenta los hechos sin filtro, sera la que derrumbe los
dogmas de cada época y que siempre en el presente comience a reestablecer
las condiciones aptas para una vida plena.

Sirva cada momento para senalar que se necesita plantear un nuevo modelo de
desarrollo que de verdad atienda estas necesidades sin paliativos. Y sin
embargo se mueve, pese a la religion del lobby financiero transnacional.
Vivimos lo que esta sucediendo y sabemos lo que hay que hacer, solo ustedes
sabran si lo logramos.
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RESUMEN GENERAL

Promocion biocultural sustentable en Texcoco, Estado de México'

Se examinan las oportunidades, entorno y red de relaciones de la empresa a
través de la red de valor, tendencias y la indagacion apreciativa de problemas,
con un sondeo para conocer las preferencias y perfil de los clientes por medio
de estadistica descriptiva y teoria de redes sociales de innovacion, con esa
informacion se realizé una propuesta de valor, agenda estratégica y plan de
negocios factible, pertinente y rentable, proyectando operaciones durante dos
afios a través de un analisis financiero con el calculo de indicadores como la
Tasa Interna de Retorno, Punto de Equilibrio y Balance Costo Beneficio y se
elaboré un indicador original y novedoso para evaluar las oportunidades de
empresas similares. La empresa caso de estudio debia fortalecerse en
educacion y sistematizacion empresarial, asi como en el conocimiento del
mercado, y precisar actividades clave para tomar decisiones estratégicas
oportunas que aseguraran la rentabilidad. Si bien el mercado para la empresa
es prometedor, habia que caracterizarlo y enfocarse en las actividades que
reportaran mejores ganancias con bajo riesgo y mayor atencién al publico meta.
Con esta informacion se disefid una estrategia empresarial pertinente,
focalizada al sector de profesionistas, ofreciendo cuatro servicios
especializados basados en activos livianos, resultando una TIR mensual del
24%, que vuelve rentable y sustentable a la empresa. Se plantean propuestas
sobre una herramienta para registrar los beneficios de la inclusion de la
sabiduria biocultural en la vida cotidiana, capacitacion de actores bioculturales
para estudiar los alcances del fenomeno, formular un modelo de promocion
replicable, la aplicacién interdisciplinaria de la estrategia agroempresarial a la
bioculturalidad y una prospectiva sobre el analisis biocultural.

Palabras clave: redes, interdisciplina, vinculacion, innovacion, ancestral

' Tesis de Maestria en Estrategia Agroempresarial del CIESTAAM, Universidad Autonoma
Chapingo.

Autor: lvan Primitivo Gonzalez Romero.

Director de Tesis: Dr. Jorge Gustavo Ocampo Ledesma.
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Abstract

Sustainable biocultural promotion in Texcoco, State of Mexico

The company's opportunities, environment, and network of relationships are
examined through the value network, trends, and appreciative inquiry into
problems, with a survey to determine customer preferences and profiles using
descriptive statistics and social innovation network theory. With this information,
a value proposition, strategic agenda, and feasible, relevant, and profitable
business plan were developed, projecting operations over two years through
financial analysis with the calculation of indicators such as the internal rate of
return, break-even point, and cost-benefit balance. An original and innovative
indicator was also developed to evaluate opportunities for similar companies.
The case study company needed to strengthen its business education and
systematization, as well as its market knowledge, and identify key activities in
order to make timely strategic decisions that would ensure profitability. Although
the market for the company is promising, it was necessary to characterize it and
focus on activities that would yield the best returns with low risk and greater
attention to the target audience. With this information, a relevant business
strategy was designed, focused on the professional sector, offering four
specialized services based on light assets, resulting in a monthly IRR of 24%,
which makes the company profitable and sustainable. Proposals are put forward
for a tool to record the benefits of incorporating biocultural wisdom into everyday
life, training biocultural actors to study the scope of the phenomenon,
formulating a replicable promotion model, the interdisciplinary application of the
agribusiness strategy to bioculturality, and a prospective analysis of biocultural
analysis.

Key words: networks, interdisciplinarity, connection, innovation, ancestral
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Glosario

Anahuak: Territorio comprendido desde Alaska hasta Nicaragua hasta la

invasion espafola y la rendicion de Tenochtitlan el 21 de agosto de 1521.

Nepohualtzintzin: Calculadora ancestral mexicana recuperada gracias a las
investigaciones del ingeniero David Esparza Hidalgo del Instituto Politécnico

Nacional en los afnos de la década de 1970.

Promotor biocultural: toda persona que inmersa o no en una comunidad
originaria reconocida, se vincula socialmente para promocionar aspectos de la
cultura ancestral mexicana como su idioma, costumbres, filosofia, tecnologia,
entre otros. Todo aquel que socializa los conocimientos vigentes de las

comunidades actuales y del México ancestral previo a la invasion europea.

Toltecayotl: Conjunto de principios filosoficos, civiles y organizativos que rigieron
la vida cotidiana de los pobladores de la regiéon del Anahuak, comprendida
desde Alaska hasta Nicaragua y que sirvid6 como base para la sociedad hasta la

invasion espafola al continente.

Siglas y abreviaturas

AMARC: Asociacion Mundial de Radios Comunitarias.

CIBAC: Centro de Investigaciones Bioldgicas y Acuicolas de Cuemanco.

CIESTAAM: Centro Académico de Investigaciones Econdmicas, Sociales vy

Tecnoldgicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial.

CIMMYT: Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo.
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CONAHCYT: Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia.

ICAMEX: Instituto de Investigacion y Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y

Forestal del Estado de México.
INIFAP: Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias.

NASA: siglas en inglés de la Administracién Nacional de Aeronautica y el

Espacio de Estados Unidos.

REMPA: Red Mexicana de Periodistas Ambientales.

RRUM: Red de Radios Universitarias de México.

SEP: Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal de México.
UAM: Universidad Auténoma Metropolitana.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura.
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Capitulo 1 Introduccién

Escolio: la presente tesis fue desarrollada conforme a la sucesion de Diplomados que
componen la Maestria en Estrategia Agroempresarial que por separado dotan de
herramientas que dan sustento al proyecto y hacia el final del posgrado se van
integrando en el corpus presente, por ello el lector pudiera encontrar que el hilo

conductor del proyecto se va fortaleciendo conforme avanza el texto.

Este proyecto surge de la necesidad de preservar y promocionar el patrimonio
biocultural, asi como los beneficios de retomar parte de su sabiduria ancestral en el
sentido de buscar el equilibrio sustentable y sostenible procurando la armonia entre ser
humano y naturaleza, ofreciendo alternativas en el presente en varias actividades
humanas como respuesta al modo de vida occidental, al modelo extractivista y de
explotacion, sustentado en la idea errénea de recursos ilimitados dentro de un planeta
finito, de consumismo, desecho y contaminacién, de alimentacion procesada, de largas
cadenas de distribucion, de empresas transnacionales y del abuso de materiales no

biodegradables.

Recuperar de la sabiduria ancestral algunas opciones que pueden irse incluyendo en la
vida cotidiana poco a poco en acciones concretas para reestablecer el equilibrio medio
ambiental, social, econdmico, sanitario, nutricional, cultural, familiar, educativo,
psicolégico y emocional, herramientas concretas y de facil implementacion para

mejoras graduales significativas ante las crisis actuales.

Es en el presente donde se realizan los cambios, para ello es menester conocer los
procesos pasados que nos llevaron a este presente. Gracias al abordaje del
materialismo historico del curso de Desarrollo Rural impartido por el Dr. Jorge Gustavo
Ocampo Ledesma en el CIESTAAM en octubre de 2025, donde se repaso la manera en
la que la humanidad y su desarrollo derivd en las crisis actuales: sanitaria, econémica,

social, epistémica, agraria, ambiental, rural, entre otras.



El modelo de desarrollo y produccion de la humanidad fue conducido luego de la
segunda guerra mundial por medio de instituciones como la Organizacién de Naciones
Unidas, el Fondo monetario Internacional y el Banco Mundial y lobbies politicos como el
Club de Roma en 1972 y el Concilio de Washington de 1989, por mencionar algunos,
de la mano de la teoria politica econdmica de autores como Keynes y Friedman
explicando el funcionamiento y caracteristicas del modelo en ese entonces naciente: el

capitalismo y su evolucion el neoliberalismo.

A la par del desarrollo de este modelo, el Articulo 27 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos emanado de la Revolucidn Mexicana y curos objetivos eran
asegurar los intereses nacionales y procurar la propiedad y usufructo de las tierras y el
agua en manos de los productores y comunidades, fue sufriendo algunas
modificaciones con miras al ingreso del capitalismo y luego el neoliberalismo en
México, de tal suerte, asi fue que su ultima modificacion en 1992 durante el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari, se cambio la calidad de la propiedad social de la tierra y
aguas para darle paso a la propiedad privada y la explotacion extractivista por parte de
empresas nacionales y sobre todo transnacionales de los recursos del pais

desplazando a algunas comunidades de sus territorios y relegandolas a la pobreza.

Por un lado, la propiedad social por parte de las comunidades y los productores va en
detrimento de ellos y en aumento y explotacion en manos de transnacionales,
trasladando la riqueza a sus paises de origen y dejando costos ambientales en las

comunidades afectadas.

Dentro del sistema planeta finito, el neoliberalismo ha encontrado ya su limite en la
crisis ambiental y por ende la social, econdmica, sanitaria y rural y con ello surge la
necesidad de replantearse todo el modelo de desarrollo y produccién para asegurar
una sostenibilidad de la humanidad y de la preservacion de la bioculturalidad, no se
puede preservar sin ser propietario del territorio y los recursos a los que estan ligados

los conocimientos tradicionales.



El curso aporté a mi investigacion un panorama mas amplio para entender desde
donde se origina el detrimento de la preservacion biocultural en las comunidades, muy
necesario para entender la causa del fendbmeno de la investigacién y hacia donde
conducirla evitando pasar nuevamente por el mismo origen y proponer soluciones

distintas.

Descubriendo el origen no se trata de excluir el sistema que esta corriendo de fondo,
porque aun asi es el que sostiene a la sociedad, es tratar de proponer e ir incluyendo
innovaciones que fomenten cambios benéficos en este caso a las comunidades en
primer lugar y que en otro nivel puedan ir apuntalando medidas de mejoras generales a

la poblacion.

En ese sentido, todo un territorio que es propiedad y responsabilidad de toda una
comunidad, luego de las modificaciones al Articulo 27 para pasar a manos de
empresarios, pierde la responsabilidad de bienestar y preservacion para decantarse
hacia la explotacion, extractivismo y contaminacién, los lineamientos de las
comunidades son la armonia, sostenibilidad y responsabilidad con la comunidad y el

sistema planeta.

Entonces para fines de mi investigacion, es proponer inclusiones como la visibilizacion
y valorizacion de los agentes que preservan la bioculturalidad en las comunidades, un
pilar de la promotora biocultural que se esta desarrollando a mi cargo, en segundo
término, el fomento al respeto por parte de los usuarios y con ello reducir la cadena de
valor entre productores y usuarios al minimo para que en su contacto directo
resignifiquen esa relacion y los productores puedan recibir toda la ganancia y el usuario

un costo justo.

Esta medida replantea la cadena de valor evitando acaparadores, comerciantes

revendedores que encarecer la cadena y que son el oficio por excelencia del
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neoliberalismo desde un revendedor que acopia en la central de abastos de Iztapalapa
hasta un supermercado, proponiendo circuitos cortos de consumo, dejando las
ganancias en la misma region, reduciendo la huella de carbono y aumentando la
confiabilidad con los productores y prestadores de servicio por medio del contacto

directo con los usuarios.

El curso de Desarrollo Rural impartido por el Doctor Jorge Ocampo, diversificd las
lineas accion de mi investigacion y de la promotora biocultural que es mi objetivo,
fortaleciendo las actividades clave y vias de extension para la divulgacién de la
inclusion de innovaciones bioculturales en Texcoco, Estado de México, para que los
usuarios urbanos puedan aplicarlos en su vida cotidiana, en ese sentido, el territorio se
extiende al entorno de los usuarios y se resignifica llevando la bioculturalidad a sus
casas, expandiendo el campo de accion y preservacion de la misma, pues aunque
geograficamente se interrumpe, se conecta por medio de los conocimientos
tradicionales en miras de las mejoras de los indicadores de bienestar de todos los
seres vivos. Y todo ello, ser aprovechado y extendido por medio del emprendimiento de

la promotora biocultural dentro de mi investigacién de maestria.

Hoy dia pareceria que es mejor o mas avanzado usar materiales sintéticos, envolturas
plasticas, una red de electrificacion para los hogares, procesadores de datos, pantallas
tactiles, abuso y contaminacion de radiacion por telecomunicaciones, el uso de
combustibles fésiles, hacinamiento en complejos habitacionales, inequidad en la
distribucion de la riqueza, sistemas productivos agroalimentarios que deterioran la
salud del suelo y las personas, concentracion del 70% de la poblacidn en las ciudades,
traslados de hasta tres horas y media para el trabajo o la escuela, por mencionar
algunas circunstancias Pero 4 En realidad es mejor el modelo de vida moderno? ;0 es
qgue nos han promovido esa idea de avance en fomento del consumismo, obsoletismo
programado y sistema econdmico extractivista? Cuando en varias culturas madre se
tenia tecnologia que no necesitaba de energia contaminante ni electricidad como el
Nepohualtztintzin (calculadora Mexica) u observatorios astronémicos como el del Monte
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Tlaloc y Teskutsinko por ejemplo (los registros mas exactos de la mecanica celeste se
encontraron en el continente americano, desarrollados antes de la invasion europea).
Sugerimos que dentro del modelo de desarrollo que se debe gestionar actualmente
para hacer frente a las crisis que vive la humanidad, deben incluirse las comunidades y
sus conocimientos tradicionales, de manera ética e inclusiva no extractivista, para ello

es necesario construir el modelo con un pilar fortalecido de bioculturalidad.

Mencionar que se busca un equilibrio también entre ambos modelos de desarrollo y no
una sustitucion, una sintesis de lo mejor de ellos en miras al desarrollo social y al
equilibrio saludable del planeta, para lo cual es necesario ver el futuro desde el
presente con los ojos del pasado. Desde esta éptica, una empresa social como la

presente se hace toral y pertinente para el momento actual
1.1 Antecedentes

La empresa Anahuak Iza (Figura 1) nacié en agosto de 2021 al organizar un evento
homoénimo para conmemorar la rendicion de Tenochtitlan: Anahuak Iza (El Anadhuac
Despierta), congregando a mas de mil personas aproximadamente en eventos de
danza, tianguis cultural, conferencias y ceremonias en un solo dia en la alameda de
Texcoco, toda la gestidén llevada a cabo por el socio fundador de la empresa, tres
promotores bioculturales (consultar glosario) y el aporte solidario de la comunidad. A
partir de ese momento se tejieron redes con algunos los agentes bioculturales de la
region creando también una pagina de Facebook para compartir informacién antes
durante y después del evento, ahora funciona como canal de informacion de las

actividades, productos y servicios de la empresa.



AnahuaklIza

Figura 1 Logotipo de la Promotora biocultural Anahuak Iza.
Elaboracién propia.

Posteriormente en septiembre de ese mismo afio, se busco llevar la experiencia de la
cultura ancestral a actividades mas interactivas, se crea la filial Sendaventurate:
turismo biocultural (Figura 2), convocando paseantes para visitar algunas comunidades
del municipio de Texcoco, Estado de México y compartir informacion sobre su historia,
patrimonio ecolégico y cultural y asi, conectar a los usuarios con los productores de

cada localidad.

Figura 2 Logo de la filial de turismo biocultural perteneciente a la promotora.
Elaboracién Propia.

A partir de entonces, se comienzan a expandir las actividades de la empresa como una
promotora biocultural con talleres sobre matematica usando una calculadora ancestral
mexicana: Nepohualtzintzin (Figura 3) y conferencias sobre la ciencia, filosofia e idioma
nahuatl en escuelas de educacion basica y casas de cultura, se promueven los
beneficios e itinerarios de los temaskales locales y se desarrollan cinco rutas

senderistas por las comunidades del municipio, en estas ultimas actividades también se
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comparte informacion sobre herbolaria basica, ingredientes locales y culturalmente
pertinentes y otros referentes de la cultura ancestral mexicana. Ademas, en
colaboracion con los profesores de idioma, filosofia y matematica, se desarrollé6 un
memorama, calculadoras, infografias y juegos para venta y demostracién y se
promociona a los productores y artesanos locales para que aumenten su consumo con
los usuarios de la empresa en trato directo para reducir los costos e intermediarios en

la cadena de valor.

g

Figura 3 Imparticion del taller de Nepohualtzintzin en 2025.
Elaboracién propia.

De 2021 a 2025 se ha dado servicio a 350 personas en paseos senderistas y
compartido talleres y platicas sobre ciencia, filosofia e idioma con aproximadamente mil
personas, realizando las actividades de la promotora sin un registro de movimientos
estratégicos ni educacion empresarial, aun asi, teniendo resultados favorables para el
emprendimiento con una afluencia recurrente en sus actividades, siendo invitado a
participar en mas escuelas, casas de cultura, ferias, temaskales y en la Universidad
Autonoma Chapingo y el Colegio de Posgraduados para impartir conferencias al

respecto.



Para formalizar, sistematizar, mejorar los procesos y ampliar las actividades de
Anahuak Iza, se ingres6 a la Maestria en Estrategia Agroempresarial, del CIESTAAM
en Chapingo, para profesionalizar su desarrollo y crear una empresa con valor que
ademas pueda servir de referente desde la academia y la experiencia para la

promocién y preservacion biocultural en otras regiones.
1.2 Justificacién

El esparcimiento familiar es una necesidad humana que debido al estilo de vida urbano
y de la periferia, busca actividades distintas a las citadinas en un ambiente natural y

adquirir a la vez un aprendizaje informal que se pueda aplicar a su vida cotidiana.

Por otra parte, las cadenas de valor suelen contar con intermediarios y transportistas
que hacen que el costo de los productos aumente en detrimento de los polos de la
misma: el productor y el consumidor. Con este proyecto se busca conectar
directamente estos polos favoreciendo el aprovechamiento de sus recursos vy
visibilizando a los productores y promotores para su reconocimiento y fortalecimiento

de sus activades.

Este proyecto cuenta con actividades e informacion de aplicacion sencilla en lo
cotidiano que son auxiliares en el mejoramiento del estado del medio ambiente,
economia, nutricion, salud, mental y emocional, con recomendaciones sobre
tecnologias del agua, ambientalismo, estrategias ludicas de aprendizaje, ejercicio
fisico, gestion de estrés y emociones, terapias alternativas, elaboracion de huertos
urbanos, inclusion de plantas y productos autdctonos en la dieta diaria, activacién fisica

y cultura general.

Esta propuesta agrupa nichos y actividades pertinentes bajo un discurso original y
creativo ligado a la cultura ancestral mexicana, informacion que puede ayudar a elevar
la calidad de vida de usuarios y productores, atendiendo una necesidad social vigente y
urgente, por ello se considera menester y propicio fortalecer este emprendimiento
abriendo el panorama de posibilidades de mercado y nuevos publicos como la tercera

edad, escuelas privadas y publicas, empresas, publico nacional e internacional con
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tarifas adaptativas, convenios con agencias de viajes nacionales y direcciones de

cultura para lograr la sostenibilidad y permanencia.

Por lo tanto los beneficios que propone este emprendimiento son: apoyo y
fortalecimiento a productores, investigadores, promotores bioculturales, promocién a
organizaciones culturales, servicios de comida, transporte y hospedaje, ayudar a elevar
los indicadores de bienestar en la poblacién, mejoramiento al medio ambiente,
valorizacion y preservacion de la cultura ancestral mexicana y la bioculturalidad del
municipio, asi como el registro de una experiencia replicable en otras zonas del pais y
la propuesta de una herramienta para registrar y promover la recuperacién de

innovaciones y buenas practicas derivadas de los conocimientos tradicionales.

El propdsito de este trabajo es proponer una agroempresa sostenible que con sus
funciones fomente el registro, divulgacion y preservacion de la bioculturalidad desde la
zona de accion, asi como promover sus beneficios para elevar los indicadores de
bienestar en la poblacidén, mantener en contacto directo a productores, prestadores de
servicio y promotores bioculturales con los usuarios, para reducir eslabones y costos en
la cadena de valor, propiciando mayores beneficios en toda la cadena al tiempo que se
promueven organizaciones que brinden continuidad y permanencia a la propuesta de

trabajo.
1.3 Objetivo general

Disefar una estrategia sustentable para una agroempresa enfocada en la promocion y

vinculacion biocultural en el municipio de Texcoco, Estado de México.
1.4 Objetivos especificos

1. Identificar las oportunidades de una agroempresa de promocion y vinculacion
biocultural a través de un analisis de la cadena, red de valor, tendencias, entorno
y perfil de clientes.

2. Establecer una agenda estratégica propuesta de valor acorde a la empresa, su

red y publico meta.



3. Formular un plan de negocios que muestre la rentabilidad del proyecto y pueda

servir de referencia aplicable a otros entornos.
1.5 Preguntas de investigacion

Las preguntas acotan el camino y en esta investigacion intentamos definirlas lo mejor

posible para enfocarnos y fluir directamente hacia los objetivos.
Los motores que impulsan esta investigacion son:

¢ Cuales son las oportunidades para lograr la sustentabilidad de una empresa de

promocion biocultural en Texcoco, Estado de México?

¢ Qué caracteristicas debe contener una agenda estratégica para aprovechar las

oportunidades detectadas?

¢, Como podria desarrollarse dicha agenda estratégica de manera que sea factible,

rentable y de bajo riesgo?
1.6 Estructura de la Tesis

En el capitulo 1 introducimos al lector/investigador en la problematica, justificacién y
objetivos de la presente investigacidn para que conozca la necesidad y detonante que

impulsa a abordar el tema de investigacion.

Desarrollamos el contexto tedrico y contextual necesario en el segundo capitulo, para
formular el marco epistémico y de accion de la investigacion para plantear el panorama
en el que discurre este proyecto, describiendo también el espacio de accion que fue

ideado para la empresa.

En el capitulo 3 presentamos los materiales y métodos ocupados para indagar en el
acercamiento a las respuestas de las preguntas de investigacion planteadas y obtener
la informacion suficiente y necesaria para la toma de decisiones estratégicas en el
modelo empresarial y ofrecer con ello un acercamiento a las resolutivas favorables de

la investigacion.
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En el capitulo 4 se presenta una propuesta resolutiva a los objetivos y preguntas de
investigacion a través del andlisis y prospeccion de los factores necesarios para la
pertinencia, factibilidad y rentabilidad del proyecto, con sugerencias a la adaptacion
evolutiva del modelo de la empresa en todas sus aristas y las limitaciones de la
investigacion para posibles futuras investigaciones. Presentamos una propuesta
pertinente para la empresa y a su vez, un catalogo de registro y analisis técnico y
cultural sobre los beneficios para productores, promotores y consumidores en relaciéon
a los indicadores de bienestar, que pueda ser una base para el analisis del fenémeno,

adaptable y replicable en otras partes de la republica mexicana.

Se incluye la literatura consultada que soporta al proyecto y finalmente, en los
apéndices se presenta una ruta para la indagacion apreciativa de problemas en la
estrategia empresarial y la base del catalogo para el registro y analisis de la inclusién

de innovaciones bioculturales que se puede apreciar en el Apéndice 3.
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Capitulo 2 Marco de referencia

Para la presente investigacion se cuenta con una busqueda del marco contextual
desde 2021, teniendo acercamiento con profesores de idioma, ciencia y filosofia
nahuatl, acompafiamiento participativo en tradiciones y saberes en comunidades de la
montafia texcocana como San Jeronimo Amanalco, Santa Catarina del Monte, Santa
Maria Tecuanulco, Tequexquinahuac, San Pablo Ixayoc, Coatlinchan, Huexotla, todas
ellas ubicadas en el municipio de Texcoco, Estado de México, y en Nexquipayac,

Atenco.

San Salvador Chiconcuac

EsTADO DE
M¥xico

Figura 4 Mapa del Estado de México.

Fuente: Researchgate.com.

Para este proyecto también se tomaron cursos con investigadores de la cultura
ancestral mexicana como los arquedlogos de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia; Gustavo Coronel, Luis Alberto Guerrero Roldan, Marco Antonio Lavariega, el
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etnomatematico Everardo Lara Gonzalez, el arqueoastronomo Maximo Medina,
investigadores y profesores de idioma y filosofia nahuatl Juan Pichardo Rubi y
Guillermo Ruiz de la Asociacion Toltecayotl A. C. y la médico tradicional Fausta Linares
ademas se recuperaron notas periodisticas, articulos de investigacion, libros y

conferencias que permitieron un soporte informativo sélido a la investigacion.
2.1 Bioculturalidad

El tema central en este proyecto es la bioculturalidad, por lo que es necesario precisar
este concepto. Partimos de la condicion de la empresa que se promueve, inserta en la

dimensién de la bioculturalidad, y los actores que participan en ésta.

El concepto surgid a fines del siglo XX e inicios del XXI ante el agotamiento de las
explicaciones desde la modernidad, que separan Naturaleza de Sociedad como una de
sus condiciones. El vislumbrar el fin de la modernidad significa también cuestionar las
formas de civilizacion que la acompanan (Arizmendi, 2016; V. M. Toledo et al., 2014;
Wallerstein, 2011). Pese a la fuerza de atraccién de las formas dominantes de las
versiones mercantilistas, nuevas orientaciones se abren paso, entre ellas el
acercamiento desde la bioculturalidad de las relaciones fundamentales e indisolubles

de Naturaleza y Sociedad.

Las formulaciones explicativas basadas en la vision disciplinar resultan insuficientes
para el cometido, por lo que ha sido necesario articular el cruce inter y
transdisciplinario, fundamentalmente entre ciencias como la antropologia, biologia,
geografia, ecologia y el rescate y preservacion de los saberes tradicionales, de esta
manera en ciencias hibridas como la etnoecologia se integra el concepto de
bioculturalidad en 1992 y fue tomando importancia con el enfoque antropolégico del

relativismo cultural (Reyes-Garcia & Marti-Sanz, 2008).

La etnoecologia misma puede ser tomada como germen de la bioculturalidad, pues por
una parte V. M. Toledo (1992) define la etnoecologia como el entendimiento entre las
creencias, la ecologia, los saberes y actividades de una comunidad al apropiarse de los

recursos naturales apoyada por las disciplinas mencionadas en el parrafo anterior, y lo
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amplia con la integracion del kosmos entendido como el conjunto de creencias, el
corpus como conjunto de conocimientos y la praxis como el cumulo de practicas

productivas (Toledo et al., 2001).

Una serie de investigadores avanzaron por esta ruta, sin disociar la Naturaleza y la
Sociedad en sus explicaciones, como un requisito indispensable para entender
procesos de las comunidades con las cosmogonias en que se incorporan y adquieren
su personalidad. En México, un pionero es sin duda Eckart Boege con sus estudios
sobre la bioculturalidad alrededor de las comunidades indigenas, iniciado en la década
de 1980 en la nacion mazateca (Boege, 1988), para incorporar de manera reciente la
relacion de la diversidad de naciones indigenas con las razas de maiz (Boege &
Vidriales Chan, 2010).

De esta forma y de manera inicial, la bioculturalidad comprende la cultura de una
comunidad originaria, el ecosistema-entorno, su territorio y la relacion entre esos
factores, e integra el conjunto de creencias, formas culturales, conocimientos vy
practicas productivas de una comunidad. De esa manera parte del patrimonio cultural
de una comunidad representado en su idioma, vestimenta, espiritualidad, semillas
nativas, la manera de sembrarlas, ciencia, manejos técnicos, innovaciones, relacién de
produccion con su entorno -como un monte, rio, lago o bosque- suele ser particular de
una o algunas comunidades, no general como la nocidon del estado nacional que ha
permeado desde el siglo XIX. Los estudios al respecto analizan el fenbmeno biocultural

en relacién con el territorio y la comunidad.

Al ser tan amplio y complejo el concepto de bioculturalidad se hace necesario abordarlo
con enfoques inter y transdisciplinarios. Parafraseando a John Dewey (2008), la
interdisciplina es la convergencia de distintas disciplinas que abordan un mismo
problema, aportando conocimientos e investigacion por parte de expertos para el
entendimiento y resolucién de un fendmeno especifico, mientras que la transdisciplina
permite la inclusion de expertos no inmersos en la academia y que no necesariamente
parten de marcos conceptuales ni métodos previamente probados, por lo que se

incluyen portadores del conocimiento tradicional.
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La bioculturalidad es una relacion directa de un territorio -comprendido como espacio
historico, arqueoldgico, simbdlico y natural, donde se incluyen fauna, flora desde sus
aristas natural, productiva y simbdlica, junto con los conocimientos tradicionales y
ancestrales con los que se amalgaman, y que permiten la preservacion,
sustentabilidad, armonia entre ellos, manejo y mejoramiento a través de las
generaciones, y que comprende en su ultimo rubro, la espiritualidad, en tanto
consciencia de si y su entorno, junto con el idioma, la ciencia, filosofia, tecnologia,
innovaciones, artefactos, vestimenta, tradiciones y demas productos culturales. Ello
conduce al trinomio enlazado comunidad originaria-ecosistema-territorio, que puede
observarse desde la ecologia politica poniendo énfasis en el factor antropoldgico o
etnologico que es la materia aglutinante del trinomio, consiguiendo una matriz (a
manera de petate o tejido) sui géneris in situ de informacion, conocimiento,
comunicacioén, transferida, mejorada y actualizada a través del tiempo secular, donde
se expresa el instructivo con las pautas de manejo, funcionamiento, preservacion,
continuacion y mejoramiento de ese complejo trinomio de la bioculturalidad, generando
con ello un tipo alternativo de Sociedad de conocimiento, etnociencia (Dias & Janeira,
2005) o sistemas de saberes originarios y campesinos (Arizpe S. et al., 1993; Baraona,
1987; Ellen, 1986; Fals Borda et al.,, 2014; Foucault, 1988; Hernandez, 1985; Leff,
2019; Samano Renteria & Martinez Salomoén, 2024).

Si en la expresion directa se entiende de esta forma la bioculturalidad, en su proyeccién
amplia incluye el cuestionamiento moderno civilizatorio y anticipa las formas de
solucién del debate, recuperado desde la tradicion mantenida sobre todo por las
comunidades indigenas, donde el enlace entre Naturaleza y Sociedad se mantiene

presente.

2.1.1 Patrimonio Biocultural
El patrimonio biocultural es la relacion entre el patrimonio biolégico y el cultural,
haciendo énfasis en la cultura intangible, que de acuerdo con Carambula & Avila (2013)

es
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el acervo de saberes, técnicas, sistemas artisticos, lengua, religion, literatura,
musica, danza, usos y costumbres, actividades, valores, espacios histéricos y
simbdlicos, formas de organizacién y gobierno, cddigos, ideologia y
aspiraciones de un grupo social que se manifiestan, transmiten y transforman

a través de la tradicion oral (p. 19).

Todo esto aunado a instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que son
inherentes a las comunidades, conocimientos y practicas que son transferidos de
generacion en generacion, recreado constantemente por las comunidades en funcién
de su entorno, interaccion con la naturaleza e historia, brindandoles identidad y
continuidad a los pueblos, y que desde 2003 se reconocen como patrimonio cultural
inmaterial por parte de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacién (UNESCO, 2003).

Mencionar algunos hitos y fendmenos que demuestran que el patrimonio biocultural es
un tema que esta en crecimiento, con referentes como la reciente reforma a La Ley de
Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afroamericanas (DOF, 2023) y su Sistema Nacional de Proteccion, la creacion de la
Red Tematica de Patrimonio Biocultural (SECIHTI, 2021), el Instituto de la Defensa de
los Derechos Culturales de la Ciudad de México y su Protocolo de Promocién y
Ejercicios Culturales de Habitantes y Visitantes en la Ciudad de México en 2018, la Red
Latinoamericana por la Defensa del Patrimonio Biocultural (Estrada & Sepulveda,
2018), la Ley del Fomento y Proteccion del Maiz como Patrimonio Biocultural y
Alimentario, vigente desde 2022 en el Estado de México, la Ley de Fomento y
Proteccion del Maiz Nativo como Patrimonio Biocultural promulgada en 2022 en el
mismo Estado y que se alinea al Plan México de caracter federal, en la busqueda de
preservar las semillas nativas de maiz en la entidad por medio de la creacion del Banco
de Germoplasma del Instituto de Investigacion y Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y
Forestal del Estado de México (ICAMEX) en 2023, la preservacion del parque
biocultural Ex Lago de Texcoco, que ademas contaba con el santuario del alga

espirulina que fue destruido en parte para comenzar el Nuevo Aeropuerto de la Ciudad
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de México que nunca se termind, y esfuerzos recientes de estados como San Luis
Potosi, Puebla, Chiapas, Tlaxcala, Yucatan, por mencionar algunos, de fomentar la
preservacion de territorios vistos no solo por su valor natural sino en este trinomio

biocultural.

Sefalar que ademas del folclor que puede representar para algunos, la riqueza del
patrimonio biocultural, también incluye ciencias como la agronomia, matematica,
fitotecnia, arquitectura, ecologia, nutricién, dinamica de suelos, por mencionar algunas,
que su legado incide en la ciencia actual y se contindan las investigaciones sobre
topicos ancestrales como el maiz, frijol, amaranto y sus propiedades en centros de
investigacion como Chapingo, INIFAP, Colegio de Posgraduados o el CIMMYT,
constatando con ello la importancia de los avances cientificos ancestrales, el mismo
maiz fue un desarrollo tecnologico Olmeca (Vela, 2021). Casos como el del arquedlogo
Guillermo de Anda que pudo descubrir un recinto ceremonial bajo el basamento
piramidal de Chichen Itzd en 2024 gracias a la informacién de los indigenas que le
sugirieron una entrada al cenote que se encuentra debajo del basamento (Lopez &
Falcon, 2025), la espirulina maxima y barras de ahuautle que incluyen en el paquete de
alimentos de los astronautas de la NASA (Guevara, 2024) o investigaciones sobre las
propiedades regenerativas del ajolote por parte del Centro de Investigaciones
Biologicas y Acuicolas de Cuemanco de la Universidad Autbnoma Metropolitana, para
replicarlas en la regeneracion de tejidos humanos, demuestran parte del bagaje
cientifico que puede ser aprovechado hoy dia y en el presente proyecto se recuperan
en especial temas de nutricion, matematica, filosofia, agroecologia, herbolaria y
ecologia para impartir talleres a la poblaciéon con informacién que ayude a elevar sus
niveles de bienestar, por ello remarcamos que la importancia de la riqueza biocultural
también incluye sistemas complejos de conocimientos tradicionales con analisis y
sistematizacién de informacion acerca de la relacion entre la biota, el territorio y las
actividades humanas que deriva en conocimientos cientificos con un marco epistémico
trans e interdisciplinario para investigaciones que ayuden a mejorar aspectos de las

crisis actuales.
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2.1.2 Toltecayotl

Desde el desarrollo de la civilizacion Olmeca aproximadamente desde el 1200 antes de
nuestra era en el continente americano, se fue construyendo un sistema de
conocimientos y directrices para el pleno desarrollo del ser humano en armonia con la
naturaleza que se fue mejorando con el paso del tiempo de generacion en generacion,
heredando los conocimientos a los pueblos de Mesoamérica, de tal forma se
continuaron estos esfuerzos con la cultura Tolteca y hacia el final de la época
Anahuaka, preamericana o prehispanica, los resguardaba el pueblo Mexica y en ella
estaba sustentada la sociedad, la ciencia, las leyes, la organizacion y los sistemas

educativos, alimentarios y productivos

La Toltecayotl (Figura 4) esta dividida en siete rubros (Lopez Austin, 2012, 2015; Marin,
2018; Meza-Gutiérrez, 1997; Romero Vargas, 2000) :

a) Alimentacién; asegurar una nutricion saludable que permita un 6ptimo estado
energético y de desempeio en todas las actividades, ademas de evitar las
enfermedades por medio de la alimentacion misma, ya que algun desequilibrio los

puede llevar a ello.

b) Salud: a diferencia del occidente, no es precisamente curarse una vez enfermos,
sino amplificar la energia y desempeno que brinda la alimentacion, por medio de los
habitos de higiene y mantenimiento fisico y mental como el temaskal o la danza y
utilizando la farmacopea herbolaria para fortificar el funcionamiento de los érganos y no

solo hasta contraer una enfermedad.

c) Educacién: capacitacion universal de habilidades para ser autosuficientes y
autébnomos, desde sembrar hasta hacer sus propios utensilios personales o casa
habitacién, también la ciencia y el arte se ensefiaban para entender y recrear la
naturaleza, la educacion era obligatoria, universal y gratuita y si las personas lo
deseaban podian especializarse en alguna ciencia en universidades e institutos de

investigacion.
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d) Organizacion: proponiendo bases de convivencia social como la democracia a través
de los usos y costumbres por medio de un grupo de representantes llamado
“Tlahtokan” (lugar de la palabra) o Consejo de Sabios, donde 12 personas, mas un
Tlahtoani, vigilaban en hechos concretos, las necesidades e ideas de la comunidad y
en colectivo tomaban decisiones y ejecutaban las leyes para el bienestar comunitario
en un esfuerzo equitativo y colectivo, desarrollando trabajos comunitarios (tekiyolotl)
como la limpieza de canales, cultivos comunitarios, reparticion de tierras para su
cultivo, ceremonias civiles, entre otros, contaban pues con una sociedad organizada
con leyes e instituciones que vigilaban el bienestar colectivo y en su estructura
sociopolitica cada barrio contaba con su Consejo de Sabios, ellos designaban una
persona que subia al Consejo Regional, de ahi elegian a otra persona que ascendia a
un Consejo en otro nivel superior hasta llegar al Consejo Supremo de la Union de

Pueblos en el Sem Anahuac cuya sede era Tenochtitlan.

e) Consciencia histérica: valorando y dando continuidad a sus raices e identidad,
reconociendo sus origenes Olmecas y Toltecas para “continuar el mecate de la

humanidad”.

f) Consciencia Sacra: entiendo la diferencia y relacion entre los terrenal y lo espiritual,
lo racional y lo sutil, desarrollaron entre otras cosas la sanacion de la mente y
emociones (psicologia), entendian que lo sagrado esta en todo lo que nos rodea y por
ello existia un respeto profundo por todos los seres vivos y un trato digno a plantas y
animales, pero también a los elementos y a los ecosistemas como un bosque, una
montafa o un lago, los veian como un organismo vivo, por ello mantenian una relacién
de respeto y comunicacion con todo el entorno en ceremonias como la limpieza de
canales, la fiesta de los cerros, la peticidn de lluvias o la bendicion de semillas para la
siembra. Todo esto derivé en la busqueda de un equilibrio sustentable y arménico entre
individuos y con la naturaleza. Este principio se vivia también en actividades como el
Kinam (disciplina similar al yoga y que se practicaba en el antiguo Anahuac), el Ahmo
Machtia, meditacion introspectiva avanzada y la Teotlaktli o Vision que constaba en

permanecer cuatro dias en ayuno de agua y alimento en una montafia o cueva,
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meditando para esclarecer el intelecto y encontrar posibles resoluciones al camino de

vida personal o colectivo, respuestas a incégnitas fundamentales.

g) Consciencia energética: este peldafo del desarrollo humano involucra los anteriores
y también los permea, consiguiéndose poco a poco, conlleva la liberacion del potencial
humano y todas sus capacidades interconectando espiritualidad, filosofia, arte y
ciencia, para lograr conscientemente un estado de bienestar individual, familiar y
colectivo en armonia con la naturaleza, es el grado tolteca, nivel de la expansion de las
capacidades humanas (como analogia en lo académico, podria ser simil al doctorado,
pero en las areas mencionadas anteriormente). En este grado se incluian personajes
significativos como Tlatohanis (representantes de un pueblo), Teopixkatl (graniceros,

los que manejan el tiempo y el clima), médicos tradicionales, entre otros.

C. Energética

C. Histérica

Figura 5 Categorias Toltecayotl de desarrollo humano.

Elaboracién propia.

2.2 Triple sostenibilidad

En aras del desarrollo econdmico y civilizatorio, las empresas se han decantado por el

modelo extractivista dentro de un sistema planeta finito, llegando a resentir el dia de
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hoy las consecuencias de esa politica de desarrollo en las crisis econdmica, social,

sanitaria y ambiental.

Ante esta situacion se vuelve imperante revisar nuevos modelos de produccién con
miras a resarcir o al menos detener el deterioro general con propuestas como el
descrecimiento, el buen vivir, el ecosocialismo, el desarrollo enddégeno, la modernidad
reflexiva (Beck, 1999) o, en los ultimos tiempos, la sostenibilidad que promueve la
armonia entre bienestar social (ponderandolo como factor primordial), eficiencia
economica y equilibrio ecoldgico (Toledo, 2015), pues desde la revolucion industrial
estos principios habian sido enfocados en gran medida en la sostenibilidad econdémica
para que las empresas continuaran su labor, sin tomar en cuenta la esfera social y
ambiental, casos como el uso de hidrocarburos para la generacion de energia ha sido
sostenible para las empresas pero no para el ambiente, repercutiendo en una crisis

ambiental y sanitaria.

Se cuenta con la triple sostenibilidad cuyos objetivos son un equilibrio entre sociedad,
medio ambiente y empresas (Miller, 2020), en un sistema donde tres poderes se
expanden y contraen en funcion de los otros (Cohen & Arato, 1992): el poder politico
representado en gobiernos y partidos, el econémico con las empresas, corporaciones y
mercados, y el social con comunidades, asociaciones, cooperativas, sindicatos y
organizaciones profesionales, que inciden y dictan la direccién de los recursos, de los
medios de produccion, del medio ambiente y, por ende, de la relacion entre las tres
aristas de la sustentabilidad, apoyados dichos poderes por un cuarto metapoder (V. M.
Toledo, 2015), que son los medios masivos de comunicacién que pueden mover la
balanza de relaciones de poder y, a la vez, de la sustentabilidad de acuerdo a sus fines
particulares, casi nunca para las necesidades de la humanidad. Por lo anterior es
menester replantearse las relaciones de poder en concordancia con las necesidades de
la triple sustentabilidad, y dejar de poner al centro al ser humano y su incidencia y
alteracion del ecosistema, y poner el foco en el ambiente, ya que un gran deterioro de

éste puede llevarnos a una lenta extincion (ver Apéndice 1).
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Finalmente puede promoverse un ajuste de enfoque ante las crisis actuales, donde el
objetivo principal sea la sostenibilidad del medio ambiente en armonia con la del Ser
Humano, representado en las esferas social, politica y empresarial, ecuaciéon un tanto
revolucionaria en un sistema capitalista sin embargo, urgente debido a las necesidades
presentes que ameritan sostener la vida primordialmente, de tal manera que lo
economico en un sistema finito no supere la capacidad de las condiciones de bienestar
de todos los seres vivos, tomando en cuenta teorias como la de del crecimiento
diferencial donde la poblacién aumenta exponencialmente mientras el abastecimiento
se aumenta linealmente (Malthus et al., 2009), pasando por el modelo de gobernanza
de bienes comunes (Ostrom et al., 2011) para su mejor aprovechamiento, hasta una
teoria integradora donde, reitero, se propicien las condiciones de bienestar para todos
los seres vivos del planeta, plantas, animales, ecosistemas, en un modelo alejado del
antropocentrismo y que pondere al planeta mismo al centro como organismo con el
cual la esfera humana debe estar en armonia para asegurar la subsistencia integral
(ver Apéndice 1). Un cambio de enfoque donde la meta presente sea la sostenibilidad
de los recursos y la vida en el planeta y la sustentabilidad econémica y politica pueda
ser un pilar para lograrlo. Se trata de organizar un sistema sucesor al capitalismo que
estara en construccién en las proximas décadas para atender las crisis actuales vy
lograr la sustentabilidad integral, como anunci6 Immanuel Wallerstein en un
comunicado al seminario Diez Afios Después celebrando en Brasil en 2010 (Zibechi,
2010).

2.3 Empresas y promotoras bioculturales

Una empresa biocultural es aquella que ademas de los principios de la bioculturalidad
cuenta con participacion directa de los integrantes de una comunidad originaria, y
funciona dentro de su territorio, ya sea que ellos la gestionen y administren o se
asocien con terceros conservando todos los derechos y capacidad de decision sobre
sus funciones y actividades, siendo aceptada por toda la comunidad y manifestando
beneficios para su colectividad, por ello la mayoria de ellas son Sociedades

Cooperativas (Bello Cervantes & Pérez Serrano, 2017) o Empresas Sociales.
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En ese sentido, el presente proyecto es una empresa que emana fuera de una
comunidad originaria con el objetivo de promover los conocimientos del México
ancestral, asi como la importancia histérica del municipio y vincular directamente a los
usuarios con los productores y promotores bioculturales locales en colaboracion con

ellos de manera sustentable, sostenible y respetuosa.

Si el ingreso econdmico por la promocion biocultural se antepone a la conservacion del
mismo sin el acercamiento respetuoso a las comunidades, podemos llegar a casos
como los voladores de Papantla que estan afuera del Museo Nacional de Antropologia
donde dichos "trabajadores”, dejan sus comunidades y labores cotidianas para servir al
espectaculo ante los visitantes del museo, dejando de lado, justo, el resguardo de sus
territorios, usos y costumbres, trabajo comunitario y en general la conservacion de la
riqueza biocultural (que por otra parte si podrian asociarse en una estrategia familiar
comunitaria para continuar con el resguardo biocultural y en sus términos reproducir
dichas ceremonias para el turismo como segunda entrada econdmica). Si los
integrantes de las comunidades dependieran totalmente de los ingresos por turismo
tendrian que dejar de lado su labor original como productores o artesanos, por ejemplo,
abandonando la preservacién de la bioculturalidad en sus bancos de riqueza
biocultural, pues un campesino tendria que dejar de trabajar la tierra para atender al
turismo. Lo que este proyecto contempla es que ademas de su labor tradicional, la
promotora propicie la comunicacion directa entre productores y usuarios para el
consumo directo y si existiera la posibilidad de visitar sus unidades de produccién en
los tiempos y circunstancias que ellos planteen para no interferir con su labor, gestionar
alguna visita esporadica y no intrusiva con los usuarios para que se conozcan ambas
partes de la cadena de valor. En cuanto a los talleres de nutricién, filosofia y
matematica luego de la investigacion documental, se impartirian en centros culturales,
escuelas y por medio de materiales didacticos, promocionando ademas a los

productores locales para aumentar su reconocimiento y ganancias directas.
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2.4 Riqueza histérica del municipio de Texcoco, Estado de México.

Este proyecto esta focalizado en los posibles usuarios del municipio de Texcoco,
Estado de México (Figura 4), que cuenta con 277, 562 habitantes, de los cuales el
25.06 % es profesionista o de mayor grado (Secretaria de Economia, 2024), colinda
con municipios como Tepetlaoxtoc, Papalotla, Chiconcuac, Chiautla, San Vicente
Chicoloapan, Atenco, Chimalhuacan y con las entidades de Tlaxcala, Puebla y Ciudad
de México y se compone por 55 localidades y 19 sectores con poblaciones rurales,
urbanas y periurbanas, donde comunidades como San Jerénimo Amanalco, Santa
Catarina, Santa Maria Tecuanulco, San Pablo Ixayoc, Tequexquinahuac y Coatlinchan,
conservan la bioculturalidad de la zona en su idioma, tradiciones, ceremonias, estilo de

vida, relacién con el medio ambiente, trabajo comunitario y usos y costumbres.

El municipio de Texcoco, Estado de México se encuentra dentro territorio del antiguo
seforio Acolhua, que comprende desde Chalco hasta Teotihuacan, de Tenochtitlan
hasta Veracruz, cuya cabecera politica y administrativa estuvo en la ciudad de Texcoco,
que fue integrante de la Triple Alianza o Sem Anahuac establecida en el Valle de
México que gestionaba las decisiones de la Confederacion del Anahuac, territorio

comprendido desde Alaska hasta Nicaragua (Marin, 2018; Romero Vargas, 2000).
A continuacidn, se exponen algunos datos sobre la riqueza histérica de la region.

La fundacion de Texcoco y sus alrededores como region y sefiorio esta descrita en

codices, como el Xolotl y la tira de la Peregrinacion.

Era puerto del lago rector del Valle del Anahuac, actual Ciudad de México, desde

Chalco y Xochimilco hasta Zumpango.

Por su ubicacion e importancia politica, era la puerta de entrada a Tenochtitlan como

remarcan las cronicas de Fray Bernardino de Sahagun y las de Hernan Cortés.
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En esta ciudad se edifico la primera escuela occidental del continente americano
(Abayanahuak), en la actual “Capilla de la Ensefianza” del complejo de la Catedral de

Texcoco.

En la comunidad de San Miguel Tocuila se encuentra un museo con Mamuts y Dientes

de Sable que perecieron en la ultima erupcién del Monte Tlaloc hace 40 mil afios.

El lago de Texcoco fue santuario de la Espirulina Maxima, cianobacteria con un 70 %
de proteina que es suministrada como macroalimento a los astronautas de la NASA,
del ahuautle (huevo de mosca), de patos salvajes y juncos que sirven para elaborar

utensilios como petates, sillas y otros.

En el Monte Tlaloc se encuentra el observatorio meteoroldgico y sitio arqueoldégico mas
alto sobre el nivel del mar en todo el mundo, a 4, 125 metros sobre el nivel del mar, con
vestigios arqueologicos del afio 350 de nuestra era donde se han efectuado

investigaciones arqueoldgicas recientes (Cruz, 2014).

El municipio comprende ciudades que tuvieron importancia fundamental para la
organizacion de la confederacion del Anahuac desde el ano 1, 100 de nuestra era como
Coatlinchan, Huexotla y Texcoco y aledafas como Chiconcuac, Tepetlaoxtoc,

Chimalhuacan y que cuentan con vestigios arqueoldgicos significativos.

De Coatlinchan, Texcoco, fue de donde extrajeron a la efigie de piedra Chalchiuitlicue
(comunmente confundida con Tlaloc), que representa la ciencia y esencia de la
hidrologia (manantiales, rios, lagos y mares) y que se encuentra actualmente en el

Museo de Antropologia e Historia.

El monte Tlaloc cuenta con ricos manantiales que abastecen principalmente a las
comunidades de San Jerénimo Amanalco, Santa Catarina del Monte, Santa Maria
Tecuanulco, Tequexquinahuac, Coatlinchan y parte de la cabecera municipal de
Texcoco, para labores de riego y suministro de agua potable, y que en su momento por
medio de cinco canales abastecia de agua potable a Tenochtitlan y alrededores, y que

recientemente planeaba entubarlos durante el sexenio de Enrique Pena Nieto para el
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desarrollo urbano del aeropuerto en el ex lago de Texcoco (que nunca se concluyo),
ademas de una gran riqueza forestal, de flora y fauna entre coyotes, teporingos,

viboras de cascabel, diversos tipos de hongos y plantas medicinales.
Cuna del ilustre y reconocido Nezahualcéyotl.

La ciudad de Texcoco fue parte de la asociacion politico-administrativa conocida como
“La Triple Alianza”, junto con Tenochtitlan y Tlacopan, y tuvo un papel decisivo en la

invasion Espafola de Tenochtitlan.
Capitulo 3 Materiales y métodos

La presente investigacién se desarrollé en 2024 y 2025 en el municipio de Texcoco,
Estado de México y a continuacion, se presentan las fuentes de informacion,

instrumentos de colecta y métodos de analisis utilizados.
3.1 Metodologia para el analisis de oportunidades

El analisis de la empresa, actividades y sus relaciones se realiz6 de acuerdo al
concepto de red valor (Nalebuff & Brandenburguer, 2005), con la informacién
recopilada desde su funcionamiento en 2021, con proveedores y prestadores de
servicio, el numero de clientes y consumo de servicios, actividades mas recurrentes,
relaciones organizacionales, certificaciones, trayectoria y alcances de los competidores.
Para el analisis de las tendencias y el entorno el estudio se basé en los conceptos de
Osterwalder & Pigneur (2010).

Se llevd a cabo un sondeo aleatorio por medio de la plataforma Kobo ToolBok con 206
personas del municipio de Texcoco, Estado de México, asiduos a temaskales,
conferencias y cursos sobre historia, filosofia e idioma nahuatl, terapias alternativas,
ciencia y tradiciones ancestrales mexicanas, artesanias, paseos por las comunidades
del municipio, y consumidores frecuentes de productos culturalmente pertinentes como

espirulina, ahuautle, amaranto, charales, epazote, tisanas, entre otros. Se us6 un
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cuestionario de 18 preguntas para promotores bioculturales, y de 34 para usuarios

bioculturales.

Para este analisis de las preferencias de los usuarios se utilizé estadistica descriptiva y
el programa Excel, también se usaron los programas Ucinet y Gephi para proyectar la
red de relaciones de la empresa y la red de intereses tematicos basados en el analisis

de redes sociales (Aguilar et al., 2017).

En la seccion de indagacion apreciativa de problemas en relacion con empresas
bioculturales, se realizaron entrevistas telefénicas con actores clave que se dedican a
promover la cultura ancestral mexicana, se sistematizaron sus respuestas
separandolas por temas (Apéndice 2) y finalmente se expone una sintesis del discurso
obtenido para observar las oportunidades que puedan ser incluidas en el plan de

negocios.

3.1.1 Metodologia del analisis comparativo INAI-INIIB

Como un resultado adyacente a la investigacion se observd la necesidad de una
herramienta que registre y analice la interaccion de las innovaciones bioculturales, por
ello, aunque se adjunta la propuesta en la seccidn de apéndices, incluimos aqui la

metodologia al respecto.

Se reviso la bibliografia sobre el indice Nacional de Adopcién de Innovaciones (Aguilar
etal.,, 2017) y la teoria del analisis comparativo (Nohlen, 2025), para adaptarlo y
proponer un indicador especial para actividades bioculturales que, a diferencia del INAI
que se enfoca en lo técnico y esta dirigido a productores, también incluya el ambito
cultural y la preservacion, a los promotores y usuarios, consiguiendo asi el indice
Nacional de Inclusion de Innovaciones Bioculturales y que se presenta la propuesta

base en el Apéndice 3.
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3.2 Metodologia de la agenda estratégica

Se aplicaron las teorias sobre innovacién de valor de Kim & Mauborgne (2005), mapa
de valory perfil del cliente de Osterwalder (2024) y modelos de negocio (Osterwalder &
Pigneur, 2010), tomando en cuenta la informacién compartida por la empresa Anahuak
Iza, la informacién obtenida por el sondeo en cuanto a las preferencias de los clientes y
se aplicaron los conceptos de mercadotecnia de plaza, precio, promocion y producto
(Gonzalez Moreno, 2014) para proponer la agenda estratégica de la empresa y
desarrollar su propio mapa de valor (Martin & Osterling, 2013) que atendiera dichas

necesidades y sefiale las mejoras necesarias para llevarlo a cabo.

En el libro Empresas que perduran (Collins & Porras, 2002), se pone de manifiesto la
necesidad de que una empresa cuente con una ideologia propia desde su fundacion,
pues son los cimientos de la misma y las empresas que han logrado trascender en el
tiempo lo deben en gran medida a que sus valores han sido sus propias motivaciones,
sin modificaciones pese a factores externos y son la base sdlida sobre la que se erigen
y sostienen las empresas, por ello se decidié incluir los principios y valores de la
filosofia ancestral mexicana Toltekayotl, como pilares de la empresa y en el desarrollo

de su propuesta de valor.

Consciencia colectiva, derivado de la filosofia ancestral mexicana (toltecayotl), buscar
el beneficio colectivo en el aumento de la calidad de vida de usuarios, productores,
artesanos, promotores bioculturales, prestadores de servicios de las comunidades en
cuestién en el presente proyecto para regresarles algunos beneficios, en el rescate y
revaloracion de los conocimientos cientificos y culturales ancestrales para su
preservacion local y nacional, desarrollando nuestra actividad de manera respetuosa

privilegiando estos principios.
3.3 Metodologia del plan de negocios

Para esta seccion se desarrollaron los conceptos del disefio técnico de la empresa,
actividades clave a desarrollar, disefio de procesos operativos, presupuesto de

inversion, plan de inversion, la proyeccidén de ingresos y egresos (Gittinger, 1978) y se
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proyectaron indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno mensual, el Valor
Actual Neto, Balance Costo-Beneficio (Brisefio, 2006), asi como el capital de trabajo y
la inversién total del proyecto para lograr un balance operativo y analizar la factibilidad
y rentabilidad del proyecto en un periodo de uno y dos anos y su evolucidn sustantiva

en el tiempo para la toma de decisiones estratégicas.
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Capitulo 4 Resultados y discusién

En primera instancia se analizé la demanda, situacion actual y actividades clave de la
empresa Anahuak Iza y tendencias presentes que puedan fortalecer su quehacer, se
caracterizé al sector objetivo de clientes, se observaron algunos casos de competidores
que han tenido buena experiencia en el ramo y han desarrollado soluciones a
problemas inherentes del giro, y se apreciaron las oportunidades que ante ello se

pueden llevar a cabo, sustentando la pertinencia del proyecto.

Con el diagnostico de la primera parte, se generé una propuesta de valor para la
empresa y se desarrolla todo lo que conlleva para atender las oportunidades y usar a
favor el aprendizaje de los desviados positivos, para verter los conocimientos en un
modelo de negocios que cubra estratégicamente las necesidades de la empresa, los

clientes y del mercado.

Con lo anterior se disefid un plan de negocios apto para la empresa y asegurar su
factibilidad, rentabilidad y dimension del riesgo de acuerdo con el modelo de negocios

propuesto y los ajustes administrativos necesarios.

Por ultimo, se proyecta el analisis financiero del plan de negocios para conocer la

sostenibilidad de la empresa y con ello, realizar el dictamen correspondiente.

4.1 Analisis de oportunidades

Este subtema arroja informacion sobre el panorama de una empresa como Anahuak
Iza sobre sus retos y posibilidades frente a algunos factores presentes en el mercado y
el ambiente social. Por ello aqui se expone un diagndstico del mercado, clientes
objetivos, las actividades clave de la empresa, una indagacion de oportunidades y el
estado de la rama empresarial, el aprendizaje obtenido de la observacion de
competidores que han tenido buenos resultados y una revision de tendencias

favorables.
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La empresa Anahuak Iza ofrece actividades de recreacién y convivencia en un
ambiente familiar en forma de paseos al aire libre y talleres, conectando a su vez a los
usuarios con productores del municipio de Texcoco, Estado de México. Como parte de
sus valores esta promover dentro de sus actividades, innovaciones y habitos que
repercutan de manera positiva en los indicadores de bienestar de la poblacién del
municipio y sus alrededores, engarzado todo ello con la filosofia ancestral mexicana
Toltekayotl que, como premisa, propicia en todas sus acciones el vivir en equilibrio
saludable y armonia con el ambiente (Marin, 2018), todo esto como un valor agregado
a las actividades clave de la empresa que son talleres de nutricion, filosofia y

matematica y paseos historicos (desarrollados en el apartado 4.3).

El proyecto comenzé con dos socios, tercerizando algunas labores e invitando a
colaboradores eventualmente para actividades puntuales. Este emprendimiento lleva a
cabo sus labores desde 2021 con al menos ocho paseos senderistas con una afluencia
promedio de 20 personas al afo, siete talleres de matematica y de filosofia, seis
conferencias, presencia en ferias y eventos culturales anualmente y el disefio y venta
de algunos materiales didacticos y juegos, sin embargo, carece de capacitacion
empresarial, registro de movimientos y actividades financieras, en resumen, de

sistematizaciéon empresarial.

4.1.1 Tendencias y analisis del entorno

La busqueda de informacién que ayude a elevar los niveles de bienestar en salud,
economia y aprovechamiento escolar, asi como las experiencias de contacto con la
naturaleza para reducir el estrés son necesidades recurrentes por parte de la poblacion
urbana y periurbana y son las areas de oportunidad abordadas en las actividades de la

empresa.

Un alto interés de la poblaciéon encuestada en retomar la sabiduria ancestral mexicana
(como puede verse en el apartado 4.1.5), evidencia la oportunidad de cualquier
emprendimiento para ofrecer actividades relacionadas a la tematica en sus actividades

clave.
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El director de la empresa cuenta con equipo y conocimientos para generar materiales
audiovisuales para la promocion, lonas publicitarias, calcomanias, equipo de
senderismo, calculadoras, materiales didacticos, dos marcas del proyecto, pagina de
Facebook, canal de Youtube, contacto directo con la red de Casas de Cultura,
promotores bioculturales, productores, artesanos y prestadores de servicio de la region,

y con la experiencia en sus actividades desde la fundacion de la empresa en 2021.

A diferencia de otras empresas similares, este proyecto conjunta varias actividades
diversas, por medio de la filosofia ancestral mexicana (Toltecayotl), que promueve el
bienestar de las personas y la armonia con el medioambiente, ayudandonos a generar

un discurso e identidad grafica originales y atractivos.

El proyecto de La Nueva Escuela Mexicana impulsado por el Gobierno Federal desde
2024 promueve principios como la identidad con Meéxico, la interculturalidad y el
respeto por la naturaleza y cuidado del medio ambiente, donde se expone reconocer y
respetar la diversidad cultural, linguistica y el pensamiento de los pueblos originarios, y
también reconocer la relacion entre individuos y medio ambiente, llevando a cabo un
consumo inteligente y la reduccion de la contaminacion, desde preescolar hasta el nivel
de Educacién Media Superior (SEMS, 2024). La Ley General en materia de
Humanidades, Ciencias y Tecnologia de 2023 contempla y defiende conocimiento
tradicional de los pueblos originarios de México (SECIHTI, 2023) en los niveles de
posgrado e investigacion, y permite la inclusion dentro y fuera de las instituciones de
ensefianza de estos temas engarzados a la cultura e identidad ancestral mexicana.
Este es un panorama favorable para la empresa Anahuak Iza, cuyo fin es el
entretenimiento familiar en actividades como senderismo, talleres de nutricion,
matematica ancestral y filosofia, ciencia y medio ambiente, sustentados en la base del
pensamiento ancestral mexicano, Toltecayotl, como un valor agregado, acercandola a
los clientes potenciales por medio de conferencias en escuelas de todos los niveles,

Casas de Cultura, ferias culturales y redes sociodigitales.

Para conocer la posicion de la empresa en su red de valor, se desarrollé un sondeo con

el cual se confirmd que Anahuak Iza representada por el nodo R37 se encuentra en
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una posicion de conexion estratégica (Figura 6) con productores (R11, R12, R14 y
R20), Casas de Cultura (R39), y promotores bioculturales (R03, R08, R16 y R46).

Figura 6 Red de promocion y aprendizaje biocultural del municipio de Texcoco.

Elaboracion propia.

Aprovechamos esta posicion favorable en el entramado del mercado para la promocién
de la empresa, conectando directamente a los usuarios con los productores y
promotores bioculturales, para reducir los costos a los usuarios por una parte y por otra
aumentar las ganancias y el reconocimiento de productores y promotores bioculturales
locales, reduciendo a los intermediarios en esa cadena de valor, al colocar a la
empresa en un punto de encuentro, como centro de promocién y vinculacién por medio

de sus actividades como talleres y senderismo.

La empresa también pone a su favor la conexion con Casas de Cultura, escuelas y
centros de ensefianza, para difundir sus actividades, crear alianzas y colaboraciones

que la favorecen y fortalecen en su desempenio y prestigio.
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4.1.2 Modelo operativo de Anahuak Iza y su red de valor

El modelo operativo de la promotora biocultural (Figura 7), al ser su actividad clave la
difusién de informacién, tecnologias e innovaciones que parten de la sabiduria
ancestral mexicana y la riqueza ecologica y cultural de las comunidades, parte del
aprendizaje e investigacion como materia prima de la cadena, para reconocer los
elementos que pueden ser promovidos en el caso del presente proyecto a la poblacion
general, enfocandose en el segmento de profesionistas de entre 20 y 60 anos,
escuelas y centros culturales, presentandolo de una manera breve, concreta e informal,
esto es mediante talleres breves, paseos senderistas, conferencias y materiales

didacticos, que puedan aplicar de manera inmediata en su vida cotidiana y entorno.

Dentro de cada eslabon de la cadena participan los promotores bioculturales,
productores, profesores-investigadores y artesanos, como parte de la cadena,
encumbrados en uno o mas eslabones y, en algunos casos, como usuarios de la
misma también, etiquetados como usuarios de primer grado. Por otra parte, se
encuentran los usuarios que son consumidores de algunos eslabones de la cadena,
pero que no estan relacionados a ella en su totalidad, sino que buscan temas
especificos sin especializarse en ello por cuestiones de cultura general, esparcimiento
o posibles mejoras en su calidad de vida, a este sector se le denomina usuarios de

segundo grado.
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Figura 7 Modelo operativo empresa Anahuak Iza.

Elaboracion propia.

Algunas oportunidades detectadas en esta investigacion son que la produccion de
materiales didacticos es practicamente nula, que los promotores bioculturales cuentan
con minimos vinculos hacia toda la cadena y la misma red, la falta de focalizacién en
los usuarios de segundo grado y la intervencion breve, concreta y de aplicacion en la
vida cotidiana. Salvo casos como el Instituto Tzapin, ubicado en las afueras de la
Universidad Auténoma Chapingo, que se dedica a dar talleres sobre terapias
alternativas de varios paises, y la empresa Oactli Tours del estado de Tlaxcala, que se
desempefia en el ecoturismo, no hay en el municipio de Texcoco y sus alrededores,
una empresa dedicada exclusivamente a la promocion biocultural en sus distintas
vertientes, sino esfuerzos dispersos de profesores, promotores y asociaciones
culturales. He aqui una ventaja clave y oportunidad que encontramos en la region, y
que impulsa a proponer esta promotora que cohesiona el tejido de la red para cubrir la

mayor parte de ella, como puede apreciarse en la Figura 8.
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Figura 8 Red de relaciones de la empresa Anahuak lza.

Elaboracién propia.

Proveedores

Para los materiales didacticos se cuenta con el acuerdo con carpinteros, artesanos,
disefiadores graficos e imprentas. Considerando que parte de lo que se promueve en

este proyecto es cultura y tradicién inmaterial, vemos también como proveedores a
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quienes nos estan abasteciendo de esa informacién para enriquecer de contenido y
seguir generando tanto los materiales como talleres y conferencias, para ello tenemos
relacion con profesores de filosofia e idioma de la region, como Erick Rojas (Santa
Maria Tecuanulco), Juan Pichardo (Coatlinchan), los cronistas Eduardo Morales
(Tepetlaoxtoc), Julio Victores (Papalotla), Ismael Nieto (Huexotla), Salvador Menchaca
(Coatlinchan), Edgar Ramirez (Lomas de Cristo), arquedlogos como Gustavo Coronel y
Luis Alberto Garcia Jordan, profesores de ciencia ancestral mexicana como Everardo
Lara (matematicas), Maximo Medina (astronomia y calendarica), ademas de
preservadores de las tradiciones en las comunidades del municipio de Texcoco
(considerados promotores bioculturales por su labor de socializar ese conocimiento),
para elaborar mas materiales didacticos, talleres y conferencias diversas acerca de la

cultura ancestral mexicana.

Preservadores de las terapias alternativas, tradiciones como danza, temaskal y la
relacion de respeto a la naturaleza como la Médico Tradicional Fausta Linares (Santa
Catarina del Monte), Timoteo y Daniel Malinaltzin (graniceros de Tequexquinahuac),
guias de temaskal como Gustavo llhuikahuak (Chiautla), las nietas de la abuela
Malinalli (Chiconcuac), Luis Mancilla (Coatlinchan), Claudia Ahutizin (maestra de danza
de Chimalhuacan), Tlakatekiani, Tzilakatzin y Alberto Ortiz (Teptlaoxtoc), Heriberto
Xiutecutli (Cuautlalpan), Jorge Orta y Sheyla Tiscarefio (Atenco), entre otros, para
abundar en las ceremonias, tradiciones, sabiduria y materiales didacticos sobre el

México Ancestral.

Por otra parte, se esta desarrollando un directorio con diversos productores locales,
artesanos y prestadores de servicios seran proveedores y complementadores
impulsados en este proyecto como: tortillas de trigo y salsa macha “Toltecayotl” y “San
Martin” de Huexotla, Helados “Mi pueblito” y “Rey Poeta” de Coatlinchan y Texcoco
Centro, Restaurante Campestre “Tetetla” en San Pablo Ixayoc, tlachiqueros, ejidatarios
de la zona de la montaifa texcocana que procuran y trabajan en el Monte Tlaloc,
productores del Ex Lago de Texcoco como Rafael Villanueva, campesinos de la region

como Demetrio Caballero de Tepetlaoxtoc, y de comunidades como San Jerdénimo
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Amanalco, San Dieguito Xochimanca, Santa Maria Tecuanulco y San Pablo Ixayoc, por

mencionar algunos.

Complementadores

La mayoria de nuestros competidores locales son también complementadores, por ello
a continuacion los enunciamos en el mismo apartado como coopetencia (colaborador-
competidor), donde son tomados en cuenta en ambas funciones dentro de nuestras

relaciones de operacion.

En cuanto a la disminucién de la generacion de basura, tecnologias para el cuidado del
medio ambiente, tecnologias del agua, bioconstruccion y huertos urbanos contamos
con la Comuna Axolotl, activistas destacados en la comunidad de Huexotla, grupos de
activismo ambiental como Nodo 56 y egresados de la UACh de carreras como

Agroecologia, Sociologia Rural y Ciencias Forestales.

Se cuenta con el acuerdo con grupos culturales organizados, como la Academia de
Cultura e Idioma Nahuatl de Texcoco, el Calpulli Macoyolotzin que se dedica a
promover y realizar al menos seis reforestaciones anuales en todo el municipio de
Texcoco, el tianguis artesanal, ferias culturales y ceremonias de peticion de lluvia,
quienes promueven y preservan la riqueza biocultural de Coatlinchan, organizando
también el Tianquisco, que convoca a mas de 400 artesanos de la region. Con ellos se
colabora en organizar platicas y ferias de bioculturalidad, al mismo tiempo que son

lugares donde se promueven y venden articulos y servicios de la empresa.

Por otra parte, la colaboracién con proyectos como “Voces de la Montafia Texcocana”
que investigan, preservan y dan cursos de la variante texcocana del nahuatl, con lo que
se trabaja en la promocién de conferencias y desarrollo de materiales audiovisuales
didacticos, con el Instituto Tzapin de sabiduria y medicinas ancestrales, asi como con
grupos de danza y cultura ancestral mexicana como los Calpullis Akolhua Ehekatekpatl,

Tlakaxipehualistli, Tepetzinco, Atzin, Citlalcalli, Siwateteotl, Malinaltochtli y Texcoco en
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el Tiempo, que permite enriquecer la informacion y compartirla en rutas, talleres y

materiales y en la promocion con otros publicos.

Se ha logrado también la colaboracién con el proyecto “Atzintli es vida”, que vende y da
capacitacion sobre cuidados del agua y bafos secos, “Cocinas Nomadas Indigenas”, y
con el “Colaboratorio” del Instituto de Ecologia de la UNAM para capacitacion sobre
nutricion ancestral y saludable, o con "Arzte Calli", proyecto de artesanias y promocion
biocultural. Consideramos que todas estas relaciones suman con aportes o0 conexiones

para elevar nuestro valor agregado, enriquecer nuestra labor y llegar a mas usuarios.

En este segmento se encuentran instituciones con las cuales gestionar posibles
colaboraciones, como el caso del H. Ayuntamiento de Texcoco que busca rescatar y
enaltecer los valores “texcocanos” entre los ciudadanos y hacia afuera del municipio, y
al carecer de un programa operativo de turismo estan interesados en nuestro proyecto
para cubrir esa area. El Colegio de Posgraduados que planea llevar a cabo en
préximas fechas una serie de conferencias y actividades sobre la riqueza cultural e
histérica del municipio (a las cuales ya fueron invitados los proyectos Anahuak Iza y
Sendaventurate), o con Radio Chapingo, que por su perfil e intereses tiene

contemplado realizar entrevistas sobre el proyecto y su desempeno.

Por otra parte, se cuenta con un fortalecido lazo para promocionar a la empresa con
apoyo de la Red Mexicana de Periodistas Ambientales (REMPA), La Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias México (AMARC), la Red de Radios Universitarias de
México (RRUM), que congregan decenas de estaciones no comerciales interesadas en

la divulgacion y preservacion de la bioculturalidad.

La cercania con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Benito Juarez es
estratégica para apostar por el turismo de otros estados y paises, estableciendo
convenios con la Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes. La afluencia semanal de
visitantes foraneos a lugares como el Restaurante “El Pica” de la Purificacion, el

Mercado San Antonio y el Molino de Flores, es una oportunidad para aprovechar la
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promocion de nuestros productos y servicios con sus visitantes a través de carteles,

tripticos y promociones en convenio con dichos sitios turisticos.

En la regidon de Texcoco encontramos algunos emprendimientos como Fotopaseos
Texcoco, Texcoco en el Tiempo, Venado Azul Vida al Aire Libre y Club de Montana
Texcoco, que ofrecen paseos senderistas por las comunidades del municipio y cuyas
rutas son distintas a las de Sendaventurate (filial de Anahuak Iza) y con quienes se
colabora frecuentemente. Mencionar que en las actividades de la competencia por lo
general solo es el paseo, carente de informacion entretenida, enriquecedora vy
formativa. De cualquier manera, no encontramos una empresa que pueda ser
competencia exacta en nuestras actividades en el municipio, es decir, una empresa que
ofrezca senderismo y talleres de nutricion, matematica y filosofia. Aun asi, en el
apartado desviados positivos se presenta un analisis de empresas similares que

incluyen en su propuesta informacién cultural o cultura ancestral mexicana.

Por la parte de las guias turisticas un desviado positivo a destacar es el proyecto Oactli
Tours del estado de Tlaxcala creado en 2013, cuyo objetivo es "transmitir la herencia
biocultural de Tlaxcala y México a través de experiencias turisticas con practicas de
turismo regenerativo para hacer feliz a la gente" (Oactli, 2024, parr.1), integrada en su
nucleo de actividades por 21 personas, cuenta con certificacion y convenios con la
Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, la Asociacion de Guias de Turistas
Certificados de México, Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo y el
gobierno del estado de Tlaxcala. Cuentan con siete rutas turisticas con una logistica
bien delimitada, redes sociales y pagina web actualizadas con materiales propios (en
inglés y espafol) y brindan el servicio de consultoria y asesoria para productos

turisticos.

Al revisar estos emprendimientos y asociaciones se detectd una gran oportunidad para
el presente proyecto en cuanto al desarrollo de materiales didacticos que nadie de la
region realiza, ofertar talleres breves de aplicacion inmediata, registrar sus resultados

con los clientes y el analisis de la red de valor local de promocion biocultural.
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4.1.3 Desviados positivos

En este apartado se encuentran algunos casos de promocion y conservacion de la
diversidad cultural y ecoldégica que encontramos con una trayectoria e impacto

destacable:

En el municipio de Texcoco, Estado de México se localiza el Instituto Tzapin, fundado
en 2005, que busca el "bienestar de la sociedad a través de la difusién de terapias
complementarias y tradicionales que restauren la salud de manera integral en cuerpo,
alma y espiritu" (Tzapin, 2025, parr. 1) y en esa labor comparten medicinas alternativas
y sabiduria ancestral de varias partes del mundo como China, India, Japén y por
supuesto México, compartiendo conocimientos como el temaskal y algunas tradiciones
relacionadas a él, la herbolaria, masajes y hasta la defensa personal con armas
ancestrales mexicanas. Con ello tocan parte de la historia, danza, idioma, tradiciones y
costumbres. Cuentan con cuatro edificios para impartir cursos todo el afio (algunos en
linea), tres ferias anuales sobre medicina ancestral donde brindan cursos gratuitos y a
bajo costo registrando gran afluencia de personas de todo el pais y todos sus cursos
estan registrados ante la Secretaria de Educacion Publica, SEP. Se dedican también a
la investigacion y publicacion de libros, conferencias y divulgacion, venta de articulos
para terapia como camas de masaje y férmulas herbolarias, tienen un restaurante,
cuentan con pagina web y redes sociales actualizadas y nutridas, sus cursos cuestan

en promedio 1,500 pesos MXN por mes o0 modulo.

Aprendizaje: cubrir el publico que desea talleres breves a un costo mas accesible y
aplicar los conocimientos a su vida cotidiana por ello, ofreceremos servicios de uno o
dos dias con sesiones de cuatro horas para los talleres, sin acreditacion ante la SEP,

con costos totales mas bajos.

En San Cristébal de las Casas, Chiapas se encuentra la Asociacion Cultural Na Bolom

(Casa Jaguar) que opera desde 1950 y se presentan como un equipo multidisciplinario
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y multicultural, que promueve la cultural, la reforestacion, el amor a Chiapas, su gente y
su riqueza. En sus propias palabras, se dedican a "promover y conservar el patrimonio
cultural y ecoldgico de San Cristobal de las Casas y la Selva Lacandona" (Na Bolom,
2024, parr. 3). Esta asociacion cuenta con un hotel, restaurante, tienda de artesanias,
museo y casa de cultura, se financian de los ingresos del hotel, el restaurante, el
museo, donaciones de otras organizaciones, de particulares y recursos propios.
Cuentan con La Ensefianza, casa de la ciudad, que es una casa de cultura que brinda
talleres varios todo el afio y presentan espectaculos y exposiciones sobre la riqueza
cultural y ecoldgica de la regidn, registrando a mas de 300 visitantes al mes y una

afluencia de 700 personas al mes entre su museo, restaurante, cafeteria y hotel.

Entonces esta Asociacion no se sustenta directamente de la labor de promocién
biocultural, sino que se diversifica con entradas alternativas complementarias al
fendbmeno cultural, como su museo, hotel, cafeteria, artesanias, cooperaciéon para
visitantes de su vivero, de la Ensefianza casa cultural, recepcion de voluntariado y
becarios, donaciones individuales y de otras asociaciones, manteniendo siempre la
distancia con los gobiernos y partidos politicos. De esa manera han mantenido durante
74 anos los costos operativos de su infraestructura, una ndmina operativa de 24
personas y la exhibicion, presentacion y talleres culturales a bajo costo para el publico
en general y campafnas de reforestacion y huertos urbanos (l. Fonseca, comunicacion

personal, julio de 2024).

Aprendizaje: buscar patrocinadores, fondeadores y apoyos monetarios y en especie
que no comprometan a la empresa con fines proselitistas ni desvirtuen sus principios,
renta de equipo y servicios como material de senderismo, grabacion de videos y audio,
organizacion de campamentos y temaskales, talleres de saneamiento de relaciones

laborales y asesoria empresarial para empresas, familias e instituciones.

También en San Cristobal de las Casas se encuentra el proyecto Tequio Creacion
Colectiva fundado en 2014, es una agencia de marketing cultural sustentable que
activa proyectos culturales, educativos y artisticos a través de la comunicacion vy el

intercambio consciente, desarrolla cursos para artistas, promotores culturales,
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asociaciones, institutos y empresas, conferencias, eventos y proyectos para aumentar
el publico y las ventas de sus clientes, basados en la estrategia, vinculacion, difusion y
materiales promocionales, encontrando la congruencia entre los creativos o
productores y su publico, llevandola a una estrategia de comunicacién e intercambio
consciente en el sentido de esclarecer el discurso de los productos y su valor intrinseco
en una comunicacién efectiva para llegar al publico deseado, estableciendo ademas un
tabulador de precios donde la premisa es no pedir mas de lo que se necesita,
atendiendo al principio de que no podemos vivir en una economia con recursos infinitos
estando en un planeta finito, esto es, no proponer precios desmesurados a los
productos culturales sino revisar elementos como la inversion, mano de obra, ahorro y
ganancia para que todo ello sea congruente al llegar al cliente final. Cuentan con el
reconocimiento y trayectoria profesional en el estado de Chiapas, llevando sus
servicios a un centenar de artistas, artesanos, productores, asociaciones culturales,
instituciones y empresas y cuentan actualmente con una beca del Fondo para la
Cultura y las Artes, FONCA, para el desarrollo de un encuentro anual de Teatro. Dentro
de sus principios esta el arrancar la estrategia resignificando el concepto de "recurso”
donde no se necesita una inyeccion inicial de capital para desarrollar la estrategia de
ventas, sino compensando la inversién de capital con una estrategia de promocién
creativa partiendo desde los productos o servicios les permiten mayores ganancias a
sus clientes, fortaleciéndolas en una campafia promocional para entonces generar
recursos econdmicos y expandir su estrategia y sus ventas (A. Ruiz, comunicacion

personal, julio de 2024).

Aprendizaje: desarrollar campafas de difusion y vinculacion creativas y estratégicas,
por medio de medios como radios universitarias, casas de cultura, asociaciones
culturales y escuelas, fomentando el trueque de servicios para disminuir la inversién
monetaria, creando colaboraciones dentro de las actividades clave de la misma manera
y ofreciendo asesoria en este rubro a emprendimientos similares de artesanos,

productores y promotores bioculturales.
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Por la parte de las guias turisticas un desviado positivo a destacar es el proyecto Oactli
Tours explicado en el apartado anterior y a continuacién exponemos el aprendizaje de

SuU empresa.

Aprendizaje: ampliar la Red de contactos con agencias de turismo para la captacion
de clientes nacionales e internacionales, elaborar materiales audiovisuales en inglés
sobre nuestras actividades, certificacion como guias turisticos, contratar eventualmente
un traductor inglés-espanol, mejorar la logistica, disefio y grafica de los paseos y

desarrollar una pagina web atractiva para los clientes.

4.1.4 Indagacion apreciativa de oportunidades percibidas

Para descubrir algunas oportunidades mas para nuestra empresa, entrevistamos a
promotores de la cultura ancestral mexicana que imparten talleres tematicos y paseos
senderistas como Edgar Ramirez quien tiene una pagina de Facebook y un proyecto de
promocién de estas actividades con diez afios de experiencia, que ha trabajado con
diversos grupos culturales y casas de cultura y Carlos Arcos que colabora con el
Instituto Tzapin y también trabaja por cuenta propia desde hace ya siete anos, a la
cronista del municipio de Tezoyuca Rosa Valencia y al profesor-investigador de idioma
y filosofia nahuatl Erick Rojas, que han dado platicas y clases en su tema por al menos
cuatro afios, a los actuales directores de la Asociacion cultural Na Bolom y Tequio
Creacion Colectiva, Ivan Fonseca y Andrea Ruiz respectivamente (referidos en el
apartado anterior) y a una senderista asidua a paseos organizados por

emprendimientos de la region.

La informacidn obtenida se incluye en extenso en el Apéndice 2 y a continuacion se

expone el resumen de las entrevistas en enunciados esenciales.
Analisis del discurso

En las entrevistas con algunos agentes relacionados al fenomeno de la promocién

biocultural se repiten con frecuencia las siguientes ideas sintetizadas:
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. Es dificil mantenerse sdélo de la promocion biocultural mas no imposible, o que

dificulta su persistencia en el tiempo.

. No se han estipulado claramente los limites saludables entre la sustentabilidad
de la promocién biocultural sin demeritar su preservacion, pero si se pueden incluir
alternativas complementarias al fenoémeno cultural que en conjunto lo hagan

sustentable.

. Los apoyos gubernamentales pueden ser contraproducentes para los fines de
los preservadores y promotores bioculturales, aun asi, hay algunos programas muy
puntuales que pueden apoyar la labor manteniendo la distancia saludable del

proselitismo.

. Algunos promotores carecen de un trato y seguimiento humano y atento a

clientes, productores y preservadores de la bioculturalidad.

. Promover la asociacion efectiva, consensos y sinergia entre los promotores

bioculturales, pues trabajan de manera aislada.

Crear espacios de encuentro entre productores, promotores, investigadores, empresas,

instituciones y divulgadores bioculturales.

. La poblacién desconoce que la sabiduria ancestral y el respeto a la naturaleza

pueden derivar en beneficios individuales y colectivos.

. Se carece de informacion, documentos y materiales didacticos atractivos para
los consumidores bioculturales por parte de los preservadores, investigadores y

promotores.

. Subsanar la insuficiencia de recursos con la creatividad, vinculacion y

comunicacion efectiva.

4.1.5 Analisis de las preferencias de los clientes
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El interés por parte de los encuestados en algunos temas especificos de la cultura
ancestral mexicana que son la esencia de las actividades ofertadas por la empresa es
del 56.2% en promedio (Figura 9) y algunas de las actividades mas referidas son los
paseos por sitios historicos y naturales, las tradiciones, terapias alternativas, el idiomay
la danza y de los menos referidos son la ciencia y los juegos, aunque gracias al mismo
sondeo detectamos que estos ultimos rubros no son tan referidos porque los usuarios

no tienen la oferta suficiente o cercana sobre los mismos.

56.2
47.58

28.49 30.38

Promedio

Figura 9 Interés en la bioculturalidad mexicana (% de respuestas favorables en la encuesta).

Elaboracién propia.

El interés de los encuestados en la cultura ancestral mexicana es alto en un 63% y
medio en un 28% (Figura 10), ademas el 88.74% de la muestra considera que dicha
informacion es util para contribuir a mejorar sus niveles de bienestar, estos resultados
también los relacionamos a la propuesta de creacién del indice Nacional de Inclusion
de Innovaciones Bioculturales (INIIB), que se encuentra en el apartado de Oportunidad

identificada.
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Figura 10 Interés general en la cultura ancestral mexicana.

Elaboracién propia.

También se pudo establecer un orden de importancia entre los gustos tematicos de
actividades agrupados en los siguientes rubros del mayor al menor solicitado (Figura
4): i) paseos por sitios historicos, arqueoldgicos y naturales, ii) audiencia, espectando
las costumbres y tradiciones como se habituaba anteriormente y que algunas de ellas
siguen vigentes en las comunidades rurales como la gastronomia, peticion de lluvias,
dia de muertos, danza, musica, entre otras, ii) vivenciales, actividades inmersivas que
conllevan un ligero esfuerzo por parte de los usuarios y su participacion activa como el
temaskalli, la danza, compra de artesanias y juegos, talleres practicos de nutricion,
huertos urbanos y medio ambiente y iv) academia, comprendido como conferencias y
talleres tedrico-practicos sobre historia, filosofia, idioma y ciencia. Con estos datos se
delimitaron las actividades de la empresa y se ofrece un poco de todos los rubros en
cada actividad. Se intentd dilucidar si habia una diferencia entre las preferencias
derivada del nivel de estudios de los clientes, lo cual quedo descartado, pero arrojé que
los usuarios con estudios superiores estan abiertos a mas actividades relacionadas con
la cultura ancestral mexicana como puede notarse en la Figura 11 por el grosor de sus
aristas, resultado significativo marcando una pauta para reafirmar el sector de

profesionistas como nicho de mercado.
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Basica Superior

Figura 11 Subgrupos de intereses bioculturales de acuerdo con el nivel de escolaridad.

Elaboracién propia.
También gracias a la Figura 6 vemos que se puede lograr una interaccion alta con los
usuarios por medio de los cuatro subgrupos tematicos que refirieron, a través de las
actividades clave de la empresa que se enfocan en dichos subgrupos y con ello cubrir

las necesidades de toda la red de temas.

Apoyados en lo anterior, enfocamos la interaccion estratégica en la elaboracién de
materiales didacticos, de difusion, paseos y talleres sobre nutricion, matematica y

filosofia para incidir en la mayoria de los usuarios.

Una vez teniendo los rubros clave para la promocién biocultural, analizamos del mismo
sondeo caracteristicas especificas en relacién a la via por la que los potenciales
clientes prefieren enterarse de actividades de esparcimiento relacionadas a la cultura
ancestral mexicana (Figura 12) y obtuvimos que los usuarios nacionales y extranjeros
se decantan por la Internet en paginas tematicas y los productores y promotores
bioculturales eligen en primer lugar la informacion directa de parte de asociaciones

culturales que en realidad no choca entre estos dos publicos, sino que refleja que unos
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prefieren acercarse a toda esa informacion por Internet en diversas paginas y otros de
manera directa de las asociaciones culturales entre ellas sus redes sociodigitales. Hay
que senalar también que en ambos casos la cercania con instituciones y profesores a

titulo personal es de los menos referido.

INTERNET
PLATICAS
LIBROS |__33.33 |
ASOCIACIONES | 33.33 |
INSTITUCIONES
PROFESOR
REDES SOCIALES
® Promotores Usuarios ® Extranjeros

Figura 12 Fuentes donde los sondeados buscan informaciones bioculturales.
Elaboracion propia.
En cuanto a las caracteristicas de la informacién compartida durante las actividades
bioculturales de esparcimiento (Figura 13) los clientes destacan en orden de mayor a
menor la confiabilidad y formalidad, la manera de explicar los contenidos, la experiencia
de la empresa que organiza, los materiales de apoyo que utiliza, su nivel de
conocimientos, el trato de los expositores y de manera significativa en los usuarios, que

les den seguimiento posterior a las actividades.
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CONFIABILIDAD
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18 |28 33
1104867
512 17 |

Figura 13 Caracteristicas buscadas por los usuarios al respecto de las fuentes de informacion biocultural.

Elaboracion propia.

Haciendo mas especificas las vias de comunicacion por las cuales les gusta enterarse

de actividades en relacién a la cultura ancestral mexicana (Figura 9) tanto los usuarios

como los promotores prefieren la recomendacién de personas cercanas a su circulo

social y las redes sociodigitales mas conocidas como Facebook, WhatsApp, Instagram

y Youtube, dejando de lado los periddicos, la radio, television y redes como Tiktok y

Twitter, lo cual contrasta a primera vista con la Figura 14 donde los promotores sefialan

que prefieren la informacion directa de las Asociaciones Culturales, pero haciendo un

cruce de referencias y entrevistas personales, refieren que no buscan en general en

Internet sino directamente en las redes sociodigitales de las Asociaciones.
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Figura 14 Predileccion de canales para informarse acerca de cursos y actividades sobre la cultura
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ancestral mexicana.

Elaboracion propia.

Acerca de los tipos de materiales y vias deseables para recibir informacién de

actividades de esparcimiento de acuerdo a sus temas de interés (Figura 15), se

encontré que la mayoria elige el audiovisual, seguido por eventos presenciales como

exposiciones, ferias y conferencias, tutoriales, texto y carteles principalmente, en ultimo

lugar estan los juegos, aunque también admiten una carencia de oferta al respecto o

desconocimiento de referentes, por ello planeamos una conjuncion de los mas referidos

con materiales o juegos que son sumamente didacticos y ludicos, una oportunidad

expuesta para la empresa Anahuak Iza.
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Video e 70.00
Evento maeeeeeee. 55,00
Exposiciones I 49.17
Ferias M 47.50
Tutoriales I 39.17
Texto I 38.33
Cartel s 37.50
Audio IS 34.17
Platica mEEEEEEEE——— 29.17
Artesanias IIEEEEEEEE————— 17.50
Meme meesssssss—— 15.00

Juegos NEEEEEEEmESS 13.33

Figura 15 Materiales de difusidn predilectos por los usuarios sondeados.

Elaboracién propia.

Con este analisis, se confirmé un panorama factible para el desarrollo de la empresa
Anahuak Iza y arroja las bases para una estrategia de intervencion y a su vez proponer

una estrategia comercial adecuada para la empresa y el mercado.

4.2 Agenda estratégica

Gracias al sondeo realizado se propone que la mejor manera de cubrir y englobar la
diversidad de actividades de la empresa es por medio de dos marcas que enfoquen sus
esfuerzos y difusion a cada segmento de clientes de manera tematica, también se
utilizé la informacion anterior, arrojada con las distintas herramientas de analisis para
generar una propuesta creativa y atractiva, aprovechando las oportunidades en el ramo
y tomando en consideracion las preferencias de los clientes para cada actividad clave

de la empresa y adaptar los servicios a ella.

4.2.1 Propuesta de innovacion de valor

Con la informacién obtenida se desarroll6 un mapa de valor (Figura 16) que aclara el

panorama de accion para abordar las necesidades de los clientes y del mercado,
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desarrolladas mas extensamente en el modelo de negocios para la empresa Anahuak

Iza que se presenta en seguida.

Ganancias: los clientes en busca de entretenimiento familiar también buscan que vaya
ligado a una ensefianza informal, informaciéon que pueda ser de utilidad para toda la
familia y que pueda ser llevada a la practica en la vida cotidiana, por ello se enriquecen
las actividades engarzandolas a la tematica del México ancestral en la adquisicion de
materiales y habilidades que contribuyan a mejorar su condicion y entorno, esto ultimo

como un valor agregado al entretenimiento.

Actividades del cliente: podra disfrutar de activades diversas de esparcimiento como

paseos, talleres de nutricion, ciencia y matematica e idioma y filosofia, para acrecentar
su cultura general y adquirir nuevos conocimientos para su vida cotidiana, reducir
gastos, fortalecer su salud y energia, aliviar su responsabilidad ecoldgica y aumentar el

rendimiento escolar, laboral y familiar.

Dolores o frustraciones: el cliente tendra que dedicar una minima inversion monetaria

en paquetes por familia, de tiempo y traslado para disfrutar de los paseos ligeros y de
los talleres en un ambiente familiar, para adquirir los conocimientos y materiales,
posteriormente puede dedicar tiempo con su familia en casa para aplicarlos y extender

la experiencia en su vida cotidiana.

Generadores de ganancia: disfrutar de una convivencia familiar enriquecida con
informacion para su potencial aplicacién, materiales y audiovisuales para su repaso y

extension de la convivencia posteriormente.

Productos y servicios: podran asistir a talleres de nutricion saludable, matematicas

ancestrales, idioma y filosofia y recorridos senderistas por las comunidades de
Texcoco, Estado de Meéxico, ademas, en cada actividad también podran adquirir
materiales didacticos, coloreables, juegos, infografias, audiovisuales, recetarios e

insumos de alimentacion.
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Analgésicos: promover de manera clara, breve, practica y sencilla la aplicacion de la
informacion de los cursos para reducir sus gastos a corto plazo en alimentacién al
incluir recetas mas saludables, en el rubro salud al cultivar parte de su consumo y
fortalecer su condicion con la farmacopea herbolaria basica, actividad fisica y consejos
para un consumo inteligente para reducir sus gastos en insumos, su huella ecoldgica y

su responsabilidad ambiental.
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Figura 16 Mapa de valor empresa Anahuak Iza.

Elaboracién propia.

4.2.2 Modelo de negocios

El mercado objetivo de la empresa consta de profesionistas del Valle de México de
entre 20-60 anos de edad que buscan actividades de recreacion familiar con la
tematica de la cultura ancestral mexicana y que la informacién o actividades
contribuyan a mejor sus indicadores de bienestar en su vida cotidiana, este sector es
favorable para la empresa registrando un 25% de la poblacién en Texcoco y un 49% en
la Ciudad de México (Secretaria de Economia, 2024 ), con posibilidad de captar clientes
de municipios y estados aledanos, sumado a escuelas publicas y privadas de distintos

niveles educativos que deseen incluir en sus aulas los lineamientos de La Nueva
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Escuela Mexicana, ofreciéndoles actividades de esparcimiento familiar enriquecido con
la tematica de la cultural ancestral mexicana e informacion practica para el
mejoramiento de su condicién y entorno, por medio de una red de difusion de
actividades y contacto con productores y promotores locales, experiencia y
confiabilidad en el ramo con la relacién con casas de cultura y asociaciones culturales,
en lugares adecuados para cada actividad, disefiando y ofertando materiales didacticos
y juegos para el entendimiento ludico y su posterior repaso, manteniendo una
promocion fuerte, creativa y atractiva por medio de audiovisuales y carteles en las
redes sociodigitales mas usadas y directamente con escuelas de todos los niveles,
casas de cultura y medios culturales, dandoles seguimiento a las experiencias y
resultados de los clientes por las mismas redes por medio de encuestas de
satisfaccion, mejora, adopcion de innovaciones y resultados obtenidos (Figura 17). Hay
que mencionar que para cubrir los segmentos especificos de clientes por actividades
se trabajara a través de dos marcas: Anahuak Iza como principal, ofreciendo los
talleres de matematica y ciencia y de filosofia, asi como el disefio y venta de materiales
didacticos y juegos, y Sendaventurate (supeditada a la anterior), que llevara a cabo los
recorridos senderistas, talleres de nutricion y el contacto y venta directa de insumos de

productores y promotores bioculturales de la region.
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ASOCIACIONES CLAVE ¢

| Relacién directa con
productores, artesanos,
prestadores de
servicios y promotores
bioculturales.

| Vinculacién con
escuelas, instituciones,
asociaciones de cultura,
casas de cultura,
medios de
comunicacién y
gobiernos.

ACTIVIDADES CLAVE ()

| Promover actividades de
entretenimiento familiar.

| Disefio y venta de
materiales didacticos.

| Difusién de la importancia
de la bioculturalidad.

RECURSOS CLAVE go
| Renta y préstamo de espacios

para nuestras actividades.
Mantener presencia en
eventos culturales y medios
que promuevan la
bioculturalidad.

PROPUESTADEVALOR [
Esparcimiento familiary
capacitacién informal.

| Ofrecer informacion
que contribuya a elevar
la calidad de vida y las
condiciones ecoldgicas
saludables para los
seres vivos a través de
la difusién, promocion y
conservacion de la
bioculturalidad.

RELACIONES CON CLIENTES '
Mantener la comunicacién
y acompafiamiento con los
clientes antes, durante y
después de cada evento.
Aprendizaje continuo tras
cada actividad.

Fomentar el sentido de
colectividad.

canales Eig
Contacto, presencia y
vinculacion con centros
educativos y culturales.
Presencia en eventos y
medios culturales.

| Redes sociodigitales.

SEGMENTOS DE MERCADO

Profesionistas de entre
20-60 afios que buscan
entretenimiento
relacionado con la
identidad mexicana, una
mejora en su calidad de
vida, medio ambiente y
en su economia.
Estudiantes de escuelas
publicas y privadas
interesados en restaurar

el cambio.

| Demostraciones en escuelasy
eventos culturales.

ESTRUCTURA DE COSTES ‘ Disefio y elaboracién de FUENTES DE INGRESOS €3
materiales diddcticos para su

venta.

| Los clientes pagan de inmediato
en efectivo, depdsito,
transferencia bancaria o en
especie.

Los clientes pagan por
esparcimiento y capadtacion para
contribuir a mejorar su calidad de
viday el medio ambiente.

‘ Ofertar servicios basados en
activos livianos.
‘ Renta de espacios para algunos

‘ Elaboracidn de audiovisuales,
talleresy servicios de logistica.

articulos promocionales y
publicidad.

Figura 17 Modelo de negocios Anahuak Iza.

Elaboracion propia.

4.3 Formulacioén del Plan de Negocios

A continuacién, se presenta un analisis financiero de las actividades de la empresa
durante afo y medio, abordando acciones como la inversion de arranque Yy
funcionamiento en dicho periodo, para conocer la rentabilidad y dimension del riesgo,
asi como el tiempo en que se puede recuperar la inversion, todo ello con las mejoras

de los servicios incluidas en la labor de la empresa.

4.3.1 Mercado Objetivo

El publico objetivo son principalmente familias de profesionistas de entre 20 y 60 afios
de clase media baja y media, de Texcoco, Ciudad de México y la Republica Mexicana,
también se considera en segundo término escuelas primarias, Instituciones de

Educacién Superior y empresas, que estén buscando actividades de esparcimiento y
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herramientas para elevar sus indices de calidad de vida para ellos, sus integrantes y
sus familias, por ello se hace la distincion entre clientes y consumidores finales, es
decir, nuestros clientes objetivos son las cabezas de familia profesionistas e
instituciones con poder adquisitivo y los consumidores finales de nuestros servicios
seran ellos mismos mas nifios y nifias de primaria, estudiantes y profesores de nivel

superior, grupos de la tercera edad, trabajadores y familias.

4.3.2 Demanda a desarrollar

Si bien el esparcimiento es una necesidad detectada por clientes y consumidores,
estos pueden contar con opciones acotadas y que no se adapten a sus necesidades,
en ese sentido, se busca ofrecer iniciativas hechas a la medida de cada sector de
consumo Yy adaptar las actividades de la empresa a sus necesidades ponderando el
valor extra de satisfaccion al llevarse un aprendizaje informal y ludico que contribuya a
elevar sus indicadores de bienestar en los rubros de salud, nutricion, cuidados del

medio ambiente, desempefo académico, entre otros.

4.3.3 Estrategia Comercial

La empresa ofrece actividades de esparcimiento diferenciado como valor agregado por
el discurso, valores y grafica basados en la cultura ancestral mexicana, que ademas
brinde conocimiento util para su aplicacion y resultados inmediatos, con siete rutas de
paseo familiar en el municipio, todo esto con el plus de conectar a los consumidores
con los productores, artesanos y promotores bioculturales de la regién, ofrecerles
juegos, artefactos y materiales didacticos y una memoria fotografica profesional de la

experiencia.

En cuanto a los precios tomando como referencia al desviado positivo de Oactli Tours
que cobra mil pesos por persona en sus paseos y nuestros coopetidores regionales
que tienen un costo de cien pesos por paseo, nos estableceremos en los quinientos
pesos por persona para los paseos con memoria fotografica digital incluida, mas un
promedio de ciento cincuenta pesos por materiales didacticos y juegos, para los cursos
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de matematica en educacién basica un precio de cien pesos por niilo mas doscientos
por la calculadora anahuaka y los demas cursos para estudiantes y familias con un

costo de $800 pesos que incluye insumos de trabajo.

El canal a usar sera la forma presencial ofertando los servicios en las instituciones de
ensefianza antes descritas, promocionando por medio de conferencias en casas de
cultura y el Instituto Tzapin, con volantes en tiendas naturistas y artesanales,
entrevistas en radios universitarias y apoyado en la difusion por Internet a través de las
redes sociodigitales mas usadas, con materiales audiovisuales atractivos con un
discurso original, dando seguimiento posterior a la experiencia de los servicios de la

empresa.

Como se muestra en la Figura 18, los usuarios buscan en gran medida ser atraidos a
las innovaciones con materiales audiovisuales de acceso en todo momento a través de
Internet, a su vez, materiales didacticos originales, suficientes y atractivos, en un
entorno de aprendizaje amigable y congruente con la tematica, ponderando la
sustentacion de los conocimientos y su aplicacion pronta en el entorno inmediato, todo
lo anterior, aspectos que no cubren de manera sistematica los promotores bioculturales

referidos en la red.

ACCESIBILIDAD |3 ) 58-06
el | EEERRRRRR————
M DIDACTICOS ﬁss'oe

ENTORNO _ 46.77
M INTE RN ET ] 43.55
APLICACION | 4355
CONOCIMIENTOS | i 37.10
PRECIO | ] 3226

wrato | | 29.03

Figura 18 Mejoras en la difusion y aprendizaje biocultural propuestas por los sondeados.

Elaboracion propia.
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Por ello para la promocion de la empresa se busca generar diversos audiovisuales
cortos con los servicios y beneficios para difundirlos en la Internet, presentar
conferencias en escuelas, empresas, casas de cultura, grupos de la tercera edad y
radios universitarias, ademas de volantes y souvenirs repartidos de manera aleatoria

con nuestras marcas.

También dentro de esta empresa y haciendo efectivos los conocimientos adquiridos en
la Maestria en Estrategia Empresarial del Centro de Investigaciones Econdmicas,
Sociales y Tecnoldgicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial, CIESTAAM, de la
Universidad Autéonoma Chapingo, se propone registrar con los clientes el uso,
apropiacion y satisfaccién de la informacion, procesos y productos compartidos dentro
de las actividades clave para generar y promover un indicador de adopcién
(recuperacién) de innovaciones bioculturales, para postular una publicacién académica
al respecto, todo ello dando seguimiento a nuestros clientes a través de un chat de
WhatsApp.

4.3.3.1 Recorridos

Se ofertan recorridos por localidades como Huexotla, Tezcutzingo, Nexquipayac (Ex
Lago), San Jerénimo Amanalco, Centro Histérico de Texcoco, San Miguel Tlaixpan y
Monte Tlaloc, destacando su importancia natural, histérica o arqueoldgica, enlistando
los productos que se generan en cada una e invitando a los productores locales a que
convivan con los consumidores y vendan sus insumos, compartiendo sobre los

beneficios y necesidad sobre su preservacién y manifestando su importancia ancestral.

4.3.3.2 Talleres

Para los talleres de nutricion, la calculadora y las ponencias se brinda un momento de
esparcimiento familiar, ameno y didactico con ejemplos practicos en cada actividad

para su inclusién en la vida cotidiana, cobrando por persona $800 pesos en el caso del
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taller de nutricion y $100 por el de la calculadora y la conferencia sobre filosofia

ancestral mexicana.

Para dar a conocer las actividades de la empresa se proponen visitas directamente a
las escuelas, eventos culturales, ferias y casas de cultura informando sobre los

servicios.

A su vez, desarrollar audiovisuales para difundirlos en la Internet y WhatsApp y
souvenirs para regalarlos en cada evento donde esté presente la empresa para dar a

conocer sus actividades.

4.3.4 Diseio técnico- administrativo

En este apartado se expone el flujo de actividades necesarias para el funcionamiento
de la empresa desde su planeacién y arranque hasta un afio de operaciones para

conocer las necesidades de inversion, insumos y logistica.

4.3.4.1 Organizacion administrativa

En la empresa Anahuak lza el coordinador general lleva a cargo actividades
fundamentales como la delimitacion de clientes por segmento de servicio, el disefio,
planeacion y realizacién de cursos, contratacidon y encomiendas de trabajo para el
disefiador grafico eventual y el contador fiscal, la capacitacion del personal auxiliar
eventual, el desarrollo de relaciones publicas y convenios con productores de la region
para comprar sus insumos y venderlos durante las actividades de la empresa, con
prestadores de servicios adicionales que apoyen las actividades como el transporte de
pasajeros o renta de espacios para el taller de nutricidén, con escuelas e instituciones
para la promocion de los talleres. La empresa Anahuak Iza es la marca encargada de
proporcionar los talleres de matematica y de filosofia ancestral mexicana, asi como de
insumos, juegos y materiales didacticos, por su parte la marca Sendaventurate,

supeditada a la anterior, desarrolla los paseos senderistas y talleres de nutricién (Figura
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19), se decidié de esta manera para poder atender de manera focalizada a los

segmentos de clientes por intereses.

Coordinador General de la empresa .
Ivan Primitivo Gonzalez Romero -]_.

i i O 0 Contador fiscal, contratado por
Disefiador grafico, contratacion gLl < » ™% honorarios

eventual por encomienda.

® Auxiliar para apoyo durante las

20 - = actividades, registro audiovisual,
____________ . redes sociales y realizacion de
Escuelas, empresas, casas de | | videos.
cultura y clientes para |
promocion. I :
| Anahuaklza
| v I
o% I ! ..
—————— i i e e e = =
[ X X Recorridos senc_ie_rllstas 1"
Taller de nutricion
Productores locales para Taller de matematica ancestral Prestadores de servicios para
compra de insumos. Taller de filosofia ancestral la realizacién de los recorridos

Figura 19 Organigrama de la empresa.

Elaboracion propia.
El contador fiscal revisara las entradas y salidas econdmicas de la empresa en

conjunto

con el Coordinador General y mantendra de manera clara la situacion fiscal de la

empresa ante el Servicio de Administracion Tributaria.

El disefiador grafico se encargara de desarrollar un discurso grafico original y creativo
que apoye toda la papeleria, etiquetas de productos, portafolio de servicios, materiales

didacticos y promocionales de la empresa.

El auxiliar eventual apoyara en laborales de mensajeria, carga y disposicion de
materiales y desarrollo de los cursos, asi como llevar un registro fotografico de las

actividades y en ocasiones apoyara en edicién de video para materiales promocionales.
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4.3.4.2 Procesos operativos

En su fase inicial este emprendimiento busca aprovechar los activos livianos, por lo
cual se ofrecen los servicios en dos vias principales, por un lado el servicio de guias
turisticas en algunas comunidades del municipio de Texcoco; en segunda via, talleres
sobre nutricion con ingredientes culturalmente pertinentes, sobre la calculadora
anahuaka (ancestral mexicana) y sobre la ciencia vy filosofia ancestral mexicana y sus
aplicaciones practicas en la vida cotidiana, en los cuales algunos insumos y materiales
didacticos estaran a la venta, con esta dinamica de activos livianos se asegura el
desempefio de la empresa sin requerir grandes necesidades de financiamiento ni

infraestructura.

Estas actividades se enriquecen de una grafica y discurso originales para elevar la
propuesta de valor basada en la tematica de la cultura ancestral mexicana ademas, se
dispone una encuesta especializada de seguimiento de clientes para el aprendizaje de
la empresa luego de cada actividad y también para el registro y propuesta de un nuevo
indicador de adopcion (recuperacion) de innovaciones bioculturales para la academia y
posibles investigaciones en el tema buscando la publicacion de un articulo al respecto y

la posibilidad de concursar a subsidios institucionales.
Proceso asociado a los servicios de recorridos

Este servicio consta de un recorrido a pie en un ambiente familiar con grupos de hasta
20 personas, compartiendo informacién sobre la historia, importancia y cultura de las
comunidades y su relacion con las poblaciones vecinas, entre las rutas disefiadas
estdn las comunidades de: Huexotla, Ex Lago de Texcoco (Atenco), San Jerénimo
Amanalco, Tezcutzingo, San Miguel Tlaixpan, Centro Histérico de Texcoco y Monte
Tlaloc. Desde la convocatoria por redes sociales se anunciara el dia, hora y lugar de
encuentro, buscando sitios seguros para estacionar los automoviles, luego de recibir a
las personas comenzamos los recorridos que seran de 9 am a 2 pm, haciendo algunos
descansos en sitios importantes para compartir infografias e informacion pertinente

sobre cada comunidad. Al terminar los recorridos se sugeriran lugares para comer y
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para comprar productos locales por convenio con los productores y prestadores de

servicio (Figura 20).

Previo a los recorridos se monitorean las condiciones climatolégicas por seguridad del
grupo y por si hubiera necesidad de posponerlo. Se enlista a los interesados en un chat
de WhatsApp para mantenerlos al tanto de consejos sobre los recorridos e informacion
pertinente para su desarrollo, ademas de resolver dudas de manera directa con los

consumidores.

‘ Espera en punto de encuentro con Regresamos al punto de encuentro,
Se anuncia el paquete de infografias y materiales quienes alin tengan tiempo se les
recorrido en redes didacticos, mantienendo sugiere un lugar para comer, se
sociales y en eventos comunicacion por WhatsApp con el efectua el cobro y se promocionando
culturales. grupo hasta que todos lleguen. préximas actividades

Finalizacion

" Convocatoria —»  Preparacion — Inicio de recorrido ————  Recorrido ———

Se da acompafiamiento al cliente en Avanzamos manteniendo comunicacion
WhatsApp sobre el recorrido, se avisa con el grupo para establecer descansos
de las condiciones climaticas y se y compartir informacion y matereiales

recuerda la hora y punto de reunion. sobre la ruta.

Figura 20 Operacion recorridos de la promotora biocultural.

Elaboracién propia.

Procesos asociados a los Talleres

Taller de nutricién para 20 personas en un espacio acondicionado con una cocina
equipada, donde en conjunto los asistentes y el instructor elaboran recetas sencillas
para incluir en la dieta comun los ingredientes culturalmente pertinentes de la region, se
degusta cada platillo y al finalizar pueden comprar insumos que se usaron en el taller
producidos localmente y se comparte el contacto directo de los productores para

posteriores compras (Figura 21).
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Promocién y Insumos y
convocatoria espacio preparacion

Teoriay Elaboracion

y cobro

Promocion en redes
sociales y
lanzamiento de la
convocatoria

Compra de insumos
y renta del espacio
adecuado para el
taller de nutricion

Repaso por el
valor nutrimental,
importancia
cultural y las

Cocinar de manera
colectiva las recetas
con ingredientes
culturalmente

recetas a elaborar

pertinentes

Venta de muestras de Venta y
insumos, recetarlos_,' promocion
souvenirs y promocién de

- - extra
las siguientes actividades

Figura 21 Diagrama de operaciones taller de nutricion servicio B1.

Elaboracién propia.

Taller de Calculadora se imparten talleres sobre matematica basica y el uso de la
calculadora ancestral mexicana Nepohualtzintzin, en escuelas de educacion basica de
la region, usando sus instalaciones, llevando calculadoras para su practica y
ofreciéndolas a la venta con un manual y un libro sobre la matematica ancestral, ambos

en digital a $200 pesos el paquete (Figura 22).
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Promocion
Materiales
Promocién en y transporte

escuelas de la

regién y convenio c i calculad

otmbapyte | | Coreny cabebne
ago 7 acti

pag y transportarlas a las practica

escuelas
Desarrollo del taller
en tres sesiones

cubriendo teoria,
practica, ejemplos y Repaso
dudas

Conversar con las
autoridades
escolares sobre un
proximo refuerzo.

Figura 22 Diagrama de operaciones taller de la calculadora.

Elaboracion propia.
Procesos asociados al taller de filosofia ancestral mexicana.

Consta de un taller para todo publico realizado en escuelas y casas de cultura sobre el
pensamiento, filosofia, ciencia y cultura del México ancestral y sus aplicaciones
practicas en la vida cotidiana, para lo cual necesitaremos un espacio tipo auditorio (por
parte de la institucion donde se dara el taller) con posibilidades de proyeccion desde
una computadora y al finalizar el evento se ponen a la venta artesanias, materiales
didacticos, juegos e insumos comestibles no perecederos como espirulina y amaranto,

por mencionar algunos (Figura 23).
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Ventay
promocion
extra

Promocion

Se desarrollara el taller
con una presentacién
con proyector y los
asistentes podran revisar
artefactos e infografias
fisicos y hacer dibujos en
su libreta

Promocién del taller en
casas de cultura y
escuelas con el
portafolio de servicios
y evidencias de cursos
pasados. Vislumbrar
un espacio dentro de
la institucidén para su
realizacién y acuerdo
de inscripcién

Venta de artesanias,
juegos, infografias y
productos locales,
también se
promocionan las
demas actividades de
la promotora.

Desarrollo
del taller

Figura 23 Diagrama taller sobre filosofia ancestral mexicana.

Elaboracién Propia.

4.3.4.2.1 Necesidades de equipos e infraestructura

Esta promotora es un emprendimiento de una sola persona que coordina
logisticamente a otros prestadores de servicios y que en los talleres se desempefia
individualmente, acaso con un asistente ocasional para apoyo y asistencia, sin
embargo se analiza la posible inversion en activos livianos de acuerdo a nuestro
alcance y expectativas de crecimiento como un curso de primeros auxilios impartido por
la cruz roja, certificaciones como guia de montafa, convenio con la Asociacion
Mexicana de Agencias de Viajes, certificacion para impartir talleres por parte de la SEP,
aseguradoras y el registro de nuestras dos marcas ante el Instituto Mexicano de

Propiedad Intelectual.

Se plantea también la adquisicion de calculadoras ancestrales mexicanas para la
practica de los talleres, asi como equipo de seguridad y un botiquin de primeros

auxilios para los paseos senderistas.
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4.3.4.2.2 Necesidades de insumos, materiales y servicios

Se requerira una inversién inicial para conseguir insumos para desarrollar los talleres
de nutricién y vender muestras de los ingredientes, infografias, juegos y materiales

didacticos para la venta posterior a cada evento enunciado a continuacion.

Recorridos senderistas: se necesita un botiquin de primeros auxilios, un silbato,
infografias y materiales didacticos (que también estaran a la venta). Solo en el caso del
recorrido a Monte Tlaloc se requiere el servicio de transporte por medio de la renta de
combis, en los demas recorridos por las comunidades del municipio se indicara a la
gente la manera de llegar en transporte publico o en su vehiculo personal. Otros
servicios auxiliares son tiendas y comida dentro de las localidades a visitar, para ello se

establecen acuerdos con los prestadores de servicio de cada lugar.

Talleres de Nutricion: para su desarrollo y venta posterior al taller, se debe comprar;
espirulina, amaranto, pulque, quelites, verdolagas, xoconoxtle, charales, flores
comestibles y fruta de temporada. Se requiere también la renta ocasional de un espacio

con una cocina equipada.

Talleres de matematica ancestral mexicana: se requieren 20 calculadoras con un precio
de $150 pesos cada una para la practica y un acervo de 10 mas para la venta, una
calculadora grande de exhibiciéon de $2,000 pesos, un pizarrén y plumones (que
pueden ser prestados por la escuela donde se lleve a cabo el taller) y gastos de

transporte de dichos materiales.

Taller sobre filosofia ancestral mexicana: se requiere una computadora, un proyector,
estatuillas alusivas, infografias, materiales didacticos, hojas y colores de madera para

iluminar (estos ultimos seran llevados personalmente por los asistentes).
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4.3.4.3 Descripcion de actividades

En este emprendimiento se vislumbran once actividades estratégicas para el plan de
inversiones y con ello propiciar la empresa en su fase inicial: 1) especificar el perfil de
clientes y consumidores para cada servicio ya que son ligeramente distintos, asi como
compra de equipo de computo y fotografia, y con esa informacion, 2) disefar y planear
detalladamente cada servicio, su dinamica, costo al cliente, paquetes y servicios
asociados, 3) identificar los posibles complementadores y aliados como productores
locales para el taller de nutricion, prestadores de servicios para los recorridos,
artesanos y productores de juegos autdctonos para los talleres de filosofia y la
calculadora y compra de sus insumos para venta dentro de las actividades de la
empresa, 4) también es importante para el proyecto registrar la experiencia por parte
del consumidor y destacar la manera en que adopta y apropia la recuperacion de estas
innovaciones ancestrales, para ello revisaremos qué metodologia e instrumentos son
mejores para registrarla tras cada evento, 5) registrar las dos marcas que ya se tienen:
Anahuak Iza y Sendaventurate y analizar su posible registro ante el Servicio de
Administracion Tributaria como una Sociedad de Acciones Simplificadas, Régimen
Simplificado de Confianza o continuar su arranque bajo el modelo de Personas Fisicas
con Actividades Empresariales, 6) analizar y evaluar los precios necesarios y punto de
equilibrio de la empresa dirigido a los clientes especificos a los que pretendemos llegar,
7) desarrollar en fisico y digital un portafolio de servicios con costos actualizados e
informacion suficiente y evidencias de experiencias pasadas que sea atractivo para el
publico, 8) desarrollar la campafia de promocién por medio de redes de Internet,
entrevistas en radios universitarias, ferias, visitas y conferencias-muestra en escuelas,
casas de cultura y empresas, 9) diseno de carteles, convocatorias, grafica informativa y
promocional, elaboracion de audiovisuales promocionales, 10) compra de insumos con
los productores locales para los talleres, equipo de senderismo y de calculadoras para

venta y practica y 11) elaborar la agenda de paseos y talleres (Cuadro 1).
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Cuadro 1 Matriz de Informacién promotora biocultural.

Elaboracién Propia.

Actividad Secuencia Meses Costo
1 Delimitacién de clientes y consumidores para 3, 4,6, 7, 8, 1 $5,000
cada servicio y compra de equipo de computo y
fotografia.
2 Disenfo, planeacion y descripcion de servicios. 3,6, 7, 8,9 1 $ 5,000
3 Identificacion de complementadores, aliados y 10
compra de insumos para las actividades.
4 Evaluacién de instrumentos para el registro de 11
experiencias y aprendizaje.
5 Registro de marca y constitucion de la 8 1 $ 6,000
empresa
6 Evaluacion de costos y punto de equilibrio. 8y9 1
7 Elaboracion de portafolio de servicios. 8y9, 1 $ 3,000
8 Promocion de servicios 10 2 $ 4,000
9 Disefo de convocatoria y lanzamiento de cada 10 1 $ 5,000
servicio.
10 Compra de insumos, equipo de senderismo, $ 10,000
didactico y calculadoras para los talleres.
11 Agenda de paseos y talleres 9 1

Total 38,000
4.3.4.4 Red y cronograma de actividades de inversion

7
—
\
9 N\ 10
> @

Figura 24 Red de actividades de inversién de la promotora biocultural.

Elaboracién Propia.
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Las actividades de inversion para el arranque de la empresa pueden realizarse en
cinco meses (Cuadro 1), de manera secuenciada con dos tareas con holgura
considerable y en el caso de la numero 11 que es la agenda de paseos y talleres con
tres semanas de holgura ya que en una semana es posible desarrollarla (Figura 24 y
Cuadro 2).

Cuadro 2 Diagrama de Gantt de las inversiones de Anahuak Iza.

Elaboracién propia.
Actividad / Mes
01 Delimitacion de clientes y compra de equipo

02 Disefo de servicios

03 Identificacion complementadores y aliados -
04 Instrumentos de registro de experiencias -
05 Registro de marcas -

06 Costos y punto de equilibrio -
07 Portafolio de servicios -

08 Promocién de servicios -

09 Disefio de convocatoria y lanzamiento -

10 Compra de insumos para los talleres. -
11 Agenda de paseos y talleres -
Actividades criticas [l  Actividades con holgura [

4.3.5 Analisis financiero

A continuacion, se muestra la proyeccion de movimientos financieros de la empresa
necesarios para la preparacion de las actividades y un aio de operaciones y tener un
panorama fidedigno que permita anticipar el flujo de actividades necesarias en el

tiempo y costo requeridos para lograr la sustentabilidad y disminuir cualquier riesgo.
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4.3.5.1 Presupuesto de inversion fija y diferida

En el Cuadro 3 se muestra el cronograma de inversion necesario para la fase de
arranque de la empresa y posteriormente la estructura de inversion para el ciclo del

primer afo.

Cuadro 3 Cronograma de inversién de la empresa Anahuak Iza.

Elaboracién propia.

Inversion Fija 25 0 3 0 10 38
Calculadoras para practica 3 3
Equipo de senderismo 1 1
Materiales didacticos 1 1
Portafolio de servicios 3 3
Equipo de cdmputo 10 10
Camaras 10 10
Disefio y planeacién de servicios 5 5
Insumos 5 5
Inversién Diferida 0 6 4 5 0 15
Registro de marcas

Disefio grafico 5

Promocion 4

Total de Inversiones fija y diferida 25 6 7 5 10 53
Aportaciones con Recursos Propios 26 6 8 5 10 55
Saldo 1 1 2 2 2 2
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4.3.5.2 Capital de trabajo

En el cuadro 4 podemos observar que el maximo déficit y flujo de efectivo durante un
ano de actividades de la promotora es de 35, 800 para lo cual se financiara con 38,000
pesos de recursos propios en los primeros dos meses para asegurar la manutencion
del proyecto.

Cuadro 4 Calculo de capital de trabajo para siete meses de actividades.

Elaboracion propia.

Actividades 62 62 31 31 31 35 33 35 33 35 388
Costos 179 179 249 179 179 259 179 209 239 199 179 239 2468
Didacticos 1 2 2 2

Contabilidad 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 Fio
G. diversos 17.5 17.5 235 175 175 235 175 185 235 175 175 235 21438
G. diversos 175 175 235 175 175 235 175 185 235 175 175 235

Tallerista y 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
auxiliar

Logistica 1.5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1.5 1.5
Insumos 5 5 5 5 Variable
Promocion 1 1 1 1 1 32
F efectivo -17.9 179 371 441 131 51 13.1 141 91 151 151 111

F efectivo -
acumulado -179 358 1.3 454 585 636 76.7 90.8 999 115 130.1 141.2

Finan. R.
propios 179 17.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo inicial - 20.1 2.2 39.3 834 96.5 101.6 114.7 128.8 137.9 153 168.1
Saldo final 20.1 2.2 39.3 834 96.5 101.6 114.7 128.8 1379 153 168.1 179-2
Disponibilidad

de recursos 20.1 2.2 39.3 834 96.5 101.6 114.7 128.8 1379 153 168.1 179.2
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4.3.5.3 Presupuesto de inversion total

La inversion total del proyecto es de $ 91,000 pesos mexicanos (Cuadro 5), pasa su

fase de arranque y primer afio de operaciones.

Cuadro 5 Presupuesto de inversion de Anahwak Isa.

INVERSION 91,000

Elaboracién propia.

Inversion Fija 38,000
Calculadoras para practica 3,000
Equipo de senderismo 1,000
Materiales didacticos 1,000
Portafolio de servicios 3,000
Equipo de computo 10,000
Céamaras foto y video 10,000
Disefio y planeacion de servicios 5,000
Insumos 5,000
Inversion diferida 15,000
Registro de marcas 6,000
Disefo grafico 5,000
Promocion 4,000
Capital de Trabajo 38,000
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4.3.5.4 Balance proforma

En el Cuadro 6 podemos observar que la empresa durante su primer afo de
operaciones logra un capital de $91,000 pesos mexicanos financiado con recursos
propios mostrando una solvencia total sin necesidad de apalancamiento por crédito ni

pasivos.

Cuadro 6 Balance proforma de la empresa Anahuak Iza.

Elaboracién propia.

Activo Total 91,000 Pasivo Total 0
Activo Circulante  38,000| Pasivo Circulante 0
Activo Fijo  38,000| Pasivo Fijo 0

Activo Diferido 15,000

C Razones Financieras

Solvencia general --

Apalancamiento financiero 0

Independencia financiera 100% Capital $91,000

74



4.3.5.5 Proyeccidn de ingresos y egresos

Cuadro 7 Proyeccion de ingresos y egresos de Anahuak Iza en un afio de operacion.

Elaboracién Propia.

$ Miles/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Ingresos Totales 0 0 62 62 31 31 31 35 33 35 33 35
2. Costos de operacion 199 199 21 209 209 20 189 199 20 20 20 20
2a. Costos variables 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2
2b. Costos fijos 17.9 17.9 18 179 179 18 179 17.9 18 18 18 18
3. Utilidad de Operacion -199 -20 41 41.1 101 11 12.1 151 13 15 13 15
7.1SR (10%) -1.99 -2 41 411 101 1.1 121 151 13 15 1.3 0.8
8. U. neta del proyecto -1791 -18 37 37 9.09 10 109 136 12 14 12 14
12. Punto de equilibrio % -NA -NA 30 30 64 62 60 54 58 54 58 54

En el Cuadro 7 se observa que la utilidad acumulada durante el primer afo de
operaciones de la empresa se mantiene estimativamente en $ 147,000 pesos
mexicanos y en el Cuadro 8 se aprecia el sostenimiento de la misma en el tiempo
durante cinco afios de no haber ningun ajuste estratégico, tomando en cuenta ademas
un punto de equilibrio bajo estimado en un 12%, sin embargo se planea hacer una
evaluacion en el segundo afio de operaciones para analizar la posibilidad de expansion
de actividades y alcance o bien, la venta de la empresa y la inversion de todo el capital

en otra propuesta.

Proyeccion de ingresos vy

egresos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

1. Ingresos Totales 388,000 388,000 388,000 388,000 388,000
2. Costos de operacion 246,800 246,800 246,800 246,800 246,800
2a. Costos variables 214,800 214,800 214,800 214,800 214,800
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2b. Costos fijos 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000

3. Utilidad de Operacion 141,200 141,200 141,200 141,200 141,200
U. Acumulada 141,200 282,400 423,600 564,800 706,000
5. Depreciaciones 7060 7060 7060 7060 7060
6. Utilididad Gravable 134,140 134,140 134,140 134,140 134,140
7.1SR 13414 13414 13414 13414 13414
8. Utilidad neta del

proyecto 127,786 127,786 127,786 127,786 127,786
11. Utilidad de empresa 127,786 127,786 127,786 127,786 127,786
12. Punto de equilibrio % 15% 15% 15% 15% 15%

De acuerdo con la proyeccion de ingresos en el aio de inicio de operaciones (Cuadro
7), con la inversion total incluyendo el capital de trabajo (Cuadro 5) y calculos
derivados, se deduce con un ligero margen de error, que basta con una inversion inicial
de $91,000 pesos mexicanos financiada con recursos propios, para recuperar la misma
y una utilidad neta de $56,000 pesos mas para la empresa Anahuak Iza en el primer

afno de operaciones.

4.3.5.6 Evaluacion financiera del proyecto

Se estima financiar este emprendimiento con recursos propios, es decir que no se
contempla el uso de crédito, por lo cual basta con la evaluacién financiera o del
proyecto para obtener los indicadores financieros suficientes para tomar una decision al
respecto del dictamen. También mencionar que se incluyé en la evaluacion en el
apartado otros beneficios el sueldo que el socio unico y director percibira al mes, con lo
cual podemos ver un cambio considerable en los indicadores al incluir este rubro.
Como se expone en el Cuadro 9, el indicador mas contundente a cinco meses de
inversion y doce de actividades contemplando el sueldo del director es: TIR 24%

mensual.
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Con esto se prevé que el emprendimiento puede ser rentable si se observa la decisidon
desde el enfoque del unico socio inversor, ya que estaria recuperando su inversién y
percibiendo un sueldo mensual de $12,000 MXN (Otros beneficios), ademas que en

todos los indicadores el resultado es favorable para llevar a cabo el emprendimiento.

Cuadro 8 Evaluacion financiera del proyecto de la promotora biocultural.

Elaboracién Propia.

Miles $/ Mes -4 -3 2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad P con 0 0 0 0 0 O 0 62 62 31 31 31 35 33 35 33 35
Utilidad P sin

Otros beneficios 0 0 0 0 0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Incremento KT 18 17.9

Recuperacion KT 35.8
Inversion total 25 6 7 5 10

Rec Valor Residual

Flujo efectivo del -

proyecto -25 -6 -7 -5 -10 59 -59 49 49 21.09 21 23 26 24 26 24 62.8
TIR Mensual
Proyecto 24%

4.3.5.7 Factores de riesgo y estrategias para mitigarlos

Dentro de los factores de riesgo con potencial impacto y probabilidad se detecto:
Incertidumbre en el numero de servicios que se contraten.

Las acciones para enfrentar estos puntos adversos son: a) una estrategia comercial
mas fuerte, promocion y difusion mayor, que ayuden a super el punto de equilibrio en
las ventas de servicios y conseguir mayor posicionamiento en el mercado ante la
competencia, b) contratacién eventual de dos personas mas para potenciar el punto
anterior, una auxiliar y un asesor estratégico, c) establecer alianzas estratégicas y
tramites necesarios que permitan acceder a donaciones, reclutamiento de servicio

social, el programa de jovenes construyendo el futuro, trabajo colaborativo con otras
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instituciones y organizaciones y algunos beneficios o intercambios equitativos extra con
productores, prestadores de servicio y comités ejidales o comunitarios por la promocion
de su quehacer biocultural, asi como alianzas con agencias nacionales de turismo,
asociaciones estudiantiles y de profesores para aumentar el mercado potencial y de

institutos de investigacion interesados en el tema.

Algunos de estos riesgos aparecieron desde que se disefid la estrategia comercial
como el asegurar el mercado y clientes necesarios para la sustentabilidad del proyecto,
por ello dentro de la estrategia se busco siempre que las actividades estuvieran
engarzadas con un discurso y actividades atractivas y originales sobre la cultura
ancestral mexicana como valor agregado, aun siendo la propuesta de valor central el
entretenimiento, para poder mantener el mercado necesario que brinde sustentabilidad
al proyecto, ademas haciendo uso de los conocimientos y equipo del socio fundador en
Ciencias de la Comunicacién, se puede asegurar una campana de difusion atractiva
para este mismo fin a un costo menor. Por lo anterior, se considera posible superar
estos factores adversos poniendo atencion en la estrategia comercial en el periodo
inicial de la empresa para llevar a cabo cualquier ajuste necesario a la brevedad,
basado también a las encuestas de aprendizaje que se mencionan en el apartado de la

estrategia.

4.3.5.8 Dictamen

Este proyecto provee de claridad y enfoque al inversor de la promotora para
sistematizar y profesionalizar la labor de la empresa que se ha ido desempefiando sin
ello, exponiendo algunos puntos que no se habian tomado en cuenta como el analisis
de cadena de valor, punto de equilibrio, estrategia comercial e indicadores financieros,
entre otros, que muestran las posibles mejoras en dichas areas para asegurar la

sustentabilidad de la empresa, lo cual lo hace pertinente.

De acuerdo a los indicadores financieros del proyecto de la promotora biocultural

Anahuak Iza, que resultan favorables en todos los casos (TIR 24% y tasa de
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rentabilidad minima de 12 %, Cuadro 9), a que los costos y el punto de equilibrio son
bajos, el proyecto es rentable en el ambito comercial y financiero, poniendo atencién en
las acciones para el fortalecimiento de la empresa ante los factores de riesgo, el
sistema de aprendizaje y mejoras en un tiempo de prueba de dos afos de actividades,
considerando la posibilidad de continuar o vender los activos y la cartera de clientes a
empresas del mismo ramo habiendo aumentado su valor por medio del desempeio de
la empresa durante ese tiempo, en el cual, el socio puede capitalizarse y con la

experiencia generada evaluar si reinvertir en la promotora o en otra empresa.

El proyecto seria financiado con recursos propios por lo cual no hay riesgo de
endeudamiento por intereses de crédito, siendo la inversion del proyecto de $91,000
MXN (Cuadro 5), recuperable en el primer afio de labores, mas el sueldo del inversor
como parte del equipo de trabajo y un extra para reinvertir si fuera necesario. Estando
comprometido y enterado el inversor del proceso de produccion, es viable que pueda
hacer mejoras con asesoramiento externo y por medio de los mecanismos de

aprendizaje del proyecto, caracteristica que lo vuelve factible y con un riesgo aceptable.

Hay que mencionar también que se encuentra congruencia suficiente entre las partes y
el corpus del proyecto que dotan de objetividad al mismo y sugieren la sustentabilidad
por encima del punto de equilibrio, ademas, si el fortalecimiento, aprendizaje y
mejoramiento de la empresa son exitosos, pueden sentar la base para expandirla
reinvirtiendo o bien venderla con sus marcas y cartera de clientes aumentadas en su

valor e invertir en otro giro si fuera el caso.

Con atencién a estas ultimas consideraciones del dictamen, sugerimos llevar a cabo el

proyecto.
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Capitulo 5 Conclusiones

Ante el agotamiento del modelo civilizatorio actual que provoco las crisis que vive la
humanidad, se hace patente y emergente proponer nuevas vias de desarrollo cuyo
objetivo sea la sostenibilidad integral como lo mencion6é Immanuel Wallerstein (Zibechi,
2010) y propuestas como las de Victor Toledo y Benjamin Ortiz que retomen la
bioculturalidad que conlleva en si misma la armonia con la naturaleza (ver Toledo et al.,
2014).

La bioculturalidad es un tema de estudio y abordaje reciente de unos afios a la fecha
desde la ecologia y la antropologia inicialmente y entre otras cosas buscan preservar
tanto la diversidad bioldgica y cultural de los territorios y las comunidades que los
habitan y resguardan. Una opcion posible para continuar esta labor y seguir
aprendiendo de estas relaciones y saberes tradicionales pueden ser las actividades de
empresas de promocion y vinculacion entre usuarios y promotores bioculturales, que
fomenten redes de comunicacién, aprendizaje y cadenas de produccion sostenibles y
generadoras de consciencia en cuanto a la importancia de su valorizacion para su
implementacién en la resolucion de problemas actuales como las crisis que vive la

humanidad.

Con esta investigacion se identific6 como oportunidad que los usuarios siguen
aprovechando remanentes de la bioculturalidad desde beber un té de hierbabuena para
malestares estomacales hasta la importancia de la alimentacién con ingredientes lo
mas naturales e inocuos, pasando por temaskales para disminuir el estrés o convivir en
armonia con el ambiente para tener una vida plena y duradera. La bioculturalidad o los
conocimientos tradicionales estan latentes en las casas de México en remedios y
tradiciones y existe una avidez e interés en ampliarlos para mejorar la calidad de vida

en aspectos practicos y cotidianos.

Por medio de una caracterizacion y sistematizacion de dichos conocimientos aplicables
a la vida diaria se puede atraer el interés de la poblacion urbana y periurbana que

busca mejoras en todas las aristas de su vida. Al conocer las areas de interés de los
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usuarios se puede lograr conectar a productores y promotores de estos conocimientos
para la mejora de los indicadores de bienestar en lo personal, familiar, social,
econdmico y ambiental, siendo un facilitador y conector entre ambos polos de manera
respetuosa por medio de una empresa de promocion y vinculacion biocultural

sostenible.

Tomando ello en cuenta y de acuerdo con las caracteristicas del territorio y sus
habitantes, se pudo formular una agenda estratégica que promueva todos los factores
involucrados: Vvisibilizacion de los agentes o actores, preservacion, respeto y
valorizacion de los conocimientos, productores y promotores, aumento en indicadores
de bienestar y sostenibilidad, promovidos por una empresa que conjugue dichos

factores y que sea atractivo para el publico meta.

Siguiendo la agenda, se detectaron los temas y maneras en que les gustaria recibir esa
informacion a los usuarios y proporcionarselos de la forma mas practica basada en
activos livianos y procurando el contacto directo entre productores y promotores
bioculturales con los usuarios, para reducir a la vez la cadena de produccion,
aumentando las ganancias para los primeros, reduciendo los costos para los usuarios y

volviendo sostenible la empresa.

Al hacer la proyeccion financiera de las operaciones por al menos a dos afios arrojo
datos importantes para hacer los ajustes necesarios para que la empresa de promocion

y vinculacion biocultural pueda seguir con estas actividades.

Dentro de Anahuak Iza, se han hecho las correcciones estratégicas para corroborar los
datos encontrados enfocandose en las actividades clave que registran el mayor interés

de los usuarios y mayores ingresos para seguir su labor e ir expandiéndose.

Un logro significativo dentro de la naciente bioculturalidad y su caracter inter y
transdisciplinario fue poder aplicar conceptos de Estrategia Agroempresarial a ella, en
casos concretos como cadena y red de valor, perfil del cliente, actores clave, indice de
adopcion, empresa tractora (vinculadora), entre otros, sugiriendo un nuevo aporte al

tema. Mencionar que si bien desde sus inicios y en gran medida la ecologia a aportado
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a la ciencia biocultural, se necesita integrar las humanidades como el derecho, la
antropologia, arqueologia, filosofia, linguistica y arte, para ir completando el corpus
epistétmico necesario para preservar y entender en enlace entre territorios,
comunidades, biodiversidad y conocimiento tradicional, la llave para cerrar el circulo es
el idioma de la mano de la filosofia y se encuentra en las comunidades originarias y el

acercamiento analitico a los saberes ancestrales.

Mencionar que los resultados arrojados se estan aplicando con repercusiones positivas
en la empresa y se registran con fines de aprendizaje y mejoramiento estimando
elaborar proximamente articulos académicos, de divulgacion y conferencias sobre
temas como: la prospectiva biocultural, empresas de promocion biocultural,
herramientas de registro de mejoras en indicadores de bienestar en la poblacion por
medio de la inclusién de innovaciones bioculturales, perfiles de clientes bioculturales,
entre otros y disefiar una herramienta de registro y analisis sobre las repercusiones
benéficas de la bioculturalidad en la propuesta del indice Nacional de Inclusién de

Innovaciones Bioculturales (Apéndice 3).

Se propone en la seccion de Apéndices, una comparativa entre el modelo de
pensamiento occidental neoliberal y el ancestral mexicano, una propuesta de
integracion de incidencias antropogénicas en el planeta en relacion a la sostenibilidad y
una propuesta mas sobre un indicador que registre la manera en que retomar la
sabiduria ancestral mexicana puede ayudar a elevar los indicadores de bienestar en

productores y consumidores.
5.1 Limitaciones

Habria que revisar o replantear si los conceptos de cadena de valory red de valor son
adecuados o suficientes para analizar el quehacer de empresas con fines sociales y
cuya materia prima sea entre otras, la promocién y vinculacion biocultural, ya que al
aplicarlas en este proyecto no se lograron dilucidar de manera concisa estos
conceptos, en algunos casos porque un mismo agente tiene varias funciones en la

misma cadena o red, o porque al perseguir el mismo fin de divulgacién y preservacion
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no existe una competencia real sino una colaboracion de varios actores por el mismo

fin y por la condicién sui géneris.

Otro tema a considerar en este tipo de proyectos es la localizacion, ya que esta
investigacion se focalizd en el municipio de Texcoco, Estado de México, sus
productores y bioculturalidad local y ancestral, seria necesario intentar replicar este
modelo en otras zonas del pais o del mundo para conocer las diferencias y similitudes
en emprendimientos, objetivos y el cambio del comportamiento de los resultados vy el
mercado, buscando un modelo adaptativo a cada region usando el presente como un

estudio de caso sumando mas teorias, ciencias y aplicacion de herramientas.

Seria necesario también realizar otro sondeo con una muestra mayor a la aplicada en
este proyecto (231 personas) y con algunas preguntas mas especificas para obtener
mayor precision en los datos, que arrojen mejoras a proyectos similares, ademas de
incluir otros instrumentos, enfoques y teorias dirigidas a este tema para conocer otras

aristas sobre el mismo fenédmeno.
5.2 Recomendaciones

Sigue existiendo la necesidad de evaluar el equilibrio entre la sustentabilidad financiera
de una empresa de promocion y vinculacion biocultural, el reconocimiento a los
preservadores bioculturales y productores, la preservacion misma de la bioculturalidad
y los espacios naturales sin exceder su capacidad de carga, tema que se vislumbro en
esta investigacion y que se aplica en las actividades clave de la empresa, disefiando
materiales audiovisuales y un folleto que avise sobre |la importancia de su preservacion
para uso de los clientes, productores, instituciones y gobierno, para generar esa cultura

de respeto en las partes involucradas dentro del fenémeno.

Surge también la necesidad de crear espacios de encuentro entre empresas,
productores, promotores e investigadores académicos alrededor de la bioculturalidad,
para analizar sus alcances, necesidades, mejoras y equilibrio sustentable y ético
porque hay que mencionar, que en algunos casos, los investigadores académicos se

acercan a los agentes bioculturales con miras extractivistas y sin darles el
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reconocimiento a ellos o sus comunidades, se retoman y sistematizan dichos
conocimientos en temas de carreras como la Agroecologia o Fitotecnia sefalando al
vuelo a los agentes que preservaron esa sabiduria y de quiénes la obtuvieron, para
seqguir preservandola y aprendiendo de ellos. Las Universidades que contengan
carreras como agronomia, ecologia y antropologia siguen manteniendo una deuda con
este nuevo tema que es la bioculturalidad, conocimientos y practicas que mejoran y

enriquecen sus funciones.

Para reconocer y valorar su preservacion, los conocimientos tradicionales y su relaciéon
con la naturaleza deben ser elevados al caracter de ciencia con su propio marco
epistémico y filoséfico que promueve la armonia entre todas las relaciones del
ecosistema, siendo sostenible para las empresas, gobiernos, sociedad, pero sobre
todo, para el medio ambiente, en miras de la continuidad de una humanidad consciente

de la necesidad de la sostenibilidad.

Finalmente, el futuro deseado esta en la sabiduria del pasado vista desde el presente.
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Apéndice 1

Después de repasar el avance literario sobre las fuerzas que mueven la balanza de la
sostenibilidad (Toledo, 2015) se propone incluir en esta relacion metapoderes como el
Armamentistico, el Lobby Diplomatico y el Lobby Econdémico, que ejercidos o latentes
pueden cambiar la configuracion en hechos como los ocurridos en 2026 por parte de
Estados Unidos a Venezuela y Cuba que impactan en la triple sostenibilidad. Se
plantean tres nuevas categorias de fuerzas: Analgésico , que puede mitigar las crisis y
procurar la sostenibilidad integral, Dual, que puede funcionar como metapoder o
analgésico, como ejemplo de la accion social puede ser una revolucién legitima o bien
una desestabilizacion social provocada por otros metapoderes, en la ciencia, la
polémica sobre pesticidas entre investigadores en pos de la sostenibilidad y otros
influenciados por el Lobby Econdémico y una ultima categoria el Ultrapoder, que atiende
al poder intrinseco de la naturaleza ya sea por la incidencia humana como el cambio
climatico o cualquier otro evento fortuito natural, recordandonos la necesidad de buscar
un equilibrio ser humano-naturaleza y que funciona como la mayor fuerza en cuestion
(Figura 25).

Analgésico
Autogestion

Metapoder
Dual Armamentistico
Redes Sostenibilidad
Sociodigitales Dual Social Metapoder
Accién Lobby

Sl Poder Diplomatico
Poder Politico
Social
Planeta / Dual
naturaleza Ciencia /

Academia

Sostenibilidad

Sostenibilidad ;
Econémica

Ambiental

Ultrapoder Poder
Natural Empresarial

Analgésico
Economias
Alternativas

Metapoder
Lobby Econémico

Metapoder
Medios Comunicacion

Figura 25 Triple dimension de subsistencia.

Elaboracién propia.
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Apéndice 2

En el Cuadro 10 se aprecia en la primera columna el nombre del experto entrevistado,
en la segunda columna su discurso completo y luego un resumen tematico en la tercera
columna catalogada por colores con la siguiente clave: verde para la gestién de
vinculos y alianzas estratégicas, - para la discusion sobre el equilibrio entre la
comercializacion y la preservacion de la cultura ancestral mexicana, turquesa para
sefialar la necesidad de investigar, difundir, publicar, academizar y desarrollar
materiales sobre la cultura ancestral mexicana y la biculturalidad de la regidn
reconociendo a los agentes que las preservan, - sobre la importancia de
fortalecer la Red de productores, artesanos, promotores, investigadores vy
preservadores de la bioculturalidad regional, amarillo para la inversion estratégica, gris
para sefalar la importancia sobre continuar promoviendo los saberes ancestrales,
VErdeNBIiVE sobre la importancia de la sabiduria ancestral mexicana como auxiliar para
contribuir a mejorar los indicadores de bienestar y il sobre las caracteristicas

deseables de los paseos senderistas.

Cuadro 9 Entrevistas sobre la apreciacion de oportunidades. Elaboracion propia.

Individuo
Edgar Ramirez

profesor y
promotor de
filosofia e idioma
anahuaka.

Apreciacion del fenémeno

Es complicado sustentar vy
mantener la promocién biocultural y
recibir algunos apoyos de gobierno
hace que los proyectos salgan de
su fin para convertirse en
proselitistas y diluir la organizacién
colectiva.

No hay mucho interés por parte de
las autoridades a distintos niveles
para promocionar la bioculturalidad
mas allda de las propuestas de
Estado Nacioén.

Para asegurar la preservacion
biocultural sin caer en su
prostitucién, no se puede ver como
objetivo principal su
mercantilizacion desmesurada o

Propuestas para su mejora

Continuar y persistir en el tiempo la
promocién y preservacion biocultural,
a pesar de la falta de recursos

publicos o privados, gestionar
recursos publicos libres del
proselitismo.

Gestionar vinculos con gobiernos,
secretarias de cultura e instituciones
de educacion.
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Carlos Arcos
promotor y guia
turistico
biocultural.

explotacion.

La informacién y materiales
didacticos para la divulgacion
provienen de dogmas de la
formacion de un Estado Nacion y
de agentes académicos
occidentales y extranjeros que
mantienen una distancia
considerable con las personas que
viven la bioculturalidad.

No hay acuerdos, unién ni
encuentros entre los preservadores
locales, con lo cual se llevan a
cabo esfuerzos asilados de corta
duracion.

Existe una marcada division de
esfuerzos locales en las
comunidades que impide la
sinergia de la promocién 'y
preservacion biocultural en el
municipio y tener mayores alcances
e impacto en esa labor.

Falta  consciencia sobre Ia
importancia de la riqueza de los
saberes ancestrales y el respeto a
la ecologia en los ciudadanos.

El promotor biocultural debe poder
vivir de su labor.

Falta informacion publica por partes
de los preservadores culturales del
municipio.

La informacion de difusién es
escasa y los materiales carecen de

Fomentar la investigacion, desarrollo
de materiales y divulgacién por parte
de los preservadores de |la
bioculturalidad, al contrario de
académicos extranjeros
occidentalizados, pues la filosofia
ancestral mexicana tiene un corte

distinto, mas parecido a la cultura de
oriente que la de occidente, en tanto
al respeto y armonia entre los seres y
la naturaleza.

Investigar, publicar, divulgar vy
academizar los saberes bioculturales,
reconociendo a los agentes de
sabiduria.

Disefiar formas y materiales mas
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Rosa Valencia
cronista de
Tezoyuca

Susan, asidua a
los paseos
bioculturales.

Erick Rojas,
Maestro de
idioma nahuatl.

atractivo.

Faltan materiales para la
divulgacién de la bioculturalidad del
municipio.

Irse con tiento en aceptar apoyos
de las instituciones ya que como el
caso del Tzapin que se hizo rico
comercializando las férmulas que
Fausta Linares, otros se llevan el
reconocimiento y recurso por los
saberes ancestrales de las
comunidades sin regresarles nada.

Faltan espacios de encuentro
desde las instituciones
gubernamentales y la sociedad
civil.

Como usuaria le molesta la falta de
atencion y consideracién con los
integrantes de los paseos por si se
retrasan o en preguntar su
condicién durante los paseos.

Sefiala que varios guias solo le
muestran la ruta pero carecen de
datos relevantes sobre los sitios
naturales o la cultura que los
enmarca.

Lamenta la ausencia de dinamicas
y materiales didacticos que apoyen
la importancia e informacién sobre
la bioculturalidad del recorrido.

No se puede vivir de la promocién
biocultural por falta de interés de
las personas que ademas no le ven
un uso practico cotidiano.

Los consumidores no se acercan a
los nativos del idioma para procurar

atractivos
biocultural.

para la  promocion

Disefiar formas y materiales mas
atractivos para la  promocion
biocultural.

Ademas de los conocimientos
necesarios de logistica y primeros
auxilios, capacitar a los guias en la
informacion biocultural relacionada
con cada ruta y sitio a visitar.
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Andrea Ruiz
Directora Creativa
de Tequio

Ivan Fonseca,
Director de Na

entender mejor esa manera de
pensamiento que lo apoya que es
muy distinta al espafiol y a la
sociedad occidental, justo lo que
pas6 hace 500 afios, por eso no lo
entendieron.

Los apoyos gubernamentales
pueden ser buenos, pero
prostituyen los proyectos culturales,
lo usan de proselitismo o modifican
los fines.

Hace falta  investigacion vy
generacion de documentos y
materiales didacticos por parte de
las personas nativas de la cultura
que la viven dia con dia.

La inversion inicial representa a
veces un obstaculo para
promotores culturales de bajos
recursos.

La promocion cultural puede ser
sustentable para todas las partes
sin contravenir los principios de los
agentes ni la conservacion.

Los clientes y los productores
desconocen en la mayoria de los
casos el valor de los productos
culturales.

No se puede mantener un proyecto
directamente de la promocion

Investigar,
academizar los saberes bioculturales,

publicar, divulgar vy

reconociendo a
sabiduria.

los agentes de

Contrarrestar la insuficiencia de
recursos econdémicos con creatividad
aplicada a la comunicacion
(promocién) efectiva enfocandose en
los logros y lo que ya deja ganancias
y evitar invertir inicialmente en lo que
no se tiene. Resignificar el concepto
de "recurso" para el emprendimiento
incluyendo la estrategia y creatividad
COMO recursos.

Vincular a los agentes tanto

individuos, instituciones y clientes de
manera creativa y monetaria en
conjunto reduce costos y aumenta
ganancias. Estrategia, difusion y plan
de ventas efectivo pueden aumentar
las ventas.
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Bolom

biocultural.

Los bajos recursos operativos
complican las labores.

La poblaciéon desconoce el valor de
la cultura y preservacion ecologica.

Superarlo con vinculos estratégicos

hacia asociaciones,

productores y

personas que apoyen de manera
monetaria o en especie.
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Apéndice 3

Como exponen algunos autores (Boege & Vidriales Chan, 2010; Carambula & Avila,
2013; V. M. Toledo, 2015; V. M. Toledo & Barrera-Bassols, 2009) es de suma
importancia plantearse modelos de desarrollo sustentables econdmicamente y también
sustentables con el medio ambiente, la sociedad y con la preservacion de la riqueza
biocultural, vista como espacios naturales, sabiduria ancestral, costumbres, idioma,
ciencia, semillas nativas, tradiciones, espacios simbdlicos, entre otros. Este tipo de
rigueza adyacente a la monetaria puede ser caracter biolégico en tanto las especies
nativas de maiz, flora y fauna en un territorio, nutricional en cuanto a ingredientes y las
formas de elaborar los alimentos de manera tradicional y la cultural-espiritual que
conlleva el conocimiento del manejo, preservacion y todas las relaciones entre una
comunidad y su entorno y todo ello puede derivar en nuevas innovaciones y distintos

tipos de riqueza (Figura 25).

INNOVACION

Cambio Riqueza

‘ . ,
® Tecnologico Monetaria

® Organizacional
®* Comercial

® Cultural-espiritual
® Biologica
® Nutricional

®* Financiero

Conocimiento

Figura 26 Dimensiones de la innovacion.
Fuente: Mufioz et. al. 2007.

Como puede apreciarse en la Figura 11 se preguntd a las personas sobre su interés en

al menos 16 temas distintos en relacion a conocer sobre la cultura ancestral mexicana,
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de cada uno de ellos se pueden disefar actividades de entretenimiento y capacitacion
informal para aplicarla a la vida cotidiana en pos de los factores de riqueza antes
mencionados, panorama alentador para la expansion de la empresa. Mencionar
también que gracias a talleres tomados con arquedlogos e investigadores al respecto,
el México Ancestral no solo es folclor, hay mucha ciencia aun guarecida que esta
presente en codices e investigaciones incluyendo su propio método cientifico y marco
filosofico, pero que por alguna razén no se ha expuesto de manera mediatica y que
puede ayudar al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, desde
bioconstruccién hasta hidraulica, pasando por psicologia, medicina, herbolaria,
nutricion y astronomia, por sefialar algunas ciencias, algunas de estas informaciones
incluidas en las actividades del presente proyecto y que derivado de las tendencias

puede ser un momento propicio para comenzar a socializar esa sabiduria.

Dentro de las labores de la empresa Anahuak Iza se busca continuar con el
aprendizaje empresarial en el sentido de registrar las experiencias de los clientes y los
resultados del uso de la informacién que se comparte en contribucion del mejoramiento
de su calidad de vida, para el mejoramiento de la empresa, proponer también ajustes
operativos y en el andlisis de su expansidén de operaciones, explorar nuevos productos
y servicios para los clientes, ademas de ello, proponer académicamente el indice
Nacional de Inclusién de Innovaciones Bioculturales (INIB), similar al indice Nacional de
Adopcion de Innovaciones (INAI), registrado por Aguilar et al. (2017) que es toda una
metodologia de analisis que cuenta con un catalogo de innovaciones con un listado que
puede llegar a de mas de 100 reactivos dependiendo el proyecto y los objetivos con
que se aplique, abordando innovaciones, buenas practicas o tecnologias deseables
para un buen desempefio, agrupadas en ocho categorias y que es adaptativo a cada
proyecto de produccién agronémica: a) nutricién, b) sanidad, c) manejo sostenible de
recursos, d) establecimiento y manejo de la plantaciéon, e) administracion, f)
organizacion, g) cosecha, h) reproduccion, i) mejoramiento genético, que comprende
desde la aplicacion de composta pasando por cultivos asociados hasta registro de

ingresos y egresos.
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El INAI registra la proporcion de adopcion por parte de los agricultores, permite
identificar agricultores deseables para trabajar en red y aprendizaje, que junto con la
Tasa de Adopcion de Innovacion (TAIl), que mide en qué grado cada una de las
innovaciones, buenas practicas o tecnologias contenidas en el listado han sido
adoptadas e identifica innovaciones que deberian ser promovidas y difundidas para
incrementar su adopcién, son dos herramientas auxiliares en la Gestion de Redes de

Innovacion para aumentar la productividad de los proyectos agronémicos.

Al fortalecer la promotora biocultural Anahuak lza por medio de la Maestria en
Estrategia Agroempresarial y a través de su experiencia, se puede proponer y
desarrollar con la metodologia suficiente a través de un analisis comparativo, el indice
Nacional de Inclusion de Innovaciones Bioculturales INIIB, en un listado de 52 reactivos
agrupados en siete categorias (de acuerdo con la Toltecayotl) y registrar la manera en
qué contribuye al bienestar integral, con categorias propuestas como: a) nutricion, b)
salud, c) educacién, d) organizacion colectiva, e€) consciencia histérica y personal, f)
consciencia del entorno e g) integracion holistica de la filosofia biocultural, en relacién a
topicos concretos: consumo de ingredientes culturalmente pertinentes como Insectos,
quelites, espirulina, amaranto, charales, cuitlacoche, maiz, frijol, epazote, calabaza,
chile, hongos, pericon, realizacién de actividades como temaskalli, ayuno, meditacion,
siembra, aprendizaje y aplicacion cotidiana sobre psicologia, matematica, herbolaria,
astronomia, filosofia, arte, comunidad, colectividad, medio ambiente, bioconstruccion,
reciclaje, consumo consciente, espiritualidad e integracion de las innovaciones en el dia

a dia.

El INIIB es pues, una propuesta que nace de este proyecto para ser tomada en cuenta
para futuras investigaciones y con ello poder plantear desde la academia, un modelo
para empresas de promocién y preservacion biocultural que pueda ser replicado en

otras regiones de México.

El INAI es un instrumento técnico dirigido a productores buscando el escalamiento de la
produccion, por su parte el INIIB entraria en un caracter técnico-cultural, dirigido a

productores, promotores bioculturales y consumidores, buscando escalar la produccion,
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difusion y preservacion biocultural asi como analizar los beneficios de su

implementacion.

Siguiendo el disefio del INAI, se generaria una ruta de la fase pre-operativa: a)
buscando actores clave en la red de produccion y promocion biocultural y a su vez en
la red de consumidores, con los cuales se pueda trabajar y ampliar el alcance de los
objetivos de la intervencion, b) disefiar la agenda de intervencién analizando las
cadenas a atender, el territorio de cobertura, los objetivos del proceso de gestidon de la
innovacion, los alcances de la estrategia, la definicidon de los indicadores, prospectar los
limites y restricciones posibles, entre otros y c) establecer las directrices para poner en
marcha la agenda de intervencién ya sea con promotores o auxiliares de instituciones
interesadas y en este caso a través de una empresa de promocion y vinculacion

biocultural.

Siguiendo esta ruta critica en su fase operativa seria definir el problema a atender,
definir el universo a atender, evaluar las respuestas sobre los indicadores propuestos,
analizar la dinamica de innovacion y su red, para generar una estrategia de gestion de
la innovacion que pueda ser validada por técnicos inmersos en el proyecto,

implementar la estrategia y finalmente evaluar sus resultados.

Estas son las bases desde las cuales parte la propuesta de desarrollo y registro del
indice Nacional de Inclusién de Innovaciones Bioculturales con el objetivo de fortalecer
a los productores y promotores bioculturales y fomentar acciones en la vida cotidiana
de productores, promotores y consumidores bioculturales para el incremento en sus
niveles de bienestar, que pueden ser implementado por la empresa Anahuak Iza en

Texcoco, Estado de México o bien, adaptado por terceros para otras regiones del pais.
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Apéndice 4

A continuacion, presentamos un comparativo (Cuadro 11) con la diferencia de visiones

en algunos aspectos generales entre el pensamiento Occidental y el Anahuaka,

tomando como referencia la sociedad occidental y sus valores a partir de la revolucién

industrial, esperando aclarar mas el panorama al respecto para el mejor entendimiento

de la presente investigacion. Si bien los valores occidentales han estado en cambio

reciente, se han tenido que adaptar para resarcir las crisis provocadas por su origen de

pensamiento.

Cuadro 10 Comparativa del pensamiento Occidental y Anahuaka.

Elaboracién propia.

Aspecto

Principios

Tecnologia

Occidental

Extractivismo y consumismo,

adaptar el entorno y medio
ambiente a las necesidades (no
siempre las basicas) del humano,
esfuerzos por sector para el interés
privado e individual, uso
desmesurado de los recursos no

renovables ni biodegradables.

Menor o ausencia de esfuerzo en

las interacciones.

Artificial, merma la

humana y se apropia de la funcion

capacidad

a realizar, a veces desligando y
desplazando al humano como en
la automatizacién y mecanizacion,
depositando su confianza en la

maquina que puede llegar a ser

Anahuaka

Sustentabilidad, equilibrio y
armonia con el entorno, adaptacién
y mejoramiento del ambiente,
esfuerzo individual para el interés
de

renovables y biodegradables.

colectivo, uso recursos

de

como

Celebra las interacciones

manera voluntaria

agradecimiento de estar vivos.

Organica, integra y expande la

capacidad humana, la esencia
humana se suma al trabajo de los

instrumentos y las maquinas.

del

interdependencia de

Independencia sistema vy
tecnologia,

los conocimientos y naturaleza,
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Ciencia

Desarrollo Social

falible.

Genera dependencia del sistema y
avances tecnoldgicos (ejemplo: el

celular y la energia eléctrica).

Antropocentrismo; busca poner al
ser humano al centro de todos los
procesos e interacciones, sirviendo

la naturaleza a todos sus fines.

Estudia el fenémeno en su
funcionamiento y mediciones con
distancia objetual descartando la

esencia del mismo.

Reconocimiento  particular  de

descubrimientos.

Enfoque por periodos y recursos

de investigacion.

Aislamiento y exclusion de las
ramas cientificas en pos de la

especializacion.

Se enfoca en el presente, con

acciones presentes, esperando

que las generaciones futuras

para ser autosuficiente en armonia

con la naturaleza.

Comprende la relacion humano-
naturaleza-universo en equilibrio,
se aleja del antropocentrismo
asumiendo al humano como una

pieza del todo universal.

Se acerca al objeto de estudio por
medio de los sentidos, el intelecto
y hasta el ser, entendiendo la
esencia y no solo la medicion del

fendmeno.

Busca la utilidad colectiva del

conocimiento sin reconocimiento
particular, se hereda y aumenta de

manera colectiva.

Enfoque transgeneracional.

Complementariedad,

transversalidad e
interdisciplinariedad en las ramas
de la ciencia aun dentro de la
especializacion, logrando un marco

epistemoldgico mas robusto.

Se enfoca en el futuro, en las
siguientes generaciones por medio

de acciones presentes.
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Filosofia

Arte y cultura

Riqueza

Alimentacion

resuelvan en su momento el

resultado del avance social.
Sectorial y jerarquico.

Dicotomia, separatividad,
desintegracion, fragmentacion de

la comunidad, individualismo.

Son representaciones emotivas o

intelectuales, cumplen una funcién

social de esparcimiento,
espectaculo, decoracion o]
exhibicion, no necesariamente

participativas, por lo general
excluyentes y sectarias, son de

acceso limitado o condicionado.

Se basa en cédigos cerrados para

grupos elitistas o gremiales.

Enfoque en lo monetario y lo
politico por encima de las demas
esferas de la vida, persigue la

concentracion de capital.

Basada en la manutencién con

alimentos no necesariamente

nutritivos, industrializados,
saturados de conservadores,
colorantes, aditivos como

Colectivo y horizontal.

Complementariedad, comunidad,
integracion, unificacion como
piezas del mismo “petate del
universo”.

Son representaciones del
conocimiento, filosofia y

espiritualidad, para la difusion y
preservacion de la bioculturalidad,
algunas representaciones  son
participativas e incluyentes,
cumplen una funcion de

herramienta integradora con el

universo, y son de acceso
universal.
Es de cbédigo abierto vy

entendimiento publico.

Enfoque en la preservacion de la
naturaleza y la vida, la reparticion
justa de los recursos y la propiedad

colectiva.

Persigue la nutricion saludable,

fortificante y natural.
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Produccion

Comercio

glutamato monosaddico, entre otros.

En masa, superando la capacidad
de carga o0 necesidades del

mercado.

Agricola: produccidn masiva de
frutas y verduras tratadas con
herbicidas y pesticidas toxicos
sintéticos, usa el sistema de

monocultivo.

Domina todas las interacciones
humanas dirigido por un sistema

tendiente al monopolio global.

Produccién en masa y mayoreo
para abastecer a las masas,
fomentar el consumismo,
encarecer productos a través de
una larga cadena de distribucion y

reventa.

La necesaria, administrando los
excedentes para momentos de
baja produccion y repartiéndolos

con la comunidad.

Agricola: agroecolégica, inocua,
con sistema de cultivos
intercalados y simbiodticos como la
milpa, aprovechando arvenses y
derivados de los cultivos como

insectos y hongos.

Diverso, complementario y

acercando regionalmente
mercancias necesarias dificiles de

obtener in situ.

Autoconsumo, venta de
excedentes regionales, cadenas de
distribucién cortas y con ello costos

accesibles.
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Apéndice 5

En la Figura 27 se muestra una propuesta para reflexionar sobre la cadena de valor de
la bioculturalidad, que mas alla de una mercancia cualquiera, son bienes, informacion o
servicios que conllevan sabiduria ancestral que puede ser usada para entender la
cosmovision de una comunidad y su relacion con la naturaleza, ademas puede servir
para la resolucion de problemas cotidianos o como auxiliar para elevar los niveles de
bienestar en la poblacién. De un lado la riqueza del patrimonio biocultural en productos,
informacion y servicios, ligada necesariamente a quienes la preservan o reproducen, en
el otro extremo los usuarios o consumidores finales de dicha cadena, como vaso
comunicante instituciones, empresas de promocion y vinculacion y medios de
comunicacion, asistidos por promotores bioculturales que promuevan y mantengan los

pilares de respeto, legalidad y la triple sostenibilidad en toda la cadena.

A diferencia de las cadenas de valor convencional en donde el objetivo de las
empresas es asegurar la sostenibilidad econdmica principalmente, la competencia y
colaboracion del mercado y sus agentes se enfoca en ese objetivo, en el caso de las
cadenas de valor biocultural el objetivo primordial es la preservaciéon de ese patrimonio
por parte de las comunidades, de empresas bioculturales, promotoras y vinculadoras y
promotores bioculturales, por ello es mayor la colaboracién tacita o efectiva para ese
fin, las comunidades originarias que a su vez son las proveedoras en sus propios
términos de esa riqueza y preservan este patrimonio reproduciéndolo sin lucrar por ello,
por otra parte, las empresas y promotoras bioculturales necesitan la sostenibilidad
econdmica pero sin afectar los pilares de respeto y preservacién biocultural, entonces
estos agentes buscan no solo la sostenibilidad econdmica sino la triple sostenibilidad
(social, ambiental y econdmica) de la mano de la preservacion, esto permea toda la
cadena y relaciones de valor y amerita un analisis propio de sus caracteristicas distinto

a las cadenas de valor convencional.
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Figura 27 Propuesta de cadena de valor Biocultural.

Elaboracion propia.
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