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Resumen

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, estan integradas por individuos de la
clase trabajadora y su objetivo fundamental es ahorrar en comdn y obtener
préstamos con un interés razonable, sin animo de lucro con sus socios.
Actualmente las Leyes las han integrado como componentes del Sistema
Financiero Mexicano.

En este estudio se analiza el comportamiento de diez Cajas Populares después
de la crisis de diciembre de 1994, proponiendo una tipologia de las mismas con
base a su dimensién econémica y principios de funcionamiento. Fuera de las
Cajas Comunitarias y algunas Independientes , los principios cooperativos se
aplican en forma limitada, lo que representa ser un riesgo de falta de apropiacion
social. En contrapartida las Cajas de mayor tamafo presentan una mayor
tecnologia y profesionalizacion del personal. Si bien el ahorro disminuy6 vy
representaron retrazos en los pagos de los créditos la gran mayoria de las Cajas
se mantienen, a pesar de la crisis, sanas financieramente.

Salvo como ente superior en el caso de las Sociedades de Ahorro y Préstamo, el
gobierno practicamente no interviene en el funcionamiento de las Cajas.

Summary

The Popular Saving Cases and Loans, are integrated by individuals of the working
class and their fundamental objective is to save in common and to obtain loans
with a reasonable interest rates, without profit spirit with their associates. Currently
they have been integrated as components of the Mexican Financial System.

In this study the behavior of ten popular cases is analyzed after the December
crisis of 1994, proposing a tipology of the same based on its economic dimension
and operation principles. Outside of the Community Cases and some
Independent, the cooperative principles are applied in limited form, what
represents be a risk of lack of social appropriation. In counterpart the greater size
Cases present a greater technology and profesionalizacion of the personel. Even
though the saving reduced and represented lags in the payments of the credits the
great majority of the Cases are maintained, in spite of the crisis, in good health
financially.

Unless as entity superior in the case of the Saving and Loan Societies, the
government practically it does not intervene in the operation of the Cases.



CAPITULO I: INTRODUCCION

En todos los paises y en todos los tiempos, los agricultores han necesitado
anticipo de capitales, pues sin el crédito dificiimente realizan sus trabajos o los
realizan en una forma rutinaria e inadecuada, asi es que, aun el agricultor que
tiene lo suficiente para sostener una situacion econémica llevadera, necesita
fondos a fin de introducir en la produccion de las tierras que explota, los

indispensables progresos para intensificarla.

En la produccion agricola, no solo esta interesado el agricultor, sino en
realidad, todo el mundo, puesto que es la base de sustentacion material de la
humanidad y a ello se debe la preocupacion constante de los gobiernos, en todas
las naciones, por crear y sostener un sistema de crédito suficiente para llenar las
necesidades del agricultor y de la agricultura. Con el crédito agrario no solamente
se trata, por consiguiente, de acudir en auxilio de los agricultores de bajos
ingresos, sino de alcanzar fines mas altos como son los de intensificar y mejorar
la produccion agricola nacional. Para esto, repetimos, el crédito agrario debe
satisfacer las necesidades del agricultor y de la agricultura; estas ultimas han sido
ya suficientemente estudiadas y a ellas responden tres clases de préstamos: el de

avio, el refaccionario y el inmobiliario.

El préstamo de avio tiene por objeto facilitar al agricultor los fondos
necesarios para las atenciones inmediatas del cultivo: pago de jornales, de
semillas, de abonos, etc. El préstamo refaccionario se destina a la compra y
reposicion de instrumentos de labranza, maquinaria, animales de labor, etc., y el
préstamo inmobiliario, para la construccion de edificios, presas, canales y otras
obras que mejoran la capacidad productiva de la tierra, o para la adquisicion de la

tierra misma.

La forma en que se realiza estos préstamos varia segun los sistemas
adoptados, aun cuando conservan, en todo, ciertos lineamientos generales que

se derivan de la naturaleza misma de su fin.



Los sistemas de crédito agrario varian porque aun cuando las necesidades
de la agricultura son semejantes en todas partes, las condiciones sociales y
economicas casi nunca coinciden y todo buen sistema de crédito debe estar

subordinado a la realidad del medio en que va a introducirse.

Resulta indispensable para el mundo rural mexicano actual, el
conocimiento de la diversidad de experiencias que en distintos ordenes ha

desarrollado la sociedad para generar formas de economia autosustentable.

El futuro de la sociedad rural depende en gran medida de la capacidad de
aprendizaje y apropiacion creativa de las distintas formas de organizacion de la

economia social.

Uno de los principales retos para el movimiento campesino mexicano
consiste en abordar tales experiencias sin atajos ideolégicos que lo separen del
conocimiento objetivo y por el contrario, posibiliten su aplicacion para lograr una

mayor efectividad en los organismos y empresas que manejan.

Lograr un determinado grado de control sobre el financiamiento local es
condicion para lograr un desarrollo rural donde los campesinos sean actores y no
meros testigos del proceso. Los objetivos de bienestar social, de desarrollo
economico y de integracion comunitaria, requieren de una activa participacion y
control en los circuitos financieros de ahorro, préstamo, crédito y financiamiento

relevantes en la busqueda de alternativas para la reorganizacion economica.

Es un hecho que ha pesar de las fuertes tendencias que existen de borrar o
minimizar los logros de las formas de economia social, proponiendo en cambio
esquemas de alta concentracion econdmica y financiera, la expectativa social
encuentra y desarrolla mecanismos de financiamiento como las Cajas Populares
de Ahorro y Crédito, ofrecen una via alternativa para la organizacion de la

economia de la sociedad rural.

El proposito de esta investigacion es proporcionar una vision del

comportamiento de las Cajas Populares de Ahorro y Crédito frente a la crisis y de



qgue manera se pueden constituir en un modelo de Cajas Populares de Ahorro y
Crédito Rurales que sirva de base para crear e implementar un sistema de
intermediacion financiera, dirigido exclusivamente a los grupos campesinos, ya
que éstos en la actualidad no tienen acceso al financiamiento, por no contar con

garantias ni recursos economicos suficientes para optar al mismo.

Es por eso que el modelo de Cajas Populares de Ahorro y Crédito Rurales
se plantea de una manera flexible, sencilla y agil, para que se asegure el flujo de

fondos, hacia uno de los sectores mas vulnerables de México.

1.1 Antecedentes del Crédito Agricola’

Como antecedentes germinales del crédito agricola, pueden citarse los ensayos
realizados por la Colonia, al introducir el sistema de pdsitos espanoles,
adaptandolo a las llamadas Cajas de Comunidad, instituciones que en esencia
trataron de ser una ayuda a la indigencia. Antes del latifundismo, lo que de su
desarrollo pudiera mencionarse, carece practicamente de significacion; las formas
de crédito anexas al latifundismo colonial, no eran propiamente enfocadas a la

produccion agropecuaria, sino mas bien para la adquisicion de la propiedad rural.

En México, desde la época de la Colonia, la agricultura ha sido la actividad

econdémica menos atractiva, para las instituciones de crédito.

En 1832 se establece el Banco de Avio para Fomento Industrial y Agricola;
en 1883 se fundé el Banco Mercantil Mexicano; en 1897 se expidio la primera Ley
General de Instituciones de Crédito, que las clasifico en Bancos de Emision,
Hipotecarios y Refaccionarios; en 1901 se funda el Banco Agricola Hipotecario y
conforme a la misma ley, se crearon varios Bancos Refaccionarios, los que en

forma incipiente actuaron fomentando la actividad agricola.

! Mendieta y Nuiiez, Lucio. El Crédito Agrario en México, Edit. Porria, S.A. México, 1977



En 1908 se formo la Caja de Préstamos, para obras de irrigacion y fomento
de la agricultura, incluyendo entre sus principales actividades, facilitar fondos a
largo plazo y con réditos moderados para la construccion de obras de irrigacion,
fomento y desarrollo de empresas agricolas o pecuarias; sin embargo, dos afos
después de fundada, la caja tenia prestados al 11% de sus clientes, el 60% de los
préstamos; la creacion de esa institucion, puede considerarse como el unico
ensayo formal que puede referirse, respecto al desarrollo del crédito agricola
hasta 1910, sin embargo, el plan fue demasiado tardio porque ya en esa fecha, el

pais estaba entrando en la conmocién revolucionaria.

La Revolucion Mexicana al romper el sistema latifundista, a través de la
legislacion agraria, a fin de evitar ulteriores concentraciones de la propiedad rural,
establecié para las tierras ejidales y comunales, que los derechos que sobres
bienes agrarios y comunales adquieran los nuacleos de poblacion seran
inalienables, imprescriptible, inembargables e intransmisible y por tanto no podran
en ningun caso ni en forma alguna, enajenarse, cederse, transmitirse, arrendase,
hipotecarse o gravarse en todo o en parte, siendo inexistentes las operaciones,

actos o contratos que se hayan ejecutado o que se pretendan llevar a cabo en

contravencion de este precepto.

Las garantias seculares que debia otorgar el prestatario del servicio del
crédito agricola, que se enumeran en seguida: hipotecarias, personal y prendaria,
eran inoperantes para los campesinos beneficiarios de la Reforma Agraria. El
Estado con el firme propésito de crear el servicio de crédito ejidal,
complementario de la Reforma social, adopta una concepciéon eminentemente
revolucionaria para el crédito a ejidatarios y comuneros, consistente en que ha de
concederse sobre un bien en formacion, teniendo como unicas garantias, el
esfuerzo del ejidatario y la cosecha esperada; se desecharon las tradicionales y
anacronicas normas del crédito hipotecario y prendario por limitadas y

engorrosas, asi como las del crédito personal, que es eminentemente usurario.



En el afno de 1926, se fincaron las bases fundamentales del futuro
desarrollo del crédito rural en México, en febrero de ese afo, se expidio la
primera Ley de Crédito Agricola; en marzo la Ley de Bancos Agricolas y Ejidales y
en agosto la Ley General de Instituciones de Crédito. También en febrero de
1926, se fundd el primer Banco Nacional de Crédito Agricola, asi como ocho
Bancos Agricolas Ejidales que operaban en igual nimero de entidades
federativas. En enero de 1931 se expidid la Ley de Crédito Agricola para
gjidatarios y agricultores en pequeno, fusionando en uno, los sistemas de los
Bancos Ejidales y del Banco Nacional de Crédito Agricola, creados en 1926. En
diciembre de 1935, se reformo la Ley de Crédito Agricola retornando a la dualidad
de instituciones, una para ejidatarios y otra para agricultores particulares, creando
el sistema de Crédito Agricola Nacional con la siguiente estructura: Banco
Nacional de Crédito Ejidal, de Crédito Agricola, Sociedades Locales de Crédito

Ejidal y de Crédito Agricola e Instituciones Auxiliares del Sistema.

En diciembre de 1939, se introdujeron reformas a la ley vigente de Crédito
Agricola; en diciembre de 1942 fue expedida una nueva ley de Credito Agricola,
introduciéndose reformas a tal ordenamiento en diciembre de 1947. La ley vigente

sobre esta materia data del 30 de diciembre de 1955.

El fracaso de estas instituciones se debe a que fueron creadas por
intereses particulares y desde un punto de vista o bajo un plan financiero que no
les permitia sino vigilar acuciosamente sus propios intereses y por lo mismo no
podian ni debian comprometerlos en una labor de indole social. Tal vez hayan
sido un éxito pecuniario para sus accionistas; pero desde el punto de vista del
crédito agrario popular, repetimos, fracasaron. El fracaso de tales instituciones de
crédito desde este punto de vista, se ha manifestado también en Europa, puesto
que no ha podido llevar el beneficio del crédito a la gran masa campesina.
También en Europa ha sido éste, por muchos anos un gran problema econémico;
pero en aquel medio cultural fue resuelto por los mismos interesados en la forma

de las asociacion cooperativa.
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El cooperativismo, cuando menos en sus lineamientos fundamentales, es
muy antiguo. Se habla, inclusive, de su prehistoria que se inicia en Babilonia "en

donde surgio un tipo de organizacion dedicada al arrendamiento y cultivo de la

tierra".

En los tiempos modernos se cita como antecedentes que pudiéramos
llamar inmediatos del cooperativismo, los esfuerzos y las ideas de Robert Owen
(1771-1858), de Kin de "los justos pioneros de Rochedale" (1884) en Inglaterra. A
Charles Fourier en (1771-1837), su discipulo Juan Bautista; André Godin (1817-
1888), Buchez (1796-1865), Saint Simon y Louis Blanc (1812-1882), en Francia. A
Schuize Delitzsch (1808) y en Alemania a Raiffeisen en (1818-1888); a quien se

considera "el padre de las cooperativas de crédito agricola".?

En Espana, segun algunos autores, antes de 1812, surgen varios intentos o
formas de ayuda mutua. Pero no es sino a partir de las Cortes de Cadiz de 1812,
que surgen los primeros intentos doctrinales y las primeras cooperativas en
Espana bajo la influencia de las ideas de Fourier. Los antecedentes de las
cooperativas espanolas no influyen en la Nueva Espana sino en la modesta y
transformada expresion de los Positos en Cajas de Comunidad como hemos
senalado anteriormente. Se puede deducir que el cooperativismo agricola

proviene de Alemania y de Francia.

A iniciativa del burgomaestre aleman Raiffeissen, en 1894, se creo la
primera asociacion cooperativa de crédito para los campesinos. Actualmente hay

en Alemania millares de estas instituciones denominadas "Cajas Rurales".
Las caracteristicas de las cajas Raiffeissen son las siguientes:
1) Solidaridad ilimitada de los socios como garantia.

2) Circunscripcion comunal a fin de que exista completo conocimiento entre

los miembros de cada caja.

3) Préstamos a largo Plazo y a corto interés.

% 0b. Cit. pag. 68
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4) Acciones de bajo precio.

5) No reparten beneficios, se consagran a formar un fondo perpetuo

para procurar crédito gratuito a generaciones futuras.
6) El servicio de los administradores de las cajas, es gratuito.

7) Patronato, a menudo religioso, ejercido sobre los miembros, por lo que

respecta a la moralidad de los mismos.

En ltalia fueron creadas, por N. Wolenborg, cajas rurales inspiradas en el

programa Raiffeissen. Estan en manos del clero, y han alcanzado un gran
desarrollo.

En Rusia se fundaron sociedades de diversos tipos, alcanzaron mayor
numero las creadas a semejanza de las cajas Raiffeissen, pues en 1914 habia
10,401 contra 3,728 de tipo Schuitze Delitzch. Todas las cooperativas rusas se
agruparon en uniones y fue fundado, ademas, un Banco denominado "Banco

Central de la Cooperacion" o "Banco Central de la Cooperacion” o "Banco

Popular de Moscu".

El movimiento cooperativo se distingui6 por la gran actividad que desplegd
para la educacion de los productores y de los consumidores. No obstante las
dificultades inherentes a la época, siguieron creandose sociedades y uniones de
éstas, en un gran movimiento que continua prestando grandes servicios a las
clases rurales. El Crédito Cooperativo se ha extendido en toda Europa con mas o

menos fortuna, segun los paises y las épocas, pero su crecimiento, su desarrollo,

su éxito, son incesantes.

En Europa se explica el éxito de la cooperacion en materia de crédito rural,
por la situacion cultural de la clase campesina, también, por el hecho de que
muchas de las sociedades estan animadas por un principio religioso. Y por ultimo,
el adelanto de los métodos de cultivo y de organizacion de los trabajos agricolas,
de los medios y de los establecimientos de industrializacion de los productos

correspondientes, del comercio interno y externo, son otros tantos factores en que
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se asienta vigorosamente el cooperativismo economico rural de los pueblos de

Europa.

En Meéxico, los legisladores, sugestionados, trataron con encomiable
patriotismo de hacer participe de los beneficios de la cooperacion en el crédito
rural y cualquiera que sean las deficiencias del sistema realizado en las leyes del
10 de febrero de 1926; 2 de enero de 1931 y del 3 de Agosto de 1994, siempre
sera motivo de enaltecimiento para sus autores el haber introducido esta forma de
crédito. Pero es necesario, en nuestro concepto, no dejarse llevar por el éxito de
instituciones extranas sin estudiar antes concienzudamente, la posibilidad de

trasplantarlas a otro medio social.

1.2 Justificacion del Trabajo

1.2.1 Las Cajas Populares una opcion de financiamiento viable

En México al igual que sucede a nivel mundial, existe una poblacion
significativa que no tiene acceso a los servicios financieros formales. Estos
habitantes son atendidos por un sistema de financiamiento informal que satisface
parcialmente sus necesidades basicas de crédito, a un elevado costo. La
presente investigacion, tiene como objeto mejorar la comprension de las
necesidades de ahorro y crédito de las poblaciones semi-urbanas y rurales de
México que no cuentan con la presencia de instituciones financieras tradicionales,
asi como proveer de herramientas para el diseno de instrumentos alternativos

para satisfacerla.

Los trabajos sobre los mercados financieros rurales en México, son
escasos y solo han adquirido relevancia ultimamente desarrollandose una serie

de estudios sobre el mismo, ver por ejemplo SHCP (1993) y Mansell C. (1995).
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En lo que toca especificamente al papel que juega las Cajas Populares de
Ahorro y Crédito, Cardona W. (1995) desarrolla un diagndstico de las mismas,
encontrandose que a pesar de su indefinicion juridica y su evolucion al margen de
cualquier apoyo gubernamental estas organizaciones han presentado un
desarrollo lento pero consistente, fomentando una verdadera cultura financiera
entre sus socios. De tal manera que la apropiacion social de las organizaciones
es muy alta y por ende los problema de corrupcion y morosidad no son
significativos. Sin embargo, existen muchas opiniones que consideran que estas
instituciones son muy fragiles y seguramente estan siendo seriamente dafadas
por la crisis que actualmente vive el pais. Es en este contexto que pretendemos
evaluar el impacto que la crisis ha tenido sobre estos intermediarios financieros
populares y las estrategias que han implementado para enfrentarlos en el
entendido de que este analisis arrojara muchas ensenanzas para el desarrollo de

los mercados financieros rurales.

1.2.2 Crisis Financiera de México

Actualmente México atraviesa por momentos dificiles, tal vez los mas
complicados que ha vivido en mas de una década. El 19 de diciembre de 1994 se
dio una devaluacion traumatica del peso, a partir de entonces la economia
mexicana ha experimentado un continuo deterioro, lo que ha provocado una
cadena de repercusiones que traspasan las fronteras nacionales y crean riesgos

de naturaleza sistémica.

A continuacion se hace un analisis de la gestion de la crisis financiera, para
lo cual se toma como marco las condiciones en que se desenvolvio la economia

durante el sexenio pasado.®

? Rivera, Miguel Angel. Meéxico: crisis financiera y regulatoria, Facultad de Economia, UNAM. Revista
Economia Informa, junio 1995, No. 239. México
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A partir de 1988 - 1989 la economia mexicana empezo a manifestar un
nuevo dinamismo cuyos fundamentos eran radicalmente distintos a los que
rigieron en décadas anteriores. Los dos pilares de este dinamismo fueron la
apertura comercial y la desburocratizacion de la economia. La privatizacion y
desregulacion ampliaron el espacio de accion de los agentes monopolicos
privados, que tomaron la iniciativa y respondieron al nuevo conjunto de
oportunidades y desafios que implicaba la renovacion de los nexos con la

economia internacional.

Los cambios tan dramaticos en el entorno econémico mas la propia
transformacion del aparato estatal exigian el desarrollo de nuevos instrumentos
regulatorios. Desafortunadamente el sistema con el que podria haberse hecho
frente al profundo cambio estructural quedé trunco al decretarse la privatizacion
de los bancos en 1991. La llegada de grandes montos de capital externo también
planteé nuevos problemas de gestion que, unidos a los anteriores, complicaron el

manejo de la politica crediticia y cambiaria.

La regulacion crediticia

A mediado de los ochenta el Estado mexicano perdio el atributo histérico de fijar
las tasas pasivas de interés. Esto sucedido como resultado de la presion que
ejercieron los prestamistas del Estado ( los grupos monopdlicos-financieros ) que
exigieron que los titulos de deuda publica (CETES) se subastaran en el piso de
remates de la bolsa de valores. Esta pseudoliberacion de las tasas pasivas de
interés, aunque le garantizo al gobierno el flujo de recursos, le resultaria a la larga
sumamente onerosa, ademas de que limit6 su margen de maniobra para

garantizar la regulacion del crédito.
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Una vez que los bancos estuvieron en manos privadas se efectué un
profundo cambio en sus sistemas de gestion como parte de un proceso de

“liberalizacion financiera”. Dos de estos cambios destacan por su importancia:

a) se eliminaron los mecanismos de regulacién crediticia tradicional, al abolir el
encaje legal (y posteriormente el coeficiente de liquidez) para dar paso a un
sistema de autorregulacion ejercido por los mismos bancos; b) como parte del
intento de dotar a las instituciones de mayores grados de flexibilidad, se les dejo

en libertad de fijar las tasas activas de interés.

Quiza en circunstancias diferentes estas nuevas reglas de operacion del
sistema financiero no hubieran representado una traba al proceso de acumulacion
de capital. Lo que predisponia a una crisis era la actitud de los compradores de
los bancos, que habian efectuado una inversion sustancial para adquirirlos y, por

tanto, pugnaban por recuperar rapidamente sus inversiones.

El gobierno y los banqueros llegaron a un acuerdo de caballeros en el cual
se fijaron ciertas normas. Acordaron, como contraparte de la decision de dejar los
bancos en manos privadas, la desaparicion de la prima de riesgo que se aplicaba
sobre la tasa de interés de los CETES. Esto se tradujo en una baja de los costos
de la intermediacion crediticia que a su vez le permitié al Estado abatir el servicio
de la deuda interna. Para proteger a los bancos contra riesgos inflacionarios, se

cred un instrumento de cobertura denominado ajustabono.

Para cenirse a este acuerdo los bancos recurrieron a otros expedientes
para elevar la rentabilidad de sus operaciones. Intentaron desarrollar el mercado,
es decir, crear nuevos sujetos de crédito, atrayendo masivamente a los
consumidores de bienes duraderos y a pequefias y medianas empresas.
Paralelamente a lo anterior pasaron a un arbitraje entre el mercado interno y
externo en términos de tasas de interés (obteniendo crédito barato en plazas

foraneas como Londres y Nueva York y lo prestaban en el mercado doméstico a

tasas mayores).
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El acuerdo entre banqueros y gobierno, desafortunadamente, se vio
perturbado por la irrupciéon de una crisis de confianza que sacudi6 a la bolsa de
valores a mediados de 1992 y se transmitio al sistema bancario. Para neutralizar
la fuga de inversiones en la bolsa de valores como consecuencia de esa crisis, se
incrementaron las tasas de interés de los CETES, lo cual provocd pérdidas
millonarias a los bancos debido a su alta exposicion en los recientemente creados
ajustabonos. Este trastorno llevo a los bancos a romper el acuerdo de caballeros

con el gobierno y a proseguir una politica de elevamiento de tasas de interés.

Este incremento, en la medida en que se produjo en plena expansion del
crédito y en una economia que operaba a tasas decrecientes de actividad, forzoé
a la insolvencia a un gran nimero de empresas y consumidores que encontraron
enormes dificultades para pagar las deudas recién contraidas. El aumento de la
cartera vencida indujo a los bancos a responder bajo la misma forma, o sea,
elevar las tasas y comisiones aun mas. El encarecimiento del crédito restringio las
posibilidades de expansion econdmica que ya estaba constrenidas por la secuela
que siguid a esta caida de la bolsa. El aumento de las tasas pasivas de interés,
pero también de las activas, creé una pinza que atenazoé a los usuarios del crédito

y al propio aparato productivo.

La regulacion del tipo de cambio

En el momento en que comenzaron a reestructurares las economias de los paises
sobreprotegidos, sobreendeudados y con aparatos estatales hipertrofiados, se
formularon diversas opciones de politica cambiaria para acompanar los procesos
de ajuste econdmico. La dirigencia gubernamental en México se inclind
decididamente por una opcion llamada “anclaje de tipo de cambio”, en tanto que

Chile, por ejemplo, optd por un tipo “deslizante”, concebido para dar cobertura al

sector exportador.
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Dada esa eleccion resulta crucial determinar las razones que condujeron a
la misma, como también los margenes de flexibilidad con que se contaria para
hacer correcciones posteriores, teniendo en cuenta las condiciones enormemente

complejas y cambiantes que prevalecian.

El anclaje del tipo de cambio se efectudé por dos consideraciones. Primero,
porque constituia un recurso muy efectivo para reforzar el combate a la inflacion,
ya que abarataba los bienes importados. En segundo lugar, la fijacion del tipo de
cambio y la apreciacion del mismo que resultaria con el correr del tiempo
favorecian los movimientos extrafronterizos de capitales, que se esperaba se

intensificaran con la entrada en vigor del TLC.

El aumento del poder de compra externo de la moneda nacional favorecia a
la clase media, pero primordialmente a los agentes que operaban en los
mercados financieros internacionalizados, ya fueran las grandes companias
mexicanas que adquirian activos en el extranjero o los fondos mutuales que

remitian a su pais de origen utilidades por su inversion en la bolsa mexicana de

valores.

El paso de una sobrevaluacion suave a otra fuerte no se dio de manera
inmediata, ya que fue hasta 1992-1993 cuando el peso se sobrevaludé
rapidamente. Los recientemente creados grupos financieros, entre los que se
encuentran los combinados banco-industria o los de base bancaria como
BANACCI, tuvieron un papel decisivo en este giro, ya que se convirtieron en
promotores activos de la politica de peso fuerte. A esa posicion se sumaron
posteriormente los fondos mutuales que estaban colocando sumas millonarias en

la bolsa de valores.

Esta toma de posiciéon de parte de los agentes financieros mermod
substancialmente el margen de maniobra que se requeria para aplicar una politica
cambiaria flexible. Sin duda el gobierno pensé que el riesgo derivado del
compromiso con un tipo de cambio sobrevaluado mermaria a la larga y se

compensaria en lo inmediato por el aumento del flujo de capitales hacia México.
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Paraddjicamente, el aumento tan fuerte que experimentaron los flujos financieros

complico el manejo del tipo de cambio porque aumento la presion sobrevaluatoria.

Los efectos de la politica crediticia y cambiaria

La conjuncion entre tasas activas de interés desmesuradamente altas y un tipo de
cambio crecientemente sobrevaluado produjo la “descompresion” de la economia.
Esto significa que, existiendo un alto potencial de crecimiento, éste se

manifestaba de manera distorsionada.

Primeramente decayo el crecimiento econdémico global: después de que el
PIB alcanzo una tasa de crecimiento maxima de 3.9 por ciento en 1990 empez6 a
decaer continuamente hasta llegar a un 0.4 por ciento en 1993, ello pese a que el
monto del capital que llegd del exterior sobrepaso todas las expectativas. Los
grandes consorcios que combinaban actividades productivas y financieras
estaban demostrando una enorme pujanza, pero se hallaban practicamente
escindidos del sector tradicional constituido por empresas medianas y pequenas,
por lo cual necesariamente el dinamismo global de la economia se encontraba
mermado. Esta situacion de fractura virtual del aparato productivo generaba

diversos desequilibrios de indole interna y externa.

Los grupos de capital se constituyeron en polo de atraccion de recursos
externos que trastornaban el funcionamiento del aparato productivo. La mayor
apreciacion del tipo de cambio que resultaba del aumento extraordinario de los
flujos externos de capital sometia a la planta productiva a una mayor exposicion a

las importaciones y disminuia la competitividad de las exportaciones.

La distorsion de la gestion econémica desbarataba los disefios
institucionales que se propusieron para fomentar el desarrollo de la pequena y
mediana empresa cuyo rezago ya estaba causando consternacion en los circulos

gubernamentales. La ausencia de palancas efectivas para impulsar un
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crecimiento mas elevado y equilibrado denunciaba la existencia de un vacio
institucional que dejaba a la economia expuesta a las presiones y desequilibrios
provocados por los grupos de capital privado, principalmente los intermediarios
financieros, al proseguir una politica de maximizacion de ganancias a corto plazo.
La descompresion del aparato productivo se combinaba con la hiperactividad en
los mercados financieros que se habian convertido en fuentes de ganancias

fabulosas por los especuladores.

La manipulacion electoral de la economia

El gobierno se alidé con las cupulas dirigentes del sector privado con la idea de
manipular el manejo de la economia con fines electorales a lo largo de 1994. Esta
manipulacion, concebida para apuntalar la victoria del partido oficial, pretendia
inyectar vitalidad al aparato productivo y, al mismo tiempo, disfrazar los signos

que denunciaran irregularidades en su funcionamiento.

Los instrumentos que se utilizaron para ese doble fin fueron principalmente

los siguientes:

a) Mantener la sobrevaluacion cambiaria para garantizar el auge de los
mercados financieros y complacer a la clase media nacional al ofrecer

un subsidio adicional a las importaciones de bienes de consumo.

b) Inyectar créditos a través de la banca de desarrollo (una gran parte del
mismo fue a dar a manos de prestatarios privilegiados y grandes

corporaciones).

c) Elevacion del gasto publico con fines expansionistas, consumiendo el
superdvit de afos anteriores. Este aumento se disfrazd
presupuestariamente, recurriendo a diversos expedientes como la
llamada “recalendarizacion” y el uso de partidas discrecionales (rama

XXV del presupuesto federal). La Comision Federal de Electricidad inicio
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un ambicioso programa de inversiones que contribuyd, junto con la
expansion de la industria de la construccion, a elevar la tasa de

crecimiento del PIB global.

El peligro de esta manipulacion era que, partiendo de una situacion anémala se
exacerbaban esas tendencias y se distorsionaban u ocultaban, a la opinién
publica, las sefales de alerta que denunciaban la existencia de una situacion

potencialmente explosiva.

Pero estas anomalias y la manipulacion no bastan para explicar la
magnitud de la debacle cambiaria. La devaluacion dejé de ser un correctivo para

convertirse en un hecho ruinoso por las razones que se explican a continuacion.

La debacle cambiaria y su entorno internacional

Las extraordinarias inversiones privadas en los mercados emergentes trajeron
oportunidades, pero también riesgo. Las agencias internacionales, las cuales
ejercen funciones de supervision y asesoramiento de gobiernos, subestimaron los
riesgos descartando practicamente la posibilidad de que estallara una crisis en
los mercados emergentes. Consideraron que dichas inversiones, a diferencia de
los flujos bancarios de los afos sesenta y setenta, respondian a factores de
rentabilidad y por tanto el proceso se estaba retroalimentando. Eso queria decir
que el paso de los fondos de manos publicas a privadas excluia la posibilidad de
una crisis de liquidez como la que se dio, por ejemplo, cuando el receptor era el

Estado soberano, quien tendia a invertir improductivamente los fondos.

Si bien las inversiones respondian a condiciones de rentabilidad y estas
Ultimas podian seguirse desarrollando gracias a las nuevas inversiones, su
rentabilidad dependia de factores cambiarios (el eslabon débil) que eran potestad

de los gobiernos. Para minimizar ese riesgo funcionaba permanentemente un

21



sistema de monitoreo que emitia calificaciones de riesgo para orientar y reorientar

los flujos.

La debacle mexicana es, por tanto, un proceso en el cual se destruye el
eslabon cambiario sin que puedan funcionar anticipadamente los sistemas de
advertencia. Cuando se percibe el problema ya el mal esta hecho y los reflujos de
fondos sélo pueden agravarlo en perjuicio de los inversionistas y del pais

huésped.

En lo que sigue se tratara de explicar sucintamente como se destruyo el

vinculo cambiario.

El aumento de las tasas de interés en Estados Unidos rest6 fuerza a la ola
de inversiones. Asimismo, el aumento de la incertidumbre e inestabilidad politica
como consecuencia del levantamiento armado en Chiapas y el asesinato de

Colosio provocaron reflujo de capitales.

Al mismo tiempo que se debilitaba el circuito aumentaba la presion que
ejercian los agentes que operaban en los mercados financieros para evitar una
devaluacion del peso mexicano. Fue particularmente intensa la presion que
ejercieron los directores de los fondos mutuales estadounidenses, que cambiaron

la amenaza con el ofrecimiento de mayores inversiones.

Como se sabe, el gobierno maniobré cerrando la brecha provocada por la
fuga mediante la colocacion de Tesobonos. Esta medida fue complementada con
una discreta devaluacion instrumentada a mediados de 1994 mediante una
ampliacion de alrededor del 12 por ciento de la banda de flotacion de la divisa.
Pese a ese modesto ajuste persistia una sobrevaluacion de entre 20 y 25 por

ciento®.

Pero, si se habia aliviado moderadamente la presion sobre el peso y si los
inversionistas extranjeros apostaban a preservar la relacion peso - délar ¢ por qué

tuvo que devaluarse?. La respuesta se encuentra en el monto de las reservas

4 0b.Cit..
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internacionales que se fueron mermando rapidamente a medida que aumentaba
la incertidumbre politica . De acuerdo con un informe posterior del Banco de
México las reservas disminuyeron abruptamente entre mediados de noviembre y
mediados de diciembre, al pasar de 16 221 millones de dolares a 11 146 millones.
El problema es que, a excepcion de las autoridades monetarias, en ese momento
nadie sabia del derrumbe de las reservas, que posiblemente era mayor de lo que
se reconocia oficialmente, ya que la ultima informacion que se habia hecho
publica era la del 1 de noviembre cuando en el ultimo informe presidencial se dio
una cifra inflada de 20 mil millones de dolares. Tampoco era del dominio publico
el monto de Tesobonos que estaban colocadose en el mercado. Fue sélo hasta

el 20 de diciembre cuando se inform6 que se habia colocado 26 400 millones de

dolares.

Dada la peligrosa relacion entre reservas internacionales y el monto de las
obligaciones a corto plazo era necesario efectuar un ajuste defensivo para evitar
una crisis de pagos. Sin embargo, ese ajuste fue efectuado en “ dos pasos”, lo
cual fue totalmente contraproducente para ese objetivo defensivo. El primer paso
consisti6 en ampliar discretamente la banda de flotaciéon. El segundo, consistio

en la verdadera devaluacion, complementada con la libre flotacion del peso.

El no haber efectuado una devaluacion mayor desde el principio fue el
producto de un error de calculo tal como se ha reconocido oficialmente. Pero lo
que no se ha reconocido es que, una vez dado el primer paso, se filtro
informacion que las reservas estaban tan mermadas que el derrumbe del peso
podia ser inevitable. De hecho, el director del Banco de México afirma que fueron
los representantes de la Secretaria de Hacienda quienes, al tener mayoria en el
consejo cambiario decidieron, contra su opinion ensayar primeramente una
ampliacion de la banda de flotacion. El Banco de México reconoce que entre el 20
y 21 de diciembre se vendieron 3 mil 338 millones de ddlares en Tesobonos y que

las reservas disminuyeron en 5 mil millones. Esto quiere decir que en dos dias se
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fugaron recursos equivalentes al 75 por ciento de las reservas disponibles en el

pais, lo que obviamente precipitd una mayor devaluacion.

De acuerdo con lo anterior, la devaluacion, tal como fue ejecutada entre el
19 y el 22 de diciembre, condujo a una catastrofe debido a que se

interrelacionaron no una, sino diversas fallas en una coyuntura critica.

A partir de estos errores originales vino una cadena impresionante de
desaciertos: las tasas de interés se dispararon abruptamente, los deudores
obviamente no pudieron pagar los intereses, crecieron las carteras vencidas, los
bancos frenaron el crédito, quebraron miles de empresas; bajé el empleo, el
ingreso y la demanda; bajo en consecuencia la recaudacion fiscal y los ingresos
del gobierno, el cual para resarcirse aumenté el IVA, los precios vy las tarifas,
agravando con ello la situacion de la poblacion, la insolvencia, menores ventas,
menores ingresos de la empresas, falta de pagos, despidos, cierres, ... y asi en
una cadena interminable que tiene empantanado el gasto publico, la inversion, el

crédito, la demanda, la produccién, la economia.

Se manipuld la economia, ocultando la informaciéon a la opinién publica
nacional y extranjera y filtrando los datos claves a un grupo privilegiado de
banqueros y magnates. Al mismo tiempo la dirigencia gubernamental quedd
paralizada en un conflicto de intereses que no pudo resolver adecuadamente. Ese
conflicto de intereses surgi6 de sus ligas con la cupula bancaria, para quienes
una devaluacion drastica hubiera significado una catastrofe dada su fuerte
posicion en obligaciones en ddlares. Para evitar que los bancos se fueran a la
ruina las autoridades difirieron la devaluacion desdoblandola en dos pasos,
posiblemente con la intencion de establecer una consulta con los banqueros o
negociar un acomodo ordenado. Pero evidentemente fueron rebasados con los

resultados consabidos.

Con la devaluacion los bancos recién privatizados quedaron técnicamente
en quiebra dado el peso de su deuda externa a corto plazo y el monto creciente

de la cartera vencida.
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Esta aguda crisis ha golpeado severamente al sector agropecuario, los
precios de los insumos y los servicios aumentaron, mientras que se origino la

estrepitosa caida en los precios al productor.

En el modelo de apertura, el papel del Estado se ha visto disminuido

substancialmente hacia el sector agropecuario.

La situacion del campo se degradé aceleradamente en los ultimos 13 afos
con el ajuste estructural de la economia, el retiro del Estado y la ausencia de una
politica sectorial agropecuaria provocoé la reduccion de los subsidios de 3 por
ciento a 0.7 por ciento del PIB. Ante la ausencia de una politica sectorial
apropiada, el resultado en el sector agropecuaria ha sido la descapitalizacion

estructural de las unidades de produccion.

Por su parte, el sistema financiero no se ha adecuado a los nuevas
condiciones del sector, con limitada cobertura, ha realizado una orientacion casi
exclusiva al otorgamiento del crédito, descuidando la movilizacion del ahorro y

recursos de los acreditados.

Lo que se esta propugnando, ultimamente, es el diseno de una politica de
financiamiento para el campo mexicano que tenga como objetivo mejorar e
incrementar los ingresos de los productores rurales, elevar el bienestar de la

poblacion rural e incrementar la rentabilidad de las actividades agropecuarias.

Se insiste en la creacion de una financiera rural que incorpore a los
organismos dispersos de financiamiento, asi mismo, los nuevos que se
constituyan, como un fondo de garantia complementaria y de contingencia, un

fondo de seguro al ahorro rural.

Los estudios especificados anteriormente, no consideraron el aspecto
juridico de las Cajas Populares; por lo que es necesario hacer un esbozo somero

sobre este tema en la parte introductoria.
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1.2.3 Cambios Juridicos de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo®

En el caso especifico de la Cajas de Ahorro y Préstamo su nueva historia

comenzo a escribirse a finales de 1991.

En el marco de la transformacion que ha experimentado el sistema
financiero, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizé en diciembre de
1991, adecuaciones a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares

de Crédito para crear las Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP), con objeto que

las Cajas de Ahorro se conviertan.

Lo que se perseguia con esta modificacion juridica era sustituir a las Cajas
de Ahorro. Incluso se determiné una fecha para que estas ultimas adecuen en sus
estatutos, politicas, procedimientos y demas practicas operativas a las reglas
Generales de Operacion que determind el Banco Central y tramiten formalmente

su incorporacion al nuevo régimen bajo amenaza de no poder seguir prestando
sus servicios.

El proceso de cambio de Cajas de Ahorro a la SAP se encuentra en plena

actividad y muchas de éstas estan en el tramite respectivo.

Es interesante observar que todas las Cajas de Ahorro que se deberan
convertir en SAP, ninguna de ellas forma parte de un grupo financiero, ni mucho
menos de un banco. Todas ellas se han desarrollado sin el respaldo de los
intermediarios financieros, apoyando a una region en particular o en su defecto a
un grupo de ahorradores con perfiles similares (agricultores, campesinos, obreros

y a los que estan incorporando los universitarios).

Aunque a la fecha, es interesante ver el notable desarrollo que registran en
algunos paises. Las SAP en México en una primera instancia buscaran incorporar

como cliente del sistema a gente que nunca antes habian tenido acceso a una

5 Informes de Asambleas Generales de la Caja Popular “Florencio Rosas”. 1994 y 1995. Querétaro.
Meéxico.
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institucion financiera; sin embargo se espera que a través del tiempo podrian
convertirse en instituciones financieras viables para el desarrollo de sectores

populares.

Durante el ano de 1994 se dieron cambios trascendentales en los
movimientos sociales, econémicos y politicos, lo que afectdé en forma significativa
a México; afortunadamente, las Cajas de Ahorro y Préstamo siguieron adelante.
El panorama legal y la alternativa de personalidad juridica para las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo han cambiado substancialmente. El miércoles 3
de agosto de 1994 se publico la Ley General de Sociedades Cooperativas,
documento que otorga la posibilidad a las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo
de obtener personalidad juridica como una Cooperativa de Servicios de Ahorro y
Préstamo, reconociéndoles la naturaleza y el origen de estas organizaciones.
Estas instituciones que se iniciaron con base a los principios cooperativos, se han
desarrollado y formalizado aplicando siempre la ayuda mutua, la libre asociacion,
la decision democratica, la distribucion de rendimientos, la educacion cooperativa

y la integracion del movimiento®.

El movimiento de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en México, su
organizacion estricta y su forma de ser, fue formada en base a la doctrina del
cooperativismo, cuyo principio basico es la ayuda mutua, la organizacién e
integracion de los asociados, para que a través de la union se pueda tener

mayores y mejores resultados.

Por todos estos acontecimientos se presenta el siguiente panorama:
algunas Cajas Populares de Ahorro y Préstamo se estan consolidando como SAP,
otras se estan adaptando a la nueva Ley General de Sociedades Cooperativas y
algunas estan incentivando para que sus cuerpos directivos propongan ante la
Asamblea General de Socios, autoricen a los Consejos de Administracion, al

Consejo de Vigilancia y al Comité de Crédito, para proceder a solicitar la

§ Eguia Villasefior, Florencio. Nuestro Voto al Progreso. Confederaciéon Mexicana de Cajas Populares, A.C.
Meéxico,1996.
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cancelacion de la solicitud de registro como Sociedad de Ahorro y Préstamo ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a través de la misma dependencia,
solicitar la autorizacion para constituirse como Cooperativa de Servicio de Ahorro
y Préstamo y de esa forma, seguir operando y otorgando los servicios de ahorro
y préstamo, demostrando con ello que la ayuda mutua y el cooperativismo pueden

ser una opcion viable para el desarrollo econémico de la sociedad mexicana.

A todo esto hay que agregar que existe en la actuallidad, una gran
diversidad de Cajas Populares en tamario de socios, en el monto del capital, en el
dimensionamiento de su infraestructura; es decir, hay una tremenda

heterogeneidad de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en México.

Se han realizado esfuerzos para hacer un clasificacion de las Cajas
Populares en México, de tal manera que existen estudios que determinan una
tipologia de acuerdo a ciertas caracteristicas que se consideran importantes; en
nuestro caso hacemos un breve comentario y sentamos las bases para una

posible clasificacion, que se desprende de nuestra investigacion.

1.2.4 Heterogeneidad de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo

Dadas las heterogéneas, contrastantes y aun antagdnicas economias
urbanas y rural, se han dado la proliferacion de “cajitas” que no pertenecen a
ninguna federacion y nadie supervisa ni responde por ellas. Como hijas de su
ambiente, sea de la ciudad o del campo, sufren el choque de tal estilo de vida
anticooperativo, tropezando a cada paso con la miseria econémica, producto por
una parte de las politicas agraria y educativa discriminatoria del campo, la
carencia de infraestructura de servicios basicos, especialmente en
comunicaciones y por parte de la gente, los criterios inducidos por una cultura de

infravaloracion del trabajo agricola y de su importancia en la economia del pais.
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Se pueden observar las contradicciones entre las cajas micro, mediana y
grandes, resultado de las metas practicas que les van imponiendo sus diversos y
aun antagoénicas circunstancias, de entre las cuales es de significativa
importancia la composicion social, pues ello determina el destino de los
préstamos. Ademas, el diferente estrato social va aparejado con criterios, pautas
de comportamiento, habitos particulares y exigencias “sociales” que, va
empujando a las cajas a tomar rumbos distintos y aun contrapuestos. Tal fue el
caso de las tasas de interés, el destino de los créditos, las garantias, los
procedimientos de cobranza, la actitud frente a la posibilidad de unién y frente a

la Ley.

La problematica comun en los movimientos sociales, es mas aguda en los
movimientos economicos y con mas sensibilidad se pueden apreciar en las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo, porque estan sujetas a variaciones, dada la
heterogeneidad de la masa de socios, por razon de las enormes diferencias de
las diversas clases sociales y de los distintos niveles culturales que entran en
juego. Todo esto ocasioné una explosion cajista que se puede apreciar en las
estadisticas nacionales, Crecié de 3 a 600 cajas desde su inicio en el afo de
1951 a 1966. En un momento dado se llegaron a sumar mas de 800 Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo, generalmente pequefas y medianas. Con el
devenir del tiempo y por acciones institucionales, se frené el crecimiento y se
procuré consolidar lo posible y liquidar las cajas imposibles de sostenerse. Se

rebasaron los prudentes limites de un crecimiento racional.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo no sélo no pueden ser
excepciones en la aplicacion de reglas de limitaciones y limitantes en el
caracteristico clima de agudizacion del subdesarrollo, sino que estan expuestas a
mayores presiones por sus caracteristicas de composicion social, por la
sensibilidad del sistema financiero, por su origen mistico - religioso, aunado todo
lo anterior a la delicadeza y peligrosidad del dinero, a la promocién sin plan de

desarrollo, a la ubicacion de muchas Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en
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localidades de escasa o nula comunicacion y agravado todo por la mala

infraestructura y sobre todo por la contradiccion en el sistema politico imperante.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Analizar el desempenio de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, en
sus componentes de Organizacion, Administracion, Servicios y Marco Juridico,
asi como su potencial para constituirse en instituciones financieras y de atencion

al medio rural mexicano.

1.3.2 Especificos

1. Elaborar una tipologia funcional de Cajas de Ahorro y Préstamo

2. Precisar los efectos de la crisis sobre cada tipo de Caja Popular de

Ahorro y Préstamo.

3. Analizar experiencias en el mundo en torno al comportamiento de las
Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, con el fin de evaluar las

fortalezas y debilidades.

4. Precisar los efectos de los cambios juridicos en el desarrollo y operacion

de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.

5. Identificar los principios de organizacion mas adecuados para una Caja

de Ahorro y Préstamo Rural.
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1.4 Hipotesis

a) Las Cajas Populares de Ahorro y Crédito surge como iniciativa de
particulares que movilizan sus propios recursos. Aprenden a conocer a la
comunidad completamente para poder determinar la magnitud de los

diversos riesgos y saber como manejar diferente tipos de situaciones de

riesgo.

b) Las Cajas Populares de Ahorro y Crédito son una fuente importante de
financiamiento para los medianos y pequenos agricultores, comerciantes y

artesanos del area de influencia de los mismos.

c) Las Cajas Populares de Ahorro y Crédito tienen una importante capacidad
de movilizacion del ahorro en las areas rurales y suburbanas. Depositos
de mujeres e hijos de los socios, menores de edad. Todo esto permite

fomentar la cultura del ahorro.

d) La recuperacion de los créditos en las Cajas Populares de Ahorro y
Crédito no representan un problema en vista de que movilizan sus propios
recursos y mantienen una vigilancia y supervision constante sobre los
préstamos, conocen las condiciones cambiantes del prestatario y se

adaptan a ellas conforme ocurran.

e) Inspira confianza en los socios la forma como manejan los recursos.
Tienen un conocimiento intimo de cada uno de los propietarios para poder

determinar rapidamente plazos y procedimientos, efectuar el préstamo

con oportunidad

f) Al activar la Federaciones y las Confederaciones las Cajas Populares de
Ahorro y Crédito iran alcanzando mayores niveles en numero, calidad y

reconocimiento publico como empresa.
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1.5 Metodologia

Hay ahora una riqueza tremenda, en lo que respecta a las experiencias en
los paises en vias de desarrollo; sobre el tema del desarrollo de Instituciones
Financieras Rurales. Existe una literatura muy amplia, incluso una descripcion
extensiva y cantidad masiva de datos cuantitativos. Dale Adams y sus colegas de
la Universidad Estatal de Ohio han desarrollado, coleccionado y codificado una
inmensa literatura. Estos estudios son grandes a nivel de pais y de instituciones.
Las opiniones son complejas y las variables son mucho mas grande que la
inmensa cantidad de estudios realizados. Una vez mas es necesario apelar a

nuestro gran juicio o raciocinio.

La metodologia de este estudio comienza con una revisién critica de las
publicaciones y literatura con respecto al tema de Mercados Financieros Rurales

y Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.

Se hace especial énfasis en Cajas Populares que ya se han visitado y se
tiene alguna informacion y contactos respectivos. El trabajo persigue hacer una
evaluacion de su comportamiento ante la crisis: tasas de interés, factores que
determinan los precios en la demanda de los préstamos rurales, depdsitos rurales

y oferta del ahorro.

Para cumplir con la evaluacion de la situacion de las Cajas Populares de
Ahorro y Crédito, se realiz6 un diagndstico utilizando fundamentaimente
informacion de fuentes primarias obtenida mediante entrevistas a socios,
funcionarios y dirigentes de las 10 Cajas Populares de Ahorro y Crédito
seleccionadas, asi como a técnicos e investigadores relacionados con el tema.
Estas cajas estan ubicadas en los Estados de Hidalgo, Guanajuato, Querétaro, y
el Estado de Meéxico. Fueron seleccionados sin aplicar método estadistico
especifico y se consideraron tres factores para su estudio: acceso, proximidad y la
disponibilidad de los directivos a brindar informacion. Se aplico dos tipos de

entrevistas: una dirigida a las cajas y la segunda para los socios.
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Se estudian los casos mas especificos y representativos , son preparados
para tener un concepto claro de como se han comportado las Cajas Populares,
como se han comportado sus transacciones; ademas la visualizacion de las
economias de escala, la viabilidad y efectos del desarrollo de las Instituciones

Financieras Rurales.

Los casos estudiados proporcionan una oportunidad para observar como
las Cajas Populares hacen uso de sus recursos, diversifican sus operaciones de

ahorro y préstamo; en general como se desempefian en su funcionamiento.

Como complemento a esta investigacion de campo, se hizo una revision de
documentos emitida por las propias cajas, federaciones y confederaciones, tales
como informes mensuales, boletines, estados financieros, sistemas contables y de

administracion, asimismo su marco juridico interno.

Para estudiar los casos, se tomd algunas referencias de esta literatura,
usando analisis de la informacion, otras referencias se basaron en sus estados
financieros y algunos datos tabulados. Es necesario precisar que la informacion
cuantitativa no es muy disponible y se ha hecho un esfuerzo para lograr hacer un
dibujo inferencial del comportamiento de las Cajas Populares, con la informacion

cuantitativa disponible.
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CAPITULO II: FINANZAS Y CREDITO RURAL

2.1 Finanzas y Desarrollo Econémico

La teoria monetaria inicial sugieren que las politicas financieras afecten precios,

pero también rendimientos y empleos, factores reales en el desarrollo econdmico’

Similares conclusiones se obtienen por la reciente teoria financiera macro
(Mc Kinnon 1973,). La relacion causal entre las finanzas y el desarrollo es el foco
de muchos estudios, es en el énfasis y en los requisitos para desarrollar las

politicas financieras que permitan un desarrollo rural sostenido.

El Keynesianismo estudio el papel del dinero y las finanzas en el contexto
de la gran depresion y la forma de como se comportaron los ciclos de los
negocios. Los neo - keynesianos y la mayoria de los economistas dedicados al
desarrollo, extendieron el analisis al comportamiento del desarrollo econémico.
Esto, también, es sostenido por recientes investigaciones de Shaw (1973), Mc

Kinnon (1973), y sus seguidores, asi como el de sus criticos.

Pero hay una diferencia fundamental entre la teoria inicial y la mas reciente
literatura de la teoria financiera y monetaria en el desarrollo econémico. Para los
paises en via de desarrollo, la literatura inicial considera una expansion adecuada
pero una politica financiera y monetaria regulada, conducente a lograr un
alentador crecimiento mas estable en lo econémico y del empleo. La literatura
especificada defendid la expansion de las instituciones financieras que brindan un
servicio al sector, aprobacion y sancién de una ley contra la usura, requerimientos
de una reserva moderada, techos en la tasa de interés, relativamente tasas bajas
de depositos, comparativamente bajas las tasas de préstamo y la asignacion del

crédito a los proyectos socialmente deseables y sectores mas necesitados.

Las referencias citadas son algunos ejemplos de una inmensa literatura. Citarlos a todos seria imposible.
Hemos tomado el estudio de Bhupat y Mellor, para tener una evidencia de la contribucion de la politica
financiera rural, de la produccion y del empleo.
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La recomendacion de la politica correspondiente de las teorias de las
finanzas mas recientes, es por la liberacién financiera que cuenta con fuerzas del
mercado. Particularmente defiende la privatizacion de instituciones financieras
(incluso la participacion de prestamistas), bajo requerimiento de reservas,
remocion de leyes de la usura, eliminacion de techos a las tasas de interés,
indexacion de las tasas de interés a la tasa de inflacion, elevacion de los
depositos y aumentar las tasas de préstamo y quitar las cuotas de los créditos
(Mc Kinnon 1973; Shaw 1973). Pero estas aseveraciones han sido cuestionadas.
Las siguiente criticas pueden resumirse como partidarios de la literatura que
cuestiona la liberacion, con ejemplos de tales paises como Argentina, Brasil,

Chile, la Republica de Corea, Turquia y Uruguay.

Primero, tal cambio macro llevaria a un costo - empujon - inflacion no en
una cuenta aritmética, sino también por un proceso de declive en el suministro de
fondos prestados, debido a la pérdida de publico por las instituciones de préstamo
combinado con el crecimiento inadecuado de instituciones privadas y substitucion
inadecuada de ingresos financieros por otra forma de economia, con un

refrenamiento consecuente al crecimiento en rendimiento.

Segundo, el argumento que la tasa de interés mas alta en depdsitos
causaran mas crecimiento limite - medio y una mas baja tasa de inflacion en el
corto plazo es valida si los depdsitos salen de recursos impfoductivos. Pero, si
este cambio fuera de capital productivo y préstamo en el mercado informal,
entonces la subida de la tasa de interés puede tener un impacto negativo en el

desarrollo y llevaria a una mayor inflacion.

Tercero, la propuesta de la liberalizacion financiera puede llevar también a
generar una desmesurada tasa de préstamos, que alentaria préstamos indistintos
sin avalio propio del riesgo de reembolso de los proyectos de crédito. Estos
préétamos pueden ocasionar un efecto adverso en la viabilidad y eficiencia de las

instituciones financieras, podrian ocasionar su quiebra, asi como una inflacién
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mas alta y bajo ahorro, ademas una disminucién de la tasa de rendimiento en el

desarrollo.

Cuarto, la fuerza del mercado de la economia neoclasica mundial estan
notablemente ausente en los mercados financieros. Esto es asi porque los
mercados financieros por definicion son imperfectos, tanto cuando hacen
transacciones futuras. Ademas, las externalidades son sumamente importantes en

los mercados financieros,

Estas criticas son extrapoladas a los mercados financieros rurales y hacen
explicito la modernizacion rural, se puede notar un potencial en las instituciones
financieras rurales (IFR) para enfrentar el riesgo e incertidumbre y su tremenda
capacidad de resistencia. Pero, a menos que las IFRs extiendan el crédito,
alienten la inversion privada fija moderna y capital de trabajo, requerimientos
agricolas por nuevos productos biologicos y otros recursos naturales para
cambiar su funcion de produccion dirigida hacia arriba; no podran cumplir con su
noble mision. Consecuentemente, el caso es que debe haber una promocion
deliberada de instituciones financieras rurales por el gobierno, asi como la

administracion de la tasa de interés, techos en las tasas de interés, y cuotas de

crédito.

El problema obvio es el papel activo que debe jugar el gobierno en el
desarrollo de IFRs, para atender pequenas necesidades financieras de un
mercado financiero fragmentado. Este problema econdmico interactua con el
problema politico dentro de una tradicion popular de fomentar una disciplina en
prestar y pagar, el abanico de intereses politicos hace uso de los mercados
financieros como un medio de una mejora y mayor distribucion como una politica
de proteccion, un objetivo claramente en conflicto con las consideraciones
economicas y el uso del sistema crediticio para instalar una disciplina comercial,
bastante aparte de las necesidades innatas para una disciplina financiera si el
sistema financiero no es viable. Es dificil separar lo anecdético de las tendencias

centrales, pero hay ciertamente una impresién extendida de corrupcion,
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indisciplina y mala administracion financiera en los sistemas financieros de los
paises en vias de desarrollo. Todo esto tiene su base en un enganoso sistema de
contabilidad y falta de comprension de las economias de escala, asimismo, en
darle cuenta de lo disperso que son los mercados rurales. Igualmente este

problema residual es potencialmente demasiado grande para ser ignorado.

No obstante esta preocupacion por traerle disciplina a los mercados
financieros rurales con una orientacion de mecanismos de mercado ha traido
como consecuencia un analisis de los mercados financieros rurales mucho mas
de lo que se discutié como un punto de vista de mercados financieros en general.
Asi, uno puede argumentar que se tomaron esas criticas y esas posiciones
porque en el pasado las politicas crediticias agricolas no facilité ningtin desarrollo
agricola ni habilité instituciones financieras rurales viables ( Adams1977).
Entonces se recomienda mucho de lo que se ha criticado sobre el tema ( Adams
1977; Gonzalez Vega 1986 ).

Asi, se ven tasas de interés real en paises en vias de desarrollo como
tipicamente bajas y principalmente una reducida y principalmente una reducida
economia, bajas tasas de inversion, un uso ineficaz del crédito, distribucion
desigual del ingreso; al mismo tiempo, se puso en peligro la viabilidad financiera
de prestamistas institucionales. Estas tasas a juicio de los criticos son
demasiadas bajas, no ha reflejado la escasez maylscula de capital, estan mas
bajas que en los mercados informales y no ha cubierto los costos asociados con
la administracion del crédito, entonces, se ha afectado adversamente la calidad
de los servicios de las instituciones financieras. Estos criticos sugieren subir la
tasa de interés nominal, se le debe indexar a la tasa de inflacién, y dejar que las

tasas sean determinadas por la libre fuerza del mercado.

En la historia temprana de los Estados Unidos, en mucha de la literatura
popular que percibe el mundo y en muchos paises socialistas, el rol de las
finanzas, especialmente las finanzas rurales, se ha percibido como negativo e

incoherente con la democracia. Se ha visto a la usura con hostilidad y sospecha.
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Tales ideas eran prevaleciente en paises desarrollados durante la fase de
estancamiento de la colonia o era elegante. Esta escuela de pensamiento seria
como un acercamiento negativo y hostil para el desarrollo adecuado de los

sistemas financieros formales (Adams 1980). Ahora todo esto esta de moda.

Un segundo acercamiento, la politica de las finanzas oferta - principal,
percibi6 que las finanzas pueden jugar un papel decisivo en el desarrollo
economico. Se visualizd que: “la creacion de instituciones financieras y la
extension de sus recursos financieros, obligaciones, y servicios financieros
relacionados de antemano de demanda por ellos, sobre todo la demanda de los
empresarios en el moderno crecimiento - induce sectores (Patrick 1966)°. Acorde
con todo esto, se puede tener estas observaciones: “los intermediarios financieros
que transfieren recursos de sectores tradicionales, si por riqueza colectiva y
economia de estos sectores en intercambio por sus ingresos y obligaciones
financieras o por creacion del crédito y un forzado ahorro, esta semejante al

concepto Schumpeteriano de actividades financieras de innovacion (Patrick
1966).

Patrick (1966) mas alla anota que: “las finanzas de la oferta - principal es
una condicion necesaria o condicién previa para la inaguracion de un desarrollo
economico autosustentable. Mas bien, presenta una oportunidad para inducir al
crecimiento real por medios financieros. Esta, asi, porque juega un papel mas
preponderante al principio del crecimiento que mas tarde”. En otras palabras, se
percibe que las finanzas juegan un papel catalizador en inducir al desarrollo de

sectores productores de mercancia.

Un tercer acercamiento de las finanzas demanda - siguiente percibié que la
politica financiera jugd principalmente un papel pasivo en el desarrollo global.

Patrick (1966) dado que “... donde las empresas llevan, las finanzas siguen” y

% Estos documentos se clasifican como defensores de las finanzas de la oferta - principal y otros como
defensores de la demanda - siguiente (Adams 1977; Vogel 1981)
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esta referida a la politica financiera de la demanda - siguiente. Segun éste la

evolucion del sistema financiero es una consecuencia del desarrollo econémico.

Un cuarto, acercamiento hibrido de politica financiera donde la oferta
interactua con la demanda percibe el papel de las finanzas en la promocion del
desarrollo econémico como resultado de la demanda y la oferta de servicios

financieros. Patrick (1966) articula esto como sigue.

En la practica, es muy probable una interaccion de estos fenémenos oferta
- principal y demanda - siguiente. No obstante, se postula la sucesion siguiente.
Se sustentaba que el desarrollo industrial moderno se estaba pasando, que la
oferta principal financiera podria inducir inversion de tipo real - innovativa. Como
el proceso de crecimiento real ocurre, el impetu de la oferta - principal se vuelve
menos importante y la respuesta de la demanda - siguiente financiera se vuelve

dominante.

Mellor (1966, 1967) ha sintetizado el rol financiero de la oferta - principal y
de la demanda - siguiente en el desarrollo econémico y en particular en el
desarrollo de la agricultura. En su percepcion, las instituciones financieras deben
acompanar o seguir estrechamente a los cambios técnicos. Esta claro, sin
embargo, que las instituciones financieras fallaran si no se asocia estrechamente
con innovacion que aumente el factor de productividad en la agricultura. En este
contexto se debe tener presente que el desarrollo de IFRs toma tiempo; por

consiguiente, se deben anticipar necesidades y tomar acciones tempranas.

2.2 La Intermediacién Financiera®

A diferencia de la teorias convencionales del desarrollo econémico, la teoria del

desarrollo financiero, formulada por grandes investigadores y expuesta por Mc

. Mansell Carstens, Catherine. Las Finanzas Populares en México. Instituto Tecnolégico Auténomo de
México, Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos. Editorial Milenio,S.A. de C.V. México, 1995.
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Kinnon, pretende analizar la evoluciéon de una economia, no solo a través de sus
variaciones reales y sus parametros tecnologicos, sino también a través de sus
variables financieras y su interrelacion con las variables reales. Para esto se
apoya en un sistema de intermediacion financiera desarrollado que permita -
aumentar la oferta del capital, particularmente a largo plazo, en base a su
especializacion: creando diversos y atractivos valores financieros, utilizando
técnicas eficientes de intermediacion, explotando economias de escala para
disminuir su costo y elevar la eficiencia marginal de la inversion, regulando los
flujos de capital, haciendo posible su canalizacion y concentracion hacia las

zonas y proyectos de mayor factibilidad.

En los mercados financieros destacan la participacion de los intermediarios
porque son las instituciones especializadas y facultadas por la ley a movilizar los
recursos financieros de la colectividad. Sin embargo, éstos no son los Unicos que
aprovisionan de fondos a la sociedad porque coexisten otros agentes que también
otorgan financiamiento. Aunque estos ultimos no tienen la capacidad ni la
organizacion para ofrecer la variedad de servicios que caracterizan al mercado
financiero institucionalizado. Esta realidad indicaria la existencia de un mercado

financiero formal y otro paralelo informal.

Esta caracterizacion de los mercados financieros en formales e informales

ha llegado a ser, en el presente, el método adoptado por los analistas de las

finanzas del desarrollo.

La operatividad del sistema financiero no esta aislada de la realidad de los
mercados formales e informales. Es mas, las autoridades monetarias lo han
reconocido al extender algunas de sus regulaciones a todo el espectro del
financiamiento de la economia. Lamentablemente, en el caso del financiamiento
informal existe una buena parte donde las operaciones estarian al margen de
cualquier posibilidad de regulacion por ser mercados, en su mas amplio sentido,
de libertad.
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Las acciones de la politica monetaria comentadas en el parrafo anterior
indicaria una concentracion histérica en la parte formal del mercado financiero.
Esta opinion si bien deberia tomarse con reserva no deja de tener sustento en los
hechos que ocurren en los mercados de la intermediacion financiera.
Particularmente por las dificultades existentes, la estrechez de los mercados de
titulos y valores, la mayoria de las empresas en marcha acuden a la obtencion de
fondos a los mercados de los intermediarios financieros; esto ha propiciado una
presion de demanda por financiamiento dificil de satisfacer por los intermediarios,

creando las condiciones para la formacion de imperfecciones de mercado.

En la funcion de financiamiento el dinero facilita que los recursos
excedentarios de algunos agentes se transfieran a otros de manera temporal, bajo
condiciones expresas sobre su devolucion y precio por el uso durante el tiempo
convenido. Es aqui donde el dinero actia como catalizador de las decisiones
intertemporales de los agentes economicos al relacionar el presente con el futuro.
No debe dejarse de lado el riesgo que implica este tipo de operaciones por cuanto
es la disposicion de riqueza presente a cambio de una riqueza mayor pero incierta
en lo porvenir y como tal su desprendimiento debe estar sujeto a una tasa de
interés favorable a acreedores y deudores para que el financiamiento logre sus
propositos.

En un pais en vias de desarrollo, el capital es insuficiente y caro y la mano
de obra abundante y barata. En cambio en un pais desarrollado la oferta de
capital llega a ser abundante y su costo relativamente barato, asimismo, la mano

de obra escasea y se encarece.

Empero, para lograr establecer un proceso de desarrollo equilibrado no es
suficiente aumentar la oferta de capital, también se requiere el desarrollo de las
instituciones financieras y de los recursos humanos (mejorar la calidad del

producto, planeacién y organizacion de los recursos econémicos, etc.).

El objetivo de la teoria de la intermediacion financiera es definir la

interrelacion entre las variables reales y financieras durante el proceso de
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desarrollo economico, destacando la importancia del sector financiero como

especialista en las transacciones de los bienes financieros.
2.3 Los Mercados Financieros Rurales

Los Mercados Financieros Rurales (MFR), es el conjunto de instituciones
financieras que canalizan la oferta y la demanda de préstamos financieros a corto,
mediano y largo plazo. En términos generales podemos decir que reune a
prestatarios y prestamistas, oferentes y demandantes de dinero, titulos de riqueza
de creacion nueva y comercia también con el stock existente de titulos
financieros. Muchas de estas instituciones son intermediarios que hacen de
puente entre los mercados especializados en el corto plazo, actian como
“mayoristas” en el manejo del dinero, o como “manipuladores” de la oferta del
dinero para satisfacer la demanda rural. Son , por lo tanto, iguales a los
distribuidores especializados de cualquier gran agroindustria. Los “productos” con
que trata el Mercado Financiero Rural, es el dinero de los ahorradores, titulos
financieros de todos los tipos y tamano, nuevos o de segunda mano. Las
“empresas” comprenden a los bancos comerciales, la banca de desarrollo, las

organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

El desarrollo de los Mercados Financieros Rurales comprende el estudio
del conjunto de elementos ligados a los flujos financieros y monetarios que
intervienen en la produccion y en la circulacion de bienes y servicios en el medio

rural, lo que incluye en particular:
a) El financiamiento de las familias rurales;
b) El ahorro y el crédito, tanto en las familias como en las empresas;
c) Las inversiones productivas y sociales a nivel local y regional;

d) La modernizacion de los métodos de intermediacion financiera;
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e) La promocion de instituciones financieras viables;

f) La planificacion y la gestion de las ayudas publicas para la promocién y

desarrollo de las empresas en el medio rural;

g) El consejo técnico - econdmico y el apoyo gerencial a las unidades de

produccion;

h) La promocion de organizaciones profesionales de los productores

reales.

El conjunto de estos elementos constituye un ambito de trabajo especifico en las
investigaciones desarrolladas en diferentes paises, cuyo objetivo es conocer la
influencia de los mecanismos financieros en la elaboracion y en la adopcion de
las innovaciones técnicas y socio - economicas en el seno de las agriculturas

tradicionales.

Los trabajos de estudios cientificos y técnicos para el desarrollo de los
MFRs se fundamentan en las experiencias de investigacion, de observacion, de
experimentacion y de intervencion en el medio rural, que se desarrollan en
muchos paises del mundo. En todos los casos, estas experiencias son realizadas
en asociacion con las organizaciones de productores que son, al mismo tiempo,
los usuarios de los MFRs. Ademas hay una participacion muy activa de los

sectores formales e informales.

Caracteristicas de los Mercados Financieros Rurales en México'

El desarrollo de los Mercados Financieros Rurales en México, en base a las
encuestas realizadas en los estados de Guanajuato, Puebla y Veracruz, es

ineficiente e inequitativo. El estudio identifica tres problemas principales:

1° Chaves, Rodrigo. Mercados Financieros Rurales. Banco Mundial, junio de 1995
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1) El acceso a los servicios financieros es muy limitado. Esto indica que los
MFR no canalizan capital eficiente a los usuarios y que las inversiones del
gobierno en el sector han tenido un impacto limitado. Solo el 45% de los
productores recibieron algun tipo de crédito formal o informal y el 3% recibié

créditos de algun banco. Alrededor del 90% de las transacciones ocurren en el

sector informal.

2) Los MFR estan segmentados. Esto indica que los fondos no llegan
necesariamente a los usuarios o areas donde serian mas efectivos. La mayoria
de las transacciones financieras ocurren dentro de un area geografica muy
pequena. El 72% del total de los préstamos fueron otorgados por prestamistas
ubicados a menos de 1 kildmetro del lugar donde vive el prestatario. Asimismo,
algunos prestatarios tienen acceso unicamente a ciertos tipos de prestamistas
y debido a las grandes variaciones en las tasas de interés no pueden negociar

con diferentes proveedores de servicios financieros rurales.

3) El acceso a los créditos del sector formal no es equitativo. Los principales
beneficiarios de las inversiones del gobierno en las instituciones de desarrollo
financiero rural son los que tienen mayores ingresos, ademas de que obtienen
mejores condiciones de préstamos que los pobres. Del 51% de indigenas

entrevistados el 33% solicita préstamos y en la mayoria de los casos no se les
otorgan.

Lo anterior tiene tres efectos en el crecimiento rural y la pobreza:

e Las ventajas provenientes de las reformas a las politicas y los ajustes de la
devaluacion se ven restringidas por la baja participacion de los productores en

los mercados financieros.

e Debido a la falta de acceso a créditos, los mas pobres tienen que recurrir a
proyectos de inversion de bajo riesgo y con retornos de inversion muy bajos, lo

que abre mas la brecha entre los grandes y pequenos productores.
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e Muchas de las inversiones para promover el crecimiento del sector rural no
reciben fondos debido al tamano limitado de los mercados financieros rurales,

deprimiendo el desarrollo total del sector.
Marco Institucional y Regulatorio

El andlisis de los Mercados Financieros Rurales resulta complejo en México.
Frente a la relativa sencillez de los esquemas que imperaban hasta 1988 y como
consecuencia de la reforma financiera y de la liberalizacion de los mercados
financieros emprendidos en ese ano, se ha generado en el Gltimo sexenio también
en el crédito rural una dinamica particular, estructural e institucional que hace mas
dificil el analisis. Debido a que en el periodo 1988-94 se ha modificado
radicalmente el sistema de comercializacion, de subsidios explicitos e implicitos al
sector agropecuario y se han eliminado muchas barreras proteccionistas en el
mercado exterior, la produccion agropecuaria debe hacer frente simultaneamente
a una agresiva concurrencia externa y a bajos o muy bajos niveles de rentabilidad

en muchos cultivos importantes. A continuacion se presenta la Figura No. 1
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Los MFR aparecen en México segmentados y fragmentados. La segmentacion se
manifiesta por el acceso desigual de los diferentes estratos de productores a los
servicios financieros. La liberalizacion ha favorecido la concentracion del crédito
hacia los productores mas solventes (que en lo general son también los mas
grandes), mientras otros grupos han quedado al margen de servicios financieros
formales. Un mercado financiero desarrollado se caracteriza por la diferenciacion
institucional de manera que cada estrato de clientes pueda tener ante si, al
menos un intermediario formal que responda a sus necesidades. Aun cuando
PRONASOL ofrece una alternativa para los productores mas pequenos y menos
sujetos de crédito en este momento, hay que reconocer que no es la mejor
alternativa institucional, ya que sus créditos tienen un elevado componente de

subsidio y solo debieran ser vistos como una solucion transitoria.

La fragmentacion es consecuencia de la legislacion que no ha permitido
que las diferentes instituciones presenten en el medio rural se integren
adecuadamente entre ellas, lo que ha limitado el desarrollo de MFR eficientes.
Esta afirmacion puede ser ilustrada de diferentes maneras: FIRA, por ejemplo,
como fuente de recursos de segundo piso, sélo puede prestar a bancos o
instituciones de primer piso, pero no directamente a las Uniones de Crédito que
deben pasar por un banco obligatoriamente, agregando un intermediario (y
mayores costos) en el proceso. NAFIN por su parte solo presta para actividades
de comercializacion o para agroindustria, pero detiene su financiamiento cuando
los recursos se destinan a la parcela, que seria atribucion de BANRURAL. Las
Cajas Populares movilizan ahorro y prestan a sus asociados, pero tienen serias
limitaciones para expandir su actividad financiera. Las Cajas Solidarias
promovidas por PRONASOL son entes autdbnomos, completamente desarticulados
del sistema y de los otros operadores de los MFR. Las uniones de crédito solo
actian con sus asociados dentro del campo de actividad de éstos, y hasta hace

muy poco no podian movilizar recursos.
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En la Figura No. 1 se presenta de manera esquematica las instituciones y
los circuitos de los MFR, haciendo notar las relaciones mas importantes entre
ellos, y en el cuadro No.1 se hace una evaluacion tentativa de la importancia que
cada institucion o grupo de instituciones tiene en los MFR. vDe las cifras de ese
cuadro y partiendo del supuesto que una unidad de produccion corresponde un
productor o familia de productor, se puede estimar que alrededor de la unidades
de produccion agropecuarias tendrian acceso al crédito y que alrededor de un

cuarto de ellas podrian acceder a servicios financieros.

Cuadro1. Fuentes de financiamiento para los pequefios productores.

Fuente de financiamiento <25ha 25a5ha 5-10ha > 10 ha

Autofinanciamiento 80.6 70.0 65.0 58.0
Financiamiento bancario 5.7 11.0 15.0 15.0
PRONASOL 8.1 14.0 14.0 14.0
Otras 5.6 5.0 6.0 13.0

Fuente: SEDESOL, varias publicaciones.

Existen diferentes maneras de clasificar a los intermediarios financieros. La que
se presenta en el cuadro No.2, distingue entre instituciones formales e informales
de crédito. Por crédito informal se entiende al acordado por organismos no
financieros, es decir, aquéllos que estan fuera del control de las autoridades
monetarias, lo que incluye el sistema de “Fondos de Crédito para la produccion” o
mejor conocido como: “Crédito a la Palabra” de PRONASOL y el crédito acordado
a través de organismos no gubernamentales (ONG). Se puede agrega en este
esquema el crédito de comerciante o usureros, que trabajan al margen de las

autoridades monetarias.
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Cuadro No.2 MFR en México; fuentes de crédito o financiamiento rural y origen de
los recursos (a).

Fuentes de crédito o de Tipo de institucion Fuentes de fondeo o de redescuento Clientes  Cartera

financiamiento o benef. estimada
(miles) (mil $)

I. Fuentes convencionales

FIRA 20. piso Propias (nacionales e internacionales) 624 10,391

Bancos comerciales (b) 10. piso Propias, FIRA 6007 29,408

BANRURAL (c) 10. piso Propias FIRA, NAFIN, BANCOMEXT 2087 4,798

NAFIN 10. y 20. piso Propias (nacionales e internacionales)

BANCOMEXT 10. y 20. piso Propias (nacionales e internacionales)

Uniones de Crédito Auxiliares Propias, NAFIN, BANCOMEXT 507 5,675

Cajas Populares (d) No financiera Propias 5557 n.d.

Agroindustria No financiera Bancos privados y de desarrollo nd. n.d.

Il. Fuentes no convencionales

PRONASOL No financiera Fiscal 893 00

ONG No financiera Privadas y pUblicas internacionales nd. n.d

Privadas nacionales

FUENTE: SHCP, Encuesta sobre sistemas financieros en poblaciones semi - urbanas y rurales. México. 1994

Notas:
(@
(b)
(©
(d)

Para fines de comparacion, segun el VIl Censo agropecuario existen 3.8 millones de unidades de produccion con
actividad agropecuaria, o sea el doble de la suma de la columna “clientes o beneficiarios”.
No se conoce la clientela total de los bancos comerciales, pero puede ser estimada en un nimero aproximadamente

igual a la de FIRA.

EI BANRURAL a septiembre de 1993 tenia 315 mil clientes acreditados; considerando la importancia relativa de la
cartera agropecuaria y no agropecuaria se puede suponer que 2/3 de ellos son productores agropecuarios..
La cifra corresponde al total de asociados de las cajas populares en 1989; aunque | as cajas tienen una gran base
rural o semiurbana, es evidente que no todos los asociados son agricultores.
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2.4 El Financiamiento a la Agricultura en México

Un sistema financiero rural es fundamental para que los agricultores puedan
movilizar sus ahorros, obtener financiamiento y dirigir sus inversiones hacia los
usos mas eficientes. En el caso de la agricultura mexicana, la ausencia de un
sistema financiero rural con estas caracteristicas eficientes es un lastre que
impide desarrollar la competitividad del sector, aun cuando la devaluacion de

1994 ha mejorado los niveles de rentabilidad de las actividades agropecuarias.

Hasta el afio de 1990 la estructura basica del financiamiento agropecuario
mexicano tiene una estructura dual. Por un lado, el Banco Nacional de Crédito
Rural (BANRURAL) encargado de canalizar créditos a los productores pequerios
y medianos fundamentalmente ejidatarios, tanto de las areas de riego y temporal y
por otro, FIRA y la banca comercial atendia a medianos y grandes productores de

areas de riego y de buen temporal  (figura 2)"".

Figura 2. Estructura del sistema financiero bancario del sector agropecuario en
México. 1976 - 1990
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PRINCIPALMENTE EJIDOS EN AREAS DE RIEGO Y BUEN TEMPORAL

FUENTE: Santoyo,H.; Mufioz,M. Y Altamirano,R.

4 Santoyo,H.; Mufioz, M. Y Altamirano,R. Apertura Comercial y reforma del sistema financiero rural
mexicano: consecuencias y tendencias . Programa Integracion Agricultura - Industria del CIESTAAM,
Universidad Autonoma Chapingo. 1996. México.
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El crédito en este contexto representaba un medio fundamental para canalizar

subsidios al medio rural a través de los siguientes mecanismos:
a) Tasas de interés fijas y en términos reales frecuentemente negativas.

b) Subsidio a la operacion de BANRURAL y del FIRA, fondo que canaliza la gran
mayoria de los recursos a través de la Banca Comercial a quien también otorga

reembolsos parciales por sus costos de transaccion y asistencia técnica.

c) En el caso del BANRURAL se tenia un subsidio considerable con la
“recuperacion” de créditos via transferencia del seguro agricola. En efecto,
hasta 1989 la fuente principal de recuperacion del crédito otorgado por
BANRURAL no eran los proyectos productivos o el productor sino el seguro.
Todo esto nos indica que el problema de cartera vencida ha estado presente

desde siempre en el agro mexicano, ANAGSA™ vy los productores

distorsionaron todo el sistema'.

d) Otra fuente de subsidio a través de BANRURAL era las condonaciones y

reestructuracion de adeudos por motivos politicos.

Las condiciones de acceso al crédito para los productores del sector agropecuario
fueron poco favorables durante los primeros meses de 1995. El costo del crédito
de la banca comercial se incrementé respecto al mismo periodo del afio anterior;
ademas muchos productores tuvieron problemas para contar con los recursos
como consecuencia del deterioro en su viabilidad financiera provocanda por la

revaluacion de su pasivos en moneda extranjera.

La disponibilidad de recursos para el sector agropecuario en la banca de
desarrollo se vio afectada por la astringencia de recursos financieros que

caracterizo a la economia en el primer semestre de 1995.

Cabe destacar que a partir de los ultimos afos, la actividad de BANRURAL

fueron redimensionadas, de manera tal que practicamente sélo se atiende a los

12 ANAGSA: Aseguradora Nacional Agricola y Ganadera, S.A.

B Mufioz,M. Y Santoyo,H. (1996). Vision y mision agroempresarial. 2da. De. UACH. Chapingo, México.
P. 255.
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productores de bajos ingresos con potencial productivo. La Banca de desarrollo
continia con algunos programas de asistencia técnica y de organizacion de

usuarios de crédito, lo cual ha promovido la adopcion de mejoras tecnoldgicas.

Se afirma que el sistema financiero del sector agropecuario requiere una
profunda reestructuracion, donde se establezcan esquemas de financiamiento

que consideren los términos y las caracteristicas adecuados para la actividad.

A continuacion se esbozan algunos datos que nos brinda la SAGAR, para

una mejor comprension:

El financiamiento al sector agropecuario al mes de abril de 1995 fue de
51,377 millones de pesos, cifra que representa el 5.6% del financiamiento que la
banca otorgé a la economia en su conjunto. La participacion del crédito
agropecuario respecto al total de la economia disminuy6 de 6.5% a 5.6% de abril
de 1994 a abril de 1995™.

CREDITO DEL SECTOR AGROPECUARIO

(Saldo en Millones de Pesos al 30 de abril de cada ano)

Ano Crédito total | Crédito toral | Crédito banca | Crédito banca
Economia Agrop. Comercial Desarrollo
1994 635,130 41,371 30,530 10,841
1995 924,439 51,377 38,942 12,435
Variacion real
95/94 12.05 -4.0 -1.4 -11.4

FUENTE: BANCO DE MEXICO

Al mes de referencia, la Banca Comercial canalizé 38,942 millones de pesos que
incluye recursos propios y de la Banca de Desarrollo, en tanto que la Banca de
Desarrollo otorgé 12,435 millones de pesos, que en comparacion con el mismo

mes de 1994 significaron una caida real de 1.4% y 11.4%, respectivamente.

' SAGAR Boletin mensual de informacién bdsica del sector agropecuario y forestal. Julio de 1995.
México.
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La cartera vencida observo una disminucion del 3.3% en términos reales,
respecto al mismo mes del afno anterior, como resultado de los programas de

Reestructuracion.

(CARTERA VENCIDA DEL SECTOR AGROPECUARIO

Saldo en Millones de Pesos al 30 de abril de cada aino)

AfRo Cartera Vencida Cartera Vencida Cartera Vencida
Total B. Comprada b. Descontada
1994 6,558 4,090 2,468
1995 8,209 5,765 2,444
Variacion real
94/95 -3.3 8.9 -28.5

FUENTE: BANCO DE MEXICO

El comportamiento de la Banca de Desarrollo al mes de junio de 1995 fue el

siguiente:

BANRURAL otorgé créditos por 1,730.2 millones de pesos (MP), de los
cuales 102.5 MP fueron refaccionarios, 1,237.4 MP de avio y 390.3 MP
comprendieron otros tipos de financiamiento que incluye operaciones crediticias a
tasas de mercado. En lo que respecta a FIRA canalizo créditos por 5,893.0 MP, lo
cual significa un incremento de 6.4% respecto al mismo periodo del afio anterior.
Los créditos de avio alcanzaron 3,228.6 MP vy los refaccionarios 2,664.4 MP. Es
interesante mencionar que BANCOMEXT otorgé apoyo por 734 millones de
dolares, 34.7% menor que en el afo anterior. De dicho apoyo, se destinaron 503

para la actividad agropecuaria y 231 para el sector agroindustrial.

En junio, los fondos de aseguramiento de AGROASEMEX, que
comprendieron seguro directo y reaseguro permitieron proteger 785.4 mil has. Por
lo que respecta al seguro ganadero, se han asegurado 350.9 mil cabezas . Esto

ha permitido beneficiar a 132.4 mil productores en todo el pais.'

" SAGAR. Op. cit.
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En suma, a pesar de las buenas intenciones del gobierno y de los
programas para el tratamiento de la cartera agropecuaria, han sido los mas
favorables del pais su impacto parece limitado frente a la magnitud que han
adquiridp los adeudos y la poca capacidad de pago de las empresas
agropecuarias. Hay que mencionar, también, que la devaluacion del peso de
diciembre 1994, si bien trajo un impacto negativo al incrementar
considerablemente las tasas de interés y el costo de los insumos, asi como al
contraer la demanda interna, ha permitido que los niveles de precios de los

productos agricolas mejoren considerablemente.

2.5 Las Lecciones del Uso del Crédito para Solucionar los Problemas
Rurales: Lecciones de Cuatro Décadas de Experiencia'®

Los programas de crédito han sido un tratamiento popular para solucionar los
problemas rurales en las ultimas cuatro décadas, pero muchos de estos esfuerzos
produjeron resultados desalentadores. Diez lecciones se derivan de esta

experiencia y cada una de ellas es discutida brevemente.

Los programas de crédito agricola han sido usado extensivamente desde
principio de los anos cincuenta para estimular la produccion, incrementar el uso
de nueva tecnologia, y disminuir la pobreza. La mayoria de los gobiernos en los
paises de ingresos bajos se han adherido a la corriente del desarrollo por medio
del crédito con el generoso apoyo de agencias internacionales tales como el
Banco Mundial, el Banco Internacional de Desarrollo y la Organizacion para la
Agricultura y la Alimentacion. El Banco Mundial solamente ha asignado casi 17
billones de ddlares al crédito agricola a través de 700 proyectos desde principios
de los anos cincuenta. La mayoria de estos programas incluyen tasas de interés
subsidiadas, préstamos dirigidos e instituciones de crédito agricola

especializadas. Por tres décadas los elaboradores de politicas y las instituciones

16 Adams W. ,Dale. Lecciones de Cuatro Décadas de Experiencia en el Uso del Crédito Rural, articulo
publicado por the Ohio State University. 1993
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internacionales usaron el crédito como si fuera el “antibiético” comun para

solucionar los problemas rurales.

A pesar de unos pocos éxitos, muchos de estos esfuerzos crediticios
produjeron resultados decepcionantes. Los problemas de recuperacion de los
préstamos, la dependencia del subsidio e instituciones financieras insolventes
caracterizaron muchos de estos esfuerzos (Adams y otros 1987). Problemas
cronicos condujeron a algunas agencias internacionales importantes a evitar los
programas de crédito agricola tradicionales. A continuacion se resumen las

lecciones mas importantes aprendidas de esta compleja experiencia.

LECCIONES

LECCION NUMERO UNO: El crédito subsidiado ha fracasado como solucién a la
pobreza rural (Gonzales - Vega 1977). El subsidio incorporado a los préstamos se
presta en dos formas: tasas de interés concesionaria y no pago de los préstamos.
Ambos subsidios son proporcionales al monto del préstamo: préstamos grandes,
subsidios grandes; préstamos pequefos, subsidios pequefos y no préstamo, no
subsidio. Puesto que la gente pobre generalmente recibe sélo préstamos
pequenos o no recibe préstamos y los individuos mas acaudalados tienen acceso
mas facil a los préstamos que la gente pobre, el impacto general de los préstamos
subsidiados sobre la distribucion de los ingresos es regresiva. Mas aun, las tasas
de interés bajas sobre los préstamos desalienta a las instituciones de crédito de
ofrecer préstamos a la gente pobre y obliga ademas a los intermediarios a pagar
tasas aun mas bajas de interés sobre los depdsitos con el detrimento de los

pobres que pueden no tener otras opciones de ahorro que los depdsitos.

LECCION NUMERO DOS: El crédito también ha comprobado ser un instrumento
débil para estimular la produccion agricola, las inversiones en la finca y el uso de
tecnologia. Los préstamos, no importa cual sea la tasa de interés, no alteran los

retornos a las diversas actividades econémicas disponibles para los prestatarios,



incluyendo el consumo. Un crédito barato no hace lucrativa una actividad no
lucrativa. Los precios de los productos agricolas, los precios y disponibilidad de
insumos agricolas modernos, la legalidad y el orden y el acceso a nueva
tecnologia tiene un impacto mucho mas fuerte en las decisiones de los
agricultores que los préstamos. El crédito deberia seguir, no conducir la

oportunidad econémica.

LECCION NUMERO TRES: Usar los mercados financieros para distribuir
subsidios ligados a los préstamos, combinado con extenso crédito dirigido
incrementa los costos de transacciones tanto para las instituciones de crédito
como para los prestatarios. Estos costos desalentaron a las instituciones
financieras de otorgar préstamos a los individuos objetivo del crédito e indujeron a
las instituciones de crédito a transferir costos de transacciones adicionales a los
prestatarios no - preferenciales que a menudo eran el grupo objetivo. Esto, a su
vez, redujo la demanda por préstamos entre ese grupo objetivo. Los costos de
transacciones elevados restringieron la expansion del sistema financiero a las
areas rurales, los préstamos pequenos y la busqueda de clientes nuevos (Von
Pischke 1991).

LECCION NUMERO CUATRO: La represion de los mercados financieros rurales
causada por las tasas de interés bajas y los excesivos costos de transacciones
disminuyo6 la habilidad de estos mercados para actuar como intermediarios entre
las unidades con excedentes y las unidades con déficit (Shaw 1973). Algunas
firmas rurales pueden carecer de los fondos necesarios para responder a las
oportunidades econdmicas que prometen tasas de retorno altas al mismo tiempo
que otras firmas o familias tienen excedentes de recursos que no son capaces de
emplear en forma productiva. Un sistema financiero sirve de intermediario entre
estas unidades con excedentes y déficit aceptando depédsitos y haciendo
préstamos sobre la base de solvencia crediticia, colocando de ese modo los
recursos en forma mas eficiente. Solamente un sistema financiero formal

saludable puede desempenfar esta delicada y difusa funcion.

55



LECCION NUMERO CINCO: Un nimero mucho mayor de personas pueden
beneficiarse de los servicios de depdsito que de los préstamos (Vogel 1984).
Mucha gente del sector rural esta dispuesta y es capaz de ahorrar a través de
depdsitos si se le da la oportunidad y los incentivos adecuados. La movilizacion
de depodsitos también impone disciplina sobre el intermediario. Ellos son
generalmente mas cuidadosos con los préstamos cuando usan los fondos de los
depositarios que cuando usan los fondos del gobierno o de las agencias
internacionales. Los sistemas financieros rurales mas exitosos han sido

construidos sobre la base de los depositos.

LECCION NUMERO SEIS: Los problemas de recuperacion de los préstamos son
generalmente menos graves en las instituciones que movilizan depdésitos, que
evitan programas de crédito transitorios y que son consideradas confiables y
duraderas. Los programas financieros que son considerados de alta calidad y que
tienen procedimientos que imponen pocos costos de transacciones sobre los
clientes estan generalmente asociados con un mejor desempefio de recuperacion
de los préstamos que los programas sin esas caracteristicas. La calidad de la
relacion entre prestatarios y prestamistas influye fuertemente en el pago de los

préstamos.

LECCION NUMERO SIETE: Las empresas rurales no agricolas son una fuente de
ingreso crecientemente importante para la poblaciéon rural. Las instituciones
financieras rurales deberian, por lo tanto, ofrecer servicios financieros - tanto
préstamos como depositos - a cualquier empresa o familia en las areas rurales,
incluyendo a las microempresas (Gonzales - Vega y Sanabria 1993). Existen
ademas muchas oportunidades para proporcionar servicios financieros a las

mujeres, particularmente cuentas de depésito.

LECCION NUMERO OCHO: Las finanzas informales proporcionan servicios
financieros sostenidos a un numero mayor de gente rural que el sistema
financiero formal en muchos paises. Estos acuerdos varian desde simple

préstamos entre amigos y parientes, a grupos tanto que ahorra que piden
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prestado (las tandas son un ejemplo), a préstamos asociados a actividades
comerciales y a organizaciones informales que operan como cuasi - banco. La
investigacion ha demostrado que la competencia, mas que el monopolio,
caracteriza la mayoria de las transacciones en las finanzas informales. Puede ser
mas apropiado, por lo tanto, mirar las finanzas informales como un suplemento util

para las finanzas formales, mas que como una molestia que debe ser eliminada.

LECCION NUMERO NUEVE: El financiamiento patrimonial puede ser una forma
mas apropiada para incentivar la formacion de nuevas empresas exitosas, tales
como los negocios agricolas, que el endeudamiento a mediano y largo plazo. Los
fondos patrimoniales son mas faciles de manejar que la deuda para las empresas
nuevas Yy la participacion patrimonial permite a la organizacion captar ganancia
adicionales de las firmas exitosas que compensan las pérdidas de las empresas

que fracasan,

LECCION NUMERO DIEZ: Las instituciones especializadas de préstamo agricola
son propensas a la eventualidad, son vulnerables a las intromisiones politicas y a
menudo no movilizan depésitos. En lugar de crear tales organizaciones es mas
apropiado fomentar el desarrollo de diversas instituciones que compiten, y al
mismo tiempo ofrecen servicios financieros a diversos segmentos de la poblacién
rural. Esto puede incluir organizaciones de base tales como las asociaciones de
crédito, otro tipo de organizaciones no gubernamentales, cooperativas de ahorro y
crédito , bancos privados. Cualquier tipo de organizacion que pueda proporcionar

servicios financieros sostenidos y que sea autosuficiente, deberia ser fomentada.

Las lecciones aprendidas de cuatro décadas de programas agricolas
tradicionales han resultado tanto en una perspectiva mas amplia como en una
mas limitada. Las inquietudes se han ampliado desde simplemente proporcionar
crédito agricola a proporcionar préstamos para cualquier individuo o empresa en
las areas rurales que sea solvente y también a la oferta de servicios de depésito.
Debido a esta ampliacion, el término “finanzas rurales” estad reemplazando

crecientemente al término “crédito agricola”. Al mismo tiempo, ha habido una
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limitacion en la percepcion de lo que se puede lograr con los programas de
crédito. Hay una creciente desilusion con el uso del crédito para mejorar la
pobreza y para promover la produccion y la inversion. En lugar de eso, muchos
elaboradores de politica y agencias internacionales se han alejado de la corriente
enfocada hacia el crédito y estan ahora concentrados en la forma de desarrollar
sistemas financieros eficientes que proporcionen servicios financieros sostenidos

- tanto de préstamos como de depésito - a la gente que vive en las areas rurales.

2.6 El Crédito Informal

Existen las instituciones formales rurales, que son los principales intermediarios
financieros a nivel agricola, el analisis de su situacion financiera refleja la pérdida
de oportunidades de captar recursos de la economia (debido al impedimento legal
imperante), que junto con la falta de una politica de recuperacion efectiva de
cartera, dieron como resultado un indice de morosidad considerable que ahonda

el proceso de descapitalizacion del Banco y la reduccion de su accion crediticia.

En consecuencia, estos resultados obtenidos por la accion de las
instituciones formales de crédito, caracterizados por la ausencia, la ineficiencia o

la inaccesibilidad al sector rural, validan la presencia de intermediarios financieros

informales.

El crédito informal tiene una oferta variada y variable, y obtiene los
recursos de las mas diversas fuentes; muchos Agentes Financieros Informales
(AFI1) canalizan como préstamo sus propios ahorros, en tanto que otros, destinan
para este proposito parte de los préstamos obtenidos de otras instituciones o
recursos no reembolsables de apoyo internacional. La presentacion de servicios
financieros en estos sectores no se expresan necesariamente en contratos

escritos; mas bien, funciona mucho la confianza personal generada por el nivel de
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conocimiento desarrollado, entre los agentes econdmicos intervinientes y su

organizacion, por lo que las transacciones no exigen garantias explicitas.

El principal problema del sector informal, es el relacionado con la mala
movilizacion de ahorro financiero como contraparte de los créditos que son
entregados. Es esencial desarrollar mecanismos que permitan a la intermediacion
financiera, cumplir integralmente con su funcion de movilizar recursos desde los
sectores con excedente de fondos (ahorro que genera oferta de dinero) hacia los
sectores deficitarios (que demandan préstamos), reconociendo incentivos - tasas
de interés - que estimulen econémicamente el ahorro, con lo cual se evitaria que
el excedente generado en el campo sea trasladado hacia las ciudades y destino,

muchas veces, a actividades especulativas y no productivas.

El sector informal del mercado rural ha comenzado a ser objeto de estudio
y de seria atencion y aunque la naturaleza y la importancia de su papel todavia no
sea claro, muchas de sus caracteristicas basicas ofrecen valiosas orientaciones
para el futuro desarrollo rural. El sector informal no esta sujeto a
reglamentaciones “externas” o a tasas de interés por los depésito o préstamos y
ello permite que las tasas “reales” de mercado prevalezcan. Tampoco depende de
las reglamentaciones oficiales de la concesion de crédito, de la evaluacion de
éste o de las proporciones de liquidacion y ello podria permitirle servir a quienes,
de otro modo, podrian ser descalificados. Por su naturaleza corresponde a las
necesidades del trato en pequenas sumas; utilizando métodos contables
sumamente simples y tiene poco personal y escasas instalaciones, todo lo cual
mantiene bajos sus costos administrativos. Tiende a ser muy flexible y, por
consiguiente, puede responder a las necesidades locales y a los cambios en
éstas. Sus reglas, que se basan en las tradiciones y costumbres locales, son
comprendidas y apoyadas por los participantes; tiende por lo tanto, a gozar de
una confianza que ha menudo no se otorga a las instituciones formales,
“externas”. El incumplimiento en los pagos es normalmente muy inferior al que

sufren las instituciones formales, sin duda debido a la presion de los garantes y
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familiares del deudor para que éste pague sus deudas y no contraiga
demasiadas. Es, en resumen, econémico, se adapta a las necesidades locales y
con él pueden contar tanto los pobres como los campesinos mas ricos y mas

modernos.

Cuando esas instituciones informales adoptan la forma de grupos locales,
pueden también dar al campesino un centro conveniente para el intercambio de
ideas y de informacion, un grupo de “autoayuda” que crea incentivos y seguridad,
una oportunidad de participar en la planificacion colectiva a corto y largo plazo y
un mayor poder de compra y de negociacion debido a los recursos comunes.
Todo ello puede conducir a un desarrollo mas sostenido e informado. Los bienes
necesarios y adecuados pueden ser pedidos por anticipado a precios
competitivos y pueden ser recibidos cuando son indispensables, lo cual es
esencial en cualquier sector de la economia, pero es particularmente vital en el
caso de la agricultura. Ante la ausencia de sodlidas y modernas instituciones
financieras, el crédito y los préstamos corrieron por los conductos mas
tradicionales y seguros. Todo aquel que necesitara dinero liquido o que no tuviera
suficiente dinero en efectivo para realizar sus transacciones comerciales, tenia
que acudir con quien se lo pudiera proporcionar. De esta manera, los pequenos
agricultores que carecian de dinero, tenian que recurrir a los prestamista

informales para obtener un préstamo.

Los intermediarios financieros informales, cumplen un rol importante en el
medio rural puesto que ofrecen un respuesta oportuna y accesible a las
necesidades de la comunidad. No se puede, sin embargo, respaldar a auspiciar
aquellos intermediarios informales que representan formas de explotacion de los
campesinos. Tal es el caso del sistema del agio y que se caracteriza por que los
créditos son de altos intereses y la capitalizacion en manos de pocos afortunados.
Hubo una época en que los altos precios del maiz y las semillas o los altos
intereses generaron la miseria de la gente mas pobre, como el caso de los

agricultores, pequenos industriales y algunos comerciantes. La violencia moral
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que este sistema agiotista provocé dio origen a multiples movimientos sociales
para mitigar el hambre o para modificar el sistema social. Tales fueron las Cajas

Rurales Raiffeisen.

Se deben buscar alternativas viables para que los intermediarios
informales compitan con los intermediarios formales, con el fin de bajar los

margenes de intermediacion financiera.

Todo lo expresado, permite demostrar que el sector rural representa un
mercado financiero potencial no desarrollado, que para explotarlo, es necesario
que los agentes de intermediaciéon financiera formal, recojan las experiencias
positivas vinculadas con la necesidad de concebir propuestas de financiamiento,
complementadas con servicios de asistencia técnica, organizacion, capacitacion y
comercializacion, lo cual hace posible el seguimiento del beneficiario, y la

insercion del mismo en el mercado.

A continuacion se presenta informacion, de sumo interés, que nos permitira

tener una idea grafica del comportamiento del crédito informal.

Figura No.3 PRESTAMOS

EL 6.2% DE LOS ¢CONOCE USTED ALGUN
ENCUESTADOS PRESTAMISTA EN SU
PERTENECE A ALGUNA: LOCALIDAD?

OTRA

CAJA DE AHORRO_

NION DE CREDITO
1.6% NO
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Sélo el 23 por ciento de los encuestados manifestd haber recibido alguna vez financiamiento por
parte de organismos institucionales. La banca de desarrollo del sector agropecuario, tiene una
contribucion practicamente igual al de toda la banca comercial. Por lo que se refiere al
otorgamiento de crédito por organizaciones de intermediaciéon financiera altemativas a las
institucionales, como las Cajas de Ahorro y Uniones de Crédito, éstas tuvieron una presencia
minima de sélo 2 por ciento del total de los encuestados.

Figura No. 4 FUENTES DE CREDITO INSTITUCIONAL
EL 23% DE LOS ENCUESTADOS HAN RECIBIDO CREDITO INSTITUCIONAL

BANCA DE DESARROLLO

BANCA COMERCIAL
6.4%

A DE AHORRO/UNION DE CREDITO
21%

Los créditos otorgados por los bancos comerciales y banca de desarrollo se han utilizado
basicamente en el avio de la milpa o en ganado (67%) y en la ampliacién o instalacion de
pequenos negocios (9%).

Figura No. 5 CREDITOS OTORGADOS
Utilizacion del Crédito

GASTO FAMILIAR OTROS
6% 9%
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En cuanto al tiempo que transcurre entre la solicitud y el otorgamiento del préstamo, el 60 por
ciento de los encuestados contestd que éste fue de un mes o menos.

Figura No.6 CREDITOS OTORGADOS
Plazo de Otorgamiento

VARIOS MESES
37%

UNA SEMANA
0%

La encuesta muestra que del 27 por ciento de los encuestados que afirmaron conocer algun
prestamista, el 35 por ciento ha recurrido alguna vez a ellos. De éstos, un 20 por ciento pidio

prestado a familiares y un 11 por ciento a amistades.

Figura No. 7 FUENTES DE PRESTAMOS INFORMALES

NO HA SOLICITADO
64%

OTRO
%

COMERCIANTES
3%

FAMILIARES
2%
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2.7 El Ahorro Rural

Generalmente, cuando se habla de motivar el ahorro popular, siempre se hace
referencia al problema de cémo hacer que el potencial ahorrador acuda a la
ventanilla de una Caja Rural a depositar sus excedentes monetarios.
Generalmente personas que participan en mecanismos de ahorro informales
recurren a agiotistas, guardan dinero bajo el colchdn o “invierten” en bienes de
consumo durables o en modestos bienes de capital; las familias rurales guardan
su ahorro de una forma fisica: ganado, propiedades, grano, mejoras en el rancho.
El comportamiento de los ahorradores tienen una explicacion econdémica, en
ausencia de bancos u otras instituciones necesarias para la creacion de activos

financieros se prefieren los efectos tangibles.

Hay consenso entre muchos estudiosos de que el problema para despertar
esa motivacion radica en saber acomodar adecuadamente los elementos de la
piramide que incentiva el ahorro, y la teoria postula que, en orden de menor a
mayor importancia, deben garantizarse tasas de interés reales, seguridad,

liquidez y bajos costo de transacciones y, finalmente, reciprocidad.

Si bien la motivacion de los ahorradores constituye una fase crucial de la
solucion al problema del ahorro, otra fase quiza igualmente importante es la de la
formacion de Cajas Rurales que deben captar dicho ahorro, las cuales, se cree,
dada la complejidad que involucra la promocion de los pequenos ahorradores y lo
elevado del costo de transacciones, deben ser organizaciones paralelas a los

bancos tradicionales que integran los sistemas financieros.

Para el caso de las organizaciones financieras dirigidas a promover el
ahorro en zonas rurales y semiurbanas, Vogel (1993) sugiere que para que los
intermediarios financieros ofrezcan servicios, es necesario otorgales incentivos
apropiados, evitando imponerles restricciones a las tasas de interés que cobran o
imponerles criterios ajenos de rentabilidad en el otorgamiento de préstamos;

medidas que, ademas, ignoran las necesidades de los ahorradores rurales. Este
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planteamiento, deja ver que detras de las propuestas existe la conviccion de que
las Cajas Rurales son una gran opcién para movilizar el ahorro rural y utilizarlo en

provecho de los propios depositantes.

Sin embargo, tal vez lo interesante en el tema del fomento al ahorro
popular y que hasta ahora ha estado ausente en mucho de lo que ha sido
discurrido en los ultimos afos, de que manera el mercado puede aportar la
solucion de la capitalizacion de los pequenos ahorros, es decir, de que manera se

puede intermediar financieramente entre el ahorro popular y las actividades

productivas.

En la actualidad, este tema resulta de especial relevancia para México,
donde todavia no ha logrado encontrarse la formula para lograr niveles de ahorro

interno comparables con el crecimiento econémico potencial.

Para incrementar la oferta de servicios financieros que cubran la demanda
de los pequerios ahorradores y acreditados, se ha autorizado la operacion de
diversas instituciones financieras, entre las que destacan las Sociedades de
Ahorro y Préstamo, las Uniones de Crédito, las Sociedades Financieras de Objeto
Limitado y las Cajas Populares. Un mayor nimero de instituciones junto con la
apertura del mercado financiero nacional: hacer mas eficientes y competitivas a

las instituciones, aumentando al mismo tiempo su cobertura.

La oferta de servicios financieros tradicionales en pequenas poblaciones
ha disminuido debido, en parte, a diversas medidas que la banca tradicional ha
adoptado con el fin de optimizar su operacion y reducir sus costos. La Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, ha realizado un estudio que tiene por objetivo
mejorar la comprension de las necesidades de ahorro y crédito de las poblaciones
semi - urbanas de México que no cuentan con la presencia de instituciones
financieras tradicionales, asi como proveer de herramientas para el disefio de

instrumentos alternativos para satisfacerlas.

El estudio se realizo a través de una encuesta de opinion y presupuesto, la

importancia y formas del mercado financiero alternativo en poblaciones semi -
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urbanas de México, asi como analizar las condiciones y grado de eficiencia en el
otrogamiento de los servicios basicos de ahorro y crédito con que cuentan dichas

poblaciones.

Estas encuestas se realizo durante julio de 1993, con base en una muestra

de 3,000 familias que cubren todo el territorio nacional.

La cual presenta informacion sobre la magnitud e importancia del mercado
financiero en poblaciones que no cuentan con servicios bancarios formales. esta
informacion nos indica el rol que puedan jugar las Cajas Rurales en el Campo
Mexicano, creando activos financieros adecuados para los campesinos,
acompanando o siguiendo a los programas de cambios tecnolégicos. Ademas de
la concesion de créditos a la produccion a corto, mediano y largo plazo; todo esto
puede permitir que el crédito a la produccion agricola se puede vincular con otros
servicios y programas, de salud publica hasta economia doméstica. A
continuacion se describe los aspectos mas importantes, para este estudio, de la

informacion agregada generada por tal muestra.
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Cuadro No.3. Potencial de ahorros estimado a través de una encuesta en

poblaciones. (Porcentaje).

e

Tamano del municipio

Total
de5a10000 hab de 10a 15,000 hab de 15 a 20,000 hab
Tipo de actividad principal
- agricola (%) 49.3 377 44.4 441
- otra (%) 50.7 623 55.6 55.9
Régimen de propiedad de los activos agricolas
- ejidatarios 2.7 40.2 383 341
- comuneros 128 6.4 218 125
- pequenos propietarios 38.6 2.6 29 33.6
- otros 18.9 238 140 19.8
Fuentes del ingreso familiar
- cosechas 359 210 278 28.7
- productos 232 321 28.9 275
- venta de servicios 101 14.7 95 11.7
- salarios 281 289 30.2 288
- otros 27 33 3.6 33
¢ Ahorran? Si 38.0 385 501 401
Para qué ahorran
- prevencion de accidentes 291 261 261 27.4
- gastos futuros 315 2.6 308 308
- ampliar negocio 6.8 11.8 135 101
- compra de animales 8.6 73 6.3 7.6
- otros 240 252 233 241
Destino del ahorro (donde lo guarda)
-encasa 67.7 60.9 65.4 64.7
- en un banco 49 14.7 123 10.4
- en una caja de ahorro 13 38 33 27
- compra animales 115 33 70 75
- otros 14.6 173 120 14.7

Fuente: SHCP. Encuesta sobre sistemas financieros en poblaciones semi-urbanas y rurales.

México. 1994.
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La poblacion rural y semi-urbana es predominantemente agropecuaria. Las actividades mas
importantes a las que se dedican son la agricultura, ganaderia y pesca (44%) y el comercio (26%).

Figura No. 8 OCUPACION PRINCIPAL DEL ENTREVISTADO
(Personas Economicamente Activas)
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LA
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Las fuentes y periodicidad de los ingresos de la poblacion que vive en la localidades semi -
urbanas son diversas. Ademas del ingreso que obtiene por la venta de cosecha (29%), tiene
similar importancia en la generacion de ingresos regulares, la venta de productos diversos (28%) y
los salarios (29%), aspectos que, en conjunto constituyen el origen del 85 por ciento de sus
disponibilidades de dinero.

Figura No. 9 INGRESO
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Los flujos de ingreso se reciben diariamente (23%), semanalmente (25%) y durante la venta de
cosechas (23 %). La mayor parte de los ingresos se concentra durante el ultimo trimestre del afio
(40%).

Figura No. 10 INGRESO
PERIODICIDAD

QUINCENAL
10%

La escasa oferta de instrumentos financieros formales en estas zonas se refleja en la forma como
ahorran sus excedentes: manteniendo efectivo en el hogar el 65 por ciento y en bienes tangibles el
14 por ciento.

Figura No. 11 FORMAS DE AHORRO
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Un factor que limita la intermediacion financiera tradicional es su elevado costo de
transaccion. No es comun que bancos que tienen estandares operativos
adaptados a las ciudades trasladen sus infraestructura a poblaciones pequenas,
ya que resulta muy costoso utilizar sus esquemas para la captacion de ahorro y
asignacion de crédito, ambos de pequena escala. La alternativa a este tipo de
instituciones la constituyen los organismos de ahorro y/o crédito, usualmente en la
forma de cooperativas, manejadas con menores costos de operacion. La
presencia en México de organizaciones alternativas de intermediacion financiera
en estas areas es muy baja, pues solo el 6 por ciento de la poblacion manifestd
pertenecer a alguna Caja de Ahorro, union de crédito u otro organismo similar.
Por otra parte, el 28 por ciento de la poblacion de la muestra manifesté conocer

algun prestamista en su localidad.
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CAPITULO lll: LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO - PRINCIPIOS
DE FUNCIONAMIENTO Y CARACTERISTICAS

3.1 Filosofia y Principios de Operacion de las Cajas Populares de Ahorro
y Préstamo

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en México nacieron de alguna suerte
vinculadas a la creacion de cooperativas, pero en cierto modo se crearon para
diferenciarse de éstas. Toda vez que la Ley General de Sociedades Cooperativas
de 1938 impedia el manejo financiero del ahorro a las cooperativas autorizadas
para la captacion de depdsitos, pues estaban obligadas a depositar dichos
recursos en una institucion bancaria entonces denominada Banco Obrero de
Fomento Industrial, se decidid denominar “Cajas Populares” a este sistema de
captacion de los pequenos ahorros y otorgamiento de préstamos creado con la
filosofia y los principios del cooperativismo, pero que para eludir el cumplimiento

de la ley no podian denominarse “cooperativas”.

3.1.1 Caracteristicas de las Cooperativas'’

Como ya lo expresamos anteriormente, las Cajas Populares son
Cooperativas y por consiguiente tienen la filosofia y los principios de éstas. A

continuacion procederemos a describir los rasgos fundamentales de las mismas.

a) Las Cooperativas son Entidades Integradas por Grupos de Personas con
el Objeto de Atender a sus Propias Necesidades Socio - Econdmicas.

Formas Constructivas de Proteccion, Defensa o Reaccion.

1" Eguia Villasefior, Florencio. Cajas Cooperativas. Confederacion Mexicana de Cajas Populares. Primera
edicion, 1990. México, D.F.
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Las cooperativas proporcionan servicios para satisfacer una o varias de las
necesidades socio - econdmicas experimentadas por nucleos mas o menos

numerosos de personas.

Dichas necesidades pueden consistir en abastecerse de diversos
elementos de buena calidad a precio conveniente, vender en buenas condiciones
de precio, regularidad en la produccion obtenida por los asociados, obtener

préstamos a bajas tasas de interés y procurarse fuentes de ocupacion seguras y

convenientes.

En cualquier caso se trata de necesidades que no son satisfechas, o que
son atendidas en forma inadecuada o insuficiente, cuando esas personas actuan
de manera aislada. Ademas, es frecuente que las cooperativas se organicen
como defensa o reaccion frente a las actividades de elementos distorsionantes
(intermediarios superfluos, subcontratistas abusivos, empresas monopolistas,

agiotistas, etc.), que provocan o agravan aquellas situaciones de necesidad.

Las cooperativas constituyen, pues, formas constructivas de proteccion,
defensa o reaccion de diversos grupos de personas, frente a la escasez, las
maniobras abusivas, la intermediacion innecesaria, el desempleo y otras

situaciones de necesidad.
b) Se Basan en el Esfuerzo Propio y la Ayuda Mutua

Enfrentados con una necesidad o un problema de tipo socio - econémico que no
puede solucionarse individualmente en forma apropiada, esos grupos resuelven
que cada persona aporte su esfuerzo y lo complemente con el esfuerzo de las
personas que se encuentren en condiciones semejantes, con el objeto de
conseguir una solucion satisfactoria para todos. El esfuerzo propio y la ayuda

mutua son, pues, bases esenciales de toda entidad cooperativa.

Puede afirmarse que las cooperativas constituyen una de las mas felices
aplicaciones de una idea irrefutable: “la unién hace la fuerza”; pero en este caso

la union, ademas de conformarse a ciertas normas, debe ser particularmente
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activa. En la medida de sus posibilidades personales y de las necesidades de la
cooperativa, todos los asociados deben participar en las operaciones comunes,
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones frente a la entidad, elegir
conscientemente a aquellos asociados que han de ocupar los cargos directivos y

controlar a través de los érganos correspondientes el correcto desempeno de los

mismos.

c) Comprende Elementos Sociales y Elementos Econdémicos, o sea la

Asociacion y la Empresa Cooperativa. Vigencia del Espiritu Cooperativo.

Para que exista una entidad cooperativa no basta que un conjunto de personas
asocien su esfuerzo propio al esfuerzo de las demas, con el objeto de satisfacer
necesidades o solucionar problemas comunes. Es también imprescindible que
procuren ese objetivo a través de la organizacion y el funcionamiento de una
empresa econdmica propia, que puede reemplazar, coexistir o competir con las
demas empresas; los asociados asumen entonces el caracter de copropietario de
la empresa cooperativa, toman a su cargo la direccion de la misma, participan de

sus ventajas y asumen los riesgos correspondientes.

He aqui, pues, los dos elementos fundamentales que constituyen toda
entidad cooperativa:

I. El elemento social, o sea la asociacién de personas
Il. El elemento econémico, o sea la empresa comun.

Se trata de una distincion importante, pues sefnala dos elementos cooperativos
esenciales e irremplazables; en efecto, si bien es cierto que ninguna asociacion
de personas es verdaderamente cooperativa mientras no organice y administre
una empresa propia, es también cierto que ninguna empresa es verdaderamente
cooperativa si descuida los aspectos sociales inherentes a la misma. En particular
es preciso que, junto a los factores economicos de la empresa, se verifique la

existencia del “espiritu cooperativo” de la asociacion; y este ultimo surge de la
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vigencia de los conceptos de “solidaridad”, “igualdad”, “justicia”, “equidad” y
“libertad”.

d) Se Rigen por Determinados Principios o Normas Fundamentales.

Para constituir auténticas cooperativas, tanto la asociacion de personas como la
empresa comun deben adaptarse en su organizacion y funcionamiento a ciertos

principios o normas fundamentales.

Es preciso reconocer que estos principios o normas no son de caracter
absolutamente inmutables; pero mantienen en lo esencial su vigencia a través de
los afos y son objeto de reconocimiento practicamente universal. Expuestos por
primera vez en forma sistematica por la cooperativa de los “Probos Pioneros de
Rochdale” en 1844, los principios cooperativos fueron estudiados por la Alianza
Cooperativa Internacional, o sea la entidad que agrupa a gran parte de las
cooperativas de todo el mundo; y, como conclusion de dichos estudios, la Alianza
aprobé una formulacion de dichos principios en 1937 y una nueva formulacion de

los mismos en 1966.

i) Los principios cooperativos formulados por la Alianza Cooperativa Internacional
en 1937 son:"®

1) Adhesion libre
2) Control democratico (una persona, un voto).

3) Distribucion a los asociados del excedente a prorrata de sus

operaciones.
4) Interés limitado sobre el capital.
5) Neutralidad politica y religiosa.
6) Venta al contado.

7) Desarrollo de la educacion.

'8 Velasquez H, Manuel. Las Cajas Populares y la Utopia del Padre Veldsquez. Confederacion Mexicana
de Cajas Populares San Luis Potosi. México, 1991.
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Los principios cooperativos formulados por la Alianza Cooperativa Internacional
en 1966 son:'®

1) La adhesion a una sociedad cooperativa debe ser voluntaria y estar al
alcance, sin restriccion artificial ni cualquier discriminacion social,
politica, racial o religiosa, de todas las personas que puedan utilizar sus
servicios y estén dispuestas a asumir las responsabilidades inherentes a
la calidad de asociado.

2) Las sociedades cooperativas son organizaciones democraticas. Sus
operaciones deben ser administradas por personas elegidas o
nombradas de acuerdo al procedimiento adoptado por los miembros y
responsables ante estos ultimos. Los miembros de las sociedades
primarias deben tener los mismos derechos de voto (un miembro, un
voto) y de participacion en las decisiones que afecten a su sociedad. En
las sociedades que no sean primarias, la administracion debe realizarse

sobre una base democratica en una forma apropiada.

3) Si se paga un interés sobre el capital accionario, su tasa debe ser

estrictamente limitada.

4) Los excedentes o economias eventuales que resulten de las
operaciones de una sociedad, pertenecen a los miembros de esa
sociedad y deben ser distribuidos de manera que se evite que un

miembro gane a expensas de otro.

Esto puede hacerse, de acuerdo a la decision de los miembros, de la
siguiente forma:

a) aplicacion al desarrollo de las actividades de la cooperativa;

b) aplicacion a servicios comunes; o

' Eguia Villasefior, Florencio. En Manos del Pueblo. Confederacion Mexicana de Cajas Populares San Luis
Potosi. México, 1976.
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¢) distribucion entre los miembros en proporcion a sus operaciones

con la sociedad.

5) Todas las sociedades cooperativas deben tomar medidas para promover
la educaciéon de sus miembros, dirigentes, empleados y publico en
general, en los principios y métodos de la cooperacion, desde el punto

de vista econdmico y democratico.

6) Con el objeto de servir mejor los intereses de sus miembros y de la
comunidad, todas las organizaciones cooperativas deben cooperar
activamente, de todas las maneras posibles, con otras cooperativas a

nivel local, nacional e internacional.

3.1.2 Bases Eticas del Cooperativismo

Es indudable que las cooperativas defienden los intereses de sus
miembros, ya que a través de ellas los asociados pueden adquirir mejor los
articulos y servicios que necesitan, venden mejor lo que producen, obtener
préstamos adecuados y crear fuentes de ocupacion. Pero en su caracter de
asociaciones - empresas, y a diferencia de otros tipos de entidades, las
cooperativas que merecen el nombre de tales deben conformar su actividad a

elevadas normas éticas y tender a la vigencia de altos valores espirituales.

Los principios o normas fundamentales que, segun acabamos de observar,
rigen la organizacion y funcionamiento de las cooperativas, han procurado y
siguen procurando la consecucion de tales valores; pero, ademas, es preciso que
se tengan en cuenta constantemente dichos valores, si se desean resolver de

manera “cooperativa” los diversos problemas practicos que se presentan a estas

entidades.
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a) El Espiritu Cooperativo

Es importante no sélo por la trascendencia que el mismo reviste sino también por

los multiples aspectos que abarca.

Ya hemos aludido a este concepto en los parrafos anteriores, al referirnos
a los elementos sociales que, junto a los elementos econémicos, deben integrar
toda entidad cooperativa. Procuraremos ahora diferenciar los aspectos mas

importantes que consideramos incluidos dentro de este concepto general:

Por una parte, el “espiritu cooperativo” de los asociados consiste en la
permanente disposicion a aplicar su esfuerzo con el objeto de resolver sus

problemas y a colaborar con sus coasociados en la solucion de los mismos.

Bajo este aspecto, el espiritu cooperativo se identifica con los rasgos

cooperativos ya sefnalados de esfuerzo propio y ayuda mutua.

Por otra parte, el espiritu cooperativo se refiere a la profunda identificacion
de los asociados con sus coasociados y al deseo de que, la persona e intereses
de estos ultimos, sean defendidos en la misma medida o sobre las mismas bases

que su persona y sus intereses propios.

Bajo este aspecto, el espiritu cooperativo puede expresarse también a

través de los conceptos de solidaridad e igualdad.

El espiritu cooperativo alude igualmente a la disposicion de los asociados a
sujetarse a normas justas que respeten los derechos de todos ellos, establezcan
obligaciones razonables, permitan la libre manifestacion y ejercicio de su voluntad
y les aseguren, dentro de las posibilidades existentes, el mayor bienestar

espiritual y material.

Bajo este aspecto, el espiritu cooperativo puede expresarse también a

través de los conceptos de justicia, equidad y libertad.

El espiritu cooperativo se traduce asimismo en un profundo respeto a la

dignidad personal, asi como en la disposicién a trascender la simple consecucion
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de uno o varios objetivos socio - econdomicos inmediatos, para tender al
mejoramiento de la calidad humana de los asociados mediante el desarrollo de
sus cualidades personales y, en particular, de su conciencia democratica, sus

facultades de expresion o de critica y su responsabilidad.

Bajo este aspecto, el espiritu cooperativo puede expresarse también a

través de los conceptos de humanitarismo y educacion.

Por fin, y sin pretender de ninguna manera agotar con ello todos los
aspectos implicitos, el espiritu cooperativo evidencia la disposicion de los
cooperativistas a conciliar sus propios intereses con los intereses de la
comunidad, procurando el bienestar de toda la poblacion y excluyendo, en

particular, las maniobras especulativas, monopodlicas o cualesquiera otras que

atenten contra el interés general.

Bajo este aspecto, el espiritu cooperativo puede expresarse también a

través de la coincidencia con los intereses generales de la comunidad.

b) Aplicacion de los Conceptos de Solidaridad, Igualdad, Justicia, Equidad y
Libertad

Se afirma unanimemente que las cooperativas procuran aplicar los conceptos de
solidaridad, igualdad, justicia, equidad y libertad en la solucion de los problemas
socio - econémicos que afectan al grueso de la poblacion; sin embargo, resulta

dificil aunar criterios en cuanto al analisis de tales conceptos.

Tratando de esquematizar algunas de esas ideas respecto a la aplicacion
de los conceptos de solidaridad, igualdad, justicia, equidad y libertad, podria

senalarse que, a través de las cooperativas, los asociados:

Procuran no sélo defenderse a si mismos y proteger sus propios intereses, sino
también defender la persona y proteger los intereses de sus coasociados; sienten
que los problemas de los demas merecen ser atendidos de la misma manera que
los suyos y se hallan predispuestos a compartir los posibles éxitos y reveses de

su accion mancomunada. Desean que, tanto las relaciones de la entidad
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cooperativa con los terceros como sus propias relaciones con la entidad y con sus
coasociados, se rigen con ecuanimidad e imparcialidad, de manera que
desaparezcan los privilegios y todas las diferenciaciones arbitrarias y, por fin,
aspiran a que, dentro de la armonia del conjunto y de la natural sujecion a las
leyes y reglamentaciones vigentes, se respete la libre disposicion de la misma

entidad cooperativa y de sus miembros.
c) Coincidencia con los intereses Generales de la Comunidad

La accion de las cooperativas orientada hacia la defensa de los intereses de sus
asociados, no debe contraponerse a los intereses generales de la comunidad,
reflejados en el grueso de la poblacion consumidora; de manera que las
cooperativas han de procurar, no sélo beneficios directos a los asociados, sino

también ventajas directas o indirectas al conjunto de la sociedad.

Dentro de este concepto, no resulta verdaderamente cooperativa la actitud
de aquellas entidades que solo defienden los intereses de limitados ntcleos de
asociados y se niegan a considerar las consecuencias mas generales de
determinadas operaciones; de aquéllas que aprovechan coyunturas economicas
favorables o situaciones ocasionales de hecho o de derecho, para que sus
asociados obtengan ingresos desmedidos o desproporcionados a costa de la
poblacion consumidora; de aquéllas que se resisten a trasladar al grueso de la
comunidad consumidora una parte razonable de los beneficios o ventajas que
procuran a sus asociados - productores; de aquéllas que operan intencionalmente
con articulos que ofrecen margenes mayores de utilidad a sus miembros, en lugar
de procurar un incremento de las operaciones a través de productos que lleguen

en condiciones ventajosas de precio y calidad a la poblacion consumidora.

Dado su caracter de empresa socioecondmicas organizadas Yy
administradas con el objeto de prestar servicios a sus asociados, no corresponde
exigir a las cooperativas posiciones altruistas, que resultan propias de otras
entidades de distinta naturaleza; pero, colocados en su justo término medio,

pensamos que debe exigirse que las cooperativas, para merecer el nombre de
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tales, no solo se constituyan en firmes defensores de los legitimos intereses de
sus asociados, sino que defiendan al mismo tiempo o, al menos, actuen en forma

compatible con los intereses de la gran mayoria de la poblacion.

3.1.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito

En Europa Continental la solucion cooperativa surgio, ante todo, en materia
de crédito y en relacion a las urgentes necesidades de modestos propietarios del

campo y de artesanos y pequenos comerciantes de la ciudad.

En el campo, los propietarios de reducidas parcelas no disponian, por lo
general, de dinero suficiente a fin de adquirir diversos elementos necesarios para
la produccion (semillas, fertilizantes, etc.) y mantener a sus familias durante los
largos periodos que demanda la realizacion de cultivos o la cria de animales. Los
campesinos debian entonces acudir a los comerciantes locales, que eran
frecuentemente los Unicos prestamistas y al mismo tiempo acopiadores radicados
en el lugar; y éstos solian cobrarles por aquellos elementos precios exorbitantes,
que encubrian intereses usurarios, mientras les pagaban precios irrisorios por su
producciéon. Ademas de vivir en condiciones misérrimas y permanentemente
endeudados, los campesinos europeos se hallaban asi expuestos a perder su
propiedad durante un periodo de sequia o frente a cualquier otra contingencia

desfavorable.

En la ciudad, los artesanos y pequenos comerciantes tampoco disponian
de los recursos necesarios para comprar en buenas condiciones las materias
primas, herramientas y demas articulos requeridos para la realizacion de sus
actividades; de manera que se veian constrenidos a aceptar créditos muy
onerosos, que agravaban las ya dificiles condiciones econémicas generales

derivadas, sobre todo, de la competencia de empresas mas poderosas.
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Examinaremos en forma sucesiva las realizaciones de Raiffeisen en
materia de cooperativas de crédito rural y de Schultze - Delitzsch en materia de

cooperativas de crédito urbanas.
a) FRIEDRICH W. RAIFFEISEN (1818 - 1888) Y LAS CAJAS RURALES

Friedrich Raiffeisen nacié en la ciudad alemana de hamm. Hijo de un agricultor
prematuramente fallecido, fue educado por un pastor luterano. Actio durante un
corto lapso en el ejército, se desempeno luego en la administracion publica
llegando a ocupar duran;e muchos anos el cargo de alcalde y, en la ultima parte

de su vida, desarrollé algunas actividades empresariales.

Guiado por su profundo espiritu religioso y sus sentimientos humanitarios,
Raiffeisen propicid, a partir de 1847 y desde su cargo de alcalde, diversas
iniciativas filantropicas tendientes a proteger a los campesinos necesitados
mediante la ayuda de personas de mayores recursos; en este sentido, organizo
una mejor distribucion de la riqueza, facilité la adquisicion de ganado y procuro la

obtencion de créditos para cubrir otras necesidades de los agricultores.

En el pensamiento de Raiffeisen las Cajas Rurales de Ahorro y Préstamo
habian de extender sus operaciones a otras necesidades de los agricultores y
servir como de fundamento y centro a ofras cooperativas y asociaciones
agricolas. Bien el titulo del libro en que expuso y razoné su sistema: “Las Cajas
de Crédito o una Férmula de Ayuda de las Poblaciones Rurales”. Las
asociaciones de cajas de préstamo combinadas con las cooperativas de consumo
de venta, de vinateros, lecheria, seguros sobre el ganado, etc., como medio de

socorrer la miseria de la poblacion rural.

Las Cooperativas de Crédito es, sin embargo, la base, la esencia de todo el
sistema. Asi que la Caja Rural puede definirse de este modo: Cooperativa de
Crédito con responsabilidad solidaria e ilimitada de todos los socios; fundada sin
capital social propiamente dicho, limitada a una localidad pequefa, con
administracion gratuita y ausencia de toda especulacion, destinada a promover el

bienestar material y moral de la poblacién rural.
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Esta definicion no comprende las variante accidentales que pueden
introducirse, pero encierran o explicita o implicitamente los rasgos distintivos y

esenciales constitutivos de la caja.

Las primeras cooperativas de crédito rurales organizadas de acuerdo a los

lineamientos aconsejados por Raiffeisen presentan, sintéticamente expuestos, los
siguientes caracteres:

a) asociacion libre de personas interesadas en la obtencion de créditos en
condiciones convenientes y también de otras personas pudientes y

deseosas de ayudar a las primeras, por motivos humanitarios, religiosos

o de interés general;

b) funciones administrativas reservadas a estas personas pudientes Yy

ejercidas en forma gratuita (solo el cargo de cajero era remunerado);

c) radio de accion limitado a una determinada zona rural y, por lo tanto,

reducido numero de asociados que se conocen personalmente;

d) exigencia de cualidades morales de los asociados, como condicion para

ser admitidos en la cooperativa;

e) ausencia de capital accionario o bien integraciéon por los asociados de

acciones de valor muy reducido;

f) responsabilidad solidaria e ilimitada de todos los asociados en cuanto a

las obligaciones contraidas por la sociedad;

g) destino de los beneficios o excedentes obtenidos a fondos de reserva

comunes y obras sociales, con exclusion de toda distribucion de caracter
individual;

h) fondos de reserva indivisibles, inalienables y no distribuibles entre los

asociados, ni aun en caso de disolucion de la cooperativa;
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i) plazos de los créditos adaptados a las necesidades del agro y a las

posibilidades financieras de la cooperativa (es decir, tanto a corto como

a mediano plazo);

j) control estricto de la inversion de los préstamos, para asegurar que los

mismos se destinen efectivamente a las finalidades productivas que

justifican su otorgamiento;

k) tendencia a la realizacion por las cooperativas de actividades multiples,
abarcando no soélo el crédito sino también la provision, la colocacion de
la produccion, etc.,, ya sea dentro de las mismas entidades o bien a
través de otras cooperativas estrechamente vinculadas a las

cooperativas de crédito;

I) tendencia a la creacion de entidades federativas regionales y nacionales
con funciones de caracter financiero, para compensar los fondos de las

numerosas y pequenas cooperativas locales;

Naturalmente, estos caracteres originales sufren una evolucion y con el tiempo se

modifican parcialmente.

En especial, pierde paulatinamente importancia el apoyo de las personas
pudientes y se acentuan el esfuerzo propio y la ayuda mutua de todos los
asociados. Con estos recursos se facilita la concesion de créditos a los
asociados, cuentan entonces con la garantia que representa la responsabilidad
solidaria e ilimitada de los mismos socios prestatarios; ademas, después de
funcionar durante un determinado lapso, las reservas y los fondos acumulados
por las cooperativas sirven, con frecuencia, como garantia ante cualquier
eventualidad.

Desde el punto de vista doctrinario, Raiffeisen participa de la escuela
economica liberal; mediante sus organizaciones procura defender a los
campesinos frente a la usura y otras tendencias abusivas del capital, pero no se

propone reemplazar sino, por el contrario, preservar el orden econémico y social

existente.
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Destaca el esfuerzo propio de los interesados y el deber de asistencia o
amor al préjimo de las personas mas pudientes; se pronuncia en contra de una
propagacion demasiado rapida de las cooperativas, afirmando que éstas solo
deben crearse alli donde existen fuerzas espirituales adecuadas; y procurar
fomentar mediante aquellas organizaciones el habito del ahorro y oftras

cualidades morales y econdmicas de la poblacion.

b) HERMANN SCHULTZE - DELITZSCH (1808 - 1883) Y LAS CAJAS
POPULARES

Hermann Schultze nacio en la ciudad alemana de Delitzch, estudio la carrera de

leyes y se desempeno como juez y diputado.

Procuré mejorar la afligente situacion econémica de la clase media urbana
y, en especial, de los pequenos comerciantes y de los artesanos. Estos ultimos no
solo carecian, de recursos suficientes para comprar las materias primas y otros
elementos requeridos en condiciones convenientes, sino que también
encontraban dificultades para colocar su produccion, comenzaban a sentir la
competencia de la gran industria y, sobre todo, debian procurarse los créditos

necesarios en condiciones usurarias.

De ahi que, a partir de 1849, Schultze - Delitzsch propiciara la creacion de
diversas organizaciones de ayuda social, de provision de materia prima en
comun, de colocacion de la produccion y de crédito; pero fueron estas ultimas las

que alcanzaron, bajo su orientacion, un mayor desenvolvimiento.

Las sociedades de crédito se valieron originariamente de los donativos o
préstamos sin interés de personas acomodadas; pero pronto Schultze - Delitzsch
comprendié que la solucién no se hallaba en la beneficencia, sino en el esfuerzo
propio y la ayuda mutua de las mismas personas que requerian los préstamos.
Por eso prefiri6 que el capital de estas organizaciones se formara con el aporte
de los mismos asociados (que éstos podian cubrir en moderadas cuotas) y se

baso, en un comienzo, en la responsabilidad solidaria e ilimitada de los miembros,
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para proporcionar una garantia suficiente a los préstamos solicitados por esas
entidades.

Las cooperativas de crédito urbano (cajas de crédito, cajas populares o bancos

populares) propiciadas por Schultze - Delitzsch adoptaron, en apretada sintesis,

los siguientes caracteres:

a) asociacion libre de considerable numero de personas de las zonas

urbanas, interesadas en la obtencion de créditos en condiciones
convenientes;

b) administracion comun realizada democraticamente por los asociados;

c) retribucion pecuniaria del trabajo proporcionado por el personal y por las
autoridades elegidas;

d) capital constituido mediante los aportes de valor considerable de los

asociados;

e) integracion de un fondo de reserva social con una parte de los
beneficios obtenidos y con las cuotas de ingreso, hasta alcanzar una

determinada proporcion del capital suscrito;

f) distribucion del resto de los beneficios entre los asociados, en
- proporcion al capital accionario aportado por cada uno de ellos y con el

objeto de estimular dichos aportes;

g) en los primeros tiempos, responsabilidad solidaria e ilimitada de los
asociados (que era, por otra parte, el Unico tipo de responsabilidad
admitido por la legislacion alemana) y luego predominio de la

responsabilidad limitada (al amparo de |la nueva legislacion de 1867);

h) devolucion del fondo de reserva constituido a los asociados, en caso de
disolucion de la cooperativa;
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i) adecuacion de las condiciones y plazos de los créditos a las
necesidades de la clase media urbana y, con preferencia, otorgamiento

de créditos a corto plazo con finalidades productivas;

j) especializacion en las funciones de ahorro y crédito, con independencia

de las actividades de provision;

k) en un comienzo, escasa tendencia a la centralizacion regional o nacional

de las operaciones de caracter financiero;

I) prescindencia de la eventual ayuda del Estado.

Schultze - Delitzsch realizé una intensa tarea de promocion de este tipo de
asociaciones y logré a través de ellas que, en poco tiempo disminuyeran

radicalmente los porcentajes vigentes de interés.

Desde el punto de vista doctrinario, apoya a la escuela econémica liberal y
no procura de ninguna manera reemplazar el sistema capitalista, sino subsanar
algunos de sus inconvenientes. Recomienda, pues, la asociacion de las personas
econémicamente débiles para que puedan competir exitosamente; se opone a la
injerencia del Estado y, por eso, rechaza la ayuda publica a las cooperativas de

crédito mientras admite la colaboracion de los capitales particulares.

Si bien en un principio llegé a formular un programa de transformacion
amplio, con la organizacion de cooperativas para la produccion industrial en
comun, luego abandono todo proyecto de reforma general y solo busco
restablecer, a través de sus asociaciones, las condiciones de competencia e

igualdad del mercado libre.
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3.1.4 Las Cajas Rurales®

Hoy funcionan las Cajas Rurales de Crédito Mutuo en muchas naciones y

podriamos decir, que se desempefan con gran éxito.

Los campesinos, en virtud de su residencia lejos de los grandes centros
industriales y mercantiles, se han visto siempre obligados a recurrir a
intermediarios, tanto para la compra de las mercancias que consumen en sus
explotaciones rurales, cuanto para la venta de sus productos, y esos servicios del
intermediario los tiene que pagar muy caro el labrador. Por otra parte, cuando el
pequeno agricultor necesita dinero para sus operaciones, su mismo aislamiento le
impide el ponerse en contacto directo con los establecimientos de crédito, y él se
ve obligado a concurrir al prestamista rural, que siempre opera en condiciones
usurarias. De esta suerte el campesino ha sido, de siglos atras, constantemente
victima del intermediario, a la vez del usurero, a tal grado que esos agiotistas de

la agricultura llegaron a aduenarse de todas las utilidades del labrador, dejando a

éste sumido en la miseria.

Las Cajas Rurales han venido a librar al labrador de tan alta penuria,
poniéndole en contacto directo, ya con el productor, ya con el consumidor, ya con
el capitalista. Mediante la intervencion de la Caja Rural, en efecto, el agricultor se
coloco en condiciones de comprar al precio de plaza al por mayor sus efectos de
consumo, a la vez que pudo vender sus productos en el mercado al efecto mas
favorable, mediante tan soélo el pago de una comision insignificante; y para
complemento, la Caja Rural puso a disposicion del campesino, a tipo infimo de

interés, los capitales necesarios para sus negocios.

Esta transformacion economica en el mundo agricola, se ha realizado
invariablemente, cuando las Cajas Rurales se establecen sobre una base solida.

Las condiciones economicas del pequeno agricultor, de angustiosas se han

20 Barbosa Guzman, Francisco. Las Caja Rural Catélica de Préstamos y Ahorros en Jalisco (1910 - 1914 y
1920 - 1924). Instituto Mexicano de Doctrinas Sociales Cristiana. 1996, México.
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trocado en présperas, o cuando menos independientes; pues en el movimiento de
sus negocios quedan a su favor todas las utilidades que antes percibian los

comerciantes y los prestamistas.

Desde 1902 el Lic. Miguel Palomar y Vizcarra explico las Cajas Rurales de
Ahorro y Préstamo, segun el sistema Raiffeisen, en el Primer Congreso Catélico
de Puebla. Llegaron a fundarse algunas de estas sociedades, principalmente en
el Estado de Jalisco, Tapalpa, Comisaria del Refugio cerca de Tepatitlan, San

Francisco Angamacutiro, en el Estado de Michoacan, Atitalaquia, en el Estado de

Meéxico.

En 1914, se interrumpe su promocion, merced al triunfo de la Revolucion
constitucionalista. Pero es a partir del aflo de 1925 que el gobierno federal se

constituye en el principal promotor de las cooperativas de crédito para la

agricultura.

Los recursos de las Cajas rurales provenian generalmente del pago de las

acciones de los socios, de los préstamos y de los depdsitos en cuentas de ahorro.

Sobre el nimero de socios en cada caso especificado, su extraccion social
y potencia econdémica se pudo averiguar poco. Sin embargo, pueden colegirse

algunos datos de los que recomendaba Palomar.

De los suscriptores, no todos tenian una extraccion exclusivamente
campesina. Si bien se trataba de una Caja Rural, mismamente el capital no tenia
porque provenir en exclusiva de la gente dedicada a la agricultura, sino de
cualquiera que estuviera dispuesto a apoyar esta obra social, poniendo de sus
recursos en beneficio de otros necesitados de ellos. Es muy probable que los
iniciadores haya sido gente de posibles, animados por un sacerdote. Estas
personas al momento del registro manifestaron ser abogados, pasante en
Derecho, médico, agricultor, labrador, obrajero, industrial, comerciante, empleado,

fotografo, practico agrimensor y sacerdote catélico.?

L 0b. Cit. pag. 65 - 78.
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Dado que no estaban interesados en la obtencion de ganancia a través de
la diferencia de la tasa del interés pagado y cobrado, la diferencia era minima. No

obstante, no ofrecieron recursos a una tasa menor a la legal.

Los préstamos podrian tener plazos cortos, medianos y largos, deberian
ser inferiores a tres anos, por excepcion a nueve. Tendrian acceso a los
préstamos unicamente los socios, quienes deberian poseer una serie de
cualidades y reunir ciertas condiciones; se les exigia fueran agricultores o

comerciantes en pequefio, ademas dignos y capaces de crédito y de reconocida

buena conducta.

Los socios deberian conocerse entre si, y para ello se aconsejé estuvieran
domiciliados en una circunscripcion corta. Se optd por exigir tuvieran su domicilio

en el mismo municipio.

Para que una Caja Rural llegué a adquirir una existencia perfectamente
sana y vigorosa, es preciso que ella persiga fines exclusivamente econémicos y
sociales, que ella se mantenga alejada de toda intriga politica, que no permita que

en su seno se manifieste ningun exclusivismo religioso.

3.2 Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en el Mundo®

3.2.1 Importancia

En Luxemburgo, Espafa y Alemania mas del 40% de sistema financiero

esté controlado por Cajas de Ahorro y Préstamo.

En Luxemburgo, por ejemplo, las Cajas de Ahorro y Préstamo poseen 50%

de los recursos del sistema financiero de ese pais. En Espafa, por su parte, con

2 Hanono, Arturo. Las Cajas de Ahorro en el Mundo. Revista Expansion, octubre de 1993. México
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un total de 60 instituciones y 14,000 sucursales, las Cajas de Ahorro tienen 49%

del mercado financiero.

Al revisar el informe anual de una Caja de Ahorro espanola y su
presentacion, ademas de los servicios que ofrecen tal pareciera que se esta
leyendo el informe de un banco mexicano. La Caja de Ahorro de Navarra en su
reporte anual refleja un total de recursos confiado a la caja cercanos a 40 mil
millones de dodlares. Tiene 72 anos en el mercado y cuenta con 153 oficinas, 142
cajeros automaticos; asi como terminales de comercio. Opera dos fondos de
inversion y ofrece servicios como seguros y pensiones entre otros. De alguna

forma los datos anteriores nos ubican en términos de su potencial.

Por lo que se refiere a Alemania, las 588 instituciones de este tipo - con

17,000 sucursales - poseen 43% del sistema financiero.

En Japoén, Suecia, Dinamarca e Italia las Cajas de Ahorro poseen entre el

30 y el 33% del sistema financiero.

Otro pais con porcentaje de penetracion menor - pero representativo - es
Francia, con 258 instituciones - cuyas sucursales suman 20,000 -, donde las
Cajas de Ahorro poseen 26% del mercado; en Holanda, las 90 Cajas de Ahorro
existentes tienen una quinta parte del sistema financiero, porcentaje similar al

observado en el Reino Unido.

Las experiencias en materia de ahorro y préstamo populares habidas en el
viejo continente pronto encontraron eco en América, y es a través de un periodista
que estas ideas son recuperadas. Desjardins fue el principal responsable de ello.
Periodista que durante quince anos estudio el funcionamiento de las originales
Cajas de Ahorro europeas, pronto virti6 su conocimiento en Canada como

respuesta a las necesidades que habia percibido en el pueblo de Montreal.
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Cuadro No. 4 LAS CAJAS DE AHORRO EN EL MUNDO
Pais Numero de Cajas Numero de Porcentaje que
Sucursales controla del
sistema financiero

Luxemburgo n.d n.d 50%
Espana 60 14,000 49%
Alemania 588 17,200 43%
Japon n.d 24,000 33%
Suecia 115 n.d 32%
Dinamarca 172 n.d 30%
Italia 90 n.d 30%
Francia 258 20,000 26%
Holanda 90 n.d 20%
Bélgica 36 n.d 20%
Reino Unido 19 n.d 10%

n.d no determinado

Fuente: Banco de Datos de Caja Mexicana de Fomento (CANAFO)

De esta manera, Desjardins trasplanto la idea del crédito de origen y
destino popular en el nuevo continente, adaptandola a las condiciones
particulares de las localidades canadienses. Es asi que se funda la primera Caja
Popular de Ahorro y Préstamo en la provincia de Quebec, en el pueblo de Levis,
con una aportacion inicial de diez centavos de dolar por individuo, llegando a

recaudar, en el primer dia de su promocion, la magra cantidad de 26 ddlares.
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Esta experiencia hoy cuenta con activos de mas de 50 mil millones de
dolares, solo por lo que respecta a la provincia mencionada, activos que se
encuentran diseminados en 1,407 cajas asociadas en una confederaciéon nacional

que agrupa a 4 millones 620 mil socios.*

Es necesario precisar que el crédito ha sido el fundamento del movimiento
cooperativo en Quebec y en Nueva Escocia. Aqui se han combinado algo de las
condiciones del campesino europeo, o cuando menos de la agricultura familiar,
con la fuerte influencia de la iglesia catdlica, lo que, igual que en Bélgica, ha
hecho del cooperativismo una parte integral de su labor por el bienestar social
rural. Los logros de Nueva Escocia y de su Universidad de Antigonish son mas
recientes que los de Quebec, pero en parte porque es un movimiento
eminentemente regional y en parte porque estaba basado en una notable

campana de educacion adulta.

De Canada la experiencia es reproducida posteriormente en Estados
Unidos por el mismo periodista Desjardins. De esta manera se funda la primera
Caja Popular de Ahorro y Préstamo en 1909, en la parroquia catdlica dé Santa
Maria de Manchester, estado de New Hampshire, y la segunda en Central Fall,

estado de New Jersy, bajo la forma de uniones de crédito (credit unions)*.

Es interesante observar que en un pais que es paladin del individualismo,
mucho de su fortaleza haya radicado precisamente en las bondades del esfuerzo
colectivo. En la actualidad cuentan con 13,690 Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo con una membresia de mas de 54 millones de socios, lo que significa
que poco mas del 20 por ciento de la poblacion norteamericana es miembro de
este tipo de asociaciones cooperativas de crédito, y que en la actualidad manejan

activos de alrededor de 200 mil millones de dodlares.

B 0b. Cit.

24 Ruiz Meza, Pablo. Cajas Populares de Ahorro, Opcion para los inversionistas Pobres. Periddico el
Financiero, 31 de mayo de 1993. México.
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Uno de estos movimientos, acaso el que ha dado mas que hablar y mas
significativos frutos, ha sido el de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.
Inspirados en el ideario y realizaciones de sus abanderados y seguidores en otras

latitudes de nuestro globo, particularmente del Canada.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en México fueron concebidas y
engendradas con la teoria de los principios cooperativos con un siglo de

experiencia en diversas partes del mundo como instrumento de redencion social.

De acuerdo a estudios realizados por Nacional Financiera en 1992,
existen 308 Cajas de Ahorro y Préstamo en México, integrando a 552 mil socios.
El 70% de estas cajas estan integradas a la Confederacion Mexicana de Cajas
Populares; estas instituciones financieras abarcan 28 entidades del territorio

nacional; casi el 50% se ubica en el Centro - Occidente de México.

En las ultimas décadas, varios paises de centroamérica, tales como Costa
Rica, Honduras y Republica Dominicana, han intentado construir un sistema de
Cajas Rurales y otras instituciones similares, al mismo tiempo que promulgaba
leyes que establecian intereses muy bajos por el crédito, que reservaban cierto
porcentaje de los recursos para préstamo para el crédito rural o que alentaban la
organizacion de cooperativas. Sin embargo, la mayor parte de estos programas
han dependido de los fondos gubernamentales o de los aportados por las
agencias extranjeras donantes y so6lo muy pocos han sido originados por los
ahorros locales. Desde mediados de 1984 la Banca Agricola en la Republica
Dominicana tiene en operacion un proyecto de movilizacion de los ahorros rurales
en nueve de sus 31 sucursales; el mismo equipo del proyecto esta ayudando a

cuatro Cajas Rurales a planear un programa de ahorros.

En general, los resultados han sido desiguales y estan por debajo de lo que
de ellos se esperaba.

Algunos paises de América del Sur han empezado a fomentar el crédito
cooperativo, y en ciertos paises han tenido un progreso considerable, en especial

en Brasil entre los colonos de origen italiano o aleman.
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Tanto en Brasil como en Argentina, Colombia, Ecuador y Peru las
cooperativas de ahorro y crédito, se han constituido en una alternativa de

intermediacion financiera para el sector rural pobre, debido a su experiencia en

este campo.

En el Ecuador, por ejemplo, existen alrededor de 785 Cooperativas de
Ahorro y Crédito, que tienen el caracter de organizaciones con base popular muy
fuerte y que se estima captan alrededor del 30% del ahorro nacional. Las
denominadas cooperativas abiertas, se caracterizan por el libre acceso del
publico y estdn sometidas al control de la Superintendencia de Bancos,
actualmente son 23. Las cooperativas denominadas cerradas (762 actualmente)
pertenecen a alguna organizacion especifica al interior del sector publico o
privado, sin acceso libre del publico y se encuentra bajo la supervision de la

Direccién de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social.

En el caso peruano, el régimen de Cajas Rurales de Ahorro y Préstamo
surge como una iniciativa del Estado; este sistema tiene caracter de empresas
privadas, cuyo objetivo social es realizar intermediacion financiera en apoyo a la

actividad econémica que se desarrolla en el ambito rural.

Después del cierre de la Banca de Desarrollo al sector rural en el Peru, el
gobierno ha propugnado la creacion de Cajas Rurales. Estas instituciones
financieras deben ser creadas por sus socios mediante un proyecto de inversion,
ademas el aporte del 50% del capital social que son aproximadamente 50 mil
dolares, el 50% restante lo aporta el Estado peruano. Para que una Caja Rural
entre en operacion, el proyecto tiene que tener la aprobacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros. Ademas de tener el ahorro de los socios,

también puede recibir donaciones de fuentes nacionales e internacionales con

aval del gobierno.

La capacidad de financiamiento peruano ha pasado de un 3% a 5.7% a

nivel nacional del financiamiento total. Como efecto destacable se menciona una

25 Seminario Taller de Finanzas Rurales, FAO - IDEA - MAG, Ecuador, marzo de 1994
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mejora en los sistemas de produccion agricola peruana, implementando nuevas
tecnologias, fomentando el ahorro, y mejorando los niveles de vida de las

comunidades rurales.

El sistema de cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cajas Populares
Rurales han operado en América Latina en las ultimas cinco décadas, y aun
cuando estas empresas se han visto afectadas por las crisis economicas que han
sacudido a la mayoria de los paises de la region, las cooperativas se mantienen
activas y funcionan adaptando sus actividades a los constantes cambios del

entorno economico, politico y social de América Latina.

El movimiento cooperativo de ahorro y crédito latinoamericano como
sistema financiero popular ha evolucionado en forma notoria. Comparativamente,
es un movimiento relativamente mas joven que los sistemas financieros
cooperativos de Norteamérica y del continente europeo, cuyos origenes se
remontan a mas de 80 y 150 arios, respectivamente. Estos movimientos se han
desarrollado en medio de contextos sociales, econdmicos y politicos diferentes y

mucho mas favorables®.

No obstante la relativa juventud del sistema cooperativo financiero de
América Latina, ello no ha sido impedimento para alcanzar importantes logros en
su desarrollo y en la actualidad representa un eficaz instrumento de integracion
social y de servicios financieros para mas de 6.5 millones de socios en las areas
urbanas y rurales de todos los paises latinoamericanos. Los servicios financieros
complementarios que prestan las 21,217 entidades cooperativas y un numero
importante de bancos cooperativos existentes que operan en la region, alcanzan
directa o indirectamente mas de 20 millones de personas, estableciéndose raices
firmes, tanto en las comunidades, como entre trabajadores industriales,
empleados de empresas comerciales, funcionarios de entidades publicas y

profesionales de las clases medias.

%6 La revista de negocios de América Latina AMERICA ECONOMIA. Economia Solidaria: El Sistema
Cooperativo Financiero de América Latina. Num. 111, septiembre 1996.
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El movimiento cooperativo de América Latina afiliado a la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) ha venido
exhibiendo cifras impresionantes en los ultimos tiempos. Por ejemplo, hace diez
anos, en 1986, los activos de las empresas afiliadas al sistema COLAC
alcanzaron los US$ 660 millones, mientras que al 31 de diciembre de 1995
ascendieron a US$ 6.5 mil millones de dolares. Por el lado de los depdsitos, en
1986 presentaron US$ 569 millones y para 1995 US$ 3.5 mil millones de ddlares;
en tanto que las reservas se situaron para 1986 en US$ 15 millones y en 1996 en
US$ 820 millones.

Se nota un gran desarrollo de bancos cooperativos y seguramente las
mejores experiencias estan en Argentina, Colombia y Costa Rica, en donde opera

un numero significativo de estas entidades bancarias.

COLAC, cuya sede central se encuentra ubicada en la Republica de
Panama, fue fundada el 28 de agosto de 1970, por acuerdo de los consejos de
administracion de las organizaciones nacionales de cooperativas de Antillas
Holandesas, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Perd, Republica Dominicana y
Venezuela, teniendo como ambito de operacion todo el territorio de América

Latina.

Existen organismos de integracion a nivel nacional, en toda Latinoamérica,
conocidos como las federaciones de cooperativas, que estan vinculados a
COLAC y ofrecen una variedad de servicios a sus cooperativas de bases:
financiamiento, asistencia técnica, capacitacion, representacion gremial y otras

actividades complementarias®.

Los fondos que utiliza COLAC provienen de diversas fuentes. Entre ellas,
de la capitalizacion de sus miembros, generada por las operaciones crediticias; a
través de depodsitos provenientes, principalmente, del movimiento cooperativo

latinoamericano; de la Agencia Internacional para el Desarrollo (USAID); del

2 Ob. Cit.
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Banco Interamericano del Desarrollo (BID); de la Corporacion de Ultramar para la
Inversion Privada (OPIC); de CUNA, Mutual Insurance Society, y de la Fundacion

Interamericana (FIA) y de la Union Europea.

La experiencia en muchos paises de Africa y Asia muestra que, dandoles
las condiciones adecuadas para desarrollar Cajas Rurales, los campesinos
pobres pueden ahorrar y que los programas en gran escala pueden ser
econdémicamente factible. Por ejemplo, Alexander Muser®, en su estudio sobre
los programas de ahorro en 15 paises asiadticos y africanos describe 25
programas de ese tipo que considera exitosos en diversos grados. En otro estudio
Sung - Hoon Kim®” estima que en los 11 paises asiaticos que inspeccioné -
Bangladesh, India, Indonesia, China, Republica de Corea, Malasia, Nepal,
Pakistan, Filipinas, Sri Lanka y Tailandia - también el resultado es positivo y que
todos ellos, potencialmente, podran tener importantes movilizaciones de ahorros
posteriores. Dicho autor observa que en los ultimos afnos ha habido un constante
incremento, que va del 9 al 25 por ciento, en los ahorros en dinero por sobre los
ahorros en especie en todos los paises, con una tasa de aumento mayor en los

ahorros rurales que en los urbanos, especialmente en Asia meridional.

El People’s Bank en Sri Lanka, por ejemplo, tiene ventanillas de empefio
para alentar los ahorros, en este caso convirtiendo bienes materiales en dinero
constante. En Nigeria y Camerun depositan los ahorros captados en las Cajas
Rurales , en los bancos formales; asimismo se ayudan para centralizar el crédito
disperso. El Proyecto de Desarrollo para los Pequenos Cultivadores, lanzado en
1975 bajo el patrocinio del Banco de Desarrollo Agricola de Nepal, a mediados de
1983 llegaba a 2000 grupos de pequenos campesinos, otorgando facilidades de
ahorro y crédito a 20000 miembros.

28 Alexander Muser. Mobilization of Personal Savings Through Self - Help Promotion Institutions. Tercer
Simposio Internacional de las Naciones Unidas.

» Sung - Hoon Kim. Rural Savings Mobilization: The Asian Experience. Tercer Simposio Internacional de
las Naciones Unidas Sobre Movilizacion de los Ahorros Personales en los Paises en Desarrollo, Yaoundé,
Camerun, diciembre 10 - 15 de 1984.
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En Filipinas, Tailandia e Indonesia los grupos de ahorros informales se han
organizado en Cajas de Ahorro y Préstamo ligadas a las instituciones financieras
formales. El Credit Union Movement, en Lesotho, comenzé en 1961 sobre la base
de grupos locales de ahorro, principalmente femeninos y en 1983 cre6é 64 Cajas
de Ahorro y Préstamo la mayor parte de las cuales tiene por lo menos 50
miembros regulares, una organizacion cumbre, la Lesotho Coopeative Credit
Union League (LOCUL) fundada en 1968, para dar apoyo y servicios a las Cajas
de Ahorros y Préstamo afiliadas y también para organizar y desarrollar el

movimiento en otras zonas del pais.

Uno de los programas mas exitosos es el Savings Development Movement
(Movimiento para el Desarrollo del Ahorro). La clave para el éxito del mismo,
ademas de su direccion eficaz, es, que el sistema de ahorro y crédito esta ligado
a “un programa general técnico agricola bien definido que utiliza una gran parte
de los ahorros. Cada programa general agricola, bien disefiado a medida de las
exigencias de los ahorristas, esta orientado hacia las actividades que generan
ingresos y cubren las operaciones de mejoras en los cultivos, los insumos justos
en semillas y fertilizantes, el control de las plagas y las operaciones de

almacenamiento y comercializacion”.

En estos paises asiaticos se puede observar que la mayor ganancia en
productividad y en crecimiento econémico se dieron en cooperativas agricolas
donde se hicieron esfuerzos efectivos para mejorar la disponibilidad de agua y

proveer nuevas semillas dentro de una red de servicios auxiliares.

Debe decirse algo especial en relacion al crédito, pues en todas las
regiones estudiadas el crédito para uso agricola fue uno de los servicios ofrecidos

con mayor frecuencia por intermedio de las Cajas Rurales.
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FUENTE: Datos obtenidos de un estudio realizado por Nacional Financiera en 1992.

Para que se fomenten y se desarrollen las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo
en el mundo, se hace necesario que el ambiente en el cual se desenvuelven sean

los adecuados.

La experiencia mundial ha demostrado que estas instituciones financieras
han funcionado adecuadamente y con éxito en condiciones de estabilidad
economica, en paises en los cuales la inflacion anual es de menos del 10%. Esta
estabilidad ha ayudado a reducir la incertidumbre, a que la rentabilidad de la
inversion sea mas alta y a que las tasas de reembolso sea excelente. En cambio,
en una economia inestable, caracterizada por los cambios imprevisibles de los
precios relativos y los programas de austeridad también imprevisibles, el ingreso
disponible puede disminuir abruptamente, con lo cual se reduce la rentabilidad de
las inversiones. Cuando la tasa de inflacion es inestable, con el consiguiente
aumento del costo del ajuste de los reembolsos y una reduccion del valor de los

ahorros, es posible que los préstamos en pequena escala no sean practicos.

3.2.2 Ensenanza de las Cajas Populares

Las Cajas Populares revisten, sin duda, una gran ensefianza para el
movimiento cooperativo mundial. Deben reconocerse, entre otros, los siguientes
aspectos: La seleccion y sistematizacion de principios aplicables a todas las
Cajas Populares, como asi también de otras normas cooperativas de aplicacion
muy generalizada. El enunciado de un programa completo de accion, que sefala

metas alcanzables y doctrinariamente sustentables. El ejemplo de una iniciativa
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popular, de caracter idealista y practico al mismo tiempo, que superando
numerosos obstaculos esta alcanzando un éxito verdaderamente extraordinario y
continda brindando el tesoro de su experiencia a los cooperadores de todo el
mundo. Las Cajas Populares presentan las siguientes caracteristicas: reducidos
costos de administracion, simplificacion de los procedimientos de ahorro y
préstamo, capacidad de respuesta a las necesidades modestas de los socios que

a menudo requieren so6lo muy pequefias sumas por breves periodos.

En efecto, la distribucion del crédito a nivel de destino, plazo, garantia y
cuantia es adecuado. Ademas, a nivel financiero, mantienen un grado de
solvencia mucho mejor que el presentado por los bancos, y su finalidad social se
ratifica porque el rubro de cartera, es un componente muy importante de los
activos y porque la relacion entre cartera de crédito y recursos captados es alta.
La viabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deriva justamente de su
capacidad para captar ahorro y depdsitos como recursos de corto plazo, pero su

mayor limitante constituye el no disponer de recursos de mediano y largo plazo.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tenido problemas
financieros, todo esto se debe a debilidades de organizacion y poca atencion a
los aspectos de administracion financiera. Esto es explicable, pues fueron
creadas bajo consideraciones de tipo social, antes que de eficiencia como
organismo de intermediacion financiera. Si las Cooperativas de Ahorro y Crédito
van a tener un papel importante en el futuro sistema de intermediacion financiera

rural, debera fortalecerse su organizacion y manejo financiero.

3.2.3 Organizacion Internacional de las Cajas de Ahorro y Crédito

Las Cajas Populares de Ahorro y Crédito, tienen una organizacion internacional
que les permite relacionarse entre si, ademas vinculan sus actividades con la

investigacion y difusion cooperativa.
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Tenemos a la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, la cual, a su vez, es socia del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, antiguamente denominada CUNA
Internacional. También esta la OCA (Organizacion de las Cooperativas de
América), de la Union Internacional Raiffeisen UIR, de la Asociacion
Latinoamericana de Centros de Educacion Cooperativa, ALECOOP, y de la
Alianza Cooperativa Internacional, ACIl. Todas ellas realizan publicaciones,
proporcionan asistencia técnica, realizan diversos estudios, realizan encuestas,

compilan estadistica, organizan eventos cooperativos y promocionan cursos.

Figura No.12 ESTA PIRAMIDE DARA UNA IDEA DE LOS DIFERENTES
NIVELES DE LA ESTRUCTURA COOPERATIVA Y DE SU INTEGRACION

INTERNACIONAL
S
L
<& CONSEJO
&L /munDIALCP.\ @
o
S 2

J-.? )
& CONFEDERACION O
() LATINOAMERICANA o)
& ¢
qS?/CONFEDERACION NACIONAL\

Q&
/ / FEDERACIONES REGIONALES \
/ CAJAS POPULARES \

EL COOPERATIVISMO ES UN MOVIMIENTO DE BASES, DE ABAJO HACIA ARRIBA SE
APORTA AUTORIDAD Y RECURSOS PARA OBTENER DE ARRIBA HACIA ABAJO LOS
SERVICIOS NECESARIOS.
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3.3 Las Cajas de Ahorro en México

3.3.1 Antecedentes

En 1920 se inicid en México el presente movimiento de Cajas Populares.
Por gestiones del Secretariado Social Mexicano dos sacerdotes mexicanos
estudiaron las Cajas Populares de Canada y de Estados Unidos y muy en

especial el movimiento de Educacion Popular en Antigonish, Nueva Escocia
(Canada)®.

Las Cajas de Ahorro son un organismo de economia social, cuyo objeto
principal es la captacion de ahorro de sus socios y la colocacion de estos

recursos mediante préstamos solidarios también entre los socios.

En ese sentido son un organismo financiero que realiza el circuito completo

de captacion de ahorros y otorgamiento de préstamos o créditos solidarios.

Las Cajas de Ahorro en México, mas conocidas como “Cajas Populares de

Ahorro y Préstamo” existen por lo menos desde hace cuarenta y cinco anos.

En 1951 el Secretariado Social Mexicano publicé los cinco primeros folletos
sobre Cooperativismo. Al final del mismo ano quedaron constituidas las tres
primeras Cajas Populares en la Ciudad de México. En enero de 1954 se celebrd
en la Ciudad de México el Primer Congreso Nacional de Cajas Populares con
representacion de 18 Estados; quedo6 entonces constituido el Consejo Central de
Cajas Populares. En junio de 1955 se fundaron las dos primeras Comisiones
Regionales de Educacion y Vigilancia, una en Jalisco y la otra en San Luis
Potosi, las cuales eran pequefos equipos de promocion, asesoramiento y
supervision que colaboraba con el Consejo Central en los estados con mayor
presencia cajista. En 1962 se empezo la estructura definitiva del Movimiento al
quedar constituidas las Federaciones de Yucatan, México y Jalisco, pero también

con la anuencia de las siete Comisiones Regionales de Educacién y Vigilancia.

3% Confederacién Mexicana de Cajas Populares San Luis Potosi. Las Cajas Populares. México, 1988
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En 1964 se formé la Confederacion Mexicana de Cajas Populares, que llegd a
asociar hasta 14 Federaciones estatales de Cajas Populares y once Comisiones
Regionales en sendos Estados. Después del cambio de estructura operado entre
1973 y 1974 la Confederacion quedé integrada por solo siete Federaciones y en
1988 la Federacion SURESTE cedi6 parte de su territorio para formar la octava.
Los nombres de las Federaciones y el territorio que comprenden son las
siguientes: DUZACHI compuesta por las Cajas de Durango, Zacatecas Yy
Chihuahua; GUAMICH por las de Guanajuato, Aguascalientes y Michoacan;
MEXICA por Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Edo. De México;
OCCIDENTE por Colima, Jalisco, Nayarit, Sinaloa y Sonora; PENINSULAR, por
Campeche, Quintana Roo y Yucatan; SAN LUIS POTOSI - QUERETARO formado

por estos dos estados y SURESTE integrada por Puebla, Oaxaca, Veracruz,

Chiapas y Tabasco.

En el mes de enero de 1964, habia en total unas 500 Cajas Populares con
poco mas de 30 mil asociados y ahorros por unos doce millones de pesos. A esa

asamblea asistieron representaciones de 190 Cajas totalizando cerca de

cuatrocientos delegados.

La Confederacion venia a configurar la estructura definitiva de las Cajas
Populares al confirmarse totalmente de modo democratico. De esta manera se
daba la responsabilidad de conducir al movimiento cooperativo de ahorro y
crédito en tres niveles: Cajas, Federaciones y Confederaciones; asi se opero
durante las siguientes tres décadas.”

A continuacion se presenta el cuadro No. 6 que nos brinda una
representacion sucinta del desenvolvimiento histérico de las Cajas Populares de

Ahorro y Préstamo hasta nuestros dias.

3! Eguia Villasefior, Florencio. 45 Afios de ahorro, Crédito y Educacion. Revista del 6° Congreso Nacional
de Cajas Populares. Septiembre de 1996. México, D.F.
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Cuadro No. 6

ETAPAS DE DESARROLLO DE LAS CAJAS POPULARES DE

AHORRO Y PRESTAMO
1a. Etapa CREV 2a. Etapa 3a. Etapa | 4a. Etapa CAJA
FEDERACIONES FEDERACIONES POPULAR UNICA
ESTATALES REGIONALES

CREV significa Comision
Regional de Educacion y
Vigilancia, nacieron en 1955.

e Las CREV’'s nacieron
motivadas por la
necesidad de lograr la
participacion.

e Era el Consejo Central
quien designaba a sus

integrantes,
asesorandose de las
personas que

conformaban la Caja

e Tenian dos funciones
especificas: Educar y
Supervisar.

e Respondian a objetivos
claramente

especificados.

e Las CREV’'s se
constituyeron en
excelente medio para la
promocion

e La falta de capacitacion

fuer uno de los
principales  obstaculos
para  consolidar el
desarrollo.

e Para dedicar un cien por
ciento del tiempo a
atender la capacitacion
se necesitaba cambiar la
estructura.

El proceso de desarrollo nos
obliga a encontrar formas
mas eficientes de operacion.

e La Estructura basada en
Federaciones Estatales
buscaba una respuesta
a la necesidad de brindar
mas atencion a las Cajas
Populares.

e La principal deficiencia
de las Federaciones
Estatales estuvo en la
diferencia en el nimero
de Cajas, socios Yy
recursos entre los
diferentes estados.

e En su momento historico

El cambio de estructura, de
Federaciones Estatales a
Federaciones Regionales, se
aprob6 formaimente en la
Asamblea de Monterrey en
Abril de 1973.

e La existencia de las
Federaciones Regionales
fue una etapa de nuestro
desarrollo.

e Las Cajas crecieron
cuantitativamente en este
periodo.

e Algunas Cajas crecieron
y se desarrollaron mas
que sus federaciones.

las Federaciones | ®* Las Federaciones
Estatales frenaron el Regionales no tuvieron
crecimiento un crecimiento y un
desproporcionado y desarrollo uniforme.
falso, compensandolo |, |, bisqueda de la
con un  desarrollo excelencia en el servicio
programado Y racional. al socio, obligaba a
e El senicio al socio continuar  con el
mejoré notablemente. desarrollo  de nuestra
institucion, evitando el
e BExistia la necesidad de estancamiento.

que fuera la base quien
designara o eligiera a su
representante.

Las Cajas Populares de
Ahorro 'y Préstamo han
pasado por tres etapas
claramente diferenciadas
entre si. Cada nueva etapa
surge como consecuencia de
los problemas ocasionados
por estructuras anacronicas.

Asi como la problematica

existente en las
Federaciones Estatales,
impuls6 el cambio hacia
Federaciones  Regionales,
también la  problematica
actual estd impulsando a
incursionar en nuevas
estructuras. Dicha
problemdtica se  puede

clasificar en circunstancias
internas y externas.

Clasificamos como
circunstancias internas,
situaciones como:
Improbidades, fraudes,
conflictos entre cuerpos
directivos y  operativos,
morosidad, baja eficiencia,
entre otros.

tales

Como circunstancias
externas podemos mencionar
las modificaciones a la Ley
General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de
Crédito y la Nueva Ley
General de Cooperativas,
ademas la competencia que
ya estamos empezando a

afrontar, la necesidad de
unificar una imagen
institucional.

Iniciamos una nueva
etapa en el desarrollo de las
Cajas Populares, obviamente
no sera la Gtima y en este
momento coyuntural seria
recomendable buscar la
mejor opcion.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de la Confederacién Mexicana de Cajas Populares. 1996
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Cuadro No.7 DISTRIBUCION REGIONAL DE CAJAS DE AHORRO EN

MEXICO
(DATOS DE 1989)

ENTIDAD No. DE CAJAS No. DE SOCIOICAJA
SOCIOS
CENTRO
GUANAJUATO 36 109,386 3,038.5
QUERETARO 36 136,046 3,779.06
JALISCO 33 84,469 2,559.67
MICHOACAN 17 26,318 1,548.12
ESTADO DE MEXICO 17 6,742 396.59
SAN LUIS POTOSI 15 26,790 1,786
PUEBLA 4 1,947 486.75
HIDALGO 3 9,568 3,189.33
DISTRITO FEDERAL 2 217 108.5
TOTAL 163 401,483 2,463.09
NORTE
NUEVO LEON 19 23,097 1,215.63
CHIHUAHUA 18 36,191 2,010.61
ZACATECAS 11 11,362 1,032.91
DURANGO 6 4,956 826
COLIMA 5 5,899 1,179.8
SINALOA 4 5,518 1,379.5
COAHUILA 2 698 349
NAYARIT 2 2,762 1,381
SONORA 2 957 478.5
AGUASCALIENTES 1 1,285 1,285
BAJA CALIFORNIA 0 {0 0
TOTAL 70 92,725 1,324.64
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SUR

YUCATAN 27 24,504 907.56
OAXACA 15 9,552 636.8
MORELOS 10 14,099 1,409.9
VERACRUZ 8 4,989 623.63
CHIAPAS 6 1,394 232.33
TAMAULIPAS 5 1,158 231.6
CAMPECHE 3 479 159.67
TLAXCALA 1 60 60
GUERRERO 1 0 0
QUINTANA ROO 0 0 0
TABASCO 0 0 0
TOTAL 76 56,235 739.93

FUENTE: Nacional Financiera .Datos tomados del estudio “Situacion de las Cajas Populares
en México". 1992

Un estudio realizado por Nacional Financiera, indica que en México para 1990

habia un total de 308 Cajas de Ahorro que integran a mas de 552 mil socios, 216

Cajas que representan el 70% del total, estan confederadas en la Confederacion

Mexicana de Cajas Populares (C.M.C.P.), integrando a un total de 344 mil

asociados y en las 92 Cajas restantes que operan de manera independiente estan

integrados 207 mil socios.

El total de Cajas se distribuyen a lo largo de 27 estados de la Republica y
el Distrito Federal, concentrandose 147 en la regiéon centro occidental del pais, lo
que representa el 48% del total distribuidas en los estados de Guanajuato,

Querétaro, San Luis Potosi, Jalisco, Michoacan y Zacatecas.

Otras 96 Cajas que representan el 31% del total nacional se concentran en
los estados de México, Chihuahua, Nuevo Ledn, Yucatan y Oaxaca. Las restantes

65 Cajas que representan el 21% se encuentran establecidas en 16 estados de la
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Republica y el Distrito Federal. En resumen 243 Cajas que representan el 79%

del total nacional, se encuentran concentradas en 11 entidades del pais. (Ver
cuadro No 7)

Vale la pena comparar las cifras anteriores con la informacion disponible
recientemente sobre las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo en México. Con
datos de 1995, existen en la Republica 234 instituciones de este tipo. Las cifras
revelan un total de activos por N$ 134 millones de nuevos pesos y 550,000
socios. Como se sabe, de acuerdo con la nueva legislacion, estas 234
instituciones deberan convertirse en Sociedades de Ahorro y Préstamo o
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Debido a la existencia de Cajas
Populares con diferentes niveles de infraestructura, calidad de administracion y
numero de socios, es previsible que en este proceso se observe fusiones,

expansiones e incluso desapariciones de algunas de ellas.

Es importante mencionar que en 1993 los activos de los 18 bancos
privatizados llegaron a N$ 555,438 millones de nuevos pesos y el numero de
sucursales andaba por las 4,500. Por su parte las casas de boisa tenian activos

totales - para la misma fecha - por N$ 152, 553 millones de nuevos pesos.

Estas cifras revelan que, respecto de los bancos, en México la Cajas
Populares tienen tan so6lo 0.02% del mercado bancario, asi como 0.09% del

bursatil, lo que refleja el bajo porcentaje alcanzado hasta el momento en México.

Mas que una competencia para la banca, las Sociedades de Ahorro y
Préstamo y las Cajas Populares se constituyen en un complemento para el
sistema bancario. Al estar limitadas por la ley a financiar a personas fisicas y
socios - como micro y pequena empresas -, seran generadores de clientes
potenciales para la banca. Si su influencia es baja y ademas son potenciales
clientes, las estadisticas de naciones donde este tipo de instituciones han

alcanzado un mayor desarrollo reflejan el enorme potencial que les aguarda en
Meéxico.
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Es logico que el buen funcionamiento de una sociedad y empresa
cooperativa exige que haya una estructura que no solo facilite, sino fomente la
realizacion de su espiritu solidario y particularmente la democracia. Para entender
a las Cajas de Ahorro en México, es importante reconocer su organizacion como

movimiento, ya que esto es lo que les da actualmente las posibilidades de su

existencia y fortaleza.

3.3.3 La Estructura de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo

El organigrama de una Caja Popular habla por si mismo de los érganos de
poder y de los canales de comunicacion, pero no debemos soslayar que falta dar
suficiente importancia y papel relevante a la funcion educativa, pues sin ella, ya

tenemos la experiencia de que se va perdiendo la calidad promotora de la

conciencia ciudadana.

Figura No.13 El Siguiente Organigrama llustra Graficamente la Estructura
Interna de una Caja Popular de Ahorro y Préstamo
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En este organigrama debemos aclarar tres aspectos:

La Asamblea de socios es la maxima autoridad de una Caja Popular y debe
propugnar para que se establezcan politicas, que atiende a las amas de casa y
abran nuevos campos entre la gente que ordinariamente acostumbra mantenerse
al margen de la iniciativa personal, especificamente entre las clases marginadas,
aunque estén en edad productiva, la gente de la denominada de la tercera edad,
o mejor, preparando a jovenes y nifios para que ahorren un capital de

conocimientos y de virtudes civico - politicas.

b) En consonancia con lo anterior, los organos directivos son cuerpos
colegiados y cada uno de sus respectivos presidentes no es auténomo,

sino “primero entre iguales”.

c) Los llamados “empleados”, en realidad son socios comisionados en un
servicio a tiempo completo que, aunque remunerado, encarnan el

espiritu de proyeccion social del trabajo personal32.

En los estatutos de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo se detallan todas
las funciones de sus directivos, existen manuales de organizacion y funciones
especificos para cada Caja. Ademas en el trabajo de Wilfredo Carmona (1995)

existe un capitulo sobre el tema.

3.3.4 Funcionamiento de una Caja Popular de Ahorro y Préstamo

Las actividades mismas de la Caja deben estar impregnadas del ideal

cooperativo y de los propositos de formacion de la conciencia.

Se ha podido observar que las Cajas Populares persiguen el mejoramiento
de la poblacion y sus socios son admitidos en calidad de personas probas y

honradas. La calidad de sus socios oscilan entre: albaniles, carpinteros,

32 Ugalde Monroy, Luis. Movimiento de Cajas Populares en Querétaro. Documento de difusién. México,
1983.
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comerciantes en pequefio, amas de casa, Ultimamente se esta fomentando el
ingreso de menores. Tenemos que manifestar que pueden ser socios, los que
tienen en la agricultura su ocupacion ordinaria: pequenos propietarios, medianos,

arrendatarios y simples peones.

Generalmente funciona en una circunscripcion territorial muy corta, por
ejemplo, un Municipio. Esto permite el conocimiento de sus antecedentes
personales, condiciones econdmicas, manejo de sus bienes y el empleo
convenido del préstamo. Es necesario precisar que existen Cajas Populares que

por su gran desarrollo han traspasado algunos estados, poniendo sucursales.

Los socios eligen a sus directivos para que dirijan los asuntos de la
cooperativa. La maxima autoridad es la Asamblea General de socios y es quien
nombra al Consejo de Administracion, al Comité de Crédito y al Consejo de
Vigilancia, los demas comités y dependencias se crean de acuerdo a las
necesidades de la Caja Popular. Estos Cuerpos Directivos deben rendir un

informe anual sobre su gestion administrativa a la Asamblea General de socios.

Los Cuerpos Directivos estan integrados por socios activos, con
antigliedad no menor a un ano, contando a partir de su mas reciente ingreso y en
pleno uso de sus facultades y derechos. Ningun empleado que haya sido

despedido de cualquier Caja, podra formar parte de los Cuerpos Directivos.

Todo socio electo a los Cuerpos Directivos, debe capacitarse en lo basico
de las funciones directivas y ademas debe, permanentemente, instruirse en la
gestion empresarial y fomentar su espiritu empresarial cooperativo. Ademas debe
tener una Parte Social, el valor de ésta varia debido a la diversidad de Cajas

Populares de Ahorro y Préstamo.

El puesto mas comun es el de socio, lugar que aun los mas altos dirigentes
tienen que llenar, no sélo como la etapa de un camino, sino como el cimiento de

un edificio, pues la calidad de socio es requisito de cualquier actividad en ella.
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Aqui empieza la gran diferencia entre el servicio del socio en una Caja y de
un cliente en un negocio ajeno. El socio se solidariza con el bien de todos y es
consciente de que el bien personal que recibe es creado por su propia
colaboracién. El cliente es ajeno a la empresa, soélo le importa el momento para él.
En cambio al socio le importa la permanencia y la seguridad del servicio para

siempre. El socio es parte de la familia. El cliente es un activista pasajero.

El ahorro es la mejor garantia que tiene un socio para obtener un préstamo;
por eso es que se propugna un ahorro constante y permanente. El monto

ahorrado depende de muchos factores y oscila de acuerdo a sus condiciones y
circunstancias.

El socio debe ser consciente de que su ahorro es colaboraciéon en la
formacion de un capital comun, que servira para prestar a los demas y para recibir
él mismo préstamos. El préstamo que recibe un socio es un servicio generado por
su propio esfuerzo y por el esfuerzo comiun en mutuo apoyo. Cuando
determinamos la opcion de ahorrar, estamos ayudando a otras personas a
superar retos y poder obtener suficiente dinero para comprar una casa, pagar la

educacion o comenzar un negocio.

El centro de la filosofia del ahorro y préstamo, esta en el entendimiento de
que los socios tienen la capacidad de planificar sus propia vida econémica
personal, de modo que puedan tener un saldo cada mes para gastos futuros. El
ahorro es el objetivo principal de una Caja Popular, tanto que ofrece un manantial

personal que se puede explotar a medida que surgen las necesidades.

El crédito es resultado de un proceso entre el socio y su familia, sus
maestros y sus colaboradores en el trabajo y dentro de ellos, los consocios en la
Caja, como empresa de ayuda mutua. En consecuencia , los abonos a su deuda
no son simples retornos de un préstamo, sino la correspondencia minima para dar
oportunidad a nuevos créditos para el mismo y para otros socios. Asi se realiza
una cadena de mutualidad en el crédito, igual que al crear la fuente de recursos

de capital con la suma de los ahorros de todos.
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Los socios deben estar en condiciones de ejercer una actividad licita y ser
dignos y capaces de crédito. La Caja ayuda a personas en condiciones de ser
ayudada a conservar una posicion economico - social ya existente, o ayudar a
ascender a otros en la escala social; se podia prestar hasta tres veces el monto

de sus ahorros, pero por la crisis se ha reducido a dos tantos de lo que tiene
ahorrado.

En muchos casos la garantia era personal y de terceros, pero por
circunstancias de la realidad para ciertos montos se solicita una garantia fisica
(inmueble). Ultimamente los préstamos son a corto plazo, cuya duracién oscila
entre 30 6 90 dias; se debe pedir prestado los recurso para obtener aquello que

creemos es importante para avanzar en nuestras vidas.

Los intereses al capital no son para fomentar la especulacion con el dinero,
sino para alentar el ahorro infantil, pues los adultos logran sus ganancias por la
obtencion de crédito a bajo interés. Este criterio de establecer intereses lo mas
bajo posible impide la corrupcién por la competencia bancaria. De esto hay la
suficiente experiencia que no fue inutil, pues muestra que los mas grandes
ideales se olvidan cuando intervienen predominantemente los afanes de ganancia

y crecimiento en vez del equilibrio y la armonia.

Los intereses sobre los préstamos estan regidos por el criterio de que sean
suficientes para cubrir los gastos y las convenientes reservas. Se debe tener
presente que, al crecer la empresa en numero de socios, los gastos fijos son
proporcionalmente menores y esto permite una rentabilidad mayor que los
dirigentes deben revertir a favor de los socios, del desarrollo de |la propia empresa
y de la comunidad a la que presta sus servicios. Esto ultimo es mucho mas
atractivo cuando la Caja rebasa el cincuenta por ciento de la poblacion porque
pueden financiarse obras publicas.

Los préstamos se han ido reduciendo a prestarle a quien puede pagar y
nada o muy poco a sentar los fundamentos de una economia al servicio de la

humanidad. Pues, éste es el objetivo del movimiento cooperativo y en concreto de
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las Cajas Populares. El abandono del objetivo ha corrompido el proceso
econoémico social iniciado en México en 1951 y esta corrupcion ha desviado el

proceso de autodeterminacion popular, ha impedido crear un sistema de crédito

en funcion del desarrollo humano.

La educacion es resultado, mas que de un aula, de un estilo de vida.
Educarnos es responsabilizarnos de la conduccion de nuestra vida y de la
creacion del ambiente social. En el caso de la Caja Popular, es cumplir las
obligaciones de socios y colaborar en la direccion de ella, desde el puesto que se
tenga; ademas la parte medular de la educacion de la Caja Popular esta en el
destino de sus préstamos orientando al socio en la sabia manera de manejar su
economia. Esta labor se hace tanto mas necesaria cuanto los socios estan mas
bombardeados por la propaganda de la especulaciéon y de comprar lo que no
necesitan o peor, los perjuicios no sélo en su dinero, sino en su salud, en su

trabajo y en su familia.

Se esta haciendo ilusiones y en esos afanes puede fracasar y generar
problemas a la Caja que le esta brindando el servicio e inclusive pueden llegar a
los tribunales. Toda Caja que se ha metido desmesuradamente en obtener

ganancia del servicio ha caido en alguna forma de agio organizado.

El reto que estd siempre presente en los programas de educacion
cooperativos, es encontrar la mejor manera de decirle a los socios que ellos son
los propietarios de sus Cajas Populares, que ellos deben controlar su destino y
ademas como se aseguran los frutos de sus éxitos. Toda Caja debe separar un
determinado porcentaje sobre los intereses presupuestados a cobrar, para

implementar el Programa Anual de Educacion.

En el momento en que una Caja Popular se ocupa de ensenar a sus socios
a administrar su dinero, el que ya tiene y el fresco que le da un crédito sano, en
ese momento la Caja y el socio retoman el camino de la honradez y de la
sabiduria. De la honradez, porque los dirigentes de la Caja dejan de poner

trampas a sus socios y avales para no permitir que se endroguen con montos
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superiores a su capacidad de manejo y no destinando su dinero en negocios poco

claros. De la sabiduria, porque, si el dinero utilizado en cobranzas se emplea en

la educacion del socio, se invertira en el negocio mas rentable que es la

educacion. En definitiva, la Caja se encontrara con mayor recuperacioén y al menor

costo; el socio aumentara notablemente su patrimonio y se ahorrara multiples

angustias; ambos, (la caja y el socio) proyectaran una imagen creativa de lo que

realmente pretenden las empresas cooperativas.

Cuadro No. 8 DIFERENCIA ENTRE UNA CAJA POPULAR Y UN BANCO

BANCOS

CAJAS POPULARES

a) Los bancos prefieren los préstamos grandes y
nunca prestan basandose sélo en la honradez del
prestatario

b) Los bancos centralizan la riqueza para
financiar los grandes negocios, no siempre de interés
general.

c) Los bancos operan principalmente en beneficio
de sus accionistas, que constituyen un pequefio
porcentaje de sus clientes.

d) Por el sistema bancario el poder se concentra
en manos de un numero relativamente pequefio de
accionistas de la clase privilegiadas.

e) En el sistema bancario el dinero es mas
importante que la persona: tantos votos se tiene
cuantas acciones se poseen.

f) En los bancos los accionistas no reciben
ningin beneficio de caracter educativo; no pueden
contribuir con sus talentos ni desarrollarlos vy
contribuyen a dar poder financiero a los privilegiados.

g) En los bancos los accionistas en pequeiio
practicamente no tienen ningln interés ni influencia
en las operaciones financieras.

h) Al banco, teniendo garantizado el préstamo, le
interesa poco el uso que se le dé al dinero.

Las Cajas Populares, en cambio, prefieren los
préstamos pequefios y confian en la honradez del
prestatario.

Las Cajas Populares juntan los ahorros del
pueblo para ponerlos a trabajar en la misma
comunidad que los reunid y en beneficio de sus
asociados.

En las Cajas Populares las utilidades netas se
reparten entre todos sus socios.

En las Cajas Populares se tiende ha
descentralizar el poder del dinero poniéndolo en
las manos de las clases populares.

En las Cajas Populares la persona vale por lo que
es, no por su dinero, segin el principio
cooperativo: un Hombre, un voto.

Las Cajas Populares educan al socio en la
responsabilidad y sentido social, estimula el
ahorro sistematico, exigiendo se sus miembros
una pequeia aportacion a intervalos regulares, y
potencia a los necesitados.

En la Caja Popular se ensefia al pueblo los
misterios de las finanzas, la fuerza del dinero y
el recto uso del mismo, no prestando sino para
un fin productivo o de utilidad.

En la Caja Popular hay un Comité de Crédito que
no sélo examina y dictamina el préstamo, sino
que ayuda al socio a hacer uso del mismo en su
verdadero provecho.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Comisién Nacional Bancaria (CNB). 1996
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3.3.5 Proyeccion Educativa en las Cajas Populares

Las empresas cooperativas en lo general y las Cajas Populares de Ahorro
y Préstamo en lo particular, tienen como parte consustancial de su ser, la accion
educativa, tanto a nivel personal como colectivo. Este objetivo de educacion es el
reconocimiento practico de considerar al proceso educativo como motor y palanca
del desarrollo social y del compromiso que tiene la economia de integrarse en

funcion de los mas nobles valores del espiritu y de la materia, manifestados en el

compuesto humano.

Considerando que la naturaleza de los servicios de la Caja Popular la
hacen instrumento apto para asociar a todo mundo, sea como socio formal (los
adultos) o como socio en potencia (menores de edad), de toda categoria, sector o
clase social, le permiten agrupar en su seno tanto a la poblacion economicamente

activa como a quien estan en proceso de maduracién e incluso de quienes han

pasado a la tercera etapa de la vida.

Los promotores de las Cajas Populares en el mundo, mas que financieros
han sido educadores sociales que han motivado respuestas concretas a las
necesidades concretas, como son las de ahorro y crédito a nivel popular, para
despertar en la gente la conciencia de auto y mutua ayuda, organizandose

solidariamente con quienes tienen necesidades semejantes.

En consecuencia, el proceso educativo dentro de las Cajas Populares en

México debe contemplar lo siguiente:

1) Promover un solo movimiento al servicio del pueblo en general,
estructurando Cajas Populares a nivel local, federaciones a nivel regional y una
confederacion, segun el caso, a nivel nacional. Estos nombres y niveles de

estructura deberan adecuarse a las circunstancias del proceso histérico que se

viva.

2) Responsabilizar en primera instancia, a los propios duenos que son los

socios, del manejo de los recursos y de la solucién a sus propios problemas, para
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lo cual delegan facultades a los 6rganos directivos y de manera especial, a las
instancias de supervision, que son el consejo de vigilancia a nivel de la Caja y las
federaciones o la confederacion respectivamente, segun se trate de asuntos de

uno u otro nivel.

Es preciso entender el valor educativo de este proceso largo y penoso, si
los hay, pues esta erizado de muitiples escollos tanto internos como externos, que
agotan la paciencia de las mas enérgicas voluntades y ponen en crisis las mas
eficaces y honradas administrabiones financieras. Lo primero, a causa de la

inercia humana y lo segundo por los exorbitantes gastos para una raquitica
economia.

Es importante detenernos a considerar este tipico ejemplo de los circulos
viciosos del subdesarrollo en que se eslabonan, en distintas formas y aspectos, la
ignorancia, la ambicion de poder y la falta de dinero y recursos en general. La
gente y particularmente los directivos y ejecutivos de alto nivel estan metidos en
una problematica tan lacerante y riesgosa, que es muy fuerte la tentacion de
precipitarse sobre la meta de lograr la rentabilidad mas rapida de la empresa
aunque sea a costa de descuidar la educacion. Los resultados siempre seran

funestos y las estafas, las quiebras y los enganos que se han dado en México lo

confirman.

Las dificultades en la administracion de un empresa cooperativa pone a
prueba a socios y a lideres en el manejo de su dinero personal y del dinero al
servicio comun y a manejar la politica a niveles domésticos. La democracia bien

llevada en proporciones caseras capacita indudablemente para hacerlo a niveles

publicos.

3) Apoyar las diferentes instancias de gobierno, facilitando las acciones
propias de la autoridad civil, haciendo que el pueblo descubra y ejercite el método
de la auto y mutua ayuda, aplicable en otras areas del que hacer humano y

promoviendo la educacion en la solidaridad.
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Los ideales y propodsitos de educacion personal y desarrollo comunitario se
alcanzan en la medida en que cada socio de una Caja Popular hace realidad los
ideales de libertad, democracia, justicia y equidad, pues la pobre vision de
quienes conciben a las Cajas Populares como simples instrumentos de
competencia bancaria, hace que se olviden del objetivo estratégico de ellas. Se
trata de que la gente descubra por si misma el valor de la autoayuda y del mutuo
auxilio, que se manifiesta al proporcionar un lugar apto y seguro donde guardar
sus ahorros, donde puede obtener préstamos agiles, oportunos y baratos y donde

abre los ojos a un método de trabajo solidario.

Entendemos por estratégico el objetivo ultimo de un proceso humano, el
cual tiene el vigor de mantener el rumbo y por consiguiente, determinar la politica
de la empresa. Por eso queda oculto a las miradas que solo ven lo inmediato de
efimeras ganancias. Por eso se les escapa el valor de despertar y forjar el espiritu
civico del Pueblo, adiestrandolo en la practica de habitos individuales y de
instituciones colectivas de auto y mutua ayuda, empezando por lo mas tangible,

practico, sensible y generalmente usado que es el dinero.

La Caja Popular es una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito cuyos
fines emanan de su naturaleza; esto es, facilitar el ahorro, otorgar créditos a un
interés razonable, aumentar el poder adquisitivo del individuo y entrenar al pueblo
en los métodos financieros. Pretende, pues, en una palabra, solucionar los
innumerables problemas de la clase humilde por sus propios recursos; pero sobre
todo transformar la mentalidad de los individuos, mediante los sistemas de la

educacion de adultos y particularmente de los Principio Cooperativos.

Las Cajas Populares trabajan cada dia por mejorar sus sistemas mediante
la orientacion de los organismos superiores, luchando constantemente contra los
dos problemas mayores que se han encontrado: carencia de dirigentes y penuria
econdmica. No obstante, se puede observar que las Cajas Populares aumentan

sistematicamente y es notorio el convencimiento que estan experimentando en

Sus socios.
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Al calor del Movimiento de las Cajas Populares han brotado otras empresas
cooperativas cuya finalidad es dar mayor servicio al pueblo teniendo en cuenta
sus mas ingentes necesidades. Estas cooperativas, en algunos casos estan
asesoradas por Cajas Populares y en otros no lo estan; pero lo que si podemos
manifestar enfaticamente es que los dirigentes de las Cajas Populares han sido

los grandes gestores de estas cooperativas.

El principio rector de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo es la
ayuda mutua entre los socios, se parece al de las “tandas” que periédicamente se
organizan en tantas oficinas, y a los fondos de los empleados de muchas
empresas aqui en México. Un grupo suficientemente numeroso de personas, aun
de bajos ingresos, unen sus ahorros, mediante aportes modestos pero
constantes; cada tiempo, el total acumulado, acrecentado por los intereses,
permite conceder préstamos a los asociados anotados en lista de espera, por
riguroso orden de antigliedad. Cada beneficiario reembolsa en abonos el
préstamo recibido, mas un pequerio interés, con lo cual crece el capital social y es

posible seguir otorgando créditos a los asociados que aguardan turno.

Desde el primer dia, las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo se
presentaron como alternativa salvadora contra la usura, y se multiplicaron en
Europa y Estados Unidos. Pronto se advirtid, sin embargo, que estas
organizaciones tenian las mismas virtudes y defectos de todas las cooperativas:
en manos de personas decentes, pueden alcanzar asombroso éxito; descuidadas

por los asociados, o infiltradas por bribones, se convierten, en cambio, en

fachadas ideal par ocultar fraudes.

Por esta situacion, podemos afirmar que las Cooperativas en General y las
Cajas Populares en particular atraviesan diversas crisis en su desarrollo grupal.
Es importante notar que la duracion de cada una de las crisis también varia. Sin
embargo, el orden de las tres crisis tipicas de las cooperativas, se presentan
siempre. Debemos tener la justa perspectiva para observar que no hay un limite

muy marcado entre cada etapa y que lo normal es que nunca son totalmente
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superadas, sino que cada grupo va ampliando su horizonte y por lo tanto, son

crisis simultaneas en el grupo aunque en diferentes clases de miembros.

3.3.6 Las Crisis de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo

Las tres crisis que podemos observar en las Cajas Populares son:™

a) La duda de que sean utiles para ayudar a resolver los problemas del

pueblo. O sea, crisis de credibilidad.

b) La ignorancia de la técnica y de los principios fundamentales de
administraciéon, para conducirlas como empresas. O sea, crisis

administrativa.

c) La falta de vision y entrega a una causa popular, lo cual supone
profundizar en la doctrina y principios cooperativos. O sea, la crisis

ideoldgica o mejor dicho, estratégica.

a) Crisis de Credibilidad

El movimiento de Cajas Populares empezé entre la clase media baja. Asi
se mantuvo mas de diez anos, con contadas excepciones de profesionistas y de
algunos comerciantes o pequenos industriales, que, l6gicamente, llegaban a
ocupar los principales puestos. Sin embargo, aun la mayoria de los puestos
directivos recaian en “la gente del pueblo”, como consta por las fotografias,
ocupacion, redaccion y letras de actas, sea por que habia pocos “ricos” o por que
desdefiaban de aparecen con gente pobre y preferian sélo aprovechar los
beneficios. Esto puede seguir sucediendo, pero en estratos sociales mas altos
que aquellos de los primeros dias. Es necesario precisar que se dieron notables
casos de personas, que no dudaron de entregar lo mejor de si mismo al servicio

de personas de posicion social mucho mas baja que la suya.

33 Ugalde Monroy, Luis. Los Objetivos de las Cajas Populares. Colecciéon Cooperativa, Editorial Offset
Color S.A. de C.V., Querétaro, México. 1994
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Como a los 15 afos (1970) empezo a notarse mayor afluencia de personas

de clase media y de 1976 a la fecha (1996) se puede apreciar mayor

concurrencia.

En la primera etapa los criterios de servicio eran prestar de preferencia a
quienes tuvieran mayor necesidad. Se preferian los préstamos pequefios. Sin
embargo no faltaron lo abusos de dirigentes. En la segunda etapa, se
multiplicaron las excepciones y los “prestamos especiales”. En la tercera etapa,
las politicas y normas de crédito se rigieron por criterios de quien ofrezca mas

garantia y asi siguié una distorsion tremenda de los servicios que prestaban las

Cajas Populares.

La experiencia ha mostrado que en los inicios del movimiento un buen
numero de socios dejo de pagar o hubo necesidad de presionarlos enérgicamente

por vias legales, a pesar de que disponian de recursos para solventar el crédito
recibido.

Si consideramos que los iniciadores se fundaban en un espiritu altruista y
de entrega personal a un causa noble, esperando, como se pregono: ser un
instrumento de redencion social, la multiplicacion de casos de gente perversa que

quisieron que les regalaran el servicio y les dieran un limosna, provocd una
reaccion en ocasiones violenta.

Esto hizo que poco a poco, aun los mas idealistas, se dieran cuenta que
detras de la miseria fisica habia una miseria moral, que no iba a solucionarse con

dinero, sino con gran organizacion y mucho trabajo.

Durante los anos siguientes se ha repetido la historia, en diversos grados,
segun los ambientes, provocando la crisis de credibilidad. Esta crisis no deja de
manifestarse o de subyacer en las etapas de profundizacion del pensamiento
cooperativo y de realizaciones concretas. Casi en todos los lugares, el inicio de
una Caja Popular empezoé a la sombra de una parroquia simplemente porque la

gente le tiene mucha confianza al sacerdote. La gente quiere depositar su
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confianza en “alguien superior”, sin darse cuenta de que nadie podra suplir la

confianza en si mismos y en lo que al pueblo toca realizar.

La gran proliferacion de Cajas Populares en lugares tan variados y tan sin
plan de algun género tiene como causa principal el origen de la promocién sujeta
al capricho particular de gente interesada reunidos ocasionalmente y que, si

habia algun plan, era ajeno al movimiento en si mismo.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo son, sencillamente,
cooperativas en las cuales, tras cierto tiempo de entregar sus aportes, los socios
tienen derecho a recibir préstamos de hasta un maximo predeterminado, acorde

con la capacidad de pago de cada quien, y reembolsables en abonos y con bajo
interés.

Existen algunas Cajas Populares, casas de inversion y algunas
instituciones financieras fantasmas, que reciben dinero del publico para invertirlo
en negocios sobre los cuales no dan explicaciones. Son instituciones financieras
disfrazadas: como no se someten al control de las autoridades que regulan el
funcionamiento de la Bolsa, banca y compafias de seguro, pueden hacer

virtualmente lo que deseen con el dinero ajeno. Todo esto genera una crisis de
confianza.

b) Crisis de Administracion

El estudio de la economia de gestion empieza desarrollando un mejor
conocimiento del medio ambiente en el cual se toman las decisiones directivas, ya

que se trata de un medio ambiente muy complejo. Ni siquiera existe acuerdo, en
cuanto a cuales deben ser los fines directivos.

En gran parte, este desacuerdo refleja el hecho de que la gestion o
direccion empresarial en una Caja Popular sirve a multiples y diversos intereses:
los de los socios, empleados, comunidad local, la sociedad en general o nacion
dentro de la cual la empresa opera y finalmente, desde luego, los intereses de

determinados miembros del grupo directivo en si. Como es natural, persisten
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muchas veces que el punto clave en el cual se centra la direccion de la empresa
es saber reconciliar o arbitrar opiniones e intereses divergentes. En
consecuencia, los directivos, al igual que los politicos, pueden pensar en sus
objetivos en términos de servicio a (o intercambios entre) intereses y partes

interesadas muy diversos y muchas veces duramente competitivos.

La ausencia de objetivos bien definidos suele crear problemas analiticos
cuando se plantea una decision, ya que acciones que son razonables al tratarse

con los objetivos pueden ser totalmente incompatibles con otras metas.

La presencia de personas de nivel econémicos mas altos, con otra vision
de la vida, han influido poderosamente desde puestos de direccion para tomar
decisiones que, en un momento dado, prefieren lo mas comodo para las minorias
que apoyan a grupos o a particulares ilusos que arriesgan lo que no es suyo y
que, comodamente también, se declaran insolventes. Al fin de cuentas, lo que han

perdido no los ha vueltos mas pobres, pues se gastaron lo ajeno.

Como resultado de buena voluntad y con las mejores intenciones pero sin
objetivos bien trazados, era légico que la eleccion de directivos y la contratacion

de los empleados estaban sujetos a los azares del capricho y la ventura.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo estan caracterizadas porque los
iniciadores no conocian los mas elementales conocimientos de administracion.
Eran escasos el manejo de métodos bancarios y técnicas profesionales, para

establecer sistemas de control y de cobranza, eficaces y eficientes.

Al formalizarse la crisis administrativa, los dirigentes se propusieron muy
seriamente, corregir las fallas contables, de administracion en general y que cajas
podian considerarse tales.

Las metas e instrumentos fueron variados. Algunos fueron tan importantes,
por ejemplo, la creacion de la gerencia. La gerencia es realmente importante para
el progreso de una institucion financiera. El crecimiento y desarrollo de una Caja

Popular depende vitalmente de la rapidez con que se perciben y aprovechan las
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oportunidades de innovacion técnica y econémica. Ademas, la manera de enlazar

lo doctrinal con lo practico y del papel tactico de muchos procedimientos para

conseguir los objetivos estratégicos.

La falta de vision y capacitacion de conductores de empresas a nivel de
Cajas, Federaciones y Confederaciones estan fomentando la crisis administrativa.
Contribuye a todo esto, el distanciamiento entre las Cajas Populares y el mundo

externo frente a la capacidad y agilidad en la toma de decisiones

Una crisis administrativa tiene muchas consecuencias. Conduce
frecuentemente a la corrupcion. Esta, a su vez, retrasa el trabajo, y los retrasos
son econdmicamente perniciosos. La fibora moral de la gente se corroe, lo cual
produce el cinismo y frustra el crecimiento del espiritu de entusiasmo y del
idealismo cooperativo., que son vitales para los progresos de expansion de las
Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.

Se puede decir que la crisis administrativa es actualmente la mas evidente,
la que ha tenido un proceso mas largo y que aun perdura. Tras ella se evidencia
una ignorancia de los principios cooperativos y de sus aplicaciones. Por otra
parte acusa falta de firmeza de convicciones. No es raro encontrar directivos de
alto nivel que estan ahi solo porque les conviene econémicamente, pero que no
tienen una vision clara de lo que pretende el cooperativismo y si la tiene, no les

interesa y quizas hasta lo combatan.

Si consideramos que el dirigente verdadero se distingue por su vision clara
y a lo lejos, por su firmeza de convicciones y por su ecuanimidad, podemos
encontrar en las deficiencias de los directivos la raiz de los problemas de las

Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.

Todo esto nos demuestra que los conflictos tienen que surgir, dada la
situacion con que se enfrentan los directivos de las Cajas Populares en la
situacion actual. Estos conflictos deben de alguna forma superarse, y muchas
veces asi ocurre en los niveles directivos mas altos. Pero no hay todavia a mano

una solucion o resolucion definitiva. Es muy importante reconocer de todas
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maneras que los conflictos existen y que deben ser tratados, puesto que el

analisis, o la seleccion, presupone criterios y metas.
c) Crisis Ideologica

La ideologia oficial del cooperativismo es democracia y equidad,
manifestada en los principios que son reconocidos internacionalmente. En México
se recibe la corriente de influencia europea, a través del Canada, porque los
iniciadores Velazquez y Talavera realizaron sus estudios en la Universidad de
San Javier en Antigonisch, en Nueva Escocia, Canada. Esta vision considera al
cooperativismo como un sistema integral econdmico - social, estructurado por
cooperativas de consum‘o, produccion en sus diversas formas, especialmente

agricolas y de ahorro y crédito.

Sin embargo, al entrar en contacto con la linea de Credit Union National
Asociation (CUNA) con sede en Madison, Wisconsin, USA, se ha perfilado una
posicion lineal estrecha que mantiene a las Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo ajenas practicamente de las ramas del consumo y de la produccion en
forma cooperativa. De esta forma, las Cajas Populares, poco a poco van
perdiendo su calidad de cooperativas, para quedar reducidas a unidades de un
servicio sujeto a la conduccion politica marcada por las fuerzas externas al
movimiento cooperativo. Ha habido interés y aun serios intentos por realizar
apoyos a grupos cooperativos, pero generalmente ha habido resultados
negativos, por la mala administracion y la falta de responsabilidad de tales

grupos, con lo cual se confirma la posicion cerrada y se reinicia un proceso de
involucion.

El cooperativismo en si ya es un planteo diverso del orden establecido, por
consiguiente provoca y es resultado del choque de ideas que responden a
criterios, planteos y soluciones opuestas. Esto lo vemos desde el momento en que

se plantea la proposicion de establecer una cooperativa.

Sin embargo, el conflicto ideoloégico nunca se lo han planteado la Cajas

Populares de Ahorro y Crédito a fondo. En la etapa de la infancia cooperativa se
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impone la perspectiva de la posibilidad, pues el pueblo mas que dudar de su
conveniencia, duda de su eficacia. El comun y corriente de la gente casi ni le
interesa los grandes ideales o lo ve como algo romantico y carente de una
perspectiva practica. Lo que le interesa es lo inmediato, lo tangible y lo aparente.
No le interesa como se piensa y a donde se va; si no que le presten dinero y
rapido. Todo lo que se refiere a los objetivos, a los criterios, a los principios
doctrinales y a la estrategia del movimiento se considera materia de poca

importancia. De seguir asi, se encamina todo esto a una catastrofe.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo han centrado su atencion en lo
técnico - financiero y solo en ocasiones se rozan puntos comunes como el destino
del dinero que tiene un gran sentido de riesgo (aspecto técnico - administrativo) y
también de distribucion del servicio, (aspecto de aplicacion del espiritu

cooperativo).

Todo esto es debido a la falta de informacion que deberia partir de los
centros de educacion de las propias Cajas Populares. Los empleados encargados
de educacion y que dependen de los gerentes, deberian difundir los principios

cooperativos, asimismo, despertar el espiritu cooperativo en los socios.

La gran demanda de construir un mundo mas justo y mas fraternal se
inscribe dentro del marco de las Cajas Populares como parte del mundo
cooperativo. La inercia de la masa domina los esporadicos, eventuales y efimeros

intentos de quienes quieren tomar en serio la politica profunda que encierra el
cooperativismo.

Actualmente las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, estan superando
la crisis de la credibilidad y en buena parte se esta estableciendo un ritmo de
técnica en proporcion suficiente a las necesidades de su crecimiento. Lo que
sigue siendo una utopia y un riesgo es la ausencia casi total de profundizacion
en todo lo que incluye la estrategia cooperativa, su doctrina y principios, sus
objetivos y metas a largo plazo, sus criterios y normas y procedimientos en

relacion con los objetivos. Se hace necesario fomentar el espiritu empresarial
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cooperativo, de esta manera se relaciona directamente la administracion

econdmica y la conciencia cooperativa.

Para ello es necesario que los directivos asuman la categoria de dirigentes,
0 sea que no basta que sean electos en asamblea, sino que tengan la capacidad
de guias. Para serlo es preciso que tenga valores propios, capacidad de juicio y
mucho sentido humano.

3.4 Crisis del Marco Juridico de las Sociedades de Ahorro y Préstamo y de

las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo
3.4.1 Necesidad de un Marco Normativo

Este proceso esta pleno de acontecimientos en torno a la Ley y
reglamentacion para las empresas captadoras de los ahorros del publico y en

este marco se ubica las conocidas como Cajas Populares de Ahorro y Préstamo.

Los legisladores se encontraron con un abanico tan multifacético de
sociedades que se autodenominan Cajas Populares, les costé distinguir las
caracteristicas que identifican a las auténticas y genuinas que nacen del pueblo,
son administradas por los socios y pretenden proyectar sus servicios a sus
miembros y a la comunidad donde operan. Por otro lado existen Cajas Populares
grandes que han logrado un crecimiento tan notable que han llamado la atencion
del gobierno mexicano. Tales cajas se han limitado a lograr un crecimiento

economico y han olvidado el aspecto educativo y social.

El concepto de las Cajas Populares que lleva implicito los nobilisimos
ideales de la solidaridad universal, han sufrido la volubilidad propia de los
caprichos humanos y la marejada de las personas politicas nacionales y locales.
Es importante ponderar el contexto cooperativo, especialmente en el aspecto
juridico, asi como la idiosincrasia popular mexicana, para medir en sus causas y
consecuencias, la desviacion del objeto inicial del movimiento de las Cajas

Populares de Ahorro y Préstamo.
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El concepto de las Cajas Populares descrito se fue abandonando poco a
poco. El propésito de realizar un instrumento de promocion humana completa,
como parte integrante de un sistema economico solidario, en el cual los bienes y
servicios circulan en provecho de la poblacion en que opera la caja, fue cediendo
el paso a la idea y al estilo “lineal cajista’, dejando de pensar en la promocion
humana de la comunidad y abandonando el propésito de coordinar sus esfuerzos

especificos de ahorro y préstamo con las cooperativas de consumo y produccion.

Asi nacen “nuevas cajas” de doble cara, que trastornan fundamentalmente
el proyecto y el discurso de integracion econdémica popular, con el pretexto de no
complicarse la vida y mantenerse en el area de las finanzas. Estas nuevas cajas
tienen sus pros y sus contras, ya que al reducir sus funciones a créditos
individuales, olvidandose de su mision de servicio a empresas cooperativas de
consumo y produccion, no se complica la existencia, pues al abandonar la
estrategia de desarrollo comunitario, concentra su atencion a lo técnico
administrativo y deja al margen el desarrollo social y la educacion de sus socios,

lo cual implica costos de investigacion y riesgo al enfrentar al sistema econémico

social imperante.

Todo esto trajo como consecuencia una distorsion de los ideales de la
cooperacion. Entonces la nuevas cajas preveian quimeras, frustraciones y
enganos si no lograban un minimo de eficiencia de la empresa financiera que
debia operar sin ley especifica y en contra de la Ley de Titulos y Operaciones de

Crédito que establecia dicho ejercicio como exclusivo de sociedades andnimas.

La proliferacion de “nuevas cajas” pequenas y medianas estan generando
un ambiente social de desconfianza y recelo al nombre de cooperativa y en
particular a las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, desde los angulos del

gobierno, la universidad, la banca o la gente, lo cual, gradualmente se esta

superando, con algunos altibajos.

El lastre de pasadas experiencias de varias formas de ahorro popular

habian dejado un sedimento social no del todo favorable.
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Para comprender todo esto debemos situarnos en el momento histérico de
fines de los afos cincuenta, llenos de tristes recuerdos de bancos quebrados y de

esperanzas perdidas que pesaban en las mentes y en el clima social.

También estaba fresca la memoria de alguna o algunas Cajas Populares de
Ahorro y Préstamo de taxistas y de obrero involucrados con malversaciones de

fondos y en manejos de dinero poco claros.

Entre la falta de recursos para subvenir a los gastos y la carencia de
tecnologia adecuada hay un circulo vicioso, pues la falta de control de abonos a
los préstamos originan carencia de cobranza y ésta, la falta de recuperacion

oportuna de los préstamos y, l6gicamente, la carencia de liquidez para atender a
los nuevos préstamos.

En consecuencia, la carencia de servicios, hacia que los socios se fueran
decepcionados con la natural consecuencia de que retiraban su dinero ( lo que

agravaba el problema ) y sus comentarios al publico desprestigiaban a la caja e

impedian el ingreso de nuevos socios.

Pero habia un problema, el aspecto legal y juridico de las Empresas
Cooperativas conocidas como Cajas Populares. De ahi dependia su
funcionamiento y su personalidad y sin embargo, no s6lo no habia trazas de

conseguir una Ley, sino que hubo amagos de supresion.

Las consecuencias logicas son las dificultades para desarrollarse, pues el
clima de falta de Ley especifica, genera corrupcion y desconfianza del publico.
Con mayor razén, cuando es necesario llevar a los tribunales un caso de

cobranza o cuando opera gran confusion en las relaciones de trabajo de socios
denominados empleados.

Muy importante es analizar el proceso de regulacion, pues se ignor6 a las
Cajas durante 40 anos y no es sino hasta 1991 en que se les obligé a abandonar

su caracter cooperativo y se le pidié que se constituyan en Sociedades de Ahorro
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y Préstamo; figura juridica que aparece en la modificada Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

El proceso de cuarenta anos culminé el 3 de agosto de 1994 al promulgar
el Gobierno Federal la nueva Ley General de Sociedades Cooperativas que las
reconoce por primera vez en México, por cierto con la caracteristica que siempre

fue su bandera, la libertad frente al partido.

En materia laboral, las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo son
“asociaciones constituidas por trabajadores o empleados de un centro de trabajo,
con aportaciones econdémicas de los propios trabajadores o empleados,
destinadas a facilitar los préstamos con intereses modicos y con la obligaciéon de
cubrir los créditos otorgados, en partidas periddicas, asi como la parte
proporcional de los intereses que se causen.”

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo son definidas por el Modelo de
Estatuto para las mismas por la Confederacion Mexicana de Cajas Populares
como “sociedades cooperativas de capital variable y responsabilidad limitada, en
las cuales sus miembros unidos por un vinculo comun natural, profesional o local,

se agrupan para ahorrar en comun y para obtener préstamos a un interés
razonable”.

En la actualidad, no se tiene la certeza de cuantas cajas existen, porque no
hay regulacion y control sobre ellas, probablemente rebasan las 300, siendo la
mas importante de todas, en cuanto a numeros de socios y recursos la

denominada La Libertad, en el estado de Querétaro y la Caja Popular Mexicana.

Podemos reconocer que en materia de legislacion sobre Cajas
Populares sélo cristalizaron los intentos realizados en los estados de Querétaro y

Zacatecas, que pese a su notoria institucionalidad, las leyes fueron aprobadas y

puestas en vigor.

* Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico, tomo A - CH. Edit. Porria. UNAM, México,
1987, pp.374.
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3.4.2 Antecedentes

La primera Caja Popular se creé en la Colonia América, de la ciudad de
México el 12 de octubre de 1951, bajo la denominacion de Ledn Xlll, generandose
durante los siguiente anos un intenso movimiento promocional de Cajas

Populares que cundié en toda la Republica.

Pero acaso su caracter personal propicié que dos gobernadores de sendos
Estados se atrevieran a emitir una ley para las Cajas Populares en su territorio.
Efectivamente, el 29 de mayo de 1986 fue promulgada la “Ley de Sociedades de
Solidaridad Economica del Estado de Querétaro”, precisamente para
reconocer en el ambito local a las instituciones conocidas socialmente como
Cajas Populares, que operan hace cerca de treinta afnos con el objetivo
fundamental de que los individuos de la clase trabajadora puedan ahorrar en
comun y obtener préstamos con intereses razonables y sin animo de lucro. Dicha
Ley se debio al Lic. Mariano Palacios Alcocer y la acuno al ano siguiente de

asumir el poder. Fue un gran paso para conseguir la legalizacion de estas

instituciones financieras populares.

Poco después, el 9 de septiembre de 1987, fue promulgada la “Ley de
Cajas Populares del Estado de Zacatecas” por el Gobernador de la entidad,
Lic. Genaro Borrego Estrada. Se le recordara por ser la primera con el nombre
especifico de Cajas Populares y por que al elaborarla se escuch6 mucho mas a

los cajistas, cuyas indicaciones se acogieron hasta donde lo permitian las

circunstancias™.

Hasta antes de su incorporacion a la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y la nueva Ley General de Sociedades
Cooperativas, las Cajas Populares en su mayoria se han regido a través del

modelo de estatutos otorgados por la Confederacion Mexicana de Cajas

* Lara Gomez, Graciela. Aspectos Fiscales de las Personas Morales Denominadas Cajas Populares que
Adoptan la Figura Juridica de Sociedades de Ahorro y Préstamo. Primer borrador de tesis de Maestria.
Universidad Auténoma de Querétaro. México, 1996.
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Populares, cuya primera edicion data de 1952. En algunos casos, ante la
imposibilidad de adoptar la forma legal correspondiente, se han venido en
constituirse como asociaciones civiles o sociedades especiales reconocidas por
las leyes de Cajas Populares de Querétaro y Zacatecas, pero en su mayor parte

se habian quedado como sociedades irregulares sin personalidad juridica.

3.4.3 Las Sociedades de Ahorro y Préstamo

La reforma a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito de diciembre de 1991 marcé un hito decisivo para las Cajas Populares de
Ahorro y Préstamo, al considerarlas entre las “organizaciones auxiliares de
crédito”. La reforma de 1991 y una posterior modificacion de 1993, establecieron

las condiciones para legalizar las cajas en la forma de Sociedades de Ahorro y
Préstamo (SAP).

La mayor parte de las disposiciones referidas a las SAP se encuentran en
el Articulo 38 de la mencionada ley que en su nueva redaccion establece que
éstas solo podran funcionar con expresa autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la que podra ser otorgada o denegada
discrecionalmente después de escuchar la opinién de la Comisién Nacional

Bancaria (CNB) y del Banco de México.

En articulo 38 - A, establece la personalidad de las Sociedades de ahorro

y Préstamo como sociedades no lucrativas, de capital variable.

El articulo 38 - B, sefiala que su objeto sera la captacion y la colocacion de

recursos exclusivamente de sus socios.

El articulo 38 - L sefala prohibiciones, que en conjunto significan la casi
imposibilidad de obtener fondos de otras fuentes adicionales al ahorro de los
socios, lo que las enfrenta a un serio riesgo de inviabilidad economica.

Seguramente se quiere evitar a toda costa especular con el capital
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La SAP conlleva un conjunto de requisitos y obligaciones muy pesados,
que implican un costo administrativo, mientras que por otro lado tiene un conjunto
de restricciones que les limitan Ia realizacion de multiples actividades econémicas

y casi le cierran totalmente el acceso a fuentes de financiamiento externas.

. La autorizacion para su funcionamiento se otorga con restricciones

importantes, entre las que cabe mencionar como las mas notables:

e las SAP solo podran captar ahorro entre sus asociados, estandoles

vedado recibir recursos en cuentas de cheques;

e que los recursos podran ser colocados unicamente entre los socios o en

inversiones que beneficien mayoritariamente a éstos

e que no podran participar en el capital de otra Sociedad de Ahorro y

Préstamo o de cualquier entidad financiera

e que no podran efectuar operaciones en condiciones y términos distintos

a los que se viene aplicando de manera general en la organizacion;

que no puedan realizar ninguna operacion que no le sea expresamente
autorizada.

Sin embargo, los articulos 38 - P y 38 - Q establecen dos salvedades que

permiten a dos tipos de organizaciones operar al margen de esta ley:

ela primera para los grupos de personas fisicas que tengan por objeto

exclusivamente la captacion de recursos de sus integrantes para su colocacion

entre éstos,

ey la segunda para las Cajas de Ahorro a que hace mencion la legislacion

laboral.

En la Ley Federal del trabajo, en sus articulos 110 y 132, sefala que los
trabajadores pueden autorizar libremente a sus patrones a retenerles hasta el
treinta por ciento del excedente del salario minimo para la constitucion y fomento

de Sociedades Cooperativas y de Cajas de Ahorro .
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Estas Cajas de Ahorro no estan reguladas en la ley, pero al cumplir ciertos

requisitos las aportaciones que se hacen estan exentas de impuestos.

e Aunque soélo se trataba de reconocer una situacion de hecho, se
considera que autorizar a las SAP a funcionar “legalmente” es un avance
importante para una mejor estructuracion del mercado financiero, sobre

todo en lo que se refiere a la prestacion de servicios a los segmentos de

recursos mas limitados.

Posteriormente, el 15 de julio de 1992, la SHCP emitio el documento "Reglas
Generales para la Organizacion y Funcionamiento de las Sociedades de Ahorro y
Préstamo”, que limitan ain mas las posibilidades de constitucion y funcionamiento
de estas sociedades. Entre las restricciones mas importantes figuran la exigencia
de un numero minimo de 500 socios para constituirse o en su defecto contar con
el monto minimo de activos totales que determine la SHCP durante el primer
semestre de cada ano (fijados en $ 1.5 millones en 1992), sin que el numero
minimo de socios pueda en ningun caso ser inferior a 100. En la dltima hipotesis,
seria necesario tener activos promedios de $ 15,000 por socio, mientras en la

hipotesis de 500 socios, los activos promedios deberian ser de $ 3,000.

No debe perderse de vista que las SAP tiene su origen en las Cajas de
Ahorro o Cajas Populares; s6lo que su nombre se modificé a raiz de que las

autoridades financieras comenzaron a regularlas por seguridad del publico
ahorrador.

En México, en particular, existen muchas Cajas de Ahorro en operacion,
pero se han autorizado aproximadamente unas 20 SAP, y algunas de las mas
importantes son Caja de Fomento Latinoamericano (Distrito Federal), Caja
Inmaculada (Querétaro), Multicaja (Villahermosa), Unicaja (Distrito Federal), Caja
la Monarca (Temascaltepec), Crédito y Ahorro del Noroeste (Mexicali), Servicaja

(San Mateo Atenco) y Sistema Padildect (Oaxaca).

Actualmente en conjunto estdn manejando recursos por mas de $ 5,000

millones de pesos en ahorro y han otorgado mas de 5,000 préstamos en
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promedio, hecho particularmente interesante en un ano de crisis, ya que la
captacion de estos intermediarios creci6 mas de 50% en 1995, cuando la de la

banca decrecid mas de 20% en términos reales™.

Las SAP estan sujetas a la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asimismo, a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional
Bancaria. Estas instituciones cumplen con sus compromisos fiscales que

estipulan las normas respectivas.

3.4.4 La Ley de Cooperativas

El 3 de agosto de 1994 fue promulgada en el Diario Oficial la nueva Ley de
Cooperativas vigente un mes después de su publicacion. Esta ley representa un
cambio significativo con respecto al precedente marco juridico existente hasta esa

fecha en el pais. La nueva ley fue concebida en torno a cuatro objetivos
principales:

(i) actualizacion conceptual, que implica definir a las cooperativas como entes
econdmicos que deben gozar de los mismos derechos de cualquier otra
organizacion mercantil y que se rigen al mismo tiempo por los principios basicos
de toda entidad cooperativa;

(i) desregulacion, lo que implica desvincular las cooperativas del control estatal
directo, simplificar al maximo las restricciones y los procedimientos de
legalizacion para que puedan escoger a su libre arbitrio su actividad y objeto .
econdmico, y permitir que los conflictos internos sean resueltos mediante

instancias propias o del poder judicial segun corresponda;

(i) simplificacion del marco organizativo interno obligatorio, de los procedimientos

para convocar y celebrar asambleas y de las condiciones para actualizar y

%% Las Cajas de Ahorro: Estudio Comparativo Entre México y Espaiia. Comision Nacional Bancaria.
Primavera de 1992. México D.F.
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transferir los certificados de aportacion, estableciendo la misma ley la mayoria de
las disposiciones basicas, de manera que no se precisa un reglamento mientras

las disposiciones complementarias deben ser fijadas directamente en sus

estatutos; y

(iv) opciones de crecimiento y desarrollo, abriendo las posibilidades de
capitalizacion (sin desventaja frente a otras sociedades mercantiles o civiles), de

integracién y acordando facilidades fiscales y previsionales®’.

La Ley General de Sociedades Cooperativas, en su articulo 2 define a la
cooperativa como una forma de organizacion social integrada por personas fisicas
con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio
y ayuda mutua, con el propédsito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econémicas de produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios.

El articulo 6 establece los principios cooperativos y expresamente
manifiesta que toda sociedad cooperativa debera observar en su funcionamiento

los siguiente principios:
I. Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;
Il. Administracion democratica;

lll. Limitacién de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se

pactaran;

IV. Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los

SOCios;

V. Fomento de la educaciéon cooperativa y de la educacion en la economia

solidaria;

V1. Participacion en la integracion cooperativa;

37 Camara de Diputados de H. Congreso de la Unién. Manual de operacion para la constitucion y
Sfuncionamiento de las sociedades cooperativas (ley 1994).
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VIl. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier

partido politico o asociacion religiosa, y

VIII. Promocion de la cultura ecolégica.

El articulo 8 establece que las sociedades cooperativas se podran dedicar

libremente a cualquier actividad econdmica licita.

El articulo 21 distingue los dos tipos de sociedades cooperativas:

I. De consumidores de bienes y/o servicios; y
Il. De productores de bienes y/o servicios.

Son sociedades cooperativas de consumidores, aquéllas cuyos miembros se
asocien con el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para

ellos, sus hogares o sus actividades de produccion.

En el articulo 26 establece que las sociedades cooperativas de
consumidores podran dedicarse a actividades de abastecimiento y distribucion,
ahorro y préstamo, asi como a la prestacion de servicios relacionados con la
educacion o la obtencion de vivienda. En lo referente al ahorro y préstamo,
actividad que en la ley anterior estaba sumamente limitada. Pero especifica que,
las cooperativas que desarrollen actividades de ahorro y préstamo de manera
preponderante o complementaria, se regiran por esta ley, por las leyes aplicables
en la materia y por las disposiciones administrativas que determine la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la Confederacion Nacional

respectiva y la del Consejo Superior del Cooperativismo.

Por ultimo, el articulo 87 permite que estas cooperativas pueden constituir

Uniones de Crédito o Bancos de Fomento Cooperativo.

La cooperativa es un instrumento de organizacion que sirve a quienes
desean formar verdaderas empresas de iniciativa social, sin perder sus

caracteristicas populares. Con el nuevo ordenamiento bastan sélo cinco personas
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para formar una cooperativa, que pueden integrar desde vendedores ambulantes,

técnicos, profesionistas y todo tipo de trabajadores de la ciudad y del campo.

La nueva Ley establece que ya no se requiere autorizacion de ninguna
dependencia del gobierno para constituir una cooperativa; ademas, las actas de
asamblea y los nombramientos de directivos se legalizan ante notario publico o
cualquier otro fedatario local. Otra innovacion legal posibilita que los pleitos

legales se resuelvan en los tribunales de la region.

Con objeto de facilitar la constitucion y el funcionamiento de las
sociedades cooperativas, todos los actos relativos a su constitucion y su registro
estan exentos de impuestos y derechos fiscales federales. Posiblemente la
tendencia sea que las cooperativas se desarrollen y en definitiva se constituyan

en SAP. También, puede suceder que el sistema cooperativo se fortalezca y
alcance su punto 6ptimo.

En otros temas se destaca el derecho de la mujer a participar en el
movimiento cooperativo; se simplifica el funcionamiento interno y se alarga el

periodo de los directivos a cinco anos.

Otras facilidades derivadas de la nueva legislacion son: las cooperativas
podran asociarse libremente con otras sociedades, personas y organismos; habra

fondos de garantia por parte del gobierno para apoyar a las cooperativas en su

solicitud de crédito a los bancos,

En cuanto a la educacion, el gobierno apoyara a las escuelas que se
establezcan para la preparacién cooperativa en todos los niveles y se fomentara

la educacion en la economia solidaria.
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CAPITULO IV : RESULTADOS

4.1 Proceso de Diferenciacion de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo

Se han realizado tentativas para arribar a una clasificacion general de las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo; pero, en verdad, no se conoce aun y tal vez no

pueda llegar a formularse nunca una clasificacion que no resulte susceptible de

algunas fundadas criticas.

Diversas circunstancias hacen, en efecto, compleja dicha tarea. Ante todo,
cabe recordar que las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo se han manifestado
en forma amplia en la vida econémica y social de los pueblos. Ademas, las Cajas
se desarrollan en muy distintos medios, abarcan diferentes personas o entidades

y suelen desempenar simultdneamente o sucesivamente diversas funciones.

La diversidad de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo se muestra en la
falta de unidad en la estructura, en la enorme diferencia del manejo ideolégico de
cada caja, en los montos de sus servicios y en los criterios con que se otorgan
desde el ingreso como socio, desde los requisitos para obtener un crédito y su
monto, hasta la delimitacion del territorio servido o los procedimientos de
cobranza. Todo lo anterior es natural que provoca distanciamiento que llegan
hasta el rompimiento de buenas relaciones, ya no se diga a mantener un sistema

unico que proyecte una imagen uniforme.

Este proceso de diferenciacion se acentia y se expresa el 12 de octubre de
1986 con la bifurcacion de la Federacion “San Luis Potosi - Querétaro”. Previo a
todo esto ya se comentd que los Estados de Querétaro y de Zacatecas,
promulgaron sus respectivas leyes que permitian fomentar y desarrollar a las
Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, asimismo, se trataba de prevenir
conflictos graves dada la falta de Ley Federal para Cooperativas de Ahorro y

Préstamo. La diferenciacion® parece tocar fin, legalmente, al promulgar el

** Es necesario tomar conciencia de lo que estamos llamando diferenciacion; es un proceso que se desemboca
en la multiplicacion de Cajas Populares.
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gobierno federal las respectivas leyes de Sociedades de Ahorro y Préstamo y de
Sociedades Cooperativas. Mucho tiempo, sin embargo, llevara la regularizacion

legal y mucho mas tiempo el equilibrio del proceso socio - econémico.

Al realizar nuestras visitas a las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, no
pudimos obtener informacion sobre alguna clasificacion de éstas. Sin embargo, en
la ciudad de Querétaro obtuvimos algunos comentarios sobre el esfuerzo que se
estaba realizando, pero de manera aislada, sobre alguna clasificacion de las
Cajas Populares. De esta manera, tomando a la ciudad de Querétaro como

modelo, por contar con la mayor informacion al respecto, haremos los
comentarios pertinentes sobre el tema.

A continuacion haremos el comentario de algunos apuntes de analisis de

las ultimas etapas de la evolucion social de las Cajas Populares en Querétaro.

4.1.1 Tipos de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo antes de 1993

Se pueden distinguir cinco categorias de Cajas Populares y son:

1) Las cajas que se mantienen unidas en la Federacion Regional “San Luis

Potosi - Querétaro”. (Quince de Querétaro).

2) Las cajas pertenecientes a la Federacion Mexicana de Cajas Populares,
(ocho) iniciada el 12 de octubre de 1986 por la separacion de la, hasta

ese momento Unica, federacion regional.

3) Las que actuan exclusivamente bajo la denominacion de Sociedades de
Solidaridad Economica (SSE), segun la ley estatal de la materia del 23

de mayo de 1986, desafiliadas o creadas fuera del movimiento.

4) Las cajas “independientes” sin personalidad juridica o establecidas como
asociacion civil, que nadie controla, pero que han aprovechado el

prestigio del nombre y siguen sin que alguien les reclame su
comportamiento.
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5) Las cajas “falsas” cuyo capital base esta formado por aportaciones de
uno o pocos “duenos”. No siguen los principios cooperativos, son

lucrativas y estan propensas a la quiebra y a la estafa.

4.1.2 Tipos de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo a partir de 1993

Durante 1993 y 1994 la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, empieza a tener vigencia después de 360 dias habiles y en
consecuencia, marca dos categorias de las organizaciones populares de crédito,

conocidas como Cajas Populares.

1) Las cajas que pueden calificar y tienen obligacion de tramitar su registro
como una SAP.

2) Las cajas que no pueden calificar porque no llenan los requisitos,
pueden seguir operando, pero sin hacer publicidad alguna, con la

obligacion de manifestarse al gobierno federal.

3) Las cajas organizadas bajo el rubro de “Unidon Mexicana de Cajas
Populares” que siguen siendo las mismas que estaban afiliadas a la

Federacion Regional “San Luis Potosi - Querétaro”.

4) Cajas Independientes que se ajustan a un minimo de normas
cooperativas, aunque abandonan el sexto principio internacional de

cooperacion entre cooperativas.

5) Falsas cajas que soélo utilizan el nombre y el prestigio, totalmente

anarquicas y en proceso de definicion.

Al realizar nuestro trabajo de campo y darnos cuenta de la realidad en la que
operan la Cajas Populares, pudimos comprobar que coexisten formas de ahorro y
crédito no cooperativo, tal es el caso de Cajas operadas por empresas O

sindicatos, este tipo de ahorro es obligatorio y no se orienta hacia la autogestion,
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ademas, estan las Cajas Solidarias. Estas tienen personalidad juridica y donde
interviene el Estado. Estan integradas solo por pequefios productores agricolas y
no hay una disciplina al ahorro; aparece como una figura financiera muy
dependiente de las politicas del sector publico y se ve dificil que promuevan

estructuras autogestivas solidas.Acontinuacion hacemos un esquema

representativo

figura No. 14 Formas de Ahorro no Cooperativo
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De hecho, en el trabajo de campo,también, pudimos observar la diversidad de
Cajas Populares existentes. Por un lado se nota el distanciamientos en el objetivo
social que persiguen. A todo esto se sumo la falta de un marco juridico, que no les
permiti tener una personalidad juridica adecuada a sus concepciones
cooperativistas; se distorsiono totalmente con la modificacion a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, mediante la insercion de una

nueva figura juridica denominada “Sociedades de Ahorro y Préstamo”.
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Figura No. 15 Evolucion de las Cajas de Ahorro en México
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Por otro lado, en la busqueda de la integracion vertical de las Cajas Populares de

Ahorro y Préstamo, también se presentaron distanciamientos y en algunos casos

hubieron Cajas que tomaron su propio rumbo.

Encontramos, entonces, una gran diversidad de Cajas que tenian una gran

diferencia y heterogeneidad en su accionar.

Hemos dispuesto de una clasificacion, que podriamos decir que son las

categorias de la Cajas Populares en 1996. El resultado que obtuvimos de nuestra

muestra, referente a los diversos tipos de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo

fue el siguiente:

1) Cajas Comunitarias;

2) Cajas Independientes Operando;
3) Cajas Independientes Quebradas;

4) Caja Nacional mas conocida como Caja Popular Mexicana (CPM).
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4.2 Cajas Populares de Ahorro y Préstamo Comunitarias

4.2 Cajas Populares de Ahorro y Préstamo Comunitarias

a) Caracteristicas Generales

Este tipo de caja cuenta con 15 a 50 socios y activos de unos cuantos miles de
pesos, tienen reglamento interno pero no personalidad juridica y se nota un
crecimiento gradual. Un porcentaje elevado de los socios lo constituyen mujeres
amas de casa y una que otra manejan un negocio y en menor porcentaje son
hombres padres de familia y nifos; una caracteristica importante lo constituye el
hecho de que todos son vecinos de la comunidad y se conocen muy bien. La
atencion es en la casa de la socia que se desempena como tesorera, el horario
esta ajustado al tiempo disponible de esta persona y pueden ser todo el dia
durante todos los dias de la semana o a ciertas horas de la noche o los fines de
semana; por ejemplo la tesorera de la Caja Comunitaria Fracciones atiende de 6
a 9 de la noche y la tesorera de la Caja San José Deguedo los fines de semana.
Su sistema administrativo es muy basico llevando su contabilidad en una libreta
de notas, no tienen cuenta bancaria ya que la liquidez lo tienen distribuidas en
préstamos o en la casa de la tesorera; este tipo de Caja no tiene personal

contratado y era la tesorera a quien se la acumulaba todo el de trabajo.

La finalidad del ahorro es para obtener préstamos, generalmente la tasa de
interés no es muy importante y es en general inferior al 20%. Los créditos son
para consumo o imprevistos, los montos de crédito siempre estan en funcion del
ahorro, requiriéndose ademas en general dos avales. Las tasa son tasas fijas del
orden del 3% mensual. La mesa directiva funciona como comité de crédito los
préstamos se aprueban de manera automatica, sin realizar ningun tipo de
evaluacion del destino del mismo, considerando en que se tenga ahorro constante
. La crisis no ha afectado demasiado a estas Cajas, pues si bien los ahorros han
disminuido en regularidad précticamente no se tiene cartera vencida, debido a la

“controlaria” social que ejercian los socios.
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Estas cajas han sido fomentados por la Iglesia, personas con experiencias

en Cajas, o por ONGs como la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural
FMDR.

Al realizar nuestro trabajo de investigacion hemos tenido la oportunidad de
visitar a las siguientes Cajas de Ahorro Comunitarias: Los Angeles, Fracciones y
la de Zothé, en los municipios de Saucillo, Huichapan y Zothé del Estado de
Hidalgo. También la Caja San José Deguedo en el Estado de México, que a

continuacion haremos una descripcion mas detallada.
b) Caso: Caja de Ahorro San José Deguedo

El origen de esta Caja fue promovida por la FMDR que invita a personas de esta
comunidad a participar en un curso sobre este tema. Se inicia formalmente en
octubre de 1994, con 8 socios, 7 de los cuales eran mujeres y con un aporte
inicial de $20/socio, pagaderos en cuatro pagos semanales de $5 c/u. Para

noviembre de este afio ya tenian un reglamento (ver anexo) y tres meses después
se otorgo el primer préstamo.

El ahorro minimo es de cinco pesos por semana aunque en el caso del
ahorro infantil se pagan hasta $2/semana. Los intereses al ahorro se pagan al

final del ano en funcién de los movimientos generados.

En agosto de 1996 contaban con 52 socios de los cuales 40 eran adultos

(34 mujeres) y 12 ninos (7 mujeres) y se tiene acumulado en ahorros $12,000.

Los recursos que no estan prestados se usan para comprar despensas en
Tepeji del Rio y luego venderlas cubriendo los pagos del que realiza la compra y

teniendo una utilidad menor.

Los ahorros y los préstamos se entregan los domingos de 4 a 6 en casa de
la tesorera, quien es la responsable de la contabilidad, informes y controles. Ella

ha recibido capacitacion por parte de la FMDR y es sin duda la pieza clave del

buen funcionamiento de la Caja.

144



Todo préstamo requiere de al menos dos avales, quienes no podran pedir
prestado (s6lo para gastos médicos) mientras no se cubra el adeudo que
avalaron. El ahorro es bastante constante ya que los ingresos de los socios |0
permite; en efecto, muchos son lecheros que le venden a Carnation y reciben

pagos quincenales y otros son costureros.

Para tener derecho a préstamo se requiere tener una antigiedad minima
de 3 meses y ser constantes en el ahorro. En ningin caso el préstamo podra
superar un monto de 3 veces el ahorro y se otorgan por plazos de 3 meses,
aunque se puede otorgar un plazo maximo adicional de un mes mas. En general
son aprobados por toda la asamblea que se reune el segundo domingo de cada
mes. En caso de mayor urgencia la tesorera analiza los ahorros y los avales que
se presentan y puede autorizar hasta dos veces los ahorros como préstamo. En
agosto de 1996 se tienen $5,533 prestados a seis socios. Este numero ha
disminuido, ya que después de la devaluacion se llegaron a tener hasta 15

préstamos. Los intereses que se manejan fueron de 2% hasta diciembre de 1995

y después de 4.5% mensual.

Hasta la fecha todos los créditos se han recuperado sin problema, salvo
uno que se retrasé varios meses hasta que la asamblea presioné tanto al socio

que tuvo que pagar.

Los préstamos promedio oscilan entre 1,000 y 1,500 pesos y se utilizan
para engordar los cerdos, gastos médicos, compra de muebles, etc. Salvo dos
menores han pedido préstamo, uno para una becerra y otro para unas botas de
hule. Como los montos son pequenos y el pueblo esta lejos de la banca, la Caja
no tiene cuenta propia y todo el dinero en efectivo permanece en casa de la
tesorera.

La Caja se considera como un éxito, pues el papel de los agiotistas se ha
reducido mucho, sin embargo, la capacitacion debe generalizarse pues a la

tesorera se le “junta mucho el trabajo”. Una prueba mas del éxito de la Caja es
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que en dos afios sélo se han retirado tres socios y que la Caja crece dia a dia

tanto en el numero de socios como en los préstamos otorgados.

Si bien es cierto que los recursos econémicos externos para el desarrollo
del sector rural, son de vital importancia, también es cierto que al fomentar la

cultura del ahorro dentro del sector se esta colaborando para lograr la autogestion

financiera del mismo.
c) El papel de la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural (FMDR)

En la promocion de las Cajas Comunitarias la FMDR, por experiencia ha
descubierto que al contar los grupos campesinos con recursos propios, se ofrece
de igual manera la oportunidad de sanear necesidades basicas, a corto plazo
como son las de vivienda, salud, infraestructura comunitaria, etc. La FMDR por lo
tanto esta impulsando un programa de desarrollo de Cajas Populares mediante
capacitacion de sus dirigentes en campos como: gestion empresarial, contabilidad

de una Caja Popular y algunos conceptos de la filosofia cooperativista.

De esta manera la FMDR ofrece a los campesinos una verdadera
alternativa de autogestion. El objetivo para 1997 sera que cada uno de los grupos
promovidos cuenten con una Caja de Ahorro interna para lograr autofinanciarse

los proyectos que planteen y que utilicen racionalmente las lineas de crédito.

Figuran No. 16 PROGRAMAS PERMANENTES DE LA FMDR
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FUENTE: Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural
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4.3 Cajas Populares de Ahorro y Préstamo Independientes

a) Caracteristicas Generales

Este tipo de Caja cuenta con mas de 1,000 socios y generalmente por este motivo

los socios no se conocen. Sin embargo, para ser considerado socio, se requiere

que algunos socios mas antiguos lo avalen.

En una gran cantidad las Cajas Independientes visitadas tienen una
antigliedad que oscila entre 10 y 30 anos, en este lapso han adquirido
gradualmente una infraestructura adecuada para su desarrollo. Tienen edificios
propios, el personal que trabaja esta especializado y el manejo administrativo se
realiza por computadoras. Estas Cajas pagan un salario a sus trabajadores,
ademas cuentan con un responsable de la oficina, el Gerente de la Caja Popular.

Podriamos decir que con esto se inicia la “profesionalizacion” de las Cajas
Populares.

Lo que se pudo observar en estas Cajas es que el proceso que ellos llaman
capacitacion, en si es un sistema de informacion. En ningin momento se trata de
fomentar el espiritu cooperativo de los socios y mas aun no se fomenta el espiritu
emprendedor solidario de los socios.

En lo que respecta a su personalidad juridica, generalmente son
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y las mas grandes, ultimamente se han
constituido en Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP). Solamente las mas

grandes tiene sucursales y las otras no.

En el punto referente al ahorro y los préstamos, podriamos decir que en el
ahorro los montos son mayores con respecto a lo que dan las Cajas Comunitarias,
aqui las tasas de interés son importantes. Al respecto cabria mencionar su
caracter complementario a los bancos ya que un monto de varios millones de
pesos referente a los ahorros y las inversiones van a parar a los bancos
comerciales. Todos los préstamos estan en funcién del ahorro y ademas se

necesitan avales y garantias, las tasas que se manejan son las del “mercado”. Por
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su dimension este tipo de Caja tiene y hace funcionar a su Comité de Crédito para
atender montos considerables de crédito y para considerar y evaluar algunos

proyectos de inversion.

De una u otra manera la crisis afecté a estas Cajas, porque el ahorro
disminuy6 y la morosidad creciente propicié que se realizara mayor selectividad

en los préstamos y reestructuraciones anticipadas.

En estas Cajas Populares se asocian, en su mayoria empleados y obreros
del sector comercial, industrial y el publico. Dentro de las Cajas Independientes
prevalece también un gran porcentaje de asociados del género femenino. Aun
cuando el comportamiento es heterogéneo, en general los socios mantienen
algunos valores cooperativos: espiritu de ayuda mutua, habitos del ahorro y
cumplimiento de compromisos, lealtad, sentido de propiedad e interés por su

empresa.

En general, podemos decir que este tipo de Cajas son muy
heterogéneas y lo que hemos manifestado es una aproximacion de su accionar. A
continuacion presentamos tres casos de Cajas que cumplen con lo que hemos
manifestado, pero al compararlas notamos un enorme distanciamiento entre ellas.
Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo Independientes que visitamos en
nuestro trabajo de campo, fueron las siguientes: San Francisco de Asis, en el
municipio de Valle Santiago; Estado de Guanajuato. Florencio Rosas, en el

Estado de Querétaro; Polotitlan en el Estado de México.
b) Caso: Caja de Ahorro de Polotitlan

Surge en febrero de 1977 por impulso del sacerdote de la zona, con 52 socios. La
Caja es una sucursal de la Caja San Juan Bautista de San Juan del Rio y soélo
recibian ahorros y solicitudes de préstamos después de la misa dominical, todo lo
demas era decidido por San Juan del Rio. En febrero de 1983 surgen ya como

Caja independiente con 290 socios.
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Para ser socio se requiere ser persona de la region o tener al menos 3 6 4
anos de antigliedad; de un total de 1,380 socios 48% son mujeres y 52%
hombres, muchos de ellos productores de leche. Actualmente la parte social es de
$200 pesos y el ahorro minimo de 5 pesos, pagandose 20% anual al ahorro, en
realidad con la crisis el ahorro se ha vuelto mas irregular. El ahorro promedio es
de aproximadamente $2,500/socio y un papel importante lo juegan 660 menores
que han acumulado un ahorro total de $287,000. Se puede decir que en agosto
de 1996 habia 25 socios que ya casi no ahorran. Ademas por politica no aceptan

inversiones a plazo fijo para no estar obligados a prestar.

Solo después de tres meses de ahorro constante se puede solicitar
préstamos de hasta el doble del ahorro y después de un ano hasta por tres tantos
el ahorro. Se requiere ademas dos avales y eventualmente la autorizacion de la
asamblea. Los préstamos son al 3% mensual y el dinero que no se presta se tiene
en el banco de Querétaro, en inversiones. Los préstamos se otorgan con hasta 15
meses de plazo, el crédito promedio es de alrededor de $500. Con la crisis se han

presentado retrasos en los pagos pero en general no hay cartera vencida.

La Caja abre de lunes a viernes de 9 a 13 horas y de 15 a 18 horas,
cuentan con una casa propia y tienen 5 empleados ademas del gerente. De hecho
es el gerente quien ha dado continuidad a la Caja pues tiene mas de 12 afios en
el puesto y antes habia trabajado durante 10 afios en Querétaro en la Caja
Inmaculada. Esta persona considera que el papel que jugé la Federacion San
Luis - Querétaro dentro de la Caja Polotitlan fue crucial pues capacité a todo el
personal y auditaba contablemente el funcionamiento de la Caja. Ademas de

ofrecer liquidez a la Caja.

Después de la crisis decidieron ponerse mas estrictos con los créditos
solicitando incluso 3 avales, disminuyendo el nimero de socios aunque sélo
ligeramente. Muchos socios dejaron de ahorrar y de esta manera la morosidad

aumento, la cartera vencida es practicamente nula (5% aproximadamente).
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El hecho de no haber abierto sucursales ni contar con inversiones, ademas

de manejar intereses al ahorro no muy altos les permite no estar con la presion de

tener que prestar y por lo tanto pueden ser muy selectivos con los créditos.

Como hecho curioso se puede mencionar que con el reciente cierre (1995)

de la sucursal del Banco la Caja incremento sus operaciones.

Cuadro No. 9 Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo Caja Polotitlan

Concepto Fin Fin Fin Fin agosto
1993 1994 1995 1996
Socios 1371 1385 1335 1380
Certificado de Aportacion 205650 277000 267000 276000
Ahorro 2751650| 3234964 | 3374878| 3456000
Saldo de Préstamos 2693354 | 2690127 | 2652494| 2800000
Préstamos Otorgados 3458234 | 3190810 | 3044947 n.d.
Menores socios 686 643 623 660
Ahorros menores 175316| 215712 261105 287000
Ahorro por socio adulto 2007 2335 2528 2504
Ahorro por socio menor 295 335 419 434
Saldo de Préstamo/(Aport. + Ahorro) 91.1% 76.6% 72.8% 75%
Préstamo Otorgado/(Aport, + ahorro) 1.17 0.91 0.84 n.d.
veces veces veces

n.d. no determinado

FUENTE: Caja Polotitlan

En agosto de 1996 se recuperaron $259,000 de los 276,000 programados, esto

implica que la morosidad es 6.2%. Los ahorros aumentaron en $95,000 en el

mismo mes, es decir $65/socio adulto.
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c) Caso: Caja Popular de Ahorro y Préstamo “San Fracisco de Asis”

La Caja Popular “San Francisco de Asis” R.L. de C.V., inicia sus operaciones en
1985 como Sociedad Civil, es a partir de 1990 que empieza su desarrollo
institucional y al mismo tiempo se registra en Hacienda. De manera sucesiva trata
de legalizarse como una Sociedad de Ahorro y Préstamo y posteriormente como
una Sociedad Cooperativa de Consumo de Ahorro y Préstamo. Se tiene
informacion de 1991 la Caja tenia 1,730 socios, para 1996 cuenta con 2,269. Los
socios lo constituyen hombres, mujeres y ninos. La Caja logré un aumento
sustancial de socios en 1994 llegando a la cantidad de 3,735 reduciéndose
paulatinamente a la cantidad expresada en el presente afo. El aporte social es de
$450 pesos; los activos actuales son de $ 6 700,00.00.

Las tasas de interés que estuvieron vigentes durante el ejercicio de 1995 vy
estan vigentes actualmente, éstas se aplicaron a los préstamos autorizados por el
comité de crédito y oficial de préstamo. Fueron de 3%; 3.5%; 4% aplicadas al

préstamo de acuerdo al reglamento de préstamos incluyendo el interés moratorio.

Al ahorro normal se le paga el 10% anual y a los depésitos a plazo fijo el
18%; 21% y 24% anual, tomando en cuenta montos y plazos. Se ha tenido un
incremento en el ahorro de manera consistente. A continuacion presentamos un
cuadro de analisis de la Caja Popular de Ahorro y Préstamo San Francisco de

Asis, Estado de Guanajuato, Municipio de Valle Santiago

Concepto 1993 1994 1995
Socios 3390 3735 2269
Certificados de Aportacion 327864.68| 454217.00f 680116.40
Ahorros normal 1573822.09| 2462775.49| 3308767.36
Préstamos Otorgados 2854379.17| 3507036.43| 4906050.27
Socios menores 703 797 800
Ahorros menores 35736.4 52311.55 74497 17
Ahorro por socio adulto 572.42 820.44 2201.68
Ahorro por socio menor 50.83 65.63 93.12
Préstamo otorgado/(Aport. + Ahorro) 1.5 veces 1.2 veces 1.2 veces
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La empresa cuenta con 12 trabajadores.

Respecto a la morosidad nos informaron que asciende al 18% y que la
cartera vencida representa el 10% de éste. Se esta llevando a la practica la

implementacion de receptorias en la comunidades rurales, ya que el 50% de los

socios son agricultores.

Para la conservacion de los activos propiedades e inversiones de la
cooperativa se ha contratado las fianzas colectivas de fidelidad para el personal
que maneja o resguarda el dinero o valores en cantidades apropiadas Yy
suficientes al riesgo; también con cargo a la reserva de prevision social y se
pagan las primas de seguros para proteger los préstamos y la devolucion del
doble de los haberes a los beneficiarios de los socios, siempre que se cumpla con
los reglamentos vigentes en cuanto al monto que se solicitan y la reciprocidad que
deben ahorrar. Otros seguros se contrataron para prevenir robos con violencia y

sin violencia de dinero y valores, asimismo de edificios.

LLa Caja Popular “San Francisco de Asis” esta afiliada a la Federacion
Mexicana de Cajas Populares quien de acuerdo a sus normas y reglamentos esta
brindando asesoria adecuada y dando cursos de capacitacion para empleados y
directivos para un mejor desempeno de los mismos. Algunos cursos impartidos
fueron los siguientes: Investigacion de Crédito y Cobranza, seminario sobre la Ley

del Seguro Social y sus reglamentos.
d) Caso: Caja Popular de Ahorro y Préstamo Florencio Rosas

Esta Caja tiene 35 anos de fundada y se inici6 con 25 personas, actualmente
tiene 26,000 socios y aproximadamente el 60% son mujeres y el 40% son
hombres. Se inici6 en base a los principios cooperativos, se ha desarrollado y
formalizado aplicando siempre la ayuda mutua y la libre asociacion. Para ser
socio se tiene que dar una aporte social de $200 pesos y ademas un ahorro de
$150 pesos, que en total suman $350 pesos; el ahorro minimo debe ser de $10
pesos. En un primer momento estaba reconocida como una Sociedad de

Solidaridad Econémica y posteriormente quiso constituirse como SAP;
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ultimamente esta solicitando la cancelacion de la solicitud de registro como
Sociedad de Ahorro y Préstamo ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y a través de la misma dependencia, solicitar la autorizacion para constituirse

como Cooperativa de Servicios de Ahorro y Préstamo.

Tiene cuatro sucursales mas conocidas como oficinas en la misma ciudad
de Querétaro y lo que se persigue es llevar el servicio lo mas cerca al socio.
Cuenta con 85 empleados y tiene un gerente responsable de la buena

administracion de la Caja. Brinda un seguro mortuorio y tiene un sistema de becas

de estudio.

Con sus socios realiza eventos de caracter social y con sus empleados
capacitacion de caracter interno, esta utilizando tecnologia de computo para
procesar sus operaciones. Su comité de crédito realiza entrevistas con los socios

para analizar todo lo relacionado con el préstamo.

La crisis les ha obligado a fortalecer su departamento juridico e
implementar un plan de reestructuracion y realizar convenios judiciales; la
morosidad se ha incrementado al 50% y la cartera vencida es del 18%. Todo esto
hizo tomar medidas preventivas, tales como disminuir los préstamos de dos tantos

y medio al doble y ademas tenian que tener dos avales con bienes raices.

A continuacion desarrollamos algunos aspectos mas puntuales.

AREA ADMINISTRATIVA

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, durante el
ano 1995 se caracterizé por grandes dificultades. La situacion requirié de un gran
esfuerzo por parte de los Cuerpos Directivos y personal administrativo en la
presentacion de sus propuestas; las cuales precisaron de horas de trabajo y
andlisis, a fin de que éstas fueran lo menos riesgosa y mas acertadas a sus

objetivos trazados y a los principios cooperativos.
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La constante descapitalizacion de los socios con respecto a sus ahorros y
como consecuencia de lo anterior, un decremento en los recursos de la Caja, los
llevo a reducir los préstamos de tres tantos, a dos y medio tanto para préstamo de
$ 1.00 hasta $ 20,000.00 y de dos tantos para préstamos mayores, teniendo como
limite maximo hasta $ 100,000.00. El objetivo de esta medida, fue incrementar el
capital | de trabajo a corto plazo, que nos permitiera seguir satisfaciendo la
demanda certifica en el menor tiempo posible, la cual se mantuvo en 21 dias
promedio. Esta politica conservadora repercutié en los socios y permitié enfrentar

satisfactoriamente sus necesidades y el logro de proyectos trazados con
anterioridad.

Por lo que respecta a la administracion de costos y gastos, éstos fueron
superados sin ninguna dificultad durante el ejercicio, de tal manera que la
inflacion presentada en 1995 fue absorbida; presentando un remanente al cierre

de periodo, como se podra observar mas adelante en los estados financieros.

De una manera progresiva se esta incorporando tecnologia moderna y de
esta manera obtener un esquema de supervision especializada sobre el manejo

administrativo y financiero de los recursos.

Las constantes dificultades que se presentan para la administracion como
consecuencia de la crisis actual, demandan una mayor participacion profesional
de los Directivos; de tal forma que atentos a esta situacion, se ha invertido en
prepararlos para un mejor cumplimiento de sus funciones actuales y que a futuro,
éstos puedan llevar a horizontes nuevos y seguros, manteniendo siempre de

manera conservadora, la inversion de los recursos disponibles de la institucion.

AREA ECONOMICO - FINANCIERA

En lo referente al area econdmico - financiera, el objetivo principal de acuerdo al
plan de trabajo planteado, fue de mantener hasta donde fuera posible las mismas

politicas financieras y la estructura que ha caracterizado y distinguido al sistema
cooperativo.
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INTERESES A LOS PRESTAMOS OTORGADOS

Durante todo el ejercicio se mantuvo el interés normal al 1.5% sobre saldos
insolutos a los préstamos ordinarios, representando un ingreso de $8'268,318.00.
En lo referente al interés moratorio, no se vario el porcentaje establecido del 3%

sobre el capital vencido, generando ingresos por este concepto de $1'376,693.00.

Es importante mencionar, que durante los meses de noviembre y
diciembre, el Consejo de Administracion tomé el acuerdo de promover la
condonacion del interés moratorio, a todos los socios con adeudos vencidos que
acorrientaran su préstamo. De igual forma durante ese mismo periodo, se cobro el
1.2% de interés normal a todos los socios que venian amortizando puntualmente
su préstamo. Lo anterior obedecio principalmente, en ofrecer una oportunidad a
los socios para cumplir con su compromiso, sin deteriorar mas su mermada
economia y por otro lado, reconocer a los socios cumplidos, su sentido de

responsabilidad y esfuerzo en mantenerse al corriente en sus pagos.

Otro aspecto importante, fue la resolucién de disminuir el interés del 1.5%
al 1% sobre saldos insolutos al préstamo adicional escolar, tomando en
consideracion para esta decision principalmente la finalidad a que se destina este

préstamo.
INTERESES OBTENIDOS POR INVERSIONES:

El ingreso por este concepto, durante el ejercicio de 1995 se vio incrementado
con respecto al ejercicio anterior, obteniéndose ingresos por la cantidad de
$5'515,206.00, de los cuales se pagaron $1'899,303.00 a los socios con
depositos en inversiones, $2'745,295.00 a los ahorros mayores, $108,791.00 a
los ahorros de menores y $5,410.00 a los depodsitos en cuenta corriente. Es
preciso aclarar que los recursos provenientes por este concepto, se obtiene en
forma general por el capital propio de Caja y los depositos a plazo fijo que los

socios mantienen en la institucion.
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Asi mismo, se mantuvo la misma politica que se tiene establecida para el
manejo de este capital; esto es, mantenerlo en depodsitos liquidos y en
documentos financieros que no representen un riesgo para la Caja Popular, pero

que si obtenga la mejor tasa de interés.

Otro aspecto importante, es el siguiente: El Consejo de Administracion
tomé la decision de pagar un interés del 3.25% a los depdsitos en cuenta
corriente, con el objeto de promover y fomentar su movimiento entre los socios,

sin embargo, dicha medida no logroé el impacto esperado.

COLOCACION DEL CAPITAL

Por lo que respecta a la colocacién del capital de trabajo en créditos, se informé
que ascendieron a la cantidad de $55'051,372.00 y recuperaron $58'841,768.00.
Como se podra observar, la colocacion de capital fue menor que la recuperacion,

dicha situacion se motivo principalmente por el cambio de reciprocidad en los

créditos por parte de la Caja.

Lo anterior fue implementado como una medida de precaucion, la razén
principal que llevé a tomar esta decision, fue que durante el inicio de ejercicio se
observé una disminucion en la captacion del ahorro y un incremento considerable
en la cartera vencida. Asi mismo aunado a lo anterior, una fuerte demanda de
créditos para amortizar deudas con altas tasas de interés, por los cambios
implementados en el sector financiero del pais. Ante estas circunstancias
desfavorables, esta posicion sumamente conservadora evité entrar en un periodo
critico o de falta de liquidez.

Atentos a las necesidades planteadas por los socios se retomo la iniciativa
de implementar nuevamente el préstamo adicional escolar en forma definitiva a
las lineas de crédito establecidas. La colocacion del capital en este préstamo fue
de $398,815.00. Actualizando para este efecto, el Reglamento respectivo y

modificando las politicas para su otorgamiento.
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RECUPERACION DEL CAPITAL:

Desafortunadamente, pese a los esfuerzos para controlar la morosidad, no fue
posible mantener el porcentaje de la cartera vencida segun planes propuestos;
ésta paso de $5'722,00.00 en diciembre de 1994 a $8'913,000.00 al cierre del
ejercicio de 1995. Sin duda dicho incremento se considera razonable, debido a la
crisis economica que atraviesa el pais, la cual ha impactado en forma directa a la

clase popular, base de toda Caja Popular.

Ante dicha situacion, el Consejo de Administracion implementé la
renegociacion de créditos vencidos. Esta opcion, a la fecha ha permitido
controlar, sino de una manera eficiente la cartera vencida, ha sido una medida
para que ésta no impacte la liquidez de la Caja, aun con el incremento que se dio
en este rubro. En esta misma area, se autorizo la creacion e implementacion del
Departamento Legal en su estructura administrativa, con el objeto de controlar a
un futuro mas eficaz la cobranza legal y en poder de abogados'externos; asi
como, brindar la oportunidad a los socios con problemas de pago y evitar en la
medida de lo posible, requerirles la recuperacion del capital por la via legal, de tal

forma que los socios lleguen a un arreglo por medio de este Departamento.
REPORTE FINANCIERO (cifras expresadas en miles de pesos)
AHORRO DE SOCIOS MAYORES Y MENORES

En saldo comparativo entre los ejercicios de 1994 y 1995 se advierte un
decremento minimo del 2.8% debido a la crisis econémica reflejada en el pais y
por lo tanto en cada uno de los socios, ya que hubo pérdida adquisitiva,
desempleo, bajas en sus actividades propias; por lo que los socios se vieron

necesitados de sus ahorros
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CUADRO COMPARATIVO DEL AHORRO DEL EJERCICIO
(Saldo - mayores y menores)

Saldo al 31 de Diciembre de 1994 $45,598.
Saldo al 31 de Diciembre de 1995 44 316.
Decremento en saldos finales 1,282. (2.8%)

CUADRO DE AHORROS

MAYORES MENORES
Ahorro mayor 1994 $44,496. Ahorro menor 1994 $1,102.
Ahorro mayor 1995 43,081. Ahorro menor 1995 1,235.
Decremento 1,415. Incremento 133.
(3.18%) (12.06%)

PRESTAMO

Los saldos comparativos entre los ejercicios 1994 y 1995 se vieron disminuidos o
decrementos por la necesidad imperiosa de cambiar la politica de reciprocidad al
préstamo de 1 a 20,000 al 2.5 tantos y de 20,001 en adelante a 2 tantos,
respectivamente. Esta medida se tom6 como plan emergente a partir del 2 de
mayo, debido a que en los cuatro primeros meses se incrementé en exceso la
demanda a los préstamos y a la falta de pago puntual de los demas socios con
préstamos provocando una disminucion al capital de trabajo hasta del 75%, lo

cual se recupero durante el ejercicio.

CUADRO COMPARATIVO DE COLOCACION ANUAL
Préstamos (Saldos)

Saldo al 31 de Diciembre de 1994 $49,766.
Saldo al 31 de Diciembre de 1995 46,312.
Decremento en solicitud o colocacion 3,484. (-6.9%)
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CUADRO COMPARATIVO

(Préstamos otorgados)

Monto Prestado anual 1994 $69,299.
Monto Prestado anual 1995 56,979
Decremento en Préstamos otorgados 1995 13,220. (-19,07%)

La disminucion al otorgamiento en los crédito se debio a:
1) Menor demanda de préstamos.
2) Mejor estudio entre lo solicitado y su capacidad de pago.
3) Falta de capacidad de los socios al ahorro.
4) Cambio de reciprocidad al otorgamiento de crédito vs. el ahorro.

5) Falta de avales.

Este decremento al préstamo se debid a la situacion econdémica de los socios que
fue agravada por las politicas economicas tomadas por nuestro gobierno en forma
general, en tanto a la inflacion, retiro de capital circulante, falta de apoyo al

comercio, a la mediana y pequefa empresa.

CUADRO DE CARTERA LITIGOSA
(Anual)
Saldo de cartera total 1995 $46,281.

Saldo al 31 de Diciembre de 1995 (litigosa) 1,610
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Esto significa el 3.4% de la cartera total y tuvo un crecimiento en comparacion al

ano 1994 (2.6%) del 0.8% debido a la situacion econémica de los socios.

CUADRO DE CARTERA VENCIDA SIN LITIGIO
(Anual)
Saldo de la cartera total 1995 $46,281.
Saldo de abonos vencidos 1995 7,303.

Esto significa el 15.7% de la cartera total por el mismo motivo mencionado con
anterioridad, por lo que actualmente se esta realizando un plan de restructuracion

de adeudos con el 2% de interés normal en lugar del 1.5% normal.

CUADRO - REPORTE DE COBRANZA

Recuperacion en el ejercicio 1994 $68,688.
Recuperacion en el ejercicio 1995 59,706.
Decremento de 1995 8,982.

La recuperacion del ejercicio 1995 es de 106.4% en cuanto a lo prestado dentro

del mismo ejercicio.
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REPORTE FINANCIERO (Cifras expresadas en miles de pesos)

CONCEPTO 1994 1995 Porcentaje

%

SOCIOS : 24,000 personas| 26,000 personas 8.33%

(60% mujeres y 40% hombres)

SALDO DEL AHORRO DEL 45,598 44,316 (2.80%)

EJERCICIO (mayores y menores)

AHORRO MAYORES 44,496 43,081 (1.41%)

AHORRO MENORES 1,102 1,235 1.33%

SALDO DE PRESTAMOS DEL 49,766 46,312 (6.96%)

EJERCICIO

PRESTAMOS OTORGADOS 69,299 56,979| (19.07%)

SALDO DE CARTERA LITIGOSA n.d. 46,281 n.d.

TOTAL

SALDO DE CARTERA LITIGOSA AL 31 n.d. 1,610 n.d.

DE DICIEMBRE

SALDO DE CARTERA VENCIDA n.d. 7,303 n.d.

TOTAL

RECUPERACION EN EL EJERCICIO 68,688 59,706 | (13.08%)

n.d. no determinado

FUENTE: Caja Popular de Ahorro y Préstamo Florencio Rosas.

GERENCIA - SERVICIOS DE APOYO
1) Se sigue prestando el servicio de cambio de cheques a los socios.
2) La Caja recibe los pagos de agua, luz, teléfonos, gas, impuesto predial.
3) Se sigue otorgando el préstamo solidario. Monto: $29,605.

4) Se dio préstamo adicional escolar por $320.445

161



5) Se continuaron otorgando los servicios de prevision social y proteccion
al ahorro y préstamo. Monto: $249,461. Beneficiando a un numero de 41

familiares de socios fallecidos.

A continuacion se presentan los proyectos que ha financiado la Caja y

perspectivas de financiamiento al sector rural

FINALIDAD No. PRESTAMOS IMPORTE
Construccion 192 $4,301,155.00
Compra de Vehiculos 172 4,988,094.00
Bienes Raices 89 2,814,680.00
Gastos Personales 78 1,664,340.00
Compra de Muebles 52 1,518,484.00
Comercio 23 426,890.00
Gastos Médicos 20 289,676.00
Gastos Escolares 3 56,300.00

SUMA 629 $16,059,615.00

Como se puede observar en la presente informacion, este tipo de Caja por lo
general no financia proyectos de inversion en la agricultura, por lo que no existe
mucho entusiasmo de financiamiento al sector rural. Todo esto debido a que se

considera a la agricultura una area sumamente riesgosa.
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Cuadro No. 10 CAJA POPULAR FLORENCIO ROSAS, S. DE S.E.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1995.

INGRESO SDO. % SDO. %
CIERRE 94 CIERRE 95

900 - 01 INTERES NORMAL 8,759,759 75.10 8,268,318 5453
900 - 05 INTERES MORATORIO 3% 1,335,610 11.45 1,376,693 9.08
900-10 PRODUCTOS DE INV. 1569316 13.45 5,515,207 36.32
900-20 UTILIDAD VDTA. ACT. FIJO 0 o) 0

OTROS RENDIMIENTOS 1,325
TOTAL DE INGRESOS 11,664,685| 100% 15,161,543 100%

EGRESO
910-01 REMUNERACIONES 1,782,221 15.28 2,070,179 13.65
910-02 GASTOS DE PREVISION SOCIAL 257,511 2.21 306,924 202
910-03 GTOS. DE SEGURIDAD SOCIAL 362,512 311 472,654 3.1
910-04 GASTOS DE OFICINA 355,777 3.05 609,185 4.01
910-05 GTOS. DE VIAJE Y VIATICOS 6,574 0.06 70,000 0.46
910-06 GTOS. DE TRANS. LOCAL 34,414 0.30 68,528 0.45
910-07 MTTO. Y REPARACION 407,401 3.49 404,244 2.66
910-08 SEGUROS Y FIANZAS 47,388 0.41 98,826 0.65
910-09 GTOS. DE PROMOCION Y DIFUS. 128,621 1.10 274,758 1.81
910-10 SEMINARIOS Y CURSOS 170,274 1.46 77,041 0.50
910-1 DEPRECIACION Y AMORT. 260,623 225 268,741 1.64
910-12 GASTOS DE DIRECTIVOS 248,306 213 412,907 272
910-13 SERVICIOS DE PRESTAMOS 1177456 10.09 1,683.775 11.10
910-14 IMPUESTOS 11,649 0.10 24,470 0.16
910-15 GASTOS DE ASAMBLEA 78,086 0.67 178,883 1.17
910-16 GASTOS DE ADMON. 45,274 0.39 220,660 1.46
910-17 GASTOS DE DIRECCION 13,323 0.11 19,388 0.12
910-20 INT. S/CAPT. DE RECURSOS 3,989,808| 3420 4,724,749 31.16
910-25 GASTOS FINANCIEROS 48,750 0.42 3,962 0.02
910-26 CUOTAS A LA UNION 45,498 0.39 72,400 0.47
910-30 GASTOS DE EDUCACION 452,878 3.88 800,575 5.28
910-35 PROTECCION 470,356 403 812,212 5.35
910-36 OTRAS PROVISIONES 1,108,069 9.50 860,377 5.67
910-37 DONATIVOS 19,672 0.17 38,665 0.25
910-38 QUEBRANTOS DIVERSOS 9,996 0.19 19,300 0.12
910-39 PROYECTOS 26,713 0.3 7477 0.04
TOTAL DE EGRESOS 11,559,150 99.10 14,600,889 96.05
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) 105,535 1.60 560,654 3.69

FUENTE: Caja Popular Florencio Rosas
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Cuadro No.11 CAJA POPULAR FLORENCIO ROSAS, S. DE S.E.
ESTADO DE POSICION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1995

(PESOS)

CIRCULANTE ACTIVO % ACTIVO | %
1994 1995

DISPONIBLE 72,300 0.1 74,360| 0.12
BANCOS 315,536 0.48 607,257 0.94
INVERSIONES 14,489,836 | 22.25 17,810,993 | 27.56
CARTERA CREDITICIA 49,796,078 46,312,066
RSVA. PMOS. INCOBR. (2,926,548) | 46,869,530 | 71.99| (4,456,500)| 41,855,566 | 64.76
DEUDORES DIVERSOS 426,714 0.66 382,530 0.59
CUENTAS POR COBRAR 419,812| 0.64 430,664| 0.67
OTRAS INVERSIONES 558,765| 0.86 558,765| 0.86
TOTAL CIRCULANTE 63,152,493 | 97.00 61,720,135 | 95.50
FIJO
MUEBLES Y ENSERES 401,196 532,468
DEP. ACUM. MUEB. ENS. (136,113) 265,083| 0.41| (179,946)| 352,522| 0.55
EQUIP. DE COMPUTO 800,807 898,264
DEP. ACUM. EQ. COMP. (564,948) 235,859 0.36| (685,993)|  212,271| 0.32
EQ. DE TRANSPORTE 169,196 164,753
DEP. ACUM. EQ. DE TRANSP. (86,949) 82,247| 0.13| (124,447 40,306| 0.06
EDIF. E INSTALACIONES 1,313,212 1,325,666
DEP. ACUM. EDIF. E INST. (280,913)|  1,032,299| 1.59| (361,025)| 964,641 1.49
PLANTA DE ENERG. ELECT. 83,073 83,073
DEP. ACUM. PLANT. ELECT. (11,076) 71,997 0.1 (19,384) 63,689| 0.10
TERRENOS 242,422 037 242,422 | 0.38
CONSTRUC. EN PROCESO - 0 068,127| 1.50
MUEB. E INMUEB. ADJUDIC. p 0 25,866 0.04
TOTAL FIJO 1,929,906 | 2.96 2,869,844 | 4.44
DIFERIDO
GASTOS POR AMORTIZAR 26,497 | 0.04 38,859| 0.06
CARGOS DIFERIDOS
AMORT. LINEAS TELEFONICAS 0 0 0 0
TOTAL DIFERIDO 26,497 | 0.04 38,859| 0.06
TOTAL ACTIVO 65,108,896 | 100 64,628,838 100

FUENTE: Caja Popular Florencio Rosas
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Cuadro No. 12 CAJA POPULAR FLORENCIO ROSAS, S. DE S.E.
ESTADO DE POSICION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1995

(PESOS)

CIRCULANTE PASIVO 1994 % PASIVO 1995 %
AHORRO 45,598,380 70.03 44,316,379 68.57
CUENTA CORRIENTE 666,331 1.02 589,649 0.91
PLAZO FIJO 8,930,301 13.72 7,942,839 12.29
CUENTAS POR PAGAR 1,136,900 1.75 1,175,333 1.82
ACREEDORES DIVERSOS - 29,800 0.05
CREDITOS EXTERNOS - - 0
TOTAL PASIVO 56,331,912 86.52 54,054,000 83.64
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL 4,306,575 6.61 4,202,089 6.51
RESERVA LEGAL 29,298 0.04 91,593 0.14
OBLIGACIONES CONTINGENTES 1,999,248 3.07 2,809,535 4.35
OTRAS RESERVAS 2,336,328 3.59 2,910,964 4.50
RESULTADO DEL EJERCICIO 105,535 0.16 560,654 0.86
TOTAL DE CAPITAL 8,776,984 13.48 10,574,838 16.36
SUMA DE PASIVO Y CAPITAL 65,108,896 100 64,628,838 100

FUENTE: Caja Popular Florencio Rosas
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En lo que respecta a educacion la Caja Popular Florencio Rosas, ha tenido una

gran actividad y esto queda demostrado por el siguiente reporte:

REPORTE DE EDUCACION
Cuadro comparativo de becas por ayuda escolar
Durante el ejercicio 1994 No. de Socios 812 175
Durante el ejercicio 1995 No. de Socios 908 289
Crecimiento en el ano 1995 96 socios 114 (65.14%)

Estas actividades educativas se complementaron con la orientacion a los socios y

servicios de talleres.
RESUMEN DE PLATICAS Y TALLERES DEL EJERCICIO 1995

Charlas a socios 248 Socios participantes 2,189
Prospectos a Directivos 5 Socios participantes 25
Servicios de talleres 5 Socios participantes 373

En todos estos aspectos la Caja esta buscando obtener mayor calidad y hacer
mas atractivo todos los servicios educativos para el fortalecimiento cooperativo de
los socios, asimismo, se tiene el claro propdsito de realizar otras actividades
relevantes; de esta manera se estaria creando fuentes de trabajo y optimizando
los recursos de la institucion. De la conversacion con los directivos, se ha
manifestado la intencion de implementar programas de capacitacion a
ahorradores menores a través de material audiovisual, de tal manera que facilite
su inmersion en la ideologia del movimiento cooperativo. La institucion quiere
aprovechar el avance de la ciencia y la tecnologia para modernizarse y de esta

manera eficientar el servicio que ofrece a los socios.

En todo momento la Caja tiene la intencion de integrarse a la comunidad y
de buscar un integracion entre las cooperativas, buscando el intercambio de
experiencias. Ofreciendo en todo momento la asesoria y capacitacion necesaria
para cumplir con lo trazado, de tal manera que obtengan beneficios
institucionales. A continuacion se presenta, de manera grafica, el comportamiento

de algunas variables.
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Figura No. 177 COMPORTAMIENTO DE PRESTAMOS
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Figura No. 19 ANALISIS COMPARATIVO DE SOCIOS ACTIVOS
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4.3 Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo Quebradas

Por lo general estas Cajas tenian como personalidad juridica la Asociacion Civil y
contaban con un reglamento. Los ultimos acontecimientos nos han mostrado que
la quiebra de algunas Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, han influido en
mucha gente para ya no creer en este tipo de institucion. Esta actitud ha sido una
continuacion al escepticismo por la prensa, que negaba su viabilidad a las Cajas
Populares y satanizaban su posicion como intermediarios financieros.
Generalmente se asociaba a las Cajas con métodos piramidales de hacer dinero o

con mecanismos dudosos de hacer dinero.

Al visitar algunas Cajas populares y ver el proceso de quiebra y otras sin
operacion, nos pudimos informar que la justificacion gira en torno a la falta de
regulacion y mecanismos de control por parte del Estado. En este punto es
necesario precisar que hay organismos financieros que contaban con el control
estatal y a pesar de ello quebraron o estan en proceso de quiebra, en cambio hay
organismos que no tienen control estatal y funcionan muy bien. Todo esto nos
precisa un punto en nuestra investigacion una Caja Popular de Ahorro y Préstamo
debe potencializar sus mecanismos de control interno y de esa manera

implementar su retroalimentacion administrativa.

Sobre las quiebras de las Cajas se han hecho muchos comentarios al
respecto, que han ocasionado alegria y penurias en las personas y socios. El
hecho es cierto y, desde luego, lamentable. Haciendo un breve repaso, podemos
contar casi una veintena de Cajas quebradas, algunas con verdadero escandalo.
Pero, puede apreciares que algunas son Cajas Populares Independientes y otras
han pertenecido a alguna Federacion y/o Confederacion; las pérdidas no han sido
tan mayusculas como a veces se ha querido hacer creer. Generalmente las Cajas
Quebradas contaban con personal excesivo y mal preparado, esto motivd a
generar mas ingreso y lo consiguieron fomentando el ahorro, especialmente el

rubro inversiones con altas tasas de interés. Todo esto condujo forzosamente a
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realizar préstamos, abrir sucursales y realizar deficientes evaluaciones de

inversiones.

Se tiene conocimiento que algunas Cajas Confederadas, cayeron en
insolvencia primero y después en estado de quiebra. Las mas de las veces se
imputan las causas a directivos y empleados que de alguna manera desoyeron a
sus Federaciones y en definitiva quebrantaron sus normas, no se realizaban
auditorias internas y externas, la capacitacion era nula; aunque debe recalcarse
que esas Federaciones también fallaron. Ademas de todo esto, manifestamos que

existen dos causas complementarias que acentuaron las quiebras de estas Cajas.

Primero. La crisis econémica - financiera que se produjo en diciembre de 1994
no ocasiond quiebra alguna de las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, pero si
mostré en toda su plenitud el problema de las quiebras de éstas. Todo esto
motivd preguntarse por qué se generé esta deficiencia, lo que nuestra
investigacion nos mostré es la falta de participacion social y el funcionamiento
que le imprimieron a la institucion no tenia concordancia con los principios
cooperativo universalmente reconocidos. Esto generé que las decisiones se
concentraran en algunos funcionarios o en los desequilibrios de la Caja, tales
como crecer desmesuradamente y generar un enriquecimiento abrupto, todo esto
paulatinamente generd corrupcion. Esto se pronuncié mas por el descuido de la

capacitacion en lo doctrinario y en la gestion administrativa.

Las Federaciones Regionales y la Confederacion Mexicana de Cajas
Populares, cumplieron de una u otra manera su funcion de regulacion y
capacitacion, pero una vez que desaparecieron estas organizaciones de nivel
superior cooperativo, se generé un vacio que no ha sido cubierto por otras

instituciones. El Estado de manera aislada esta cumpliendo en parte esta funcion.

Segundo . La falta de capacidad en la gestion empresarial de algunos de los
directivos y gerentes. Aqui es donde tenemos que puntualizar que la educacion
tiene por objetivo conseguir un crecimiento equilibrado de dirigentes, empleados y

socios, principalmente en los campos doctrinarios y técnicos de las entidades de
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base, pero fatalmente se olvida la verdadera funcion de la educacion en las Cajas

Populares.

Nuestro estudio nos indica que no existen los mecanismos para incentivar
y desarrollar el espiritu empresarial en los socios, directivos y ejecutivos de las
Cajas Populares. Es necesario que las Cajas Populares estén dotadas de

personal que pueda conducir adecuadamente una institucion financiera.

La habilidad de gerencia es una de las que mas escasean en algunas
Cajas Populares. Los gerentes deben mostrar, a menudo, un gran talento
financiero y comercial; una alta capacidad para organizar y dirigir Instituciones
financieras. Ademas un gerente sagaz trata de mejorar constantemente la

empresa a su cargo.

No se ha motivado el desarrollo del espiritu cooperativo dentro de
los socios y directivos, esto es importante por que genera una capacidad y deseo
de correr riesgos e innovar en el campo econémico y en nuestro caso especifico
en el sector cooperativo, todo esto constituye el ingrediente principal de la
personalidad del empresario cooperativo. Esta cualidad es realmente importante
para el progreso solidario y de autogestion. El crecimiento y sostenimiento del
cooperativismo en Meéxico depende fundamentalmente de la instruccion
doctrinaria sobre el cooperativismo que se imparta a sus socios y directivos, pero
también es importante la rapidez con que se perciben y aprovechan las
oportunidades de innovacion técnica y econdémica. Ademas de la capacitacion y
de la habilidad empresarial, se necesita disponer también de mano de obra

especializada.

Han existido quiebras como en cualquier negocio, pero no en la magnitud
exagerada que se comenta. Todo esto nos indica una gran ensenanza: Una Caja
Popular es compleja y no debe promoverse si no hay capacidad para atenderla
constante y sistematicamente. Deben existir las condiciones adecuadas para su
promocion y desarrollo, deben fomentarse los principios cooperativos mediante la

educacion cooperativa y la capacitacion administrativa - financiera y de esta
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manera obtener recursos humanos profesionales en la Conduccion de las Cajas
Populares, asimismo, debe cubrirse el vacio que se genero por la desaparicion de
las Federaciones y la Confederacion. De lo contrario, los promotores pueden

sufrir muchas frustraciones y los socios danos sicoldgicos, sociales y economicos

irreparables.

En efecto, muchas de las Cajas quebradas fueron promovidas por personas
ajenas al movimiento cooperativo y que desconocian los principios y valores del
espiritu cooperativo. Las Cajas Populares Independientes quebradas corrieron
siempre por su propia cuenta y riesgo. Usaron el nombre para sorprender.
Lamentablemente, las Cajas Populares Quebradas padecieron todo tipo de

penuria y explotaciones de gente inescrupulosa, carente de todo tipo de principios

y valores solidarios.

Las Cajas Populares que encontramos en proceso de quiebra y en quiebra
fueron: Huichapan en el municipio de Huichapan y Venceremos, Estado de

Hidalgo. La Luz de Salvatierra en el municipio de Salvatierra, Estado de

Guanajuato.

A continuacion haremos un resumen de lo expuesto y agregaremos

algunas nuevas ideas sobre la quiebra o fracaso de algunas Cajas Populares de

Ahorro y Préstamo.

Por qué esta fracasando el movimiento de Cajas Populares, a pesar de
haber tenido Federaciones Regionales y contar con la Confederacion de Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo, organizaciones grandes en México y de donde
partieron las ideas y métodos, que impulsaron el desarrollo en México de este

sistema de financiamiento popular.

1. Porque concentraron todo los poderes en el gerente o director general, y asi

ocasionan su corrupcion. No se quiso entender la necesidad de la division de
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poderes y funciones en el seno de la Caja, se crea un nuevo tipo de caciquismo

para México.

. Estos acontecimientos, no sélo mello la debida rectitud de dichos ejecutivos,
sino también su falta de preparacion técnica contribuyo para que los males se

agudizaran.

. A todos estos acontecimiento se sumé la apatia de los socios para con la Caja
Popular. Estas anomalias fomento el desgano y no se escucho a los asesores
de la Federacion de Cajas, asimismo, no se contemplé la economia cambiante
y la competencia en ascenso desbocado. Mientras el entorno se agiliza, las
Cajas Populares en proceso de quiebra se paralizaban entre reglamentos y

requisitos.

. El mandato arbitrario e irrestricto, el empirismo administrativo y financiero, la
incapacidad para escuchar y la falta de honradez se manifestaron en

nepotismo, favoritismo con determinado personal, créditos por beneplacito,
quebrantamiento del control interno, etc., desembocando en desinterés,

desentendimiento y hasta complicidad por parte de los directivos.

. Hay un vacio en lo que respecta a la capacitacion y la regulacion, hay ausencia
y abandono de autoridad; se teme ejercerla, y lo mismo pasa también con el
Estado, el que solo interviene cuando la empresa ha quedado completamente

despojada.

. Las Federaciones y la Confederacion de Cajas Populares cumplieron su
funcién de vigilancia, educacion y de integracion, por muchos afos, garantizé
la supervivencia y honestidad de sus afiliados y respondié ante sus
ahorradores subsidiariamente, impulsé el crecimiento, la expansion y la
penetracion de las cooperativas, forjandoles una imagen aceptable; pero la
falta de interés y apoyo a estas instituciones de nivel superior cooperativo

ocasiond su desaparicion.
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7. Sin unidad, supervision e idea cooperativa, el movimiento se estancara mas
todavia y solo permaneceran unas cuantas, esperando ser devoradas por la
avaricia de sus administradores, como sucede con otras cooperativas, donde el
celo de la autonomia las aisla y pulveriza hasta la insignificancia. Se hace
necesaria la capacitacion de los principios cooperativos y de la gestion
empresarial, ademas se deberian realizar auditorias internas y externas y
adaptarse, muy rapido, a la economia cambiante del entorno; en caso contrario

la Cajas Populares de Ahorro y Préstamo quebraran.

Por todo esto, se hace el siguiente planteamiento: todas las familias de empresas
financieras de interés social sea lo que dicen ser, cooperativas. La familia
comprende: Cajas Populares, Sociedades de Ahorro y Préstamo y Sociedades
Cooperativas de Consumo, de Servicio, de Ahorro y Préstamo. Se rigen por los

mismos principios cooperativos que le dan forma a la solidaridad y autogestion.

El marco juridico imperante, le brinda a las Cajas Populares de Ahorro y

Préstamo lo necesario para su fomento y desarrollo, asimismo exige autenticidad

cooperativa.

La pertenencia de las sociedades al sistema cooperativo nacional, es la
forma de cumplir el principio de integracion. Este acto y el de educacion son los

que mejor identifican a los cooperativistas.

Por consiguiente, una de las exigencias prioritarias en este campo consiste
en que las Cajas estén federadas; en una Federacion que ejerza vigilancia
sistematica y profesional, que garantice la unidad entre sus federadas y con el
movimiento nacional, que lleve a cabo permanentes planes de educacion

cooperativa y que sea responsable subsidiariamente por sus cajas, ante los

acreedores de éstas.

Las Cajas deben retomar su honorabilidad inicial; pero ello es imposible si
las autoridades civiles no apoyan decididamente a las Federaciones, para que

desemperien su labor de capacitacion, control y de integracion.
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4.4 Caja Popular Mexicana (CPM)
La Confederacion Mexicana de Cajas Populares (CMCP)

Esta organizacion con sede en San Luis Potosi, S.L.P. integraba en 1992 a 243
Cajas Populares en 8 Federaciones regionales con un total de 526 mil asociados
y activos totales por 1,134 millones de nuevos pesos, lo que representaba casi la
mitad de los activos de la Union de Crédito en ese mismo ano. La comparacion es
importante puesto que éstas ultimas reciben la mayor parte de sus recursos
financieros del sistema bancario, mientras las cajas s6lo movilizan los recursos de
sus propios asociados. La CMCP conservaba su rectoria ante la ausencia de una
Ley reguladora aunque para 1984 ya comenzaban a cuestionarla las llamadas

cajas grandes.

Pero los cambios se veian venir y era natural pues a 35 anos de Cajas
Populares, iniciaba la incorporacion de nuevas generaciones con otra vision de la
economia, con mas formacion académica, aunque también es cierto que del
mismo estrato social que los iniciadores de 1951, pero jovenes al fin. Estos
percibian una inmovilidad en la Confederacion y comenzé a darse el choque de
las generaciones. A finales de 1984, un grupo de seis cajas jaliscienses con San
Rafael y San Miguel Mezquitan a la cabeza, se separaban de su entidad
federativa, la Federacion Regional de Cajas Populares de Occidente. En 1986
también se separé un grupo de cajas queretanas, con la Libertad e inmaculada
como lideres; en 1989 dejaba también a su Federacion la Caja Popular Real del
Potosi y con ésta y las anteriores separaciones la Federacion San Luis Potosi -
Querétaro, a la que estaban afiliadas, quedaba reducida a menos de la mitad de
su membresia. El respeto y la lealtad a las normas que habia regido la unidad del
Movimiento de Cajas Populares durante mas de cuarenta anos, habia sufrido un

fuerte revés.
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CUADRO 13 CONFEDERACI()I\! MEXICANA DE CAJAS POPULARES.
DATOS ESTADISTICOS AL 31/12/92

No. de cajas 4
No. de socios 67,373 149,201 34,482 40,261 121,955 26144 64,038 23,199 526,653
Capital social (miles de N$) 14,980 42,540 7,590 9,814 24,782 10,139 6,364 4,235 120,444
Reservas de capital 1,982 3,340 1,229 338 6,625 1,073 3,556 1,089 19,232
Otros pasivos 21,647 123,978 37,292 12,353 42,570 9,680 39,573 10,134 297,227
Ahorros 77,238 240617 51,113 42172 151,543 25729 80,591 27,684 696,687
Otros activos 20,529 94,950 18,306 9,215 45,457 5,972 18,727 8,264 221,159
Cartera vigente 95,588 315516 78,918 55,462 180,063 40,649 111,357 34,878 912,431
Total de activos 115,847 410,475 97,224 64,677 225520 46,621 130,084 43,142 1133,590

Operaciones de crédito en 1992

No. de préstamos 27,389 97,604 14,961 18,347 67,535 13,136 12,067 12912 263,951
Monto de préstamos 152,742 651,362 112,465 84,818 345,682 48,605 153,524 62,831 1,612,029
Intereses recibidos 25,070 80,582 17,701 13,764 42,013 5,486 16,882 8,912 210,410
Préstamo promedio en N$ 5577 6,674 7517 4,623 5119 3,700 12,728 4,866 6,107
Intereses/préstamos (%) 16.41 1237 15.74 16.23 1215 11.29 11.00 1418 13.05
Ahorro/activos (%) 66.67 58.62 6257 65.20 67.20 55.19 61.95 64.17 61.46
Cartera/activos (%) 8251 76.87 81.17 85.75 79.84 87.19 85.60 80.84 80.49

FUENTE: Confederacion Mexicana de Cajas Populares.
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Durante 1990 la Confederacion se concretd, por una parte, a cumplir con los
requerimientos que las Autoridades Hacendarias establecian en la nueva Ley de
Instituciones financieras del 18 de julio de 1990 y por la otra, a trabajar por medio

de su Comision de Legalizacion, en la reforma a la ley de Cooperativas,

Como ya se ha comentado el 27 de diciembre de 1991 se publica en el
Diario Oficial de la Federacion, el Decreto mediante el cual el Congreso de la
Union aprueba el proyecto de reformas a la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, mediante la insercion de un Capitulo IIBIS en el
Titulo Segundo que trata sobre las Organizaciones Auxiliares del Crédito y
mediante la prolongacion del Articulo 38 - A al 38 -Q , legisla creando una nueva
figura juridica denominada “Sociedades de Ahorro y Préstamo”. Con la creacion
de esta figura juridica, prevalecia la posicion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que habia sido el principal obstaculo para encontrarle un camino
legal a las Cajas Populares, pues siendo la filosofia de operacion de éstas
netamente cooperativa, sus acciones invadian el campo financiero y esos
aspectos caian dentro de las atribuciones de la Autoridad Hacendaria o de dos o

mas Secretarias de Estado.

Antes que saliera publicado las Reglas Generales que deberia emitir la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la organizacion y funcionamiento
de las Sociedades de Ahorro y Préstamo, la Confederacion perfilaba cuatro

opciones para afrontar la Ley:
a) Rechazar la Ley por no ser una ley cooperativa,

b) Registrar individualmente las Cajas que puedan cumplir con las réglas que se

emitan para su funcionamiento,

c) Registrar ocho Sociedades de Ahorro y Préstamo, una por cada Federacion,

quedando como sucursales las Cajas que la conforman, y
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d) Que se registre una sola Sociedad de Ahorro y Préstamo y todas las Cajas
. Populares, funcionen como Sucursales de esa Sociedad de Ahorro y Préstamo

con lo cual desaparecerian las Federaciones existentes.

e) Una dultima alternativa, propuesta por la entonces Federacion Peninsular,
proponia: 1.- Solicitar una prérroga para la observancia de la Ley de
Sociedades de Ahorro y Préstamo. 2.- Fusionar las Cajas Populares. 3.- Crear

una Unién Nacional de Cajas Populares.

En todo este proceso de pugnas y desmembramiento de Federaciones y Cajas
Populares. Falto vision para anteponer intereses y mantener firme los principios y

la integracion del movimiento cooperativo.

La Confederacion Mexicana de Cajas Populares quedd practicamente
desintegrada totalmente, actualmente unas cuantas cajas han ocupado sus
instalaciones para formar lo que es hoy la Caja Popular Mexicana como SAP,
organismo de Intermediacion Financiera. Es decir, en pocos afios desaparecio la
estructura que habia construido el sistema de Cajas Populares durante mas de 40
afnos y terminaba la estructura piramidal de Cajas - Federaciones - Confederacion

que le daba integracion nacional a las Cajas Populares.

Como la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito no
permite a una SAP participar en el capital de otra SAP o de cualquier entidad
financiera, se impide legalmente la integracion vertical de las Cajas. Por esta
razon, la CMCP inicié en 1993 un dificil y costoso proceso de transformacion para
legalizar su situacion en el marco de las actuales disposiciones juridicas. El
proceso exige la reconversion del esquema de agregacion de tres niveles (Cajas
Populares - Federaciones - Confederaciones) a un esquema unico que sera
llamada “Caja Popular Mexicana” (CPM). La entidad continuara funcionando
sobre los principios cooperativos de libre adhesion, administracién democratica,
interés limitado al capital, educacion cooperativa y demas actividades inherentes

al cooperativismo universal.
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La propuesta de estatutos de la CPM establece que los o6rganos de
gobierno de la Sociedad seran la Asamblea General, el Consejo de
Administracion cuyo Presidente representara la sociedad y presidira las
Asambleas Generales, y un Director que debera ejecutar los programas de accion
emanados de la Asamblea General y del propio Consejo. El érgano de vigilancia
sera un Comité de Vigilancia. La Asamblea General estara formada al menos por
un delegado por cada “sucursal’, (el equivalente a una ex - caja popular) que
tenga mas de 500 socios, mas un numero proporcional de delegados hasta
completar un total de 300. A nivel de “sucursal” habra una “Asamblea Seccional’
la que elige un “Comité Administrativo” encargado de dirigir y controlar los
negocios de la oficina, a cuya cabeza se situa un Presidente y un Gerente,
nombrados por el Director General, pero ratificados a nivel local por el Comité
Administrativo. A nivel de “sucursal” no existe un Comité de Vigilancia ni un
“Comité de Crédito”, cuyas atribuciones entraran en el ambito del manejo
“operativo” (o financiero) de la sociedad. Con el objeto de adaptar las operaciones
a las especificidades de cada region del pais, se propone la creaciéon a nivel

intermedio de “Zonas Regionales” con responsabilidades unicamente operativas.

Aunque la nueva estructura de la CPM trata de reproducir los esquemas
basicos de control de la base (Asambleas Seccionales y Comité Administrativo) y
a nivel central con la eleccion de los delegados a la Asamblea General, es
evidente que el modelo propuesto desnaturaliza el esquema original de manejo,
control y operacion de una organizacion mutualista tradicional que se le integra
verticalmente desde abajo hacia arriba. Como las restricciones impuestas por la
ley no permiten reproducir el esquema piramidal original, la alternativa de la
CMCP era continuar al margen de la legalidad o aceptar las nuevas reglas del
juego. La opcion fue esta ultima alternativa. Sin embargo, la decision ha
provocado un quiebre en el sistema CMCP puesto que un nimero importante de
cajas no aceptan el nuevo modelo propuesto. Se cita que sélo unas 123 cajas

locales permanecerian integradas en la Confederacion (contra 243 en 1992), de
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las cuales comenzarian con el nuevo esquema de Caja Popular Mexicana s6lo

unas 50 cajas, en una primera fase.

Actualmente la Caja Popular Mexicana, SAP, con su nueva Confederacion
Mexicana de Cajas Populares, A.C., que desde San Luis Potosi se proyecta por

todo el pais significando lo que otrora fue aquella Confederacion.

En la realidad presente. La mayor parte de las Cajas Populares existentes
se hallan ahora aglutinadas en una media docena de entidades, con cierta fuerza,

aunque con distinta personalidad juridica.

La Caja Popular Mexicana es una organizacion de ambito nacional,
sustentada en los principios de la cooperacion universal, que promueve el ahorro,
la ayuda mutua en la sociedad a la que atiende, para operar, con alta calidad y a
precios competitivos, servicios financieros preponderantemente dirigidos a las

clases media y popular, asi como a la micro y pequena empresa.

La Caja Popular “San Andrés”, se ha afiliado a la Caja Popular Mexicana
constituyéndose en una sucursal y por ende en una Sociedad de Ahorro y
Préstamo; desde 1993 es parte de esta organizacion nacional. Constituida como
una sucursal S.A.P., cuenta actualmente con 3,000 socios. Un conjunto de
sucursales constituyen una plaza. La Plaza adjunta a la Caja “San Andrés” tiene

aproximadamente 60,000 socios y se estima que la Caja Popular Mexicana tiene
280,000 socios.

Los socios estan muy interesados por la calidad de los servicios y la
seguridad de su dinero. Se esta trabajando con el sector agropecuario, mediante

un Programa de Desarrollo Agropecuario que se administra en la plaza Celaya.

Su orientacion administrativa de la CPM es, ante todo, hacia la eficiencia
de sus procesos, por lo cual se sustenta en el fortalecimiento de sus elementos
humanos, convirtiéndose asi en instrumento que influye en el progreso econémico
y social de sus asociados y de su entorno. (ver grafica No. 21 y los cuadros

siguientes).
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Cuadro No. 14 CAJA POPULAR MEXICANA, S.A.P.
SOCIOS, CAPITACION Y COLOCACION DE RECURSOS

AL 31 DE MARZO DE 1996

Aguascalientes 677 279,316 1,185,729 674,453
Atemajac 25,608 10,359,652 35,929,855 42,509,987
Bajio-Centro 1 1,140. 5,627,287 38,740,102 34,954,317
Celaya 37,881 18,092,926 135,473,281 114,859,623
Coecillo-Ledn 46,443 22,917,307 217,956,437 127,782,331
Delicias 8,165 3,922,896 18,561,871 14,863,781
Huajuapan 2,931 2,913,865 20,074,106 19,905,316
Los Altos 9,068 4,402,518 47,162,148 35,493,241
V. de México 1,567 637,059 2,625,476 2,459,475
Miahuatlan 3,282 1,497,830 8,843,322 6,887,888
Oaxaca 3,001 1,425,442 8,260,681 8,496,381
Sn. Francisco 3,802 1,905,254 18,068,956 14,638,805
Tehuixtla 5,419 2,507,483 20,860,913 20,358,959
Tepic-1.D.M. 4,118 1,826,093 10,298,207 10,071,502
Valle de Sgo. 6,227 3,073,963 31,714,478 23,910,967
Zamora 6,302 3,281,813 26,096,926 23,222,470
Total 175,721 84,570,705 501,089,494

641,852,490

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP




Cuadro No. 15 CONFEDERACION MEXICANA DE CAJAS POPULARES
SOCIOS, CAPITACION Y COLOCACION DE RECURSOS
(EXCEPTO CAJA POPULAR MEXICANA)

AL 31 DE MARZO DE 1996

Aguascalientes 1,220,111 11,048,954 7,381,375
Celaya 2,895 1,417,172 11,362,630 8,151,342
Culiacan 423 170,262 457,728 522,810
Delicias 2,457 1,143,858 6,133,670 4,723,285
Durango 2,018 997,597 6,950,418 4,939,139
Fresnillo 4,326 2,034,628 11,810,291 8,887,977
La Laguna 449 189,425 835,918 689,365
V. de México 3,042 1,319,166 8,555,131 7,999,972
Oaxaca 1,632 786,995 4,384,313 3,640,424
Orizaba 360 139,499 348,778 413,917
Parral 777 370,722 1,270,128 1,028,832
Puebla 1,228 359,405 1,181,941 1,635,236
Sn. Francisco 1,975 971,414 8,259,277 6,887,427
Tala 3,618 1,778,886 9,884,712 10,395,522
Total 28,179 12,899,140 82,483,888 67,296,622

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP
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Cuadro No. 16 CAJA POPULAR MEXICANA Y C.M.C.P.
CONSOLIDADO NACIONAL

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 1995 Y 1994
(CIFRAS EN PESOS)

ACTUAL ANTERIOR VARIACION %
31/12/95 31/12/94
ACTIVO
100 CAJA 3,339,888.42 2,233,602.65 1,106,285.77| 50
110 BANCOS 23,278,447.39| 38,320,201.70| (15,041,754.31)| -39
120 OTRAS DISPONIBILIDADES 408,809.94 408,809.94
130 INVERSIONES EN VALORES 181,268,658.63| 91,447,342.33| 89,821,316.30| 98
140 ACCIONES 6,431,622.07 6,780,556.30 (348,934.23)| -5
150 INCR. POR REVALOR. DE
VALORES
160 CARTERA DE PRESTAMOS 485373,194.99| 414,285,030.16| 71,088,164.83| 17
170 AMORT. Y CRED. VENCIDOS 82,234,617.34| 73,834,222.78 8,400,394.56| 11
180 DEUDORES DIVERSOS (NETO) 15,881,038.14 6,379,872.97 9,501,165.17| 149
185 MATRIZ Y SUCURSALES 1,748,875.30| (13,841,014.40) 15,589,889.70 | -113
190 VALORES MUEB. E INM. ADJ. 5,873,957.00 4,871,874.32 1,002,082.68| 21
(NETO)
200 OTRAS INVERSIONES (NETO)
210 MOBIL. Y EQUIPO (NETO) 11,345,164.67 8,175,747.14 3,169,417.53| 39
220 INMUEB. DEST. A OFIC.(NETO) 57,607,580.19| 31,105,331.40| 26,502,248.79| 85
230 CARGOS DIF. (NETO) 8,791,513.20 3,270,278.39 5521,234.81| 169
SUMA EL ACTIVO 883,583,367.28| 666,863,045.74| 216,720,321.54| 32
PASIVO:
240 DEPOSITOS 693,223,765.91| 532,720,029.23] 160,503,736.68| 30
250 PRESTAMOS DE BANCOS 2,580,650.00| (2,580,650.00) [ -100
260 OTRAS OBLIGACIONES 20,618,671.60| ~ 18,230,299.58 2,388,372.02| 13
270 RVAS. Y PROV. P/OBLIG. DIV. ' 38,174,930.63| 30,513,911.90 7,661,018.73| 25
280 CREDITOS DIFERIDOS
SUMA EL PASIVO 752,017,368.14| 584,044,890.71| 167,972,477.43| 29
CAPITAL:
290 CAPITAL SOCIAL 97,603,032.84| 85,480,905.04 12,122,127.80| 14
300 RVA. LEGAL Y OTRAS RVAS. 15,535,946.75 7,730,650.19 7,805,296.56 [ 101
310 REMANENTE POR APLICAR 157,113.26 34,715.81 122,397.45| 353
320 PERD. LIQ. DE EJERC. ANT. (7,523,680.47)|  (7,126,699.03) (396,981.44) 6
330 SUPERAVIT POR REV. DE VAL.
340 SUPERAVIT POR REV. DE INM. 17,856,757.54 17,856,757.54
350 RESULTADO DEL EJERC. EN 7,936,829.22| (3,301,416.98) 11,238,246.20 | -340
CURSO
SUMA EL CAPITAL 131,565,999.14| 82,818,155.03| 48,747,844.11| 59
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 883,583,367.28| 666,863,045.74| 216,720,321.54| 32

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP
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Cuadro No. 17 CAJA POPULAR MEXICANA Y C.M.C.P.
CONSOLIDADO NACIONAL

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995/1994

(CIFRAS EN PESOS)

ACTUAL ANTERIOR | VARIACION | %
31/12/95 31/12/94
600 INTERESES Y COMISIONES COBRADOS 197,730,951.55| 105,615,765.10|92,115,186.45| 87
MENOS:

510 INTERESES Y COMISIONES PAGADOS 107,961,471.29| 46,000,113.95|61,961,357.34| 135

MARGEN FINANCIERO: 89,769,480.26| 59,615,651.15(30,153,829.11| 51
MENOS:

520 COSTO DE PERSONAL 37,239,476.92| 31,074,354.55| 6,165,122.37| 20

530 COSTO DE ADMINISTRACION 41,454 487.12| 26,662,090.46 | 14,792,396.66| 55
CONTRIBUCION MARGINAL: 11,075,516.22| 1,879,206.14| 9,196,310.08 | 489

550 OTROS INGRESOS 11,425,529.83| 7,543,426.53| 3,882,103.30| 51
MARGEN DE OPERACION: 22,501,046.05| 9,422,632.67|13,078,413.38| 139

540 AFECTACIONES PARA LA CONSTITUCION | 10,342,712.19| 9,805,689.10| 537,023.09 5

DE PROVISIONES GLOBALES PARA LA '

CARTERA DE CREDITO

560 CASTIGOS Y QUEBRANTOS 582,187.10 166,438.03| 415,749.07 | 250

570 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 3,639,317.54| 2,751,922.52| 887,395.02| 32

REMANENTE (PERDIDA) A/DE ISR 7,936,829.22| (3,301,416.98)| 11,238,246.20 | -340

580 IMPUESTO SOBRE LA RENTA ;

REMANENTE (PERDIDA) NETO: 7,936,829.22| (3,301,416.98)| 11,238,246.20 | -340

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP
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Cuadro No. 18 CAJA POPULAR MEXICANA
CONSOLIDADO NACIONAL

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 1995 Y 1994

(CIFRAS EN PESOS)

ACTUAL ANTERIOR | VARIACION | %
31/12/95 31/12/94
ACTIVO
100 CAJA 2,679,642.71| 1,689,307.32 990,335.39| 59
110 BANCOS 19,026,451.81| 31,424,991.92| (12,398,540.11| -39
120 OTRAS DISPONIBILIDADES 400,000.00 400,000.00
130 INVERSIONES EN VALORES 166,853,599.76 | 36,203,827.26 | 130,649,772.50| 361
140 ACCIONES 6,356,175.95|  6,152,901.55 203,274.40 3
150 INCR. POR REVALOR. DE
VALORES
160 CARTERA DE PRESTAMOS 412,139,545.65 | 344,520,004.50| 67,618,641.15| 20
170 AMORT. Y CRED. VENCIDOS 67,094,818.15| 55,270,818.10| 11,824,000.05| 21
180 DEUDORES DIVERSOS (NETO) 12,353,512.01| 3,563,266.06| 8,790,245.95| 247
185 MATRIZ Y SUCURSALES 544,000.19 | 44,535,633.47 | (43,991,633.28)| -99
190 VALORES MUEB. E INM. ADJ. 4,438,342.15| 2,917,591.98| 1,520,750.17| 52
(NETO)
200 OTRAS INVERSIONES (NETO)
210 MOBIL. Y EQUIPO (NETO) 9,167,567.55| 5,713,017.93| 3,454,549.62| 60
220 INMUEB. DEST. A OFICINA (NETO)|  52,743,772.01| 24,230,796.88| 28,512,975.13| 118
230 CARGOS DIF. (NETO) 7,014,965.30 097,833.13| 6,017,132.17| 603
SUMA EL ACTIVO 760,812,393.24 | 557,220,890.10 | 203,501,503.14| 37
PASIVO:
240 DEPOSITOS 593,804,422.63 | 440,378,079.13 | 153,425,443.50| 35
250 PRESTAMOS DE BANCOS 2,580,650.00 | (2,580,650.00)| -100
260 OTRAS OBLIGACIONES 16,212,313.25| 15,668,493.48 543,819.77 3
270 RVAS. Y PROV. P/OBLIG. DIV. 31,363,126.71| 23,872,307.52| 7,490,819.19| 31
280 CREDITOS DIFERIDOS
SUMA EL PASIVO 641,379,862.59 | 482,500,430.13 | 158,879,432.46| 33
CAPITAL:
290 CAPITAL SOCIAL 81,128,902.17| 69,099,48511| 12,029,417.06| 17
300 RVA. LEGAL Y OTRAS RVAS. 13,050,019.29| 4,849,206.27| 8,200,813.02| 169
310 REMANENTE POR APLICAR 149,242.88 17,742.81 131,500.07 | 741
320 PERD. LIQ. DE EJERC. ANT. (1,090,699.24) | (1,303,582.44) 212,883.20| -16
330 SUPERAVIT POR REV. DE VAL,
340 SUPERAVIT POR REV. DE INM. 16,857,971.62 16,857,971.62
350 RESULTADO DEL EJERC. EN 9,337,093.93| 2,057,608.22| 7,279,485.71| 354
CURSO
SUMA EL CAPITAL 119,432,530.65| 74,720,459.97 | 44,712,070.68| 60
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 760,812,393.24 | 557,220,890.10 | 203,591,503.14| 37

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP
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Cuadro No. 19 CAJA POPULAR MEXICANA
CONSOLIDADO NACIONAL

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994/1995

(CIFRAS EN PESOS)

ANTERIOR

ACTUAL VARIACION | %
31/12/95 31/12/94
600 INTERESES Y COMISIONES COBRADOS | 169,182,140.8 | 88,970,566.63|80,211,574.2 | 90
. 5 2
MENOS:
510 INTERESES Y COMISIONES PAGADOS 94,334,783.25 | 37,684,544.10| 56,650,239.1 | 150
5
MARGEN FINANCIERO: 74,847,357.60 | 51,286,022.53 23,561,335.07 46
MENOS:
520 COSTO DE PERSONAL 29,791,430.02 [ 24,344,090.84 | 5,447,339.18| 22
530 COSTO DE ADMINISTRACION 34,031,662.91 [ 20,691,936.52 | 13,339,726.3 | 64
9
CONTRIBUCION MARGINAL: 11,024,264.67| 6,249,995.17| 4,774,269.50| 76
550 OTROS INGRESOS 9,415,851.37| 5,953,340.23| 3,462,511.14| 58
MARGEN DE OPERACION: 20,440,116.04 | 12,203,335.40| 8,236,780.64| 67
540 AFECTACIONES PARA LA CONSTITUCION | 7,944,863.37| 7,977,902.74| (33,039.37)| -0
DE PROVISIONES GLOBALES PARA LA
CARTERA DE CREDITO
560 CASTIGOS Y QUEBRANTOS 184,731.51 39,526.10| 145,205.41| 367
570 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,973,427.23| 2,128,298.34| 845,128.89| 40
REMANENTE (PERDIDA) A/DE ISR 9,337,093.93| 2,057,608.22| 7,279,485.71| 354
580 IMPUESTO SOBRE LA RENTA '
REMANENTE (PERDIDA) NETO: 9,337,093.93| 2,057,608.22| 7,279,485.71| 354

FUENTE: Caja Popular Mexicana, SAP
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Dentro de sus objetivos, la Caja Popular Mexicana es lograr que todas las
sucursales que integran la plaza se apeguen en un 90% a las politicas
organizacionales que establecen la plaza en coordinacion con el corporativo.
También, lograr que para el mes de marzo - 96, el 80% de sus sucursales cuenten

con equipo de computo.

La capacitacion al personal, se realiza acorde a las funciones de cada
puesto y se determina las deficiencias en cada uno de los departamentos para
proporcionar la capacitacion necesaria. Lograr que todos los empleados que
conforman la plaza (oficina de plaza y sucursales) comprendan los objetivos
estratégicos de C.P.M. asi como la mision de ésta. Asimismo, se espera que los

directivos comprendan sus funciones y responsabilidades con la nueva estructura.

En todo momento se esta tratando de mejorar el ambiente laboral, llevar a

cabo cursos de relaciones humanas y de perfeccionamiento institucional.

La administracion central esta tratando de reducir la cartera vencida al 3%
en relacion a la cartera crediticia; afectar la reserva por créditos incobrables. La
restructuracion de las deudas deben ser con garantias reales, esto permitiria

llevar a cabo reuniones entre los deudores y los avales para,ejercer una mayor

presion.

Se persigue que el 80% de los recursos captados a nivel plaza sean
colocados y que existan una buena recuperacion de los mismos, asi como que el
90% de intereses sean cobrados oportunamente. En todo momento las tasas
activas y pasivas son del mercado, conservando un margen financiero que sea

suficiente para una buena rentabilidad asi como la creacion de reservas.

Se estan estableciendo en cada una de las sucursales mecanismos y
politicas para minimizar riesgos de efectivo. Asi mismo se esta evaluando
mensualmente el comportamiento de presupuesto con los datos reales, y las

diferencias sean justificadas por el responsable de la unidad.
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CAPITULOV: CONCLUSIONES

5.1 Factores de Exito

La situacion en el sector bancario mexicano es ampliamente compleja, por los
cambios institucionales, econémicos y sociales acontecidos en el mismo desde
mediados de la década de los ochenta. La reformulacién de las estrategias
bancarias, tanto por parte de la banca privada, a través del incremento de las
inversiones productivas y de la internacionalizacion, y de las Cajas Populares de
Ahorro y Préstamo que han pasado por un proceso de adecuacion a las nuevas
circunstancias imperantes en el medio, pone de relieve la importancia adquirida

por el proceso de la Direccion Estratégica en la actualidad.

Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, al igual que el conjunto de
empresas cooperativas, se mueven dentro del segmento de la pequefia y mediana
empresa. En efecto, las “estrategias genéricas bancarias” utilizadas por este tipo
de entidades se corresponden con el concepto de Banca Local, esto es, basan su
actuacion en actividades dirigidas hacia segmentos de clientes y/o mercados

determinados, motivado basicamente por su reducido tamario.

Teniendo en cuenta los aspectos que tradicionalmente han caracterizado a
las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo y que aparecen reflejados en la
literatura estudiada y los aspectos analizados, podemos afirmar que la estrategia
bancaria asumida por las cooperativas de crédito ha sido una estrategia de banca
local o banca especializada; lo que en la terminologia moderna corresponderia a

una estrategia de segmentacion o especializacion.

La revision de los principios cooperativos y, sobre todo, la aprobacion de la
nueva Ley de cooperativas, ha permitido a las Cajas Populares reformular

algunos de los planteamientos anteriores.
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Asi, la deliberacion de la operatoria permite adoptar estrategias de
expansion y diversificacion, eliminando algunos de los inconvenientes expresados

anteriormente, en los temas expuestos.

En la actualidad podemos identificar dos tipos de estrategias que podrian

adoptar las Cajas Populares para tener un desempefio adecuado.

En primer lugar, una estrategia de banca local, seguidas por las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo comunitarias de tamano reducido. Se mantiene
el caracter tradicional del crédito cooperativo basado en la segmentacion y la
especializacion.

En segundo término, una estrategia de banca universal, en semejanza a la

estrategia de la banca privada y demas instituciones financieras de excelencia.

Las divergencias estratégicas manifestadas entre los diferentes tipos de
Cajas Populares representan un obstaculo a la integracion de este sector en
México, integracion que si se ha producido en otros paises europeos donde las
Cajas de Ahorro posee un peso importante dentro del sistema bancario. La
debilidad estratégica del crédito cooperativo mexicano exige adoptar estrategias
de cooperacion entre los diferentes tipos de cooperativas de crédito existente;
que en su expresion mas practica lo denominaremos Alianzas Estratégicas
Cooperativas. Las Cajas Rurales locales y comunitarias (de reducido tamano)
precisan de la utilizacion de un nivel minimo del componente tecnolégico, nivel
que las cooperativas de crédito de mayor tamafo les pueden facilitar. A su vez,
las Cajas Populares Independientes (de mayor tamano), con la colaboracion con
las cajas mas pequefias e incluso con secciones de crédito de cooperativas
agrarias, pueden acceder a determinados segmentos de mercados a los cuales

no pueden llegar con una estrategia de banca universal.

Por tanto, los acuerdos de colaboracion entre Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo se convierten en estrategias necesarias en la actualidad para garantizar
la cuota de mercado de este tipo de entidades frente a la competencia de los

grandes grupos bancarios nacionales y europeos.
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El nuevo entorno bancario mexicano impone unas condiciones que las
Cajas Populares de Ahorro y Préstamo dificilmente pueden alcanzar manteniendo
sus actuales estrategias. La innovacion bancaria y el aumento de la competencia
han de ser afrontados mediante estrategias de crecimiento real. La innovacién
financiera requiere estrategias de crecimiento interno basadas primeramente en la
expansion (ampliacion de productos y mercados actuales) y posteriormente en la
diversificacion (ingresar en nuevos mercados y con nuevos productos). El
aumento de la competencia y como consecuencia, el estrechamiento de los
margenes financieros, requiere la adopcion de estrategias de crecimiento externo

(fusiones, adquisiciones y alianzas principalmente).

Hemos de senalar que en la actualidad se estan dando numerosos cambios
que se han producido en el conjunto del sistema financiero mexicano y por los
propios cambios acontecidos en la estructura empresarial de las Cajas Populares

de Ahorro y Préstamo en México.

Segun se puede apreciar, las fortalezas de las Cajas Populares de Ahorro y

Préstamo son las que exponemos a continuacion:
a) Especializacion segun sectores y clientes.
b) Segmentacion segun zonas geograficas.
c) Servicio de atencidn personal al cliente.
d) Proximidad geografica.

e) Fomento de la participacion del conjunto de socios de la organizacion:
los asociados son simultaneamente los usuarios, los inversionistas y los

propietarios de la empresa cooperativa

f) Sistema favorable a la promocién social. Generalmente conocido como
compromiso con la comunidad. Las Cajas Populares conocen bien su
comunidad y porque conocen a las personas de esa comunidad, esto le

permite estar en capacidad de generar productos y servicios mas
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adecuados a sus necesidades. Actualmente es una ventaja competitiva

que se debe mantener e incrementar.

g) Motivadas por los organismos nacionales pero también por los dirigentes

a todo nivel, las Cajas Populares fueron siempre fieles a su consigna de
crecimiento, particularmente en socios y en recursos monetarios. Este
proceso ha llevado a saber equilibrar los dos elementos sustantivos de

una cooperativa: el asociativo y el empresarial.

h) Gestion democratica y de completo autosostenimiento. Los socios

)

participan activamente en la definicion de politicas y toma de decisiones.
Es importante aclarar que no se refiere al hecho de entrar en las
decisiones operativas de la organizacion, pero si, en las definiciones
estratégicas. A fin de cuentas toda cooperativa es una empresa de los
asociados, donde el Consejo de Administracion representa a esos
asociados, donde los cuerpos gerenciales trabajan para esos asociados

y donde ni los unos ni los otros los sustituyen.

Intercooperacion, tanto nacional como internacional. Puede entenderse
como un intercambio de invitaciones o como el encuentro entre sector
agropecuario y sector financiero, entre sector consumo y sector
agropecuario o entre el sector seguros y sectores productivos. La
cooperacion entre cooperativas cada dia es mas una practica
econdémica, porque la urgencia es mantener la empresa funcionando
para servir a sus miembros. Este es un beneficio propio de las Cajas
Populares y puede ser muy competitivo dadas las redes cooperativas

existentes a nivel continental y mundial.

La educacion, llave maestra para el desarrollo personal. Promueve el
desarrollo de la entidad haciendo que los miembros sean verdaderos
socios y no solamente clientes. De esta manera las Cajas Populares se
convierten en un verdadero Centro de Educacion Cooperativa

organizando todo tipo de actividades para llevar nuevos conceptos y
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técnicas para manejar con propiedad unas entidades que a la vez son
grupos de personas y empresas autogestivas. La educacion cooperativa
ha sido complementada con ediciones de libros, manuales, folletos y
publicaciones diversas, incluyendo algunos periodicos y revistas de
difusion regular.

5.2 Factores de Fracaso

La segmentacion segun zonas y clientes ha supuesto para las Cajas Populares,
un tamano pequeno, un ambito de actuacion restringido, operaciones limitadas a
los socios y a determinados sectores econdomicos y el fomento de las obras

sociales y culturales.

Por su parte, la especializacion ha supuesto una escasez financiera, una
baja rentabilidad, una concentracion excesiva de riesgos y una falta de

cualificacion del personal.

Siguiendo con nuestro analisis , las debilidades que hemos observado en

las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo son:
1) La limitacion en las operaciones y su excesivo caracter mutualista.
2) La concentracion del riesgo en unos pocos negocios.
3) La escasez de personal cualificado y gestores profesionales.
4) La escasez financiera derivada de la limitacion en su capital social.

5) La baja rentabilidad en comparacion con la banca multiple.

La existencia de un personal con escasa cualificacion y gerentes sin capacidad
profesional no soélo continda siendo una debilidad manifiesta del crédito
cooperativo mexicano, sino que incluso se ha intensificado desde que la gestion
de los recursos humanos ha pasado a formar parte importante de la estrategia

empresarial. Ademas, hay que anadir otras dos desventajas no menos
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importantes, la escasez de desarrollo tecnologico y la practica del marketing

bancario.

El control del Estado esta dejando de ser una amenaza para las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo dado que éste se esta reduciendo hasta
alcanzar el mismo grado empleado para las SAP y los bancos. Es necesario
precisar lo siguiente, el proceso de integracion puede actuar tanto como una
amenaza como una oportunidad. Como oportunidad, la integracion puede servir
para que las pequenas Cajas Rurales puedan utilizar los nuevos métodos de
produccién y distribucion bancarios basados en la tecnologia. Como amenaza,
una integracion excesiva (fusiones indiscriminadas) puede producir la pérdida de
las ventajas especificas de cada entidad (proximidad geografica, atencion al
cliente, segmentacion). Igualmente, la innovacion tecnolégica puede convertirse

tanto en una amenaza como en una oportunidad, segun se sepa aprovechar o no.

Considerando todos estos aspectos, podemos afirmar que: las Cajas
Populares de Ahorro y Préstamo van a tener que incidir especialmente durante los
proximos anos en dos aspectos fundamentales, las innovaciones tecnolégicas y la
cualificacion de su personal. Cualquier estrategia que se adopte debera abordar

principalmente esos dos objetos.

Las Cajas Populares, en su historia de cuatro y media décadas, tienen
mucho de qué enorgullecerse pero también cuentan con infidelidades y traiciones.
Han logrado la asociacion de mas de un millon de mexicanos constituyendo
agrupaciones autbnomas de ayuda mutua para enfrentar juntos las adversidades
del poder politico, econdmico y social imperante en el medio nacional. Y han
conjuntado con esfuerzo un capital en manos del pueblo, puesto al servicio de sus

propias necesidades, no por lucro, no por limosna, sino por servicio.

Todo esto, como medio de autoeducacion y de propia redencion. Porque
no se trata de sélo tener mas, sino preferentemente de ser mas como individuo y

como comunidad.
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Pero ahora, ante los nuevos retos, se demanda mas presencia, mas aporte

y mucha mas cooperacion. Que las debilidades se transformen en fortaleza y las
traiciones en lealtad.

5.3 Posibilidades para el Sector Agropecuario

1) Las Cajas Rurales de Ahorro y Préstamo, lograrian un buen resultado
combinando los ahorros con el crédito. Las instituciones que movilizan los
ahorros al igual que los préstamos muy probablemente seran mas viables que
los intermediarios que solo prestan. El volumen de los recursos que pueden ser
obtenidos mediante eficaces programas de movilizacion de los ahorros y la
recuperacion de los préstamos es potencialmente mucho mayor que los
calculos mas optimistas sobre el monto de los préstamos subsidiados y de las
concesiones de los gobiernos y los donantes. Por otro lado, la disponibilidad de
crédito puede actuar como incentivo para el ahorro, especialmente cuando el
programa de ahorro y préstamo es organizado sobre la base de un grupo de
gente especifica que tiene las mismas preocupaciones y puede, de un modo u
otro, poner en comun sus recursos. Esta actitud de autoayuda, a su vez, puede
promover la inversion y la planificacion a largo plazo, tanto para los individuos
como para la comunidad.

2) Las Cajas Rurales deben tener una direccion eficaz y enérgica, ademas deben
desarrollar programas de innovacion tecnolégica en el campo, bien disefiado a
medida de las exigencias de los ahorristas. Todo esto se debe orientar hacia
las actividades que generen ingresos y cubran las operaciones de mejoras en
los cultivos, utilizacion adecuada de los insumos, semillas y fertilizantes, el
control de las plagas; todo esto debe ser encadenados con las operaciones de

almacenamiento, comercializacion y el seguro agricola.

3) Las Cajas Rurales pueden preservar y alentar una vital actitud de autoayuda,

una esperanza individual y comunitaria si el agricultor invierte en su propio

futuro.
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4) Se debe tener presente que la concesion de créditos para la produccion
agricola no es ni un fin en si mismo ni una solucién milagrosa a los problemas
de los pequenos agricultores. Para que sea efectiva y evitar excesivos riesgos
tanto a los agricultores como a una Caja Rural, hace falta una serie de medidas
que hagan posible su absorcion por el medio rural: desde la investigacion
adaptada a las condiciones y necesidades locales hasta el establecimiento de
una red de comercializacion que estd en condiciones de gestionar la
colocacion de los nuevos excedentes de la produccion. Ello incluye la
disponibilidad de insumos y la presencia de extensionistas que puedan

asesorar a los campesinos en las nuevas técnicas de produccion.

5) Se hace necesario que las Cajas Rurales fomenten Centros de Informacion y

Capacitacion.

6) Es posible que un determinado numero de Cajas Rurales han obtenido buenos
resultados en una region con un determinado conjunto de valores sociales no
sea adecuado para los servicios crediticios prestados a los agricultores de

zonas rurales en los cuales el clima socioecondmico es diferente.

7) Variables tales como la densidad de poblacion y la infraestructura quiza
presenten limitaciones u ofrezcan oportunidades especiales para duplicar un

determinado método, como las Cajas Rurales comunitarias.

8) La eliminacion o la reduccion gradual de los subsidios ayudan a las Cajas

Rurales a adquirir viabilidad financiera a largo plazo.

9) El apoyo del Estado y los donantes deben concentrarse en el fortalecimiento

institucional.

10) Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo medianas deben crear un

departamento para atender el crédito agricola y fomentar su desarrollo.

Todos estos elementos son esenciales para que una Cajas Popular Rural de
Ahorro y Préstamo se transforme en una institucion financiera independiente, bien

equilibrada y autosostenible.
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5.4 Otras Opciones de financiamiento en Areas Rurales

Existen algunas otras formas de financiacién de actividades productivas en las
areas rurales, que podrian constituirse en grandes posibilidades para desarrollar

el agro mexicano. Estas son:

Organismos no Gubernamentales (ONG)

Existen algunas organizaciones no gubernamentales cuya finalidad no es
precisamente el ahorro y crédito rural, pero que, por necesidad estratégica, han
debido incursionar y desarrollar este tipo de actividades, por considerarlas

indispensables para fortalecer su linea de accion principal.

Su actividad se relaciona con la problematica social, el desarrollo rural
integral, la salud y medio ambiente, la generacion de empleo y produccion,
servicios ,etc. Sus esfuerzos para cumplir sus objetivos han conseguido

desarrollar enfoques creativos, practicos y participativos.

El nivel de crecimiento de las actividades de este tipo de organizaciones ha
sido muy grande en los ultimos aros, y en muchos casos, el crédito es una via
para lograr otros propoésitos como capacitacion, transferencia de tecnologia,

diversificacion de inversiones productivas y demas actividades de desarrollo rural.

Convenio con Agroindustrias

Otra modalidad que gana presencia entre los sistemas alternativos de
financiamiento de las actividades productivas agricolas, son los convenios
establecidos entre algunas agroindustrias y los productores de las materias
primas de aquellos. Mediante estos convenios, que en algunos casos se
formalizan mediante contratos, la agroindustria se compromete a prestar a los
agricultores asistencia crediticia y técnica, cuyos costos son cubiertos por el

productor con la entrega de la cosecha obtenida.
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Sistema al Partir

Una practica que mantiene una presencia activa en areas rurales de algunos
paises Latinoamericanos es el sistema al partir. Esta modalidad de trabajo
precario beneficia al propietario, por cuanto puede explotar sus tierras sin tener
que comprometerse en el manejo de todo el proceso de produccion,
responsabilidad que es asumida por el partidario en razon de un convenio de
hecho que establecen mutuamente. Por su lado, el campesino puede, de esta
manera, acceder a la explotacion de la tierra sin pagar un canon de
arrendamiento en los términos conocidos. Finalmente, el reparto de la produccion

obtenida se realiza en partes iguales.

Sistema de Créditos Administrados

Este sistema permite acercar a agentes econdmicos que se han mantenido
distantes, los bancos y los pequefios productores del campo. El mecanismo de
funcionamiento de este sistema facilita en gran manera la relaciéon entre ellos,
principalmente por cuanto, desde el punto de vista de quien otorga el crédito, se
disminuye los riesgos de recuperacion (conocimiento, informacion,
seguimiento); y, desde el punto de vista de quien: recibe, disminuye
ostensiblemente la cantidad de tramites y formalidades institucionales que
dificultan el acceso al crédito (viajes, costos, burocracia, oficinas,

documentos, mal trato).

Como intermediario de todo este proceso, actia una organizacion con
vinculos en el sector rural (cajas rurales, empresas agroindustriales, ONG,
proyectos de desarrollo y programas especiales) la cual, por su actividad, ha
establecido una relacion con los productores rurales de la zona y obtienen y
procesa informacion que le permite seleccionar a los potenciales beneficiarios de

la futura transaccion.
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En definitiva, la institucién intermediaria actuara como administradora de
los fondos que seran destinados para los créditos. Recomendara a las

instituciones crediticias a las personas aptas para realizar un préstamo.

Conclusiones

1) Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo exitosas a nivel mundial funcionan
siguiendo los principios cooperativos. La experiencia exitosa de las Cajas se
basa en su base organizativa y en su capacidad técnico administrativo.
Numerosas naciones han acrecentado su nivel de ahorro interno a partir de
estas instituciones. En Europa, paises como Alemania, Italia y Espana realizan
hasta el 60% de sus operaciones financieras a través de esta figura del ahorro

popular; son un gremio mas fuerte incluso que la propia banca.

2) En varios paises, las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo han tenido
problemas financieros. Todo esto se debe a debilidades de organizacion y
poca atencién a los aspectos de administracion financiera. Esto es explicable,
pues fueron creadas bajo consideraciones de tipo social, antes que de
eficiencia como organismo de intermediacion financiera. Si las Cajas Populares
van a tener un papel importante en el futuro sistema de intermediacion
financiera rural, debera fortalecerse no solo su> organizacion si no también el
manejo financiero. A pesar de la crisis Las Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo, mantienen un grado de solvencia mucho mejor que el presentado
por los bancos, y su finalidad social se ratifica porque el rubro de cartera, es un
componente muy importante de los activos y porque la relacion entre cartera de
crédito y recursos captados es alta. La viabilidad de las Cajas Populares ,
deriva justamente de su capacidad para captar ahorro y depoésitos como
recursos de corto plazo, pero su mayor limitante constituye el no disponer de
recursos de mediano y largo plazo. Es necesario precisar que los socios son

ahorradores y acreedores al mismo tiempo.
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3) Existe una gran diversidad de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, a partir
de la cual se propone una tipologia de ellas. Las clasificamos en Cajas
Comunitarias que reunen a unas 20 personas y su administracion es muy
basica (cuasi doméstica), manejan un capital maximo de quince mil pesos, las
Independientes tienen edificios, propiedades, etc. y manejan varios millones
de pesos y su administracion es moderna y computarizada, inician la
profesionalizacién de las Cajas Populares y tienen un gerente en su direccion;
las Quebradas son las que estan fuera de operacion por un mal manejo
administrativo y falta de instruccion cooperativo. La Caja Popular Mexicana es
una Sociedad de Ahorro y Préstamo, después de dejar de ser la Confederacion
Mexicana de Cajas Populares de Ahorro y Préstamo y constituirse como tal. A
reunido a un conjunto de Cajas que le ha permitido constituirse en un
organismo financiero, muy parecido a un Mini Banco, esta paulatinamente
consolidando su organizacion y tiene oficinas que actian como sucursales;

tiene un gerente general que administra la organizacion.

4) La crisis econémica no provoco la quiebra de las Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo, algunas cayeron en insolvencia primero y después en estado de
quiebra por motivos del problema de apropiacién social y de Corrupcion.
Generalmente se senala a algunos directivos y empleados de las Cajas
Quebradas, no aceptaron las auditorias y sugerencias de sus Federaciones.
También, la falta de control y la deficiente o nula capacitacion en la gestion
empresarial influyé en el desempefio de las Cajas Populares Quebradas; es
necesario precisar que la falta de educacion no permiti6 un crecimiento
equilibrado de dirigentes, empleados y socios, principalmente en los campos
doctrinarios y técnicos. Han existido quiebras como en cualquier negocio. Todo
esto nos indica una gran ensenanza: Una Caja Popular es compleja y no debe
promoverse si no hay capacidad para atenderla constante y sistematicamente.
Deben existir las condiciones adecuadas para su promocion y desarrollo. En

definitiva, toda Caja que no funciona en términos cooperativos esta condenada
a quebrar.
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5) Las reformas a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito y la nueva Ley General de Sociedades Cooperativas; persigue
proporcionar una nueva fisonomia legislativa a las Cajas Populares de Ahorro y
Préstamo, con lo que se pretende renovar el papel y funcionamiento,
incorporandolas como intermediarios financieros con caracteristicas
especiales. Con todo este instrumental juridico las Cajas Populares pueden
acojerse a una figura juridica de acuerdo a su interés y posibilidades. Este
cambio juridico ha generado una ventaja al dar mas transparencia y claridad
juridica, pero distorsioné la organizacién vertical de las cooperativas, ya que
ha influido en la desaparicion de la Confederacion Mexicana de Cajas
Populares y las respectivas Federaciones Regionales; todo esto generd un
vacio en la capacitacion y auditorias que se realizaban a las Cajas y que hasta
el momento no se haya podido llenar, ya sea por organizaciones privadas y
estatales. En unos cuantos afios desaparecié la estructura que habia
construido el sistema de Cajas Populares durante mas de 40 anos y de esta
manera terminaba la estructura piramidal de Cajas - Federaciones -

Confederacion que le daba integracion nacional a las Cajas.

6) Las Cajas Populares estan integradas por empleados, obreros, pequenos
comerciantes, amas de casa, productores agropecuarios y nifios. Tienen una
importante capacidad de movilizacion de ahorro en las areas urbanas y
suburbanas, montos que oscilan entre 20 y 50 millones de pesos en saldos de
ahorro; no representan una competencia para los bancos sino mas bien un
complemento, como pudimos observar en la Caja Florencio Rosas cuyos
montos de ahorro a plazo fijo eran de 25 millones de pesos y se encontraban
depositados en un banco comercial, en la Caja Polotitlan sucedia lo mismo
varios millones de pesos se encontraban depositados en la banca comercial. Si
bien las Cajas Populares no pueden considerarse un fuente de financiamiento
adecuado para las actividades agricolas, resultan un apoyo financiero

importante para los productores rurales y sus explotaciones.
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7) Las Cajas Populares de Ahorro y Préstamo, cumplen un rol importante en el
medio rural puesto que ofrecen una respuesta oportuna y accesible a las
necesidades de la comunidad, su éxito se explica porque permite combatir los
problemas del acceso a los servicios financieros en el medio rural, para los

pequenos productores agropecuarios, estas deficiencias son:

a) La falta de servicios ofrecidos por parte de los intermediarios financieros;
b) una tramitacion de crédito engorrosa y cara;

c) la exigencia de garantias tradicionales para el crédito;

d) la localizacion y distancia de los puntos de venta de servicios financieros;

e) la falta de conocimiento o experiencia en la gestion empresarial y del

crédito por parte de los pequeﬁ‘os productores;

8) Las Cajas Populares deben ser, por lo tanto, promocionadas, defendidas,
difundidas y desarrolladas por sus socios y apoyados por instituciones tales
como: FMDR, la Iglesia y eventualmente algin organismo publico como el
INCA -Rural. Al mismo tiempo deben propugnar por una capacitacion para el
desarrollo, que permita entender y sentir la doctrina cooperativa, asimismo

conocer los mecanismos que rigen la gestion administrativa financiera.

9) Se debe perseguir el desarrollo de las Federaciones y de la Confederacion,
para retomar las funciones de Control, Auditoria y Capacitacion que cumplian
antes de su desintegracion, fortaleciendo a estas instituciones Yy

modernizandolas se podrian evitar muchas quiebras de Cajas Populares.
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Vil: ANEXOS

Organismos que Pueden Realizar el Ahorro y Préstamo en el Medio Rural

Podemos fundamentar la realizacion de la actividad de ahorro y préstamo en
agrupaciones legalmente constituidas que otorguen el servicio exclusivamente
entre sus asociados, sin finalidades de lucro y sin contravenir lo estipulado por las
leyes.

En el anexo No. 1, mostramos la distribucion geografica de las Cajas
Populares en México. Si estas instituciones, estan legalmente constituidas,
pueden captar y distribuir recursos, siempre y cuando demuestren que lo hacen

como servicio interno para sus asociados.

A continuacion, anexo No. 2, describimos las caracteristicas de cuatro de los
organismos considerados como los mas propicios para la realizacion de la funcion
de ahorro y Préstamo en México. Dos de ellos formalmente reconocidos como
Organismos Auxiliares del Crédito: La Sociedad de Ahorro y Préstamo (SAP); Y
La Unién de Crédito. Con la nueva Ley General de Sociedades Cooperativas se
habilita a las Cajas Populares para el ahorro y el préstamo, ademas se acoge a

los principios internacionales del cooperativismo de ahorro y préstamo.

El cuarto organismo es la Sociedad de Solidaridad Social, aunque menos
probado y poco fomentado, tiene rasgos importantes de cooperativismo, ademas

de tener una gran flexibilidad organizativa.

Estos cuadros han sido tomados del estudio realizado por Martin Zuvire
Lucas, titulado: ;Qué son las Cajas de Ahorro?. A continuacion también

presentamos, en el anexo No. 3, el reglamento de la Caja de Ahorro y Préstamo

Comunitaria San José Deguedo.
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ANEXO No. 2. ORGANISMOS QUE PUEDEN REALIZAR EL AHORRO Y PRESTAMO EN EL
MEDIO RURAL

ORGANISMOS QUE PUEDEN REALIZAR EL AHORRO Y PRESTAMO EN EL MEDIO RURAL

UNION DE CREDITO SOC. DE AHORRO CAJA POPULAR SOC. SOL. SOCIAL
PRESTAMO (COOPERATIVA)
LEGISLACION

1. Ley General de Organi-
zaciones, Actividades Auxi
liares del Crédito.

2. Ley General de Socie-
dades Mercantiles.

3. Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito.

4. Reglas de orden gene-
ral establecidas por Ia
SHCP y la CNB.

1. Ley General de Organi-
zaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

2. Ley General de Socie-
dades Mercantiles (Cap.

V).

3. Reglas de caracter
General que expide el
Banco de Meéxico, Ila
C.N.B.yla S.H.C.P.

1. Estatutos para las cajas
populares C.M.C.P.

Reglamentacion creada
en 1952 por el Secre-
tariado social mexicano,
ha sido reformada en
varias ocasiones y a partir
de 1964, con el na-
cimiento de la C.M.C.P.,
es este organismo civil
quien se ha encargado de
reformarlo y actualizarlo
hasta llegar a su version
vigente de 1988, con un
tiraje de 650 mil ejempla-
res aproximadamente en
toda su historia. Se cuenta
ademas con gran canti-
dad de libros y folletos
educativos sobre cajas.

2. Estatutos para FEDE-
RACIONES C.M.C.P.

3. Estatutos de la CON-
FEDERACION.

4. Diversos reglamentos
de operacion.

5. Nueva Ley de Coope-
rativas del 3 de agosto de
1994.

1. Ley General de Socie-
dades de Solidaridad
Social.

CORPUS JURIDICO

(CARPETA BASICA)

1.  Autorizacion (antes
concesion) expedida por
la C.N.B./S.H.C.P.

2. Escritura Puablica nota-
riada de Acta Constitutiva
aprobada por la CNB e
inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad.
Seccion Comercio

1. Autorizacion otorgada
por la C.NB. y la
S.H.C.P.

2. Escritura Publica nota-
riada del Acta constitutiva
de la Sociedad e Inscrita
en el Registro Publico de
Comercio, sin precisar
mandamiento judicial.

1. Acta Constitutiva de la
Caja firmada por los
socios, en ella se integra
el reglamento interno.

1. Acta Constitutiva de la
Sociedad cuya autenti-
cidad de firmas de los
socios es certificada por
notario publico, primera
autoridad local o federal,
autorizada y registrada
por la S.RA. o DEL
TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, en su caso.
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UNION DE CREDITO

SOC. DE AHORRO
PRESTAMO

CAJA POPULAR
(COOPERATIVA)

SOC. SOL. SOCIAL

REG

ULACION DE FUNCIONES POR ORGANISMOS EXTERNOS

Inspeccion y Vigilancia es
facultad de la S.H.C.P. a
través de la C.N.B. reali-
zada por inspectores de la
C.N.B,, se basa en la con-
frontacion de sus activida-
des y el cumplimiento de
normas y se castiga con

Regulada en su funciona-
miento por la S.H.C.P. y
la C.N.B. Reglas
expedidas por el Banco de
México, queda sujeta a los
mismos  procedimientos
de regula-cion que la
Union de Crédito, salvo

Regulado por Federacio-
nes Regionales y la Con-
federacion Mexicana de
Cajas Populares, es reali-
zada por Supervisores

Asesores de manera pe-

riddica, detectando errores

y apoyando su correccion

1. Ley General de Socie-
dades de Solidaridad So-
cial.

amonestaciones o multas | que la Ins-peccion y|con programas
por las irregularidades en-| Vgilancia se limita al| periddicos. La caja
contradas. La Union tiene | cumplimiento de lo | informa periddicamente a
la obligacion de presentar | establecido en la Ley[sus socios mediante
informes periddicos a la| General de Organizacio- | boletines internos y a los
C.N.B. nes y Actividades Auxilia- | asesores de la
res del Crédito. Federacion.
UNION DE CREDITO SOC. DE AHORRO CAJA POPULAR SOC. SOL. SOCIAL
PRESTAMO (COOPERATIVA)
PERSONALIDAD, RAMA Y TIPO

Personalidad Juridica y
moral, organismo auxiliar
de crédito, configurada
como sociedad andnima
de capital variable. Se
reconocen las siguientes
rama:

- Agropecuarias

- Industrial

- Comercial

- Mixta (2 de las
anteriores)

Son personas morales
con personalidad propia y
patrimonios propios de
capital variable, no lucra-
tivas, consideradas socie-
dades mercantiles de
responsabilidad limitada,
donde las responsabili-
dades de los socios se
limita al pago de sus
apor-taciones y de sus
présta-mos obtenidos. La
legis-tacion no establece
ramo o tipo especifico de
S.AP.

La nueva Ley establece
que las cooperativas son
entes con personalidad

juridica, domicilio social y

patrimonio propio.

Entonces, las Cajas Popu-

lares son cooperativas de
capital variable y respon-

sabilidad limitada, asu-
miendo como fuente doc-

trinaria y guia de fun-
cionamiento los principios
cooperativos

estipulados
por la Alianza Cooperativa
Internacional no se esta-
blece tipo o ramo espe-

cifico.

Son personas morales
sujetos de crédito prefe-
renciales de las Institucio-
nes Nacionales de Cré-
dito, segun la legislacion,
existiran las S.S.S. de la
Industria rural, reguladas
por la SRA y los demas
casos regulados por la
S.T.P.S.
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UNION DE CREDITO SOC. DE AHORRO CAJA POPULAR SOC. SOL. SOCIAL
PRESTAMO (COOPERATIVA)
SOCI10S
Pueden asociarse personas Pueden asociarse per-|Se asocian principal- | Pueden ser socios per-

fisicas y morales, debiendo
contar con un minimo de 20
socios y se dediquen a activi-
dades similares o
complemen-tarias de acuerdo
a las ramas establecidas:

AGROPECUARIA: socios que
se dediquen a actividades
agricolas, ganaderas o a unas
y otras.

INDUSTRIAL: socios que se
dediquen a actividades indus-
triales para la produccién o
transformacién de bienes con
prestacion de servicios simila-
res o complementarios,
tengan fabrica o unidad de
servicio.

COMERCIAL: socios que se
dediquen a actividades mer-
cantiles con bienes o servicios
de la misma naturaleza.

MIXTA. la combinacion de so-
cios al menos dos de las ra-
mas anteriores, las personas
que pretendan asociarse a la
Union deberan demostrar la
realizacion de actividades
similares o complementarias
a la rama de la Unién,
ademas de residir en la zona
econd-mica donde opera la
Unién, excepcionalmente, la
C.N.B. puede autorizar Ia
participa-cion de  socios
ubicados en distintas zonas,
siempre y cuando realicen
actividades similares o
complementarias, en este
sentido la Union de Crédito
tiende gremializarses
imposibilitando su accién al
conjunto de la sociedad rural
para ser socio, la persona
debiera adquirir membresia y
el derecho a crédito en una
proporcion de hasta 40 veces
el valor de su capital (mas
reservas y superavit) en
operaciones con garantia real
de hasta 10 veces en
operaciones sin garantia real.

sonas fisicas o morales
consideradas como mi-
cro y pequefa industria,
deben contar con un
minimo de 500 socios.
Cuando cuenten con un
minimo inferior, sin que
sea menor a 100. La
sociedad debera contar
con activos no menores
a los 500 millones de pe-
sos anteriores no existe
restriccion gremial entre
los asociados, por lo que
practicamente cualquier
persona puede asociar-
se, sin mas que aportar
su parte social, depositar
ahorros y en consecuen-
cia tener derecho a
préstamos de tal modo
pueden sus socios,
agricultores , jornaleros,
empleados, amas de
casas, comerciantes,
artesanos, industriales,
profesionistas, obreros,
maestros, etc.

mene personas fisicas,
aunque se puedan aso-
ciar personas morales
que rednan las siguien-
tes caracteristicas princi-
pales:

PERSONA FiSICA:

Ser mayores de 18 afos
y ser presentadas por
otro socio.

PERSONA MORAL:
- Acreditar su persona-
lidad moral.

- Aprobaciéon de su
asamblea para asociarse
a la caja.

- Aportacion de capital
no inferior al 5% de sus
activos totales.

No hay restriccion gre-
mial politica o religiosa
para que una persona
pueda sociarse en las
cajas de tal modo que en
ellas participan: agricul-
tores, jornaleros, comer-

ciantes, taxistas,
empleados, maestros,
amas de casa,

profesionistas, albaiiles,
etc.

En la comunidad rural,
practicamente cualquier
persona que perciba
ingreso puede ser socio.

La politca para Ila
constitucion de cajas de
CMCP  establece un

minimo de 200 socios y
60 millones de pesos en
ahorros y capital social.

sonas fisicas de nacio-
nalidad mexicana, en
especial: ejidatarios, co-
muneros, campesinos
sin tierra, parvifundistas
y personas que tengan
derecho al trabajo Yy
destinen una parte del
producto de su trabajo a
un fondo de solidaridad
social y que puedan
realizar actividades mer-
cantiles para la cons-
titucion de una S.S.S. se
requiere un minimo de
15 socios, la Ley no
establece un minimo de
fondo de capital (Capital
Social).
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UNION DE CREDITO

SOC. DE AHORRO
PRESTAMO

CAJA POPULAR
(COOPERATIVA)

SOC. SOL. SOCIAL

ORGANIZACION INTERNA

Asamblea General de Socios:
es la instancia maxima de
representacion y decision de
la Sociedad, sesionara al
menos 1 vez al afo.

Consejo de Administracion:
integrado por un numero no

menos de 7 personas,
quienes actuaran
conjuntamente como
Consejo, de entre sus

miembros se designaran (1)
presidente, )1) secretario, (1)
tesorero y (4) vocales o
consejeros miembros  del
Consejo de Administracion.
Pueden ser socios personas
extrafas. Sesiona por lo
menos (1) vez por mes.

Gerente: La Asamblea o el
Consejo de Administracion
puede nombrar uno o varios
gerentes, quienes también
pueden o no ser socios.

Vigilancia: la vigilancia de la
Sociedad estara a cargo de
uno o varios comisarios, quie-
nes puede o no ser socios.

Comité de Crédito: es un
cuerpo colegiado integrado
por so-cios y ejecutivos de la
sociedad. Nombrados en
Asamblea General de socios.

Asamblea General de
Socios: es el odrgano
supremo de la Sociedad.

Consejo de Administra-
cion: integrado por no
menos de (5) personas,
quienes deberan ser so-
cios de reconocida cali-
dad moral. Funcionan de
manera colegiada inte-
grando a su interior a
@) presidente, 1)
secreta-rio, (1) tesorero,
son nombrados en
Asamblea General de
socios y su presidente
tiene voto de calidad en
sesiones de Consejo.

Comité de Vigilancia: in-
tegrado por no menos de
(3) personas socias de
reconocida calidad moral
nombradas en Asam-
blea.

Gerente General: nom-
brado por la Asamblea
General, debera ser so-
cio con no menos de 3
afnos de experiencia en
desempefio en materia
comercial, financiera o
administrativa.

Comité de Crédito: su
integracion la definiran
los estatutos de cada S.
AP, asi como de los
demas organos y areas
necesarias para su
funcionamiento. Aunque
la Ley no especifica la
temporalidad de estos
organos internos. Se
prevé que puedan ser
revocables en cualquier
momento, y durar en el
cargo (3) anos.

Asamblea General de
Socios: es la maxima
autoridad de la caja.

Consejo de Administra-
cion: estara integrado
por un nimero no menor
de (5) miembros y no
mayor de (11), siempre
en nimero impar, a su

interior este  drgano
contara con (1)
presidente, (1) vice-
presidente, 1)
supervisor interno, (1)
secretario, (1) pro-

secretario y de haber
mas miembros éstos se
denominan
“consejeros”.

Gerente: es la persona
contratada por el Conse-
jo de Administracion
para realizar las
acciones ne-cesarias en
la ejecucion de los
acuerdos de asamblea y
directivos de la caja.
Participa en el Consejo
de Administra-cion como
miembro es oficio con
derecho a voz pero sin
voto.

Comité de Crédito: es el
oérgano encargado de
analizar y dictaminar los
préstamos de los socios.
Sesiona semanalmente,
el nimero de miembros
depende de las necesi-
dades de la caja. Sus
miembros son nombra-
dos en Asamblea Gene-
ral y para desempenar
sus funciones se apoyan
en “oficiales” de présta-
mo, quienes pueden ser
socios incluyendo al mis-
mo gerente.

Asamblea General de
Socios: o en su caso
Asamblea de represen-
tantes, en el caso que la
S.S.S. tenga mas de 100
socios no pudiendo re-
presentar mas de 10
socios cada representan-
te, es el organo supremo
de autoridad.

Comité Ejecutivo: inte-
grado por al menos (5)
miembros propietarios y
(3) suplentes quienes de-
beran ser socios, seran
nombrados a los cargos
por la Asamblea General
y duraran en el cargo (2)
afios. Es el érgano en-
cargado de la adminis-
tracién de la Sociedad,
sesiona cada 3 meses.

Comité Financiero o de
Vigilancia: con un mini-
mo de (3) miembros so-
cios propietarios y (3)
miembros suplentes son
nombrados por la Asam-
blea y duraran en el
cargo 2 afos. Es el or-
gano encargado- de vigi-
lar y manejar los intere-
ses patrimoniales de la
Sociedad, tiene la obliga-
cion de rendir informes
de la situacion patrimo-
nial, tanto a la Asamblea
como al Comité Ejecu-
tivo.

Comisién de Educacion:
integrada por (3) miem-
bros nombrados por el
Comité Ejecutivo, es el
organo encargado, en
términos generales, de la
formacion de los socios.
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UNION DE CREDITO

SOC. DE AHORRO CAJA POPULAR
PRESTAMO (COOPERATIVA)

SOC. SOL. SOCIAL

ORGANIZACION INTERNA

Comité de Admision de So-
cios: integrado de una mane-
ra similar que el érgano ante-
rior, tanto los miembros del
Consejo de administracion co-
mo los comisarios son tempo-
rales y revocables. La tempo-
ralidad la decide cada Union
de Crédito y por lo regular
duraran 3 afios en sus cargos.
La estructura operativa Ila
define cada Unién de Crédito,
pero todas integran al menos
las siguientes areas o depar-
tamentos.
-ADMINISTRACION Y CON-
TABILIDAD.

- CREDITO Y COBRANZA
-DEPARTAMENTO
ESPECIAL

Consejo de Vigilancia:
integrado por (3) miem-
bros, socios nombrados
en Asamblea General,
todos los miembros de
los érganos directivos (a
excepcion del gerente),
realizan su labor como
trabajo voluntario enten-
diéndose por ello lo que
no reciben un salario o
remuneracion, sino una
compensacion que cubre
por lo menos los costos
que implica el desem-
pefio de su labor, como
directivos. Duran en sus
cargos 3 afos.
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UNION DE CREDITO SOC. DE AHORRO CAJA POPULAR SOC. SOL. SOCIAL
PRESTAMO (COOPERATIVA)
ESTRUCTURA DE CAPITAL

El capital de la Union de
Crédito es variable y se cons-
tituye principalmente como re-
curso en garantia por las
operaciones de descuento y
redescuento con las diversas
instituciones  financieras vy
aunque este recurso puede
prestarse debe mantenerse
como encaje legal el 12% del
pasivo real (créditos obtenidos
en forma directa por la Unioén)
y el 5% del pasivo contingente
(créditos en favor de los
socios). El capital social se in-
tegra por acciones. Las accio-
nes son titulos nominativos
reconocidos por las leyes
mer-cantiles que acreditan y
transmiten la calidad vy
derechos de un socio. La Ley
establece la posibilidad de
emitir diversas series de
acciones, incluso aquellas que
confieran derechos especiales
a sus poseedores y aunque la
Ley determina que todas las
acciones seran del mismo
valor y confieren los mismos

derechos puede haber
acciones especiales sin
derecho a voto en las

Asambleas. El Unico requisito
es que no se excluya en
ninglin caso participacion en
las ganancias, los derechos
de los socios sobre la socie-
dad esta determinada por la
cantidad o monto de las ac-
ciones que posean, sin que un
socio pueda poseer mas del
10% del capital pagado de la
Union.

El capital social minimo
pagado para constituirse
como unioén de crédito es de
$850,000.00 (Ochocientos
cincuenta mil pesos, 00/100
M.N.) mas un 50% para el
Fondo de Reservas.

El niUmero no debera ser
menor de 20 socios.

Se constituye como capi-
tal variable, integrado
por partes sociales que
de-beran ser titulos no
ne-gociables a la orden o
al portador. Cada socio
tendra derecho solo a
una parte social y cada
parte social conferira
derecho a un solo voto.

Las partes sociales son
individuales, no pueden
cederse ni transmitirse
por herencia, todas ten-
dran el mismo valor que
sera de por lo menos el
equivalente a 10 veces el
salario minimo general
diario vigente en el D.F.

Las partes sociales en la
S.A.P. representan el de-
recho de membresia de
los socios y el uso que
se les da en la sociedad
es complemento del ca-
pital de trabajo para el
otorgamiento de pré-
stamos, para operar
como S.A.P. se requiere
contar con al menos
$1'500,000.00 (Un millén
quinientos mil pesos
00/100 M.N.) en los ac-
tivos de la sociedad.
(Partes sociales mas
ahorros) o en su defecto
integrar un minimo de
500 socios.

Las cajas se consideran
como sociedades de ca-
pital variable cuyo capital
social se constituye por
partes sociales que re-
presentan el capital de
riesgo de la caja popular.

Las partes sociales no
seran inferiores al equi-
valente de 5 salarios mi-
nimos generales diarios
de la region.

Las partes sociales re-
presentan el derecho de
membresia en la socie-
dad y confieren iguales
derechos a los socios.

Una parte social equivale
a un voto en la sociedad.

Es derecho de la caja
decidir si las partes so-
ciales recibiran intereses
en dividendos.

Para constituir una caja
es necesario contar al
menos con $60,000.00
(Sesenta mil pesos
00/100 M.N.)

Se considera patrimonio
social el integrado por
aportaciones de cual-
quier naturaleza que los
socios efectiien como lo
que reciban de institu-
ciones oficiales o de
personas fisicas o mo-
rales ajenas a la
sociedad.

El patrimonio social que-
dara afectado por causa
de la consecucion del
objeto y finalidades de la
sociedad. Asimismo, se
puede constituir un fondo
de solidaridad social con
aportaciones que los so-
cios decidan de las utili-
dades obtenidas, asi
como de donaciones re-
cibidas para tal fin.

Dicho fondo se puede
aplicar a la creacion de
fuentes de trabajo, capa-
citacién, construccion de
vivienda, pago de cuotas
de retiro, jubilacion, inca-
pacidades o a otros ser-
vicios asistenciales, siem
pre y cuando se esta-
blezcan en las bases
constitutivas de la socie-
dad como podria ser el
de un fondo de Ahorros.
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La Ley no define forma ni
niveles de Asociacion para
estos organismos, sin embar-
go, mas o menos autorizadas
las Uniones de Crédito se han
gremializado en Asociaciones
que las agrupan, buscando
casi siempre la integracion
para fines de representacion y
gestion, poco desarrolladas
en el plano de los servicios de
gestion y asesoria.

Tampoco hay una defini-
cion legal de integracion
asociativa, ademas, la
propia regulaciéon de la
C.N.B. yla S.H.C.P. tien-
de a inhibir estas formas
asociativas.

El hecho de funcionar en
la practica como coope-
rativas les permite una
integracion asociativa en
Federaciones Regionales
y Confederacion, en el
plano nacional. Asimis-
mo, participa y es reco-
nocida por organismos
cooperativos internacio-
nales como la Confede-
racion Latinoamericana
de Cooperativas de Aho-

mo y Préstamo
(COLAC) y la Alianza
Cooperativa

Internacional (Cl). Cada
uno de los niveles de
integracion cumple con
funciones especificas de
servicios  cooperativos
para sus miembros.

Federacion Regional:
Agrupa Cajas de Ahorro
de varias entidades del
pais, otorgandoles diver-
sos servicios, capacita-
cion, asesoria, fondeo de
recursos, supervision y
vigilancia, entre la mas
importantes.

La Ley establece que las
S.S.S. pueden organi-
zarse en Federaciones
Estatales y Nacionales,
quedando sujetas para
su constitucion atribucio-
nes, administracion Yy
funcionamiento a lo
dispuesto para las S.S.S.
en la Ley y su
Reglamento.

UNION DE CREDITO

SOC. DE AHORRO
PRESTAMO

CAJA POPULAR

SOC. SOl. SOCIAL

INTEGRACION-ASOCIACION (continuacion)

Confederacion Nacional:
Agrupa a las regionales
otorgandoles a las cajas
asociadas en ellas los
servicios de auditoria,
aseguramiento de prés-

tamos y ahorros,
afianzamiento de
funcionarios y
empleados  asistencia

técnica entre otras.

Los servicios proporcio-
nados en los diferentes
niveles son siempre
com-plementarios entre
si.
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1. Conformacion de
un Comité Promotor,
éste se encargara de
promover la integra-
cion de al menos los
20 socios minimos.

2. Proyecto de viabi-
lidad, para el efecto,

el mismo Comité
Pro-motor o
mediante la

contratacion de ase-
soria técnica, se inte-

grara un proyecto
que contendra al
menos:

- Diagnéstico socio-
econdmico regional.

- Expediente legal de
los socios.

- Estudio de las ne-
cesidades crediticas,
bienes, garantia, pro-
duccién, activos, etc.
de los socios.

-Programa de un afio
de operaciones.

-Estudio
Proforma.

financiero

-Proyecto de estatu-
tos.

- Estructura organica
y funciones.

- Solvencia moral de
los socios.

- Intencion y recono-
cimiento de la banca.

3. Tramite y gestio-
nes ante la C.N.B,,
S.H.C.P. y FIRA-
BANCO DE MEXI-

1. Integracion de un
grupo promotor, quien
debe encargarse de
integrar un minimo de
100 socios con
$1'500,000.00 (Un
millon  quinientos  mil
pesos, 00/100 M.N.) de
activos totales o en su
defecto 500 socios.

2. Se puede considerar
una operacion previa en
reconocimiento oficial,
sin que tenga que suje-
tarse a los requisitos
anteriores y los estable-
cidos por la Ley, en
cuyo caso , los grupos
de personas fisicas que
realicen la captacion de
ahorro entre sus inte-
grantes, para su coloca-
cién entre los mismo no
podrian difundir por nin-
gun medio la realiza-
cion de sus operacio-
nes.

3. Presentacion de soli-
cltud-proyecto de viabi-
lidad ante la S.H.C.P. y
la C.N.B., que contenga
al menos lo siguiente:

- Proyecto de Estatutos
. Programa General de
Operaciones.

*Politicas de Operacio-
nes Activas y Pasivas.

*Areas de
Operativa.

Influencia

*Bases de organizacion
y control interno.

1. Formacion de un grupo promotor de la
caja.

2. Integracion de al menos 20 socios,
prospectos, realizacion de platicas de
informacion con ellos.

3. Pre-proyecto de factibilidad, el grupo
promotor con o sin asesoria delimita la
potencialidad de la caia en formacion,
sefalando:

- Potencial Humano; poblacion radial de
6,000 habitantes y 1,000 familias.

- Potencial Economico: socios potenciales
de un salario minimo por familia.

- Necesidades de Crédito; comunes o
similares que se obliguen dentro de la
capacidad de la caja.

4. Formacioén previa de la Caja con los
interesados definiendo lo siguiente:

- Establecer mecanica de funcionamiento.

* Responsable de cuenta de cheques o
caja.

* Responsable de operaciones (gerente
provisional).

* Gestion contable, archivo, formularios.

* Acuerdo de aspirantes para aportar el
5% de sus ingresos ordinarios.

- Integracién de al menos el 10% del
potencial de socios detectados.

- Elaboracion de Reglamentos de:

* Consejo de Administracion.
* Comité de Crédito.

* Reglamento de Préstamos.
* Reglamento de Oficina.

* Reglamento Interno.

- Conocimientos conscientes de los
socios de sus derechos y obligaciones.

1. Formacion de un
grupo promotor de
la S.S.S. para
fomentar el ahorro y
préstamo.

2. Integracion de un
minimo de 15 so-
cios, informandoles
el objeto de la socie-
dad.

3. proyecto de Acta
Constitutiva, en la
cual se definen las
bases constitutivas
objeto de la S.S.S.

4. Estudio socio-
economico donde se
justifica el objeto de
la sociedad.

5. Acta Constitutiva,
se acuerda la forma-
cién de sociedad, se

nombran los
organos directivos,
se acuerda la
aportacion de los

socios para’ la in-
tegracion del patri-
monio social, se da
a conocer el estudio
socioeconémico, se
forma el acta con el
reconocimiento  de
firma de la primera
autoridad municipal,
funcionario publico
en el domicilio social
o certificacion de
notario publico.

6. Se presenta solici-
tud a la S.RA. o
S.T.P.S.dela S.S.S.
en los registros res-
pectivos para lo cual
se le presenta Ila
solicitud anexandole

CO, en este el acta constitutiva y
momento debera - Contar con el local propio, rentado, o | el estudio socioeco-
estar suscrito al prestado para la atencion a los socios. némico como justifi-
menos el 10% del cacion de la socie-
Capital Social. dad.
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4. Autorizacion de la
C.N.B. e inscripcion

en el Registro
Publico de la
Propiedad.

5. Gestion Bancaria.

6. Inicio de Opera-
ciones (Tiempo pro-

medio de 1 afo a afo
y medio, esdto es, 12

Informacion de los
socios fundadores, asi
como sus montos de
aportacion.

-Datos de administra-
dores y directivos.

-Demostracion de
$1’500,000.00 (Un
millén quinientos nue-
vos pesos 00/100

- Contratacion de un gerente de medio
tiempo cuando se cuente con 100 socios
para la realizacion de todas estas
actividades de formacion, puede solicitarse
la asesoria ala C.M.C.P. o la AMUCSS.

5. Reconocimiento de la caja por la
C.M.C.P. o AMUCSS obteniendo la ase-
soria y atencion al grupo, demostrando la
obtencion de los objetivos antes sefalados.
las

6. Constitucion e integracion a

5. Acta Constitutiva, se
acuerda la formacion de
la sociedad, se
nombran los oérganos
directivos, se acuerda
la aportacion de los
socios para la
integracion del
patrimonio social, se da
a conocer el estudio
socio-economico, se
forma el acta con el

a 18 meses) M.N.) de activos o |Federaciones de la C.M.C.P. o en|reconocimiento de firma
500 socios con su|AMUCSS para lo cual deberan cumplir con | de la primera autoridad
parte social suscrita y | lo siguiente: municipal, funcionario
pagada. publico local o federal

Tener al menos 1 afio como caja en|con juridisccion en el
4. Autorizacion de la | formacion. domicilio  social o
S.H.C.P.ylaC.N.B. certificacion de notario
Tener al menos 200 socios y 60 mil | publico.
5. Inscripcion de escri- | pesos en ahorro y partes sociales.
tura en el Registro 6. Se presenta solicitud
Publico de Comercio. |-Directivos integrados y cumpliendo con|a la S.R.A. o S.T.P.S.
sus funciones y atribuciones. de la S.S.S. en los
6. Operaciones como registro respectivos
S.AP. con el | -Asamblea Constitutiva con nombramiento [ para lo cual se le
reconocimiento oficial. [ de directivo y aprobacion de reglamento | presenta la solicitud
interno. anexandole el acta
constitutiva y el estudio
-Adoptar politicas de crédito y reglamento | socio-econémico como
de préstamo. justificacion de Ia
sociedad.
-Decision de afiliares a Federaciones
C.M.C.P. o AMUCSS. 7. Inicio de operaciones.
-Tamitar y gestionar tramite a la|La asesoria y asistencia
Federacion C.M.C.P. o AMUCSS. para formacion de la
S.8.S., puede ser apo-
yada por las U. de C,
con la asistencia de
AMUCSS previa solici-
tud.

S.H.C.P. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

C.N.B. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

C.M.C.P. Confederacion Mexicana de Cajas Populares.

AMUCSS Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social.

S.RA. Secretaria de la Reforma Agraria.

S.T.P.S. Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
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ANEXO No. 3 REGLAMENTO DE LA CAJA POPULAR DE AHORRO Y
PRESTAMO COMUNITARIA SAN JOSE DEGUEDO

. Para poder ingresar como socio debera aportar $20.00 como parte social.

. Para que se le otorgue un préstamo a un socio éste debera cumplir 3 meses de
antigtiedad. :

. Al socio que se le otorgue un préstamo, debera ser respaldado por 2 avales
que estén integrados a la Caja Popular de Ahorro y Préstamo San José
Deguedo, los cuales cubran la cantidad requerida por el socio; al obtener el
préstamo el socio tendra que presentar un nuevo integrante.

. El socio que no cumpla con el requisito anterior solamente se le otorgara la
cantidad que tiene ahorrada.

. El socio que cumpla la funcion de aval no tendra derecho a solicitar un
préstamo hasta que el deudor liquide su deuda.

. El socio que no pueda pagar la deuda en el lapso del tiempo que se le dio,
tendra que darlo a conocer a la Caja, con 15 dias de anticipacion, por lo que se
le dara un mes de plazo para que cubra dicha deuda.

. El socio que no cubra su deuda puntual, se le cargara el 2% de intereses
moratorios, y no tendra derecho a obtener un préstamo al triple, por lo tanto
solo se le prestara lo equivalente a la cantidad que tiene ahorrada.

. Al solicitar un préstamo para gastos médicos no se tendra cargo de intereses,
pero la deuda sera cubierta en un periodo de 2 meses.

. Para gastos funerarios llenar el requisito anterior, pero con la diferencia que la
deuda sera cubierta a 3 meses.

10. Para el ahorro infantil;

- La cantidad minima de ahorro es de $2.00.

- Al requerir un préstamo tendra que presentar como avales a un socio de
la Caja, a su padre o tutor.

11. Para la reposicion de la libreta del registro de ahorro pagara la cantidad de
$5.00.

12. El socio que no se presente a las reuniones debera de acatar los acuerdos

que en ella se aceptaron por el 50% mas uno de los socios.
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