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RESUMEN GENERAL

LA GESTION DEL RIESGO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS Y EL
ACCESO AL CREDITO DE PEQUENOS PRODUCTORES EN LA REGION DE
OJUELOS DE JALISCO

Este trabajo identifica los factores de riesgo que condicionan el acceso a servicios
financieros de los productores agropecuarios, asi como los requerimientos que
exigen las instituciones financieras para conceder un crédito en la regién de
Ojuelos de Jalisco. Se aplicaron 66 encuestas a productores y 21 encuestas a
instituciones financieras y se analizaron los datos mediante estadistica
descriptiva. Los resultados demostraron que existe un desconocimiento por parte
de los productores sobre los servicios financieros a los que ellos pueden acceder
y que son pocas las instituciones financieras que atienden al sector agropecuario.
Se concluye diciendo que los productores deben obtener elementos enfocados
hacia una mayor inclusién financiera y que las instituciones financieras deben
adaptar sus productos a las necesidades del sector.

Palabras Clave: Crédito, Financiamiento Agropecuario, Gestidon de Riesgo,
Inclusion Financiera, Servicios financieros.

Tesis de Maestria en Ciencias en Desarrollo Rural Regional. Universidad Auténoma Chapingo
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GENERAL ABSTRACT

RISK MANAGEMENT IN FINANCIAL INSTITUTIONS AND
CREDIT ACCESS FOR SMALL PRODUCERS IN THE OJUELOS
REGION OF JALISCO

This paper identifies the risk factors that condition access to financial services for
agricultural producers, as well as the requirements demanded by financial
institutions to grant credit in the region of Ojuelos, Jalisco. Sixty-six surveys were
applied to producers and 21 to financial institutions. Data were analyzed by using
descriptive statistics. The results showed that there is lack of knowledge on the
part of producers about the financial services they can access and that there are
few financial institutions that serve the agricultural sector. As a conclusion,
producers must focus on aspects promoting financial inclusion whereas financial
institutions must adapt their products according to the needs of the sector.

Keywords: credit, agricultural financing, risk management, financial inclusion,
financial services.

Thesis: Master of Science in Rural Regional Development. Chapingo Autonomous University
Author: Juan Carlos Gonzalez Cortinez
Advisor: Julio Baca del Moral
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INTRODUCCION GENERAL

El financiamiento agropecuario en nuestro pais es un eje tematico
trascendental para las instituciones y organismos responsables del disefio de
politicas enfocadas a promover el crecimiento y desarrollo de los pequefios y
medianos productores del sector (Aguilar, 2014). Para impulsar el desarrollo
del sector agropecuario, el crédito siempre se ha considerado como uno de
los principales factores (Bakucs, Fertd, y Fogarasi, 2009; Banco Mundial,
2007; Fletschner y Kenney, 2010). La relacion del crédito con el PIB
agropecuario, ha sido creciente de 1970 (5% del PIB) a 2013 (28.5%). Sin
embargo, no es incluyente para todos los productores del sector; y los intentos
de medir el impacto que ha tenido el crédito en el sector agropecuario son

pocos y con resultados no del todo claros (Espinosa & Martinez, 2017).

Para Klein, Meyer, Hannig, Burnett, y Fiebig (2001), la concesién de
préstamos y la prestacion de servicios financieros en general a los agricultores
y habitantes rurales de paises en desarrollo, sobre una base sostenible, ha

resultado ser una tarea dificil. De forma similar, Becerril (2010), sefiala:

‘pese a la cantidad y diversidad de instituciones financieras que
integran el sistema de ahorro y crédito popular en el pais, pocas son las
entidades que han incursionado en el medio rural. De estas, un nimero adn
menor de instituciones ha sido capaz de prestar servicios de manera
sostenible, sin subsidios, garantizando la seguridad, conveniencia, liquidez,
confidencialidad, acceso a crédito oportuno y adecuado, buen servicio y

rendimiento a la poblacion rural”.

Uno de los principales factores que determinan la baja penetracion crediticia
en el sector rural son los riesgos (tanto politicos, climaticos, productivos, de
mercado, etc.) que estan asociados a la concesion de los créditos agricolas.
Para Eid (2004), el crédito agricola representa para las instituciones
financieras un conjunto complejo de riesgos que identificar, evaluar y
administrar, lo que hace que ofrecer financiamiento a la agricultura sea un

negocio mas riesgoso que otros.



En este contexto, el presente estudio pretende identificar los principales
factores de riesgo por lo que las entidades financieras condicionan el acceso
al financiamiento agropecuario, asi como los principales problemas que
enfrentan los productores del municipio y zonas aledafias a Ojuelos de
Jalisco, al momento de querer solicitar un crédito. Lo anterior servira para
formular posibles propuestas que estén encaminadas a la obtencién de una

mayor inclusion crediticia por parte de los productores de estas zonas rurales.

Atendiendo a lo anterior y a las exigencias del proceso investigativo, el
presente trabajo de investigacion cuenta con siete capitulos, los cuales estan

conformados como se describe a continuacion:

El capitulo | se refiere a la introduccion general. En el capitulo Il se expone de
manera general el planteamiento del problema, el cual consta de las
siguientes partes: delimitacién, justificacion, preguntas de investigacion,
objetivos e hipétesis.

En el capitulo 11l se explica a profundidad, como es el funcionamiento del
sistema financiero, tanto a nivel internacional, como a nivel nacional. Lo
anterior, permite entender por qué se llegan a presentar dificultades por parte
de los productores en la adquisicién de algun tipo de financiamiento. De igual
forma, en este capitulo, se expone un contexto terminolégico de las

principales variables a estudiar.

El capitulo 1V hace referencia al ambiente fisico dentro del cual se desarrolla
el trabajo de investigacion. Se describe la localizacion y se detallan las

caracteristicas naturales y sociales.

Posteriormente, en el capitulo V se explica el procedimiento para la

recoleccion de informacioén, asi como el disefio y seleccién de muestra.
En el capitulo VI, se enmarcan los resultados obtenidos.

Y, finalmente, en el capitulo VIl, se da una conclusion general y se dan
sugerencias con base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La funcion de cualquier sistema financiero es captar recursos monetarios y
canalizarlos a quienes lo requieran para darles un uso productivo. En este
sentido, es de vital importancia que el sistema financiero formal cubra de
manera oportuna y eficiente a la mayoria de la poblacion, proveyéndola de los
servicios financieros basicos como son: instrumentos de ahorro, fuentes de
financiamiento, sistemas eficientes de pago, seguros, etcétera (Garrido,
Garcia, & Morales, 2011).

Sin embargo, la evidencia reciente muestra que una gran parte de la poblacién
se encuentra relegada de estos servicios financieros, ello origina condiciones

de pobreza y subdesarrollo econémico.

Kehoe y Ruhl (2010), y Hanson (2010) sefialan que en el caso de la economia
mexicana la proporcion de crédito-PIB es bastante baja en comparacion con
otros paises emergentes. Con informacién del Banco Mundial, por ejemplo,
Brasil, Argentina y Chile reportan una proporcion de crédito a PIB superior a

50% en la ultima década, en tanto que la economia mexicana es de 16%.

Escalante, Catalan, y Basurto (2013) menciona que la creciente polarizacién
del sector financiero mexicano y las imperfecciones en el mercado crediticio,
sobre todo en el sector agropecuario, han impedido que el escaso flujo de
crédito llegue a pequefias y medianas empresas, lo que afecta sus
posibilidades de crecimiento. Esta situacion parece agudizarse en los afios
recientes. En 2010, la banca comercial y la banca de desarrollo asignaron
recursos equivalentes a 16% del PIB total de la economia, pero en el caso del
sector agropecuario, los recursos crediticios fueron del orden de 7% del PIB
sectorial. De hecho, el financiamiento de las actividades agricolas y pecuarias
ha perdido importancia en el crédito total otorgado por la banca comercial: en
1994 representaba 7% y en 2010 solo representd 2%, no obstante que la
participacion del PIB agropecuario en la economia permanecio sin cambio, en

alrededor de 4%, para el mismo periodo.

Con base a lo anterior, se podria decir que son pocas las instituciones

financieras interesadas en atender al sector rural. Uno de los factores que

3



influye en la poca penetracion de estas instituciones es que se llegan a
presentar una serie de riesgos y dificultades asociadas con la produccion
agropecuaria y los préstamos, como la estacionalidad y la irregularidad
consiguiente de los flujos de efectivo, los mayores costos de transaccion® y
los riesgos sistémicos, tales como las inundaciones, las sequias y las plagas
y enfermedades de las plantas. Aunque estas dificultades pueden aplicarse
en términos generales a los préstamos para actividades agropecuarias,
afectan especialmente a los préstamos a pequefios productores, debido a los
costos relativamente mayores de transaccion y la capacidad limitada de estos

productores para mitigar los riesgos (CFl, 2012).

Florenta y Pl6tz (2008) y Nufiez (2009) comentan que los servicios financieros
en las zonas rurales mas pobres representan, por un lado, un mayor riesgo, y
por otro una oportunidad de mejorar. El riesgo se refiere a la alta posibilidad
de no recuperar los montos que se otorguen como créditos, y a que los
productores no sean sujetos de crédito por no contar con las garantias o estar
en el bur6 de crédito al no haber cubierto créditos en el pasado. Mientras que
la oportunidad se presenta al existir una demanda insatisfecha de crédito rural

atendida por prestamistas locales.

Por su parte, la poca demanda de productos financieros, se debe, entre otras
cosas, a que no se satisfacen las necesidades basicas de los solicitantes de
crédito y también a que los costos de transaccién son muy elevados. Tal como
lo menciona Gardeva y Rhyne (2011): si bien, incluso las personas de bajos
ingresos ahorran, incurren en préstamos y realizan pagos durante sus vidas,
también es cierto que ellas necesitan productos financieros adecuados a sus
necesidades y que éstos sean brindados cuidando que sirvan para proteger

Su patrimonio y mejorar sus vidas.

De forma similar, la OIT (2015), menciona que las instituciones financieras

formales o semiformales, han pasado a ser actores importantes en el

1Los costos de transaccion se definen como a aquellos en que se incurre por llevar a cabo el
intercambio de un bien o servicio y por vigilar el cumplimiento de lo convenido. El financiero
“Los costos de transaccioén y el crecimiento de la economia” Fecha de Publicacion 25/09/2014
https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/universidad-iberoamericana/los-costos-de-
transaccion-y-el-crecimiento-de-la-economia



https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/universidad-iberoamericana/los-costos-de-transaccion-y-el-crecimiento-de-la-economia
https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/universidad-iberoamericana/los-costos-de-transaccion-y-el-crecimiento-de-la-economia

suministro de servicios financieros. No obstante, a menudo los proveedores
informales tienen poca capacidad institucional y gestora y solamente ofrecen
una gama limitada de servicios financieros, en general sin reglamentacion.
Ademas, debido a su funcionamiento aislado del sistema financiero, algunos
de esos proveedores imponen tipos de interés muy elevados y a veces incluso

usurarios.

Por ultimo, OIT (2015) menciona que las personas que viven en zonas rurales
necesitan acceder a servicios financieros para una serie de fines productivos
(generacion de activos, capital de operaciones) y protectores (reduccion de la
exposicién a riesgos, incluidos las cuestiones de salud). En las zonas rurales,
particularmente en los lugares remotos, los costos de transaccion son
elevados como consecuencia de la baja densidad demografica, la falta de
infraestructuras y las reducidas cantidades promedio de las transacciones.
Todo ello encarece mucho los servicios financieros. Los costos prohibitivos de
las transacciones también disuaden a las personas de depositar sus ahorros,
con lo que se priva a los hogares de una oportunidad para generar activos
financieros. Finalmente, en las comunidades rurales el nivel de los
conocimientos financieros suele ser bajo. Esto impide a los hogares y a las
empresas por igual establecer estrategias eficaces de gestion de los riesgos
y, por ejemplo, comprender como funciona el seguro y por qué deben pagarse

primas periédicamente sin un calendario para los desembolsos.

Como se puede apreciar, tanto la oferta como la demanda de servicios
financieros en las zonas rurales es muy limitada. La distancia, el tiempo y en
general, los recursos que invierte una institucion financiera, dificilmente se
compensara con la tasa de interés que se le cobra al productor, sobre todo si
a éste se le da un monto de crédito bajo. Aunado al riesgo inherente del sector
agropecuario que ya se ha mencionado anteriormente, es poco probable
entonces, que se tenga un crecimiento en el sector financiero agropecuario

de las zonas rurales.



1.1 Delimitacion del problema

En la region de Ojuelos de Jalisco el 52% de la poblacion se encuentra en
situacion de pobreza, es decir 15,574 personas comparten esta situacion, asi
mismo el 36% (10,967 personas) de la regién es vulnerable por carencias
sociales; el 4% es vulnerable por ingresos y 8% es no pobre y no vulnerable.
A nivel localidad, se tiene que la mayoria de las principales localidades de la
region tienen grado de marginacion alto. A nivel municipio, Ojuelos de Jalisco
en 2010 ocupaba a nivel estatal el lugar 26 en el indice de marginacién con
un grado medio (en el 2015 ocupé el lugar 30 con un indice de marginacion
bajo), en pobreza multidimensional se localiza en el lugar 10, con el 56% de
su poblacion en pobreza moderada y 19% en pobreza extrema; y en cuanto
al indice de intensidad migratoria, el municipio obtuvo un grado muy alto y

ocupo el lugar 7 entre todos los municipios del estado (IIEG, 2018).

Por su parte, existen cerca de 30 instituciones financieras que ofrecen sus
servicios en la region de Ojuelos de Jalisco. Cabe sefalar que, dentro de este
municipio, solamente se encuentra un banco comercial y dos cajas populares.
Por esta razén, la mayoria de las instituciones financieras que brindan sus
productos en esta region, son provenientes de municipios o estados aledafios,
donde, en la mayoria de los casos, dichas instituciones utilizan un dia
especifico de la semana para trasladarse al municipio de Ojuelos, realizar la
promocion de sus créditos y dar seguimiento a los tramites necesarios para la

colocacién de sus préstamos.

A continuacién, se presenta una lista de instituciones financieras que tienen

presencia dentro de la region de Ojuelos de Jalisco:



Cuadro 1 Instituciones Financieras con presencia en Ojuelos de Jalisco

Agrolagos Sofom Enr

Banco Azteca

Banco Compartamos

Micronegocio Azteca Solidar Banco Wal-Mart De
México

Banco del Bajio Banco Santander Banorte

Bansefi Caja Morelia Valladolid Caja Popular
Mexicana

Caja de Ahorro Lagos de Moreno Finsol Alianza

Consol Negocios Sofom Enr

Coopdesarrollo SC de AP
de RL

Crédito Familiar

Cooperativa Insurgentes de Lagos de
Moreno de R.L

Caja de Ahorro vy

préstamo CGV

Financiera

Independencia

Préstamos Avance Monte Hidalgo Kondinero
Libertad Servicios Financieros Caja Popular Dolores | Finreal

Hidalgo
Servicios Integrales de Lagos Caja Oblatos Tiendas Soriana

Fuente: Elaboracion propia

Lo expuesto anteriormente, nos lleva a considerar que existe una sustancial

oferta de recursos crediticios. Sin embargo, el alto nimero de productores que

no han accedido al crédito, permite suponer una considerable demanda de

recursos financieros. Como se puede apreciar en el cuadro (2) solamente 98

de un total de 2,304 unidades de produccion (menos del 5%), obtuvieron algin

tipo de crédito en la region de Ojuelos de Jalisco (INEGI, 2009a).




Cuadro 2 Unidades de produccion con actividad agropecuaria o forestal segun
cobertura de crédito o seguro por entidad y municipio

Unidades con crédito o seguro
Entidad/ Unidades de Total Solo Solo Créditoy | Nicrédito,
Produccién Crédito seguro seguro ni seguro
Municipio
Jalisco 127,915 15,123 14,054 585 484 112,792
Ojuelos de 2,304 105 98 6 1 2,199
Jalisco

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Censo
Agropecuario 2007, VIII Censo Agricola, Ganadero y Forestal. Aguascalientes, Ags. 2009

Otro factor que influye en la baja penetracion del sistema financiero en la zona
rural, es el monto otorgado a los productores.

Tal como lo explica Wenner, Navajas, Trivell, y Tarazona (2008), los
pequefios y medianos productores agricolas que estan especializados y
orientados hacia el comercio, tienden a estar mayormente excluidos del
crédito formal, aunque demuestren tener oportunidades de inversion
rentables. Estos productores solicitan préstamos por sumas que son mayores
de las que pueden otorgar una institucion microfinanciera promedio, que oscila
entre US$300 a US$3.000 ($4,600 a $46,000 en pesos mexicanos del afo
2008). Ademés, carecen de suficiente garantia, registros financieros
auditados y largos historiales crediticios como para ser considerados
solventes por las grandes instituciones financieras que tienden a otorgar
préstamos rurales por mas de US$50.000 ($780,000 pesos mexicanos del afio
2008).

Como se puede apreciar en los cuadros (3 y 4), en el municipio de Ojuelos de
Jalisco, la mayoria de los montos otorgados a las unidades de produccion,
tanto para créditos de avio, como para créditos refaccionarios, estan dentro

de los rangos mas bajos de crédito.



Cuadro 3 Crédito de avio y monto otorgado por unidades de produccién con
disposicion de crédito para la actividad agropecuaria o forestal, por entidad y

municipio
Monto (en Pesos Mexicanos)
Entidad/ Unidades de Hasta De $10,000 | De $50,000 Mas de
produccion

Municipio $10,000 a $50,000 a $100,000 $100,000
Jalisco 9,496 3,101 4,244 1,186 965

Ojuelos de 48 41 4 2 1
Jalisco

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Censo
Agropecuario 2007, VIII Censo Agricola, Ganadero y Forestal. Aguascalientes, Ags. 2009

Cuadro 4 Crédito refaccionario y monto otorgado por unidades de produccion
con disposicién de crédito para la actividad agropecuaria o forestal, por
entidad y municipio

Monto (en Pesos Mexicanos)
Entidad/ Unidades de Hasta De $10,000 | De $50,000 Mas de
produccion
Municipio $10,000 a $50,000 a $100,000 $100,000
Jalisco 1,701 561 679 206 255
Ojuelos de 7 1 3 1 2
Jalisco

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Censo
Agropecuario 2007, VIII Censo Agricola, Ganadero y Forestal. Aguascalientes, Ags. 2009

Un dltimo factor que puede determinar el acceso al financiamiento rural es el

origen o fuente del financiamiento.

Como lo seiala Klein, Meyer, Hannig, Burnett, y Fiebig (2001), hay muchos
intermediarios financieros pequefios, que operan de manera descentralizada,
semiformal o informal. Entre ellos estan los bancos comunales, las
cooperativas en general y las cooperativas de ahorro y crédito. Su
participacion en el crédito agricola es limitada, ya que sus operaciones de
préstamos se basan en ahorros y carecen de suficientes recursos financieros

de largo plazo como para solventar créditos. Se ha comprobado que muchos



agricultores pequefios recurren actualmente a practicas sea informales o

semiformales para financiar la produccion.

En el cuadro (5) se puede observar como las instituciones financieras, son las
que participan en menor medida, al momento de requerir algan tipo de

financiamiento.

Cuadro 5 Instituciones de financiamiento que ofrecen crédito para actividad
agropecuaria o forestal

Instituciones de Financiamiento
Entidad/ Unidades Banca Sofol Financiera | Unién de Otras
Comercial Crédito
Municipio de Rural Fuentes
produccion

Jalisco 14,534 807 138 1,097 1,409 11,306
Ojuelos de 99 6 0 2 4 88

Jalisco

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Censo
Agropecuario 2007, VIII Censo Agricola, Ganadero y Forestal. Aguascalientes, Ags. 2009

Por ultimo, en el cuadro (6), con los datos de la ENA 2017, se presenta el
porcentaje de unidades de produccion a nivel nacional, que solicitaron crédito
0 préstamo para actividades agropecuarias, asi como el origen o fuente de
financiamiento, donde se aprecia que las cooperativas y cajas de ahorro, asi
como la empresa o la persona que comprara la produccién, son quienes en
mayor medida ofrecen algin tipo de financiamiento a los productores

agropecuarios.
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Cuadro 6 Porcentaje de unidades de produccion que solicitaron crédito o
préstamo para actividades agropecuarias y de las que lo obtuvieron por fuente

Fuente del crédito o préstamo Porcentaje
Unidades de produccién 100.00
Con solicitud de crédito o préstamo 10.88
Con crédito o préstamo obtenido 9.86
Fuente de crédito

Caja de ahorro o cooperativa de ahorro y préstamo 23.12
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 15.74
Pesquero

Unidn de Crédito 3.40
Casa de empefio o prestamista 1.20
Banco 11.00
SOFOL o SOFOM 1.66
Empresa o persona que comprara la produccion 24.89
Empresa o persona que provee los insumos 13.28
Familiares

Que viven en el pais 5.50
Que viven en el extranjero 1.46
Amigos o conocidos 6.74
Otra fuente 5.97

Nota: La suma de los parciales es mayor al 100% debido a que una unidad de produccion

puede declarar mas de uno de los conceptos
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. ENA 2017

Haciendo un analisis de los cuadros anteriores (2, 3, 4, 5y 6), se podria decir

que la oferta crediticia de las instituciones financieras, no parece verse

reflejada en el acceso al crédito de los pequefios productores, ya que, se tiene

una baja disposiciéon de crédito por parte de las unidades de produccién en

cuanto a montos y tipo de crédito otorgado por las instituciones financieras,

ademas de que los productores buscan fuentes alternas de financiamiento

para completar su demanda crediticia.
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1.2 Justificacién

El acceso a los servicios financieros juega un papel fundamental en el
desarrollo de cualquier economia, ya que facilita el crecimiento econdémico y
la reduccidn de la pobreza; y los sistemas financieros inclusivos permiten a
las personas pobres asegurarse contra las vulnerabilidades econdmicas,
desde enfermedades hasta robo y desempleo; ademas de permitir que las
personas ahorren y obtengan créditos para la construccion de sus activos o
para invertir en educacion (Gardeva & Rhyne, 2011; International Bank for

Reconstruction and Development, 2014; Morfin, 2009).

Por otro lado, aunque existe evidencia que sugiere que la inclusién financiera
puede contribuir significativamente a la reduccién de la pobreza, también se
ha observado que los esfuerzos de inclusibn deben estar correctamente
disefiados e implementados, para que logren el efecto deseado y no resulten
contraproducentes para la economia de las familias (Calzada, Pérez, &
Escamilla, 2015).

Esto implica prestar atencién a diversos aspectos, dentro de los que se
encuentran la calidad del acceso, la asequibilidad de los productos, la
sostenibilidad del proveedor, y la extensién hacia las poblaciones mas
excluidas (Gardeva & Rhyne, 2011).

Para el caso concreto de la presente investigacion, se puede decir que,
aunque existe un amplio numero de instituciones financieras que ofrecen sus
servicios en Ojuelos de Jalisco, el nimero de acreditados en la regién es muy
bajo. Es sabido que la oferta esta limitada, particularmente en el caso de las
actividades agropecuarias, por el riesgo que, en materia climatolégica, de
variacion de precios y de restricciones comerciales enfrentan los productos
derivados de las mismas. Aspectos que, aunados a la falta de garantias,
también limita la intencion de los productores agropecuarios para solicitar un
crédito. Modificar la situacion anterior impulsando la oferta y la demanda de
recursos crediticios exige un conocimiento mas profundo sobre la percepcién

del riesgo tanto de oferentes y demandantes del crédito.
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Por tal motivo, el presente trabajo tiene como proposito conocer las
necesidades crediticias del sector agropecuario en la region de Ojuelos de
Jalisco, de tal forma que se pueda atender a dicho sector de una manera mas
efectiva. Lo anterior se puede lograr al obtener informacion sobre como
actualmente la poblacion cubre sus necesidades crediticias, o que servira
como base para disefiar servicios financieros que se adapten a las

caracteristicas y necesidades del sector agropecuario.
1.3 Pregunta de Investigacion

Una serie de interrogantes son las que orientan la presente investigacion, las
cuales estan encaminadas a conocer la perspectiva tanto de las instituciones
financieras como la de los productores agropecuarios, dichas interrogantes se

mencionan a continuacion:

e ¢ Cuales son los principales factores de riesgo por los que las entidades
financieras condicionan el acceso al financiamiento de productores

agropecuarios en la region de Ojuelos de Jalisco?

e ¢Cudles son las principales medidas tomadas por las entidades
financieras para minimizar el riesgo de otorgar créditos a los

productores agropecuarios de la region de Ojuelos Jalisco?

e ¢ Cuales son los principales factores de rechazo de una solicitud de
crédito que identifican los productores agropecuarios en la region de

Ojuelos de Jalisco?

e ¢Qué medidas han tomado los productores para enfrentar la falta de

acceso a servicios financieros en la region de Ojuelos de Jalisco?
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1.4 Objetivo general

Identificar los principales factores de riesgo que condicionan el acceso al
financiamiento de productores agropecuarios en la region de Ojuelos de
Jalisco mediante el uso de encuestas, lo que permitira comprender las
necesidades basicas que demandan los solicitantes de crédito, asi como los
principales requerimientos que exigen las instituciones financieras de la region

para conceder un financiamiento.
1.4.1 Objetivos especificos

e Describir los principales factores de riesgo que condicionan el acceso
al financiamiento de productores agropecuarios en la region de Ojuelos

de Jalisco.

e Determinar las principales medidas que toman en cuenta las entidades
financieras para minimizar el riesgo de otorgar crédito a los productores

agropecuarios de la region de Ojuelos Jalisco

¢ |dentificar los principales factores de rechazo de una solicitud de crédito

desde la perspectiva de los productores agropecuarios

e Sefalar las medidas tomadas por los productores para afrontar la falta

de acceso a servicios financieros en la region de Ojuelos de Jalisco
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1.5 Hipotesis

H1. El principal factor de riesgo inherente al sector agropecuario es la
falta de seguro, debido al bajo nivel de precipitacion que existe en la
region de estudio, lo que implica un alto riesgo para la actividad

agricola.

H2. La principal medida que toman las entidades financieras para

minimizar el riesgo crediticio, es la de solicitar garantias

H3. Los prestamos informales (amigos o familiares), asi como el crédito
que dan las empresas o las personas que compraran la produccion,

son la principal fuente de financiamiento de los productores.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este apartado se describen los trabajos relacionados al tema de
investigacion de interés. Se dividen en tres secciones, la primera seccion
habla sobre el acceso a los servicios financieros. En la segunda seccion se
presentan los trabajos relacionados a la gestion de riesgos y finalmente, en la

Gltima seccion, se mencionan los trabajos referentes a inclusion financiera.

A continuacién, se presentan los articulos relacionados con el acceso a

servicios financieros del sector rural y agropecuario:

Espinosa y Martinez (2017), analizaron el papel que desempefia el crédito
(otorgado por la banca comercial y banca de desarrollo) en el sector agricola.
Los datos fueron anuales de 1970 a 2010 de las variables del PIB
agropecuario, mano de obra, tractores, trilladoras, fertilizantes fosfatados,
nitrogenados y potasicos, el método de estimacion fue regresiones
aparentemente no relacionadas (SUR por sus siglas en inglés). Los resultados
mostraron que un aumento del 0.0035% de los saldos del crédito otorgado por
la banca de desarrollo promueven un aumento de 1% en el PIB agropecuario;
también, un aumento de 0.011% en los saldos del crédito otorgado por la
banca comercial, resultan en un aumento de 1% en el PIB agropecuario. Esto
implica que una politica que incentive el acceso al crédito de la banca de
desarrollo o de la comercial, podra tener efectos positivos en el crecimiento

econdmico de dicho sector.

En el trabajo de Villagomez y Saucedo (2014), se realizé un estudio de panel
para analizar cuales fueron los factores que influyeron en el mercado de
crédito en México. Se incluyeron variables institucionales (respeto a los
derechos de propiedad, mandato de ley, calidad regulatoria, libertad
financiera) y variables que consideraron las particularidades de los sistemas
financieros (tasas de interés, nivel de depdsitos, alternativas de
financiamiento, concentracion bancaria). Encontraron que el nivel de

depdsitos fue el principal determinante del mercado de crédito mexicano y que
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las variables institucionales tienen un efecto positivo en la provisién de

créditos, aunque son muy reducidas.

La informacién presentada por Escalante et al. (2013), donde realizaron el
trabajo “Determinantes del crédito en el sector agropecuario mexicano: un
andlisis mediante un modelo Probit?”, mencionaron que el crédito es uno de
los principales factores que influye en la inversion, lo cual deriva en un mayor
crecimiento y en el aumento de la productividad del sector agropecuario. Sin
embargo, la disponibilidad de recursos en el mercado crediticio en México es
escasa, pues las bancas de desarrollo y comercial no lo consideran una
prioridad. Los resultados del modelo econométrico aplicado en su
investigacion indicaron que factores como la asociacién de los productores,
superficie de las unidades de produccion, el nivel de educacion, los subsidios,
caracteristicas sociales del productor y la capacitaciébn que reciben los
productores, influyen en la posibilidad de acceder al mercado crediticio.

En el trabajo realizado por Guadalupe y Gomez (2013), sobre “El Andlisis de
la politica de financiamiento rural en México 1990-2010”, analizaron como ha
evolucionado la colocacion del crédito en las bancas de desarrollo: FR y FIRA
durante el periodo 1990-2010. Se examinaron los datos oficiales sobre el
comportamiento del financiamiento al sector rural: comportamiento de la
superficie sembrada y cosechada por estado, asi como por los principales
cultivos en cada ciclo agricola. Los resultados revelan que, se han aumentado
los montos financiados, sin embargo, en los financiamientos otorgados adn no
se muestra un incremento en la participacion de las zonas sur y sureste de
México. Se concluye diciendo que no tiene acceso al crédito la mayoria de los
pequeinos y medianos productores, quienes llevan a cabo su actividad en las

regiones tradicionalmente mas atrasadas.

Almeraya, Figueroa, Diaz, y Figueroa (2011) en su trabajo titulado “El crédito

en el desarrollo territorial: El caso de financiera rural en México”, analizaron la

2 En estadistica, un modelo probit es un tipo de regresién donde la variable dependiente
puede tomar solo dos valores. La palabra es un acrénimo, viene de probabilidad + unit
(unidad). Oxford English Dictionary, 3rd ed. s.v. probit (article dated June 2007): Bliss, C. I.
(1934).
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distribucion de créditos que la banca de desarrollo realizé, via FR de 2003 a
2010, con el fin de conocer el grado en que los créditos se han destinado al
desarrollo de zonas rurales, utilizando como unidad de observacion el
municipio. Realizaron un Analisis de Conglomerados utilizando los niveles de
marginacion, accesibilidad, ruralidad y financiamiento total en los 2,454
municipios de México. Los resultados sefialaron que: a) 41% de los créditos
gue ha otorgado FR se han destinado a 122 municipios, considerados como
urbano-metropolitanos; b) 991 municipios considerados como rural disperso y
987 como rural semiurbano sélo han recibido 4% y 23% de 103,503.20
millones de pesos ejercidos por FR. Finalmente, se lleg6 a la conclusion de
gue es necesario reorientar la distribucion crediticia de la banca de desarrollo

hacia el medio rural.

De forma similar, Del Angel (2011), presenta en su informe “El Estado y los
servicios financieros al medio rural. Analisis a través del caso FIRA”, un
analisis sobre la oferta de los servicios financieros que se otorgan al medio
rural, también explica los factores que inhiben el financiamiento de
intermediarios formales y banca comercial, y porqué el Estado toma la
iniciativa para tratar de resolver esa problemética mediante la creacion de FR
y FIRA. Concluyendo que se debe fortalecer a los intermediarios para
constituir un sistema financiero rural que proporcione mayor acceso de la

poblacion rural a los servicios financieros

Finalmente, Almeraya, Figueroa, Diaz, Figueroa, y Pérez (2011), en su
articulo “Uso del crédito: implicaciones para el desarrollo rural”’, sefialan que
la falta de garantias al solicitar un crédito, la poca informacion donde recurrir
a solicitarlo y las diferentes formas de exclusion a los servicios financieros,
coloca a las personas que pertenecen al sector rural como los mas vulnerables
para acceder a estos servicios. Dicha investigacion tuvo como objetivo
identificar los principales problemas que enfrentan los productores al solicitar
un crédito, averiguar si ven al crédito como una fuente de financiamiento y
realizar recomendaciones que permitan ayudar a mejorar dicha situacion. La
investigacion fue realizada en el municipio de Salinas, San Luis Potosi,

México, durante el afio 2008, donde se aplicaron 186 encuestas y se
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analizaron estadisticas nacionales. Los resultados mostraron que no hay
cultura financiera, los productores no tienen informacién necesaria, de quién
ofrece los créditos o donde invertir sus recursos; a la banca comercial no le
interesa el impacto de desarrollo que puedan tener sus créditos y el crédito de
avio es el mas solicitado. Las conclusiones sefialan que la situacion en el
municipio respecto al crédito, es la misma que en cualquier nivel, por tanto, es
importante articular modelos de financiamiento, que consideren al crédito
como motor para el desarrollo, permitiendo asi la generacion de

oportunidades de empleo y autoempleo.

En general, en esta seccion sobre el acceso a servicios financieros, se puede
llegar a la conclusion de que existe un problema de inclusién financiera en las
zonas rurales. Por un lado, algunos autores sefialaron que existe una relacion
positiva entre crédito y PIB, que ayuda a que se incentive el crecimiento
econdmico de cualquier pais, razén por la cual es importante que se amplien
los servicios financieros en general. Pero, por otro lado, la mayoria de los
autores mencionaron que los servicios financieros no estan enfocados al
sector agropecuario, algunos de ellos mencionaron que, tanto la banca de
desarrollo, como la banca comercial, estdn enfocadas en otorgar créditos para
las zonas urbanas y sectores econdmicos mas productivos que el
agropecuario. Otros autores, mencionaron que, aunque se ofrezca
financiamiento al sector agropecuario, las instituciones se enfocan en los
grandes productores, dejando de lado a los pequefios y medianos productores
gue son los mas vulnerables, y que no cuentan con una cultura financiera. Por
esta razén, resulta relevante investigar si dentro de la region de estudio, se
llegan a presentar algunas de las limitantes descritas anteriormente, y si éstas

impiden una adecuada inclusion financiera dentro del sector agropecuario.

En cuanto a los trabajos referentes a gestion de riesgos, los mas destacados

son los que se presentan a continuacion:

FAO (2016), en su trabajo titulado “Estrategias innovadoras de gestion de
riesgos en mercados financieros rurales y agropecuarios. Experiencias en
América Latina”, describe las principales barreras a la inversion y financiacion

agropecuaria, las cuales se pueden agregar en la gestion de riesgos
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financieros, de produccion, mercadeo, climaticos e institucionales, y en
modelos de negocios que reduzcan costos de transaccion para brindar de
manera viable productos mejor adaptados a las necesidades de una
diversidad de clientes rurales. A su vez, se presenta cOmo las tendencias en
los mercados agropecuarios han influenciado el sistema financiero rural en
general, y el sistema financiero agropecuario en particular, en la region
latinoamericana, sugiriendo un auge en modelos de negocio y gestion de
riesgos por parte de los actores economicos rurales para facilitar el
financiamiento y la inversion en el sector, siendo estos actores heterogéneos

y, en gran medida, externos al sistema financiero formal.

El articulo presentado por Trejo, Rios, y Almagro (2016): “Actualizacion del
modelo de riesgo crediticio, una necesidad para la banca revolvente” cuya
finalidad fue mejorar la gestion del riesgo crediticio revolvente en la estimacion
de provisiones en México, especificamente en carteras administradas por
grandes instituciones crediticias (bancos), identificaron un modelo logit
alternativo que reflejo niveles de riesgo mas precisos. Indicadores financieros
de la banca como el ahorro, los activos y las utilidades mostraron rendimientos
del 2.2%, mayor al registrado por la banca mexicana. Esta situacién confirma
la necesidad de implementar un modelo mas capaz para medir el riesgo

crediticio para dichas entidades.

Por ultimo, Wenner et al. (2008), menciona que el hecho de que las zonas
rurales se encuentren mayormente desbancarizadas se debe en parte a la
percepcion de que la prestacion de servicios financieros en esas zonas
conlleva altos riesgos y costos. Por tal motivo, el sector agricola debe
mantener y mejorar su productividad para competir eficazmente en mercados
cada vez mas globalizados y asi apoyar esfuerzos por reducir la pobreza rural.
El autor considera que uno de los principales factores para aumentar la
eficiencia del sector es facilitar el acceso al financiamiento agropecuario. Por
lo gue es necesario mejorar las tecnologias de financiamiento y, en particular,

las técnicas de gestion de riesgos.

En lo referente a la seccion de gestion de riesgo, se llega a la conclusion que,

para las instituciones financieras, dar un crédito al sector agropecuario es
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percibido como de mayor riesgo a diferencia de otros sectores econdmicos.
Entre las alternativas que los autores proponen para tratar de minimizar este
riesgo, se encuentran la de reducir los costos de transaccion, lo cual ayudaria
a gue las tasas de interés fueran mas competitivas y accesibles para los
productores agropecuarios. También proponen los autores, utilizar un modelo
mas eficaz para medir el riesgo crediticio, junto con mejorar técnicas de
gestion de riesgos, esto con la finalidad de tener mayores oportunidades de
recuperar el préstamo otorgado. Por tal motivo, y para el presente trabajo de
investigacion, es necesario identificar en la zona de estudio, si las instituciones
financieras cuentan con mecanismos que ayuden a minimizar el riesgo
cuando estas otorgan un financiamiento al sector agropecuario y si estos

mecanismos no limitan la accesibilidad al crédito por parte de los productores.

Finalmente, se presentan los trabajos relacionados con la inclusion financiera.
Los que méas se apegan al trabajo de investigacion que se realizé, destacan

los siguientes:

Martinez, Mufioz, Eid, y Colino (2016), sefiala en su trabajo “Inclusion
financiera en el ambito rural mediante cajas de ahorro. Estudio de una
experiencia en México” que los niveles de pobreza de un importante
porcentaje de la poblacién de muchos paises en desarrollo, se acompafan,
con frecuencia, de la falta de acceso a productos de ahorro, pago, crédito o
seguro, lo que determina una exclusion financiera. Se presentaron encuestas
realizadas a 218 beneficiarios del proyecto de cajas de ahorro auspiciado por
la Fundacion Ledn Xlll en México. Su analisis fue bivariante y multivariante, y
se cuantificaron las condiciones de vida de sus beneficiarios, obteniendo
valiosa informacion acerca de la capacidad de ahorro que la poblacion logra
a través de esa iniciativa, segmentando a sus beneficiarios por sus

caracteristicas y esfuerzo ahorrador.

Por su parte, Calzada et al. (2015), plantea como objetivo en su articulo “La
relacion entre la inclusion financiera y el rezago social en México”, analizar la
relacion entre la inclusion financiera y los indicadores de pobreza, con el fin
de identificar si el acceso a los servicios financieros se relaciona con mejores

condiciones de vida. Para ello, se llevd a cabo un andlisis utilizando la
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regresion lineal maltiple y el indice de correlacion de Pearson, con los que se
identificé6 que los rezagos de seguridad social tienen mayor relacién con la
inclusion financiera, particularmente con los puntos de acceso de
corresponsales y los contratos de captacion via ndémina. Asimismo, se
encontré que las actividades de ahorro y crédito popular, aunque se dirigen a
los sectores méas vulnerables, no tienen relacion con los indicadores de

pobreza

Por ultimo, el trabajo de Pefia, Hoyo, y Tuesta (2014), consistio en explorar
los factores que determinan la inclusion financiera en México desde el lado de
la demanda, con base en la informacion de la ENIF 2012. Para identificar los
factores relevantes, se construyeron indicadores de inclusién financiera
mediante el método de analisis de correspondencias multiples, tomando en
cuenta la tenencia de productos de crédito y de ahorro, tanto de manera
conjunta (Indicador Agregado) como de forma individual (Indicador de Ahorro
e Indicador de Crédito). A través de un analisis de regresion no lineal,
explicaron los factores que influyen en la inclusién financiera, considerando
no solamente la bancarizacién, sino la tenencia conjunta de productos
financieros formales. Adicionalmente, se realiz6 el mismo andlisis para el
subgrupo de poblacion que pertenecia al mercado laboral informal, sector de
la poblacion que, por lo general, sufre una mayor exclusién financiera. Los
resultados obtenidos para los diferentes tipos de indicadores de inclusion
financiera tanto en la poblacién total como en los trabajadores informales,
mostraron la necesidad de realizar andlisis detallados para fomentar una
mayor participacion en el sistema financiero formal, disefiando politicas
publicas especificas para cada grupo de poblacion acorde con sus

caracteristicas socio-economicas y de ubicacion geogréfica.

En esta ultima seccion, existe una contradiccion en cuanto a los niveles de
pobreza e inclusion financiera, ya que algunos autores mencionaron que los
niveles de pobreza de la poblacion, estan intimamente ligados a la falta de
acceso de productos financieros. Sin embargo, otros autores mencionaron
que el ahorro y el crédito no tienen nada que ver con los niveles de pobreza.

Finalmente, algunos autores sefialaron que no existe suficiente participacion
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en los sistemas financieros formales. Con base a lo anterior, es necesario
investigar si dentro de la zona de estudio, se cuenta con suficiente
informacion, por parte de los demandantes de crédito, sobre los tipos de
servicios financieros que estos tienen a su alcance. De igual manera, es
importante conocer la percepcién que tienen los productores de la zona de

estudio sobre la inclusién financiera.

De manera general, se puede llegar a la conclusién de que existen limitantes,
tanto de oferentes como de demandantes de crédito en el sector
agropecuario. Los trabajos que hablan sobre el acceso al crédito, dejan en
claro que las instituciones financieras prefieren enfocarse a sectores que les
generen mayores beneficios, a pesar de que existe una relacién positiva entre
el acceso al financiamiento con el crecimiento economico, de ahi la
importancia de entender las causas del porque las instituciones financieras de
la zona de estudio, cumplen 0 no con esa tendencia de otorgar créditos a ese
sector de la poblacion. En cuanto a la gestion de riesgos, resulta evidente que
las instituciones financieras deben utilizar mecanismos eficientes para
minimizar el riesgo de otorgar créditos al sector agropecuario, lo importante
para esta investigacion consiste en revisar si estos mecanismos de gestion,
estan acordes al sector al que van dirigidos, ya que, de lo contrario, se podria
generar una exclusién financiera para los productores agropecuarios. De este
altimo punto, se destaca la importancia de investigar si dichos productores
cuentan con suficiente informacion sobre los servicios financieros existentes
en la zona de estudio, y la percepcidén que estos tienen sobre la complejidad

de adquirir un determinado financiamiento.
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2.2 Precisiones conceptuales

Para los fines de este estudio, es importante abordar algunos conceptos
basicos, las cuales permitiran comprender mejor el contexto en el que se
desarrolla el sistema financiero dentro de las areas rurales. Por esta razon, en
el presente capitulo, se presentan los conceptos que estan relacionados con
los servicios financieros en la regién de estudio desde el punto de vista de
oferta y demanda crediticia. En primera instancia, se menciona el concepto de
pobreza, el cual esta relacionado con la falta de acceso a los servicios
financieros. El concepto de financiamiento rural, da una idea sobre la
profundidad y alcance de los sistemas financieros en areas de dificil acceso.
Finalmente se presenta el concepto del riesgo de crédito por el lado de la

oferta y el concepto de la inclusion financiera por el lado de la demanda.
2.2.1 Pobreza

La pobreza segun Haughton y Khandker (2009), es la privacion de bienestar
de manera pronunciada, es decir, la falta de acceso a capacidades basicas
para funcionar en la sociedad y de un ingreso adecuado para enfrentar
necesidades de educacién, salud, seguridad, empoderamiento y derechos
bésicos.

Para la UNESCO, tres perspectivas deben considerarse al evaluar si un

individuo estéa en situacién de pobreza:
e Sisuingreso esta por debajo de una linea de pobreza
e Siposee los servicios basicos necesarios

e Sitiene las suficientes capacidades basicas para funcionar en sociedad
(UNESCO, 2015)

La pobreza puede definirse en términos absolutos o relativos:

Pobreza absoluta. Se define con respecto a una cantidad de dinero necesario

para satisfacer necesidades basicas (comida, vestido, etc.) sin incorporar

24



conceptos de calidad de vida (UNESCO, 2015) tomado de (Nahuat, Ruiz, &
Hernandez, 2016).

Pobreza relativa. Se define con respecto a un estandar de vida dado en una
sociedad, es decir, se determina al comparar un individuo con el estatus
econdémico de otros miembros de la sociedad (UNESCO, 2015) tomado de
(Nahuat et al., 2016).

Entre las medidas internacionales de pobreza més utilizadas estan el “indice
de Pobreza Multidimensional” del PNUD, la cual identifica tres dimensiones
(educacion, salud y estandar de vida) y considera que una persona esta en
situacién de pobreza si sufre privacién en 33% de la suma ponderada de éstas
(Kovacevic & Calderon, 2014) tomado de (Galindo & Rios, 2015).

Finalmente, existe la definiciobn de “pobreza extrema” del Banco Mundial, la
cual se refiere a la poblacidon que vive con menos de $1.25 délares al dia a
precios internacionales constantes del 2005 (World Bank, 2015).

2.2.2 Financiamiento rural

Segun el Banco Mundial (2002), el financiamiento rural se refiere a la amplia
gama de servicios financieros ofrecidos por los proveedores “formales” e
“‘informales” que operan en el contexto de los mercados financieros rurales”.
La dispersion espacial, el riesgo de covarianza y la estacionalidad acentlian
las limitaciones que enfrentan tanto proveedores como consumidores de
servicios financieros en los mercados financieros rurales, lo cual redunda en
un menor acceso de los hogares rurales de bajos ingresos y de las pequeias

empresas a los servicios financieros formales.

A manera de sintesis, el financiamiento rural se refiere al conjunto de servicios
(incluyendo ahorros, préstamos, administracion de pagos y seguros)
prestados a los pobladores y a las empresas rurales para el manejo de sus

activos y flujos financieros.
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2.2.3 Riesgo de crédito

Se entiende por riesgo de crédito al riesgo derivado de cambios en la
calificacion crediticia del emisor derivado de la probabilidad de incurrir en
pérdidas derivadas del impago en tiempo o forma de las obligaciones
crediticias de uno o varios clientes. Este riesgo surge ante la posibilidad de no
acometer al reembolso de los flujos de caja comprometidos mediante un
contrato de préstamo, resultando asi una pérdida financiera para la

correspondiente entidad financiera (Lara, 2010).
Los componentes del riesgo de crédito son:
Riesgo de Impago:

De acuerdo con Samaniego (2007), el riesgo de impago hace referencia a la
incertidumbre asociada con la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus obligaciones financieras futuras, tanto pagos de principal como de

intereses.
Riesgo de Calificacion:

Riesgo que subyace de otorgar una calificacion crediticia por parte de una
agencia de rating, que pone de manifiesto un posible impago futuro. A este
respecto, las personas fisicas o juridicas sobre las cuales se emita una
calificacion encuentran afectadas por el riesgo de variacion en su calificacion,

la cual puede afectar a la credibilidad como pagador futuro.
Riesgo de Liquidez:

Incertidumbre ligada a la posibilidad de convertir en liquidez un determinado

activo.
Riesgo Pais:

Efectos negativos producidos como consecuencia de que un determinado

pais no cumpla con el pago de su deuda en tiempo y forma.
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Riesgos del crédito agricola

Los riesgos y las incertidumbres son inherentes a la produccion agricola y se
consideran mas graves que los de la mayoria de las actividades no agricolas.
Las pérdidas de produccién son imposibles de pronosticar y pueden tener
serias consecuencias sobre las posibles ganancias y, por ende, sobre la
capacidad de reembolso del préstamo de un agricultor prestatario. El tipo y la
gravedad de los riesgos que encaran los agricultores varian segun el sistema
de explotacion agricola, las condiciones econdémicas Y fisicas, la politica para
el sector, entre otros factores. El crédito agricola entrafia altos riesgos de
liquidez debido a la estacionalidad de los ingresos de las familias de
agricultores. Los excedentes aumentan su capacidad de ahorro y disminuyen
su demanda de préstamos después de las cosechas, mientras que el déficit
disminuye dicha capacidad y aumenta su demanda de préstamos antes de la
plantacion de un cultivo (Klein et al., 2001).

De forma similar, el IICA (2016), menciona que la agricultura es una actividad
econdémica sujeta a amenazas derivadas de fuentes de riesgo de naturaleza
diversa, principalmente riesgos de produccion, mercado, financieros,
institucionales y otros de caracter social o humano. La produccion agricola es
afectada por la variabilidad climética, plagas y enfermedades y pérdidas en
los distintos eslabones de las cadenas. Los riesgos de mercado, reflejados en
cambios en las condiciones de compra y venta de productos y servicios y en
la volatilidad de los precios, afectan la eficiencia econémica y la competitividad
agricola, mientras que la falta de liquidez y la insolvencia son riesgos
financieros que pueden conducir a bancarrota de unidades de produccion o

empresas agropecuarias.

En consecuencia, la prestacion de servicios financieros sostenibles y viables
y el desarrollo de un sistema financiero rural depende de que las instituciones
financieras sean capaces de apreciar, cuantificar y administrar eficazmente

los diversos tipos de riegos (Pischke, 1994).
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2.2.4 Inclusién financiera

Segun las definiciones mas recientes, la inclusion financiera tiene tres
dimensiones: acceso, uso y calidad. El acceso significa la posibilidad de usar
los servicios y los productos de las instituciones del sistema financiero formal
o la facilidad con la cual los individuos pueden acceder a los servicios y
productos financieros disponibles en las instituciones formales. El uso se
refiere a la utilizacion efectiva de los productos financieros, en cuanto a
regularidad y frecuencia, asi como también al objetivo con el que se usa el
sistema financiero. Finalmente, la calidad se especifica en términos de las
caracteristicas del acceso y el uso (calidad y efectividad). Esto incluye una
variedad de temas, como la adaptabilidad del producto a las necesidades del
cliente, la variedad de los servicios financieros, la regulacién y la supervision
de los productos, y la regulacion y la proteccién del consumidor, entre otros
(E. Pérez & Titelman, 2018).

En términos generales, la inclusion financiera pretende medir el acceso y el

uso del sistema financiero.
Inclusién financiera en el medio rural

La cuantificacion de la demanda de servicios financieros es dificil de precisar.
No obstante, la evidencia circunstancial indica que la demanda es grande en

general, y aun lo es en mayor grado en el caso del sector rural.

Tal como lo menciona Flores (2014), histéricamente el sector rural ha sido un
area de poco o nulo financiamiento, dejando de lado por un momento
instituciones gubernamentales y ya no se diga de un crédito formal,

agudizandose aun mas con los diferentes ciclos econdémicos.

De 43 millones de trabajadores activos, hay 25 millones que no tienen acceso
a servicios financieros. Se estima que solo el 37% de la PEA tiene acceso al
sistema financiero formal, y que entre el 15% y el 25% es de la poblacion
urbana, y apenas el 6% de la poblacién rural tienen acceso a cuentas en
instituciones financieras. Bouquet y Cruz (2002) sitlan la tasa de penetraciéon

por familia en un 7%. Lozada (2009), menciona que los pequefios productores
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representan el 77% del total de las necesidades de crédito al campo y sdlo se
satisfacen un 5% con fuentes formales de financiamiento. De igual forma, la
CNBV (2013), menciona que hay 1.93 sucursales bancarias por cada 10 mil
adultos. Aun cuando estas sucursales cubren al 47% de los 2,456 municipios

del pais, en las zonas rurales solo existen en 8% de los municipios.3

Por ultimo, Klaehn y Deshpande (2005), mencionan que en una institucién
financiera popular se estima que alrededor del 2% del total de las remesas
gue reciben sus clientes se depositan en cuentas de ahorro. El reducido nivel
de depdsito de remesas en cuentas de ahorro indica que las instituciones
financieras podrian hacer mas para promover los servicios de ahorro entre los

receptores de remesas.

Se ha podido constatar, a lo largo del presente trabajo de investigacion, que
existe una evidente carencia de servicios financieros para el sector rural en
México. Es de suma importancia, la creacion de politicas publicas
encaminadas a cubrir al sector de la poblacion mas desfavorecido en cuanto
a servicios financieros se refiere y por su parte, es importante que las
institucionales privadas que prestan sus servicios financieros, realmente
incluyan dentro de su gama de productos, algunos que estén estrechamente
ligados con las necesidades de los productores, ya que el sistema bancario
comercial tiene un interés limitado en el sector agropecuario y s6lo opera en

él cuando existen subsidios del Estado.

3 Lozada, X. 2009. Acceso al financiamiento del sector rural: Analisis del caso de una
parafinanciera. Tesina de maestria. Colegio de Postgraduados, México.
http://dide.fnd.gob.mx/Formacion/MestriaTec/Tesis/IXOCHIMILCO L.pdf
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2.3 Marco teérico

En el siguiente apartado se presentan algunos puntos importantes que
permitiran abordar el problema planteado de la presente investigacion desde
un punto de vista tedrico. En primera instancia, se hace una revision de la
relacion que existe, entre la pobreza y financiamiento, asi como la relacion
entre el sector financiero y el crecimiento econémico, donde la opinion de los
expertos, ayudan a comprender si estas relaciones son positivas o negativas.
En segundo lugar, se analiza el comportamiento del financiamiento rural a
nivel internacional, continental y nacional, y finalmente, se hace una revision
del sistema financiero mexicano, junto con las politicas publicas y programas
referentes al crédito en el sector rural en México, con la finalidad de contar
con una vision general del contexto en el cual se enmarcan los actores que
ofertan servicios financieros en del pais. El objetivo de todos estos puntos, es
entender porque en la actualidad, existe una oferta y una demanda limitada

de financiamiento rural en México.
2.3.1 Pobrezay financiamiento

La ONU advierte que la falta de acceso a los servicios financieros esta
relacionada con la pobreza. Los paises mas rezagados econdémicamente
tienden a sostener una tasa reducida de bancarizacion. Por esta razén, el
hecho de que las clases mas desfavorecidas tengan acceso a servicios
financieros rurales servird de ayuda a la disminucion del problema de la
pobreza, dado que fomenta un mayor crecimiento econémico mediante la
contribucion de los pobres (Banco Mundial, 2002). De la misma manera, el
acceso de los pobres rurales a servicios financieros formales de menor costo
puede ayudar a aumentar sus ingresos netos, ajustar mejor el consumo y
reducir su vulnerabilidad a sacudidas adversas (Banco Mundial, 2002) tomado
de (Cortes, 2015).

2.3.2 El sector financiero y su importancia en el crecimiento econémico

Uno de los objetivos de la politica econémica es favorecer el aumento de la
produccion de bienes y de la prestacion de servicios en un pais y la

adquisicion de los mismos, es decir, el crecimiento econdmico, ya que éste,
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directa e indirectamente, se relaciona con el bienestar de la poblacion. Los
bienes y servicios se producen u ofrecen a partir de la combinacion de los
factores de produccion por lo que el capital, el trabajo, las habilidades
empresariales y la tierra se convierten en elementos fundamentales de
andlisis para modelar el crecimiento economico. Adicionalmente, se ha
identificado que influyen en el crecimiento econémico de un pais la estabilidad
politica, las instituciones, las leyes, el gobierno, las relaciones con otros
paises y, del que nos ocupamos en este trabajo, el sistema financiero (Ang,
2008; Honohan, 2004; Khalifa, 2002; La Porta, Lopez, Shleifer, & Vishny,
1997) tomado de P. Pérez & Fonseca (2017).

Para Clavellina (2013), la teoria econdémica establece que la disponibilidad de
financiamiento es una condicion fundamental para el apoyo al crecimiento
economico. El papel que juegan los intermediarios financieros es el de captar
recursos de la sociedad para canalizarlos en forma de créditos a las empresas
con proyectos mas rentables, propiciando con ello un mayor crecimiento

econdmico.

El crecimiento econémico a largo plazo depende, entre otras cosas, de la
capacidad de aumentar las tasas de acumulacién de capital, de la utilizacion
de los activos de manera eficiente; lo cual se logra a través de una
intermediacién financiera que movilice el ahorro familiar y externo a la
inversiébn empresarial, asegurando que los fondos se asignen de forma mas
productiva y diversifiquen el riesgo, proporcionando liquidez a las empresas
(FitzGerald, 2007).

De acuerdo con Levine (1997), tomado de Pérez y Fonseca (2017), las
funciones de los sistemas financieros que impulsan el mejoramiento de las

condiciones de vida de la sociedad son:

o Facilitar el manejo del riesgo: El sistema financiero contribuye a
disminuir el riesgo de liquidez mediante mecanismos que facilitan que
los ahorradores puedan disponer de sus activos financieros en el
momento que lo requieran y que las empresas tengan acceso

permanente a fondos para inversion. Ademas, al ofrecer diversas
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opciones para inversién, también disminuye el riesgo para los
ahorradores e inversionistas. Los sistemas financieros que facilitan la
diversificacion del riesgo pueden acelerar el cambio tecnologico y el

crecimiento econémico.

Asignar recursos: Los intermediarios financieros estan especializados
en la obtencién de informacién completa y pertinente acerca de los
proyectos de inversion a fin de seleccionar los mas rentables y destinar
los recursos para financiarlos. Los intermediarios financieros identifican
las mejores tecnologias de produccioén y servicio y con ello impulsan la
innovacion tecnolégica en la industria, dado el vinculo con otros

sectores, pueden generar efectos de derrama.

Monitorear a los administradores y ejercer el control corporativo: Se
refiere a las actividades de seguimiento de los proyectos financiados
por los intermediarios financieros y que a veces se denota como un

acuerdo de “supervision delegada”.

Movilizar los ahorros, evaluar los riesgos y asignar los recursos
disponibles: Esto implica el reunir ahorros de distintas personas y
destinarlos a los mejores proyectos productivos. Al realizar esta
actividad los intermediarios financieros reducen los costos en los que
pudieran incurrir tanto los ahorradores, en la busqueda de informacién
y en la evaluacién para la toma de decisiones, como las empresas, en

la consecucién de recursos de diferentes inversionistas.

Facilitar el intercambio: Tiene que ver con la eficiencia de los sistemas

de pago que favorecen las transacciones entre agentes economicos.

Demirguc y Levine (2001), mencionan que se ha encontrado evidencia que

respalda que el mayor desarrollo de un sistema financiero es consecuencia

de una mayor riqueza en los paises, lo cual acelera el crecimiento econémico

pues facilita el financiamiento para la creacion de nuevas empresas y el

financiamiento externo de las ya existentes.
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Por su parte Claessens y Feijen (2006), sefialan haber encontrado una
relacion negativa entre el crecimiento del PIB per capita y la pobreza, la que
también esta relacionada con la educacion, la salud y la igualdad de género.
Cuando el PIB per capita crece como resultado del desarrollo financiero los
hogares se benefician de mayores ingresos y pueden consumir e invertir mas,
lo que se reflejaré en el bienestar del hogar en términos de nutricion, cuidado
de la salud y mayor educacion. También se identifican los canales a través de
los cuales un sistema financiero eficiente puede incidir en el crecimiento

econdmico.

Finalmente, si el sistema financiero de un pais influye positivamente en su
crecimiento econdémico, entonces es fundamental asegurar que toda la
poblacién tenga acceso a los servicios y productos financieros disponibles
(Pérez & Fonseca, 2017).

2.3.3 Financiamiento rural en el contexto internacional

En los procesos de profundizacion de los mercados financieros en paises de
ingresos bajos prevalece un rezago en la prestacion de servicios en las areas
rurales, en particular en la oferta de los servicios financieros requeridos en las
actividades agropecuarias y demandados por hogares que generan una
proporcion importante de sus ingresos con cultivos (FAO, 2016). De forma
similar, Victorero (2014), menciona que el acceso al financiamiento
permanece como uno de los obstaculos mas criticos para el desarrollo de la
actividad agricola, especialmente para campesinos y pequefas empresas de

paises subdesarrollados.

Prior (2010), establece que el problema en algunos paises en desarrollo no
es sOlo que los mercados de crédito sean pequefios, sino que, en algunos
casos, el sector financiero es incluso menor que lo que deberia ser, dado su
nivel de desarrollo econdmico. El mismo autor, sefiala que el problema de la
falta de acceso a servicios financieros se debe principalmente a una oferta
inadecuada de tales servicios para segmentos de bajos ingresos Yy
pequefias/medianas empresas. Esta oferta inadecuada se explica por precios

excesivamente elevados de los servicios financieros, comercializacion por
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redes de distribucion poco capilares y demasiado costosas, y por la utilizacion
de metodologias de riesgo no adaptadas a las realidades de los paises en
desarrollo. Adicionalmente, los marcos regulatorios que se observan en la
mayoria de paises en desarrollo tampoco favorecen el avance de modelos

eficientes de distribucidon de servicios microfinancieros.

Segun los informes del Banco Mundial, existen 2.5 miles de millones de
familias de paises subdesarrollados relacionadas con la agricultura que tienen
escaso acceso al financiamiento, en Ameérica Latina el crédito agropecuario
representa apenas el 8% del crédito total (World Bank, 2013), mientras en
Africa menos de 1% de los créditos comerciales van a la agricultura, y en la
mayoria de los paises no alcanzan a representar el 1% del PIB (Songwe,
2011).

Sin embargo, Inforesources (2008), sefiala que las instituciones ofrecen
servicios financieros a la medida de las necesidades de la poblacién rural, los
hogares de bajos ingresos utilizan planes de ahorro, quieren y pueden pagar
tasas de interés y contratan seguros para cubrirse de los riesgos. Ademas, la
experiencia ha demostrado que las instituciones financieras solamente
extienden su alcance a las areas rurales —pero también a clientes mas
pobres— cuando pueden cubrir sus costos. Varias instituciones financieras
(por ejemplo, el Bank Rakvat, de Indonesia, el BAAC, de Tailandia, y el FDL,
de Nicaragua) han demostrado que es posible operar en zonas rurales y ser

financieramente sustentable.
2.3.4 Cobertura del Financiamiento rural en América Latinay el Caribe

Si bien se reconoce gue existe una menor cobertura rural por parte del sistema
financiero formal con relacion a la cobertura urbana en los paises de ALC, en
los ultimos afios ha habido un aumento en el porcentaje de la poblacion rural
gue hace uso de servicios financieros como el crédito y el ahorro. Los servicios
financieros utilizados por la poblacién rural provienen en su mayoria de
actores que no forman parte del sector financiero formal como, por ejemplo,
empresas rurales no agropecuarias, agro negocios que participan en los

distintos segmentos de las cadenas de valor agropecuarias, prestamistas
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informales, organizaciones comunitarias de ahorro y crédito, y familiares y
amigos (FAO, 2016).

Hablando especificamente del sector agropecuario, en la mayoria de los
paises de la region ALC, existe una limitada capacidad del sistema financiero
formal para brindar servicios al sector agropecuario en una proporcion similar
a la contribucion que hace el sector agropecuario a sus economias. A pesar
de que existen paises en donde el sistema financiero formal presenta una
exposicion importante al sector agropecuario —como es el caso de Brasil,
Argentina, Chile, Uruguay, entre otros—, en la mayoria de los paises de la
region, el sector financiero formal muestra una muy baja exposicion al sector,
de manera que el financiamiento que permite el incremento en inversion,
produccion, productividad y la importante contribucion del sector agropecuario
en las economias de la region tiende a provenir de actores que no forman

parte del sector financiero formal (FAO, 2016).

La problematica del financiamiento en el sector primario agropecuario
en ALC

El financiamiento agropecuario resulta mas costoso e insuficiente en términos
de calidad, lo cual contribuye a que segmentos importantes de las Unidades
de Produccion Rural sean excluidos o produzcan por debajo de su potencial.
El financiamiento formal tiende a ser de corto plazo para necesidades de
capital de trabajo. Financiar proyectos de inversién que requieren recursos a
un mayor plazo, presenta dificultades adicionales al requerir que las
instituciones financieras cuenten con la capacidad para captar este tipo de
recursos y para gestionar los mayores riesgos implicitos en esta clase de

proyectos (De Olloqui & Fernandez, 2017).

Otro factor que influye en el desarrollo de las zonas rurales, es que los
servicios financieros agropecuarios provenientes de actores no formales
tienden a ser poco variados, pues usualmente se restringen a ciertos tipos de
crédito (por ejemplo, crédito para insumos que se usan en ciertos tipos de
cultivos de algunas regiones). También, a menudo, estos servicios financieros

informales para actividades agropecuarias resultan menos flexibles de los que

35



podria ofrecer una institucion financiera formal (por ejemplo, servicios solo
disponibles para ciertos actores en las cercanias de la agro empresa y con
condicion de plazos Unica). A su vez, estos servicios pueden ser mas costosos
ya que los actores que los ofrecen tienen costos de capital mucho mayores
de los que una institucion financiera formal podria tener, ademéas de que el
capital que utilizan tiene un alto costo de oportunidad teniendo en cuenta otras
opciones de inversion que estos actores tienen en sus negocios principales
(FOMIN, 2014; Gonzalez, Chalmers, Quirés, & Rodriguez, 2006; Milder, 2008;
USAID, 2011) citado por (FAO, 2016).

Medido en funcion de la demanda, la mayor parte de los hogares rurales
recibe crédito via fuentes alternas al sector financiero formal, ya sea por
empresas 0 agro negocios dentro de la cadena de valor (proveedores de
insumos, comercializacion, transformacion) o bien por prestamistas informales
(Demirguc, Klapper, Singer, & Van, 2015) citado por (De Olloqui & Fernandez,
2017).

Debido a que los servicios ofrecidos no responden adecuadamente a las
demandas y requerimientos del segmento, su calidad se ha visto menguada
(Adams, Graham, y Von Pischke , 1984). A la vez, a las tasas de interés que
se cobran por los préstamos se les suman altos costos de transacciones para
los deudores, con frecuencia mas elevados que las propias tasas,
especialmente en el caso de los pobres. Esto incrementa el costo total de los
fondos, a niveles prohibitivos (Adams, Gonzalez-Vega, & Von Pischke, 1987;
Gonzalez-Vega, 2012). Por su parte, los elevados costos de transacciones
para los depositantes reducen el rendimiento neto de sus ahorros, muy por
debajo de las tasas de interés que se les pagan. Una baja calidad y costos
elevados reducen asi el valor para los clientes de los servicios prestados.
Finalmente, la fragil sustentabilidad institucional de muchos oferentes
formales de servicios financieros rurales contribuye a su poca confiabilidad,
mientras que la permanencia de los servicios (unida a su conveniencia y
oportunidad) representan los atributos mas apreciados por los demandantes,
principalmente cuando buscan invertir e innovar en el sector agropecuario
(Adams, 1995) citado por (FAO, 2016).
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Se pudiera decir entonces que, en el sector rural de ALC, existe una creciente
demanda de servicios financieros que estan siendo excluidos. En el sector
financiero formal los requisitos solicitados para acceder a un financiamiento
son la principal limitante, mientras que, en el sector informal, se carece de
productos adecuados para el consumidor. Los clientes potenciales que estan
siendo excluidos de este sector financiero, podrian ayudar a contribuir con el
sector agropecuario gracias a sus productos y servicios, sin embargo, estos
no llegan a ajustarse a los términos y condiciones de los modelos de

financiamiento utilizados por los proveedores de servicios financieros.
2.3.5 Financiamiento Rural en México

En este apartado, se describe brevemente como ha sido el financiamiento
rural en México. En general se puede observar que existe una carencia de un
sistema financiero que atienda las necesidades de apoyo o crédito al sector
primario del pais. A continuacion, se describe codmo ha ido evolucionando este

financiamiento en las zonas rurales a través de los afos:

Hasta finales de los ochenta, el financiamiento rural en México, tenia como
objetivo principal el de proveer un acceso masivo a crédito agropecuario
subsidiado. Este objetivo formaba parte de un paquete integral de desarrollo
agropecuario, manejado en forma centralizada por el Estado, que incluia
instrumentos de extension, de acopio y de comercializacion, de seguros y de
regulacion de precios para los insumos y los productos finales. El principal
instrumento de la politica de financiamiento agropecuario era la banca publica
de desarrollo agropecuario Banrural, que asumia directamente operaciones
financieras de primer piso. En el segundo piso, FIRA tenian como mision
proveer refinanciamiento barato y otros incentivos para promover la entrada
de la banca comercial en el sector de financiamiento de la agricultura. El sector
financiero no bancario era muy reducido. Existia un pequefio sector de
uniones de crédito agricolas, pero que enfrentaban un entorno bastante
desfavorable para su desarrollo: no se beneficiaban de ningiin apoyo publico,
no tenian acceso a las condiciones ventajosas de refinanciamiento de FIRA,

y padecian condiciones de competencia desleal con Banrural. Indirectamente,
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también padecian de la cultura de no pago que imperaba como resultado del
laxismo de Banrural para cobrar los créditos (Bouquet, 2007).

Como consecuencia, el portafolio de Banrural tendia a un sesgo hacia el
crédito de avio en perjuicio del crédito refaccionario, lo cual limitaba las
perspectivas de impacto de largo plazo sobre la estructura de produccion.
Banrural como institucion financiera publica, padecia todos los problemas
relacionados con “fallas de Estado”. baja eficiencia, distorsiones politicas,
corrupcion, fomento de la cultura de no pago. En contraste, FIRA aparecia
COmo un organismo mas neutro politicamente y mas sélido en su manejo
administrativo y financiero. Sin embargo, no logré que la banca comercial se
comprometiera en forma duradera y de su propia iniciativa con el sector

agropecuario (Mufioz, 2001), citado por (Guadalupe, 2012).

Entre 1989 y finales de 1990, el objetivo fue lograr el ajuste estructural y dejar
el libre juego de los mercados privados. El sistema publico de financiamiento
de la agricultura no fue completamente desmantelado, pero si pas6 por una
serie de fuertes reestructuraciones, particularmente en lo que toca a Banrural.
Esta fase se tradujo en un desplome de la cobertura y en un aumento de las
desigualdades de acceso en favor de los productores mas grandes y mas
comerciales. El ajuste no se limité a la dimension financiera, sino que abarcé
todo el aparato publico de apoyo a la agricultura, dejando a muchos
productores, principalmente los mas pequefos y los productores de granos
bésicos, en una situaciébn econémica y productiva muy precaria y a la que no
estaban preparados. Los vacios dejados por la banca de desarrollo no fueron
llenados por la banca comercial, que no estaba interesada en este segmento
del mercado, ni por el sector financiero no bancario. La crisis financiera que
azoto al pais en 1995 y 1996 contribuy6 todavia mas al desplome de la oferta

financiera en zonas rurales (Bouquet, 2007).

Para finales de los aflos noventa y principios de los afios 2000, el objetivo fue
fomentar la construcciéon de mercados financieros rurales. Se observo un
deslizamiento en los términos claves: desde el crédito hacia los servicios
financieros, incluyendo ahorro, remesas y seguros; y desde lo agropecuario

hacia lo rural. Los indicadores de avances manejados incluyeron no soélo
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amplitud y profundidad de cobertura, sino fortalecimiento y sostenibilidad de
las instituciones de intermediacién financiera e impacto en las condiciones

productivas y sociales de los usuarios (Bouquet, 2007).
2.3.6 Sistema financiero mexicano

Con el objeto de contar con una vision general del contexto en el cual se
enmarcan los actores que ofertan servicios financieros en el pais y, en
particular en el sector rural, es preciso definir la estructura del Sistema

Financiero Mexicano para determinar su alcance.

Segun la Asociacion Mexicana de Asesores Independientes de Inversiones
A.C., el Sistema Financiero Mexicano puede definirse como el conjunto de
organismos e instituciones que captan, administran y canalizan a la inversion,

el ahorro dentro del marco legal que corresponde en territorio nacional.

Se compone por organismos bursatiles y no bursatiles, los cuales a su vez se
dividen en entes publicos y privados, mismo que se agrupan en 6 sectores:
Bancario, de Ahorro y crédito popular, intermediarios financieros no bancarios,
bursatil, derivados, seguros y fianzas. Dicho sistema se encuentra regulado

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Becerril, 2010).

Para Aguilar (2014), el sistema financiero se integra por

e SHCP

e Banxico

e CNBV

e CNSF

e CONSAR

e CONDUSEF

e IPAB
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Instituciones Financieras

e Banca Multiple o comercial

e Banca de Desarrollo

e Casas de Bolsa

e Sociedades de Inversion

e Aseguradoras

¢ Arrendadoras Financieras

e Afianzadoras

e Almacenes generales de deposito

e Uniones de Crédito

e Casas de Cambio

e Empresas de Factoraje
Programas que atienden el financiamiento rural

La participacion del sector Bancario, el sector de ahorro y crédito popular y el
sector de intermediarios financieros no bancarios, representan una mayor
relevancia al establecerse como los principales oferentes de servicios

financieros en el sector rural.

El sector bancario, esta integrado por el Banco de México, las instituciones de
banca multiple o comercial, las instituciones de banca de desarrollo y los
fideicomisos publicos constituidos por el Gobierno Federal para el fomento
econdmico que realicen actividades financieras, asi como los organismos auto
regulatorios bancarios (CONDUSEF, 2009).

El sistema bancario se divide en dos tipos de instituciones: la Banca Mdltiple

o comercial y la Banca de Desarrollo.
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Banca Multiple

Se denomina asi a las instituciones de crédito autorizadas por el Gobierno
Federal para captar recursos financieros del publico y otorgar a su vez
créditos, destinados a mantener en operacion las actividades economicas. Por
estas transacciones de captacion y financiamiento, la banca comercial

establece tasas de interés activas y pasivas *

La participacion de la banca multiple o comercial en el sector agropecuario ha
ido a la baja tal como lo advierte la CEPAL ya que “entre las instituciones
integrantes de la banca comercial ha decrecido el interés por participar en el
mercado rural, lo que se atribuye a diversos factores como: altos costos de
administracion de pequefias transacciones, dificultades de diversificar los
riesgos que se traducen en morosidad, falta de garantias reales y largos
procesos para adjudicarse garantias, principalmente” (CEPAL, 2007) citado
por (Aguilar, 2014).

Se puede apreciar nuevamente, que la banca multiple ha dejado de lado el
mercado rural y solamente se ha especializado en la atencién de la poblacién
de las zonas urbanas. Sin embargo, en la actualidad, existen algunas
instituciones de banca mdultiple que han mostrado interés y han tratado de
adoptar nuevos esquemas para atender el mercado rural. Este, ha sido y sigue
siendo un asunto de debate al hablar de inclusién financiera y de gran
relevancia en el disefio de politicas publicas orientadas a promover el acceso

a servicios financieros de forma plural.
Banca de desarrollo

Para Banxico la banca de desarrollo, son instituciones que ejercen el servicio
de banca y crédito a largo plazo con sujecién a las prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo y en especial al Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo, para promover y financiar sectores que le son encomendados
en sus leyes organicas de dichas instituciones. Por ejemplo, a NAFIN, se le

encomienda promover el ahorro y la inversién, asi como canalizar apoyos

4 http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html
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financieros y técnicos al fomento industrial y en general, al desarrollo
econémico nacional y regional del pais. Las instituciones de banca de

desarrollo tienen por objeto financiar proyectos prioritarios para el pais.

En términos generales, la banca de desarrollo estd formada por un conjunto
de instituciones bancarias cuyos objetivos son aportar a diversos sectores
econoémicos, por ejemplo, la vivienda, las obras de infraestructura de estados
y municipios, la industria, el comercio exterior, las actividades agropecuarias,
entre otros. Las nueve instituciones que integran la banca de desarrollo son

las que se mencionan a continuacion:
1. FND
2. BANSEFI
3. BANCOMEXT
4. BANOBRAS
5. BANJERCITO
6. NAFIN
7. SHF
8. FOCIR
9. FIRA

Por lo tanto, la banca de desarrollo ha sido la principal alternativa para atender
el sector rural, debido a que, como se menciond anteriormente, la banca
multiple se ha concentrado en las zonas urbanas. Algunas instituciones,
tuvieron su origen en la atencion de sectores especificos, como es el caso del
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y la Armada y el Banco Nacional

de Obras y Servicios Publicos (Becerril, 2010).
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2.3.7 Politicas publicas del financiamiento rural

La politica del gobierno busca integrar los denominados mercados financieros
populares en el sistema formal. Para ello, ha desarrollado un marco
regulatorio, instrumentos de apoyo e instituciones propias. El fortalecimiento
del sector se basa en el fortalecimiento de dos sectores del sistema financiero.
El primero es el sistema financiero tradicional, fundamentalmente la banca. El
otro es la banca social, compuesta por las sociedades de ahorro y crédito, o

banca popular, y las microfinancieras (Villalobos 2004).

Araiz de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable en 2001, se crea la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo Rural Sustentable que tiene como objetivo
proponer las politicas publicas hacia el sector, en el marco del Plan Nacional
de Desarrollo y de los programas sectoriales de las dependencias y entidades

relacionadas.

En su Capitulo Xl, la mencionada Ley describe un sistema financiero rural
multiple orientado a los mas pobres y a las zonas mas deprimidas, integrando
al concepto de banca social “todas aquellas instituciones financieras no
publicas que, sin fines de lucro, busquen satisfacer las necesidades de

servicios financieros de los agentes de la sociedad rural”.

Otro punto importante es el Art.118 que establece: “En la medida en que el
Estado desarrolle y consolide el Sistema Nacional de Financiamiento Rural,
limitara a lo indispensable su participacion en la prestacion de servicios
financieros directos al publico, concentrandose en actividades de fomento y
prestacion de servicios financieros a las instituciones del Sistema Nacional de

Financiamiento Rural, evitando crear competencia a dichas instituciones”.

En el afio 2003 se produjo el Acuerdo Nacional para el Campo para el
Desarrollo de la Sociedad Rural, la Soberania y la Seguridad Alimentaria, el
cual contiene 282 acuerdos que ubican al sector rural como estratégico para
el pais, reconociendo “que el campo, la sociedad rural, las agriculturas
campesina e indigena y sus patrimonios, constituyen una prioridad nacional y

representan elementos imprescindibles para el presente y futuro de la Nacion,
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a fin de asegurar su soberania y seguridad alimentarias, su desarrollo y
viabilidad a largo plazo.”

Se plantea, entre otros objetivos, mejorar el acceso al financiamiento,
renegociar carteras, un papel mas activo de la Financiera Rural en materia de
financiamiento accesible a los diversos sectores y el fortalecimiento de
instituciones de intermediacion financiera, un reordenamiento de los diversos
programas vinculados a los servicios financieros, asi como la reforma de

algunos programas (Deugd, Villalobos, & Vuskovic, 2006).
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (Fobaproa)

El Fobaproa® fue creado en 1990 después de la privatizacion de la banca para
realizar operaciones preventivas y evitar problemas financieros de las
instituciones bancarias; sin embargo, su actuacion en el rescate bancario fue
cuestionada en mas de 110 auditorias, que concluyen que la falta de politicas
y reglas de operacion dieron lugar al manejo discrecional de los apoyos.

Como consecuencia de la crisis de 1995, familias y empresas dejaron de
pagar sus deudas, lo que deton6é un problema mayor de morosidad que
impact6 en la solvencia de los bancos. Y para evitar el colapso del sistema
financiero, el Gobierno implementd, a través del Fobaproa, los programas de
apoyo a deudores y ahorradores de la banca a los que se destinaron 611 mil
597 millones de pesos, de los cuales el Fobaproa ejercié 77 mil 088.9 millones
y el resto fue desembolsado por la Secretaria de Hacienda a través del
programa de deudores y el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
(IPAB), organismo que heredd los pasivos tras la extincion del polémico

Fondo.

Lo anterior incitd a generar una cultura de no pago en algunas regiones del
pais que, hasta la fecha, sigue vigente, debido a que algunos productores

utilizan el crédito otorgado como una forma de subsidio. Esto se traduce en

5 El Informador. Tras 20 afios, persiste lastre del Fobaproa. Fecha de Publicacion 8 de marzo
de 2017. https://www.informador.mx/Economia/Tras-20-anos-persiste-lastre-del-Fobaproa-
20170308-0162.html
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problemas de morosidad o de cartera vencida, lo cual ha provocado que las

instituciones financieras se limiten a ofrecer sus servicios.

Principales desafios de las politicas publicas en los servicios financieros

rurales

Segun Deugd et al. (2006), existe un claro consenso alrededor de la existencia
de una fuerte demanda de servicios financieros en México, especialmente en
el sector rural, asi como sobre la falta de intermediarios financieros para cubrir
dicha demanda. Esta constatacion es punto de partida para las politicas y
practicas institucionales de diversas entidades, ya que el sistema bancario
comercial tiene un interés limitado en el sector y sélo opera en él cuando
existen subsidios del Estado. Esto ha generado una gama de intervenciones
heterogénea, dispersa y posiblemente contradictoria. Entre los factores que

mas limitan el desarrollo del sistema financiero rural podemos encontrar:

e La descoordinacion de las acciones entre las multiples instancias
gubernamentales involucradas con el tema de finanzas rurales.

e El hecho de que el Estado esta operando en el primer piso, causando
asi competencia con las instituciones financieras que pretende
desarrollar a través de programas de desarrollo institucional.

e La desvinculacion entre los esfuerzos dirigidos hacia los diferentes
segmentos de la poblacién. El hecho que cada instancia o programa se
dirija a su grupo meta y que la poblacién pobre sea atendida a través
de programas basados en esquemas de subsidio, dificulta la
articulacion entre este segmento de la poblacion y la economia
nacional.

¢ Relacionado con el punto anterior, esté la persistencia de los subsidios,
ampliamente usados en México, que en algunos casos obstaculiza el

desarrollo de sistemas financieros saludables (Deugd et al., 2006).

Para tratar de minimizar el impacto negativo que causa la falta de vinculacion
entre las politicas publicas y el sector financiero, el actual gobierno busca

modificar la exclusion que ha tenido el sector rural en materia de
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financiamiento, a través de programas que contribuyan a mejorar el acceso al

crédito de los pequefios productores (Gomez, 2019).

En la actualidad, la SADER pretende apoyar al campo mexicano, mediante la
creacion de nuevas politicas publicas enfocadas a ese sector. Los programas
disefiados por SADER estdn encaminados a fortalecer la economia de los
pequefios productores rurales y contribuir al mejoramiento del bienestar y la

reduccion de la pobreza en la que se encuentra la mayoria de éstos.

Segln SADERS®, es necesario fortalecer las lineas de acciéon que impulsaran
y eficientaran la productividad de la agricultura, la ganaderia y la pesca, con
ayuda de la innovacién cientifica, tecnologia y el acompafiamiento técnico

para pequefios y medianos productores.

A través de los siguientes programas, se buscara el desarrollo y crecimiento
de las zonas rurales marginadas, asi como el fortalecimiento de la seguridad

alimentaria con autosuficiencia en granos basicos:
e Produccién para el Bienestar
e Crédito Ganadero a la Palabra
e Produccién de Fertilizantes

e Programa de Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos a

cargo Seguridad Alimentaria Mexicana SEGALMEX
e Programa de Desarrollo Rural
e Programa de Fomento a la Agricultura
e Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuicola

e Programa de Fomento Ganadero

6 SADER. Fecha de publicacion 08 de febrero de 2019

https://www.gob.mx/sader/es/articulos/nuevas-politicas-para-un-desarrollo-rural-
sustentable?idiom=es
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e Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas

e Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

e Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa S.A. de C.V. (DICONSA)
e Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa S.A. de C.V.
e Programa de Agro mercados Sociales y Sustentables

Crédito ganadero’ a la palabra serd, por lo tanto, el programa que estard mas
ligado al financiamiento agropecuario dentro del territorio nacional. El objetivo
principal de este programa es el de incrementar la productividad del pequefio
productor pecuario, mediante la entrega de apoyos en especie y acciones de

capitalizacion productiva integral sustentable.
Entre sus objetivos especificos se encuentran:

e Incrementar los inventarios de bovinos, ovinos, porcinos, caprinos y

abejas;
e Apoyar el equipamiento y obras de infraestructura pecuaria,;

e Incrementar la disponibilidad de alimento, suplementaciones minerales

proteinizadas; y sacaridas para el consumo de especies pecuarias
e Brindar servicios técnicos.
2.3.8 El crédito en el sector rural

Es necesario entender como ha evolucionado el crédito agricola en el sector
rural de México, para identificar las experiencias positivas que ayudaron a
fortalecer dicho sector, pero también para poder reconocer las deficiencias
institucionales y de politica publica a las que no se les dio continuidad ni se

aprendié suficientemente de ellas.

7 Diario Oficial de la Federacion. Fecha de publicacion 22 de febrero de 2019
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5550950&fecha=22/02/2019
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Evolucién del crédito rural en México

Desde mediados del siglo XIX la importancia del crédito agricola se manifiesta
mediante la creacion de instituciones y figuras juridicas que responden a las
condiciones economicas y politicas del momento histérico en que fueron
creadas y que luego se fueron adaptando a las exigencias que planteaba la
dinamica social, econémica y politica del pais.

Tal como lo menciona Reyes y Reyes (2016), como consecuencia de la
evolucion del cuerpo normativo regulatorio de la cuestion agraria, se propicio
un aparato institucional que fue adquiriendo cada vez mayor complejidad y
nuevos objetivos acordes con las necesidades agrarias. Una de estas fue la
descentralizacion institucional para llevar el crédito a todo el pais y facilitar su
acceso a través de una mayor cobertura. Para 1995, como consecuencia de
las crisis econdmicas por las que atraveso el pais, se opt6é por desincorporar
del &mbito publico la infraestructura estratégica que apoyaba al campo, para
trasladarla hacia instituciones privadas nacionales e internacionales, con lo

cual cambio radicalmente el papel del Estado frente a los productores.

Posteriormente, la transformacién de los esquemas comerciales y crediticios,
y la participacion de instituciones privadas cuya exigencia no es solo la
recuperacion sino la competitividad que exige la globalizacién, acentuaron la
tendencia a que el crédito se orientara de manera prioritaria hacia productos
de alta rentabilidad y a productores notoriamente capitalizados. Finalmente,
en poco mas de dos décadas se desarrollaron programas de apoyo para
fomentar la produccion, no obstante, se abri6 una etapa que plantea
problemas de persistencia de pobreza en el medio rural, migracion acentuada
y abandono de tierras y, en consecuencia, una mayor dependencia
alimentaria en productos estratégicos para la canasta alimentaria de los

mexicanos (Reyes & Reyes, 2016).

Con base a lo expuesto anteriormente, se puede comprobar que la
disponibilidad de recursos hacia el sector agropecuario a través del crédito

agricola, se redujo paulatinamente ya que, la banca comercial y la banca de
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desarrollo disminuyeron su apoyo a las actividades relacionadas con la

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

En el siguiente cuadro, se presentan los sucesos principales de la evolucion

del crédito rural en México segun Almeraya (2011):

Cuadro 7 Evolucion del crédito Rural en México

1926 | Se estableci6 el primer banco oficial enfocado especificamente al desarrollo

agricola en México, el Banco Nacional de Crédito Agricola, S.A.

1975 | Se cred el Banco de Crédito Rural (Banrural)

2002 | El ejecutivo Federal propuso al Congreso de la Unidn la creacién de Financiera

Rural

2003 | El 12 de junio de 2003, después de 6 meses de intensos trabajos pre operativos,

la Financiera Rural otorga su primer crédito

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Area de estudio

El estudio se llevo a cabo en la region de Ojuelos de Jalisco, principalmente
en las comunidades de Matancillas, Letras, el Huarache y la cabecera
municipal de Ojuelos. Sin embargo, también se visitaron comunidades
colindantes de otros estados, como es el caso de Aguascalientes, Zacatecas,
San Luis Potosi y Guanajuato. Lo anterior debido a que los habitantes de esas
zonas, encuentran en la cabecera municipal de Ojuelos, al municipio mas
céntrico para realizar sus actividades comerciales. Por esta razon, se utilizo
un criterio de caracter economico para poder delimitar la region de estudio
gue, como ya se menciond, en su mayoria esta situado dentro del municipio

de Ojuelos de Jalisco.

En cuanto a las instituciones financieras, en la cabecera municipal solamente
se encuentran un banco comercial y dos cajas populares. Por lo tanto, muchas
instituciones financieras de otros estados o municipios, llegan a ofrecer sus
servicios a Ojuelos de Jalisco. Estas mismas instituciones financieras,
también ofrecen sus productos en algunas comunidades aledafas al
municipio, estableciendo dias especificos para visitar determinadas
comunidades o zonas. Por tal motivo y, para el presente trabajo, se incluyeron
a todas las instituciones financieras que tuvieron influencia dentro de la zona
de estudio, aunque estas no cuenten con una sucursal dentro de la cabecera

municipal.

Finalmente, otra determinante importante para realizar la investigacion en
dicho municipio, fue por el alto grado de marginacion y caracteristicas
climatologicas adversas, lo cual puede propiciar una escasa inclusion

financiera dentro de la zona de estudio.
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3.1.1 Localizacion Geogréfica

El municipio de Ojuelos de Jalisco, cuenta con una superficie de 1,204 Kmz2.
Por su superficie se ubica en la posicion 17 con relacion al resto de los
municipios del estado. La cabecera municipal es Ojuelos de Jalisco y se
encuentra a 2,219 msnm. El territorio municipal tiene alturas entre los 2,080 y
2,610 msnm. El 76.1% del municipio tiene terrenos planos, es decir, con
pendientes menores a 5° (INEGI, 2009b).

Sus coordenadas se encuentran entre los paralelos 21°32’ y 22°02’ de latitud
norte; los meridianos 101°30’ y 101°57’ de longitud oeste; altitud entre 2,100
y 2,600. Colinda al norte con los estados de Aguascalientes y Zacatecas; al
este con los estados de Zacatecas y Guanajuato; al sur con el estado de
Guanajuato y el municipio de Lagos de Moreno; al oeste con el municipio de
Lagos de Moreno y el estado de Aguascalientes (INEGI, 2009b), tal como se
aprecia en la Imagen 1.

o1
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OJUELOS DE
JALSCO ¢

Imagen 1 Localizacion geografica del municipio de Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente: IIEG (2018)
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3.1.2 Caracteristicas naturales

El municipio de Ojuelos de Jalisco, cuenta con un clima semiarido templado
(Imagen 2). La temperatura media anual es de 13.9°C, mientras que sus
maximas y minimas promedio oscilan entre 27.4°C y 5.6°C respectivamente.
La precipitacién media anual es de 594 mm. Cabe sefialar que la precipitacion
promedio anual es menor a la evaporacion potencial maxima anual, poniendo
en evidencia un déficit hidrico. Por lo tanto, esta regidn se caracteriza por una
escasez de agua, con una distribucion de la precipitacion pluvial altamente
erratica y que ocurre en pocos eventos y de tipo torrencial (ver imagen 3).
Situacién que limita sustancialmente el desarrollo de las actividades

agropecuarias (Tarango, 2005).

GUANAJUATO

£hyrm

orw

Imagen 2 Climas en Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente: INEGI (2009b)
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Imagen 3 Distribucion mensual de temperatura y precipitacion en la estacién
de Ojuelos de Jalisco (Periodo 1981-2010)

Fuente: Ruiz, Flores, Regalado, y Ramirez (2012)

En cuanto a la geologia, segun INEGI (2009b), la clase de roca se conforma
de la siguiente manera: ignea extrusiva (riolita-toba acida 48.30%, riolita
3.92% y basalto 0.17%), sedimentaria (arenisca 4.43% Yy lutita-arenisca
0.82%) y suelo (aluvial 39.93% y lacustre 0.99%).

Geviogla

101779

~  AGUASCALIENTES

ZACATECAS
101°57

)))))

LAGOS DE MORENO GUANAJUATO

Imagen 4 Geologia (clase de roca) Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente: INEGI (2009b)
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El suelo predominante es Xerosol (41.7%) y suelo seco, que se localizan en
zonas aridas y semiaridas (Imagen 5). Tal como lo menciona Mazuela (2013),
los suelos de estas zonas son variables en profundidad, textura, pH,
conductividad eléctrica y fertilidad, siendo frecuente los suelos con perfil
incipiente o poco desarrollado. Estos suelos acumulan sales solubles cuya
distribucion, composiciéon y concentracién depende de las caracteristicas y
flujo del agua en el perfil. En zonas con baja precipitacion, la evaporacion del
agua deja en el suelo sales que, al no ser disueltas y redistribuidas, generan
la salinizacion de los suelos. Por lo tanto, la productividad de estos suelos
depende de la capacidad de retencion de agua, textura, profundidad y
contenido de materia organica. Finalmente, existe una tendencia a la
desertificacion de la tierra y degradacion de los suelos, esto se debe al
aumento de la poblacion, a la alta presion en el uso de los recursos naturales,
a malas practicas agricolas y a la accién del hombre, que ha utilizado las

zonas mas fértiles para construir ciudades.

AGUASCALIENTES

ZACATECAS

Simbologia

GUANAJUATO

Imagen 5 Suelos dominantes Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente: INEGI (2009b)

El municipio tiene una superficie territorial de 131,622 hectareas de las cuales
25,095 son utilizadas con fines agricolas, 87,781 en la actividad pecuaria, 19
son de uso forestal, 607 son suelo urbano y 2,169 hectareas tienen otro uso,
no especificandose el uso de 15,991 (Ayuntamiento Ojuelos, 2012).
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La vegetacion natural en el municipio, es de matorral y pastizal y son el tercer
tipo de suelo més importante en el pais (Imagen 6). Su rendimiento agricola
esta en funcién de la disponibilidad de agua para riego. Para el caso de las
lluvias de temporal, como se menciono anteriormente, estas ocurren en pocos
eventos y de forma torrencial, por lo que la erosion de los suelos agricolas y
forestales por lluvias de alta intensidad, llegan a constituir uno de los mas
graves problemas ambientales. Lopez y Romero (1992) mencionan que la
agresividad climatica, explicitada en precipitaciones de elevada energia, unida
al vigor del relieve, frecuente escasa resistencia mecanica de los materiales,
débil recubrimiento vegetal y, con frecuencia deficiente gestion humana de los
recursos naturales, crean condiciones muy favorables para la degradacion del

suelo.

Por su parte, el uso pecuario es frecuente gracias a que el pastizal (55.2%) es
el uso de suelo dominante en el municipio (IIEG, 2018), por lo que el pastoreo
de forma extensiva, ayuda a que el ganado crezca en libertad. Cabe sefalar
qgue en el informe emitido por el H. Ayuntamiento de Ojuelos 2012-2015, se
menciona que la deficiencia en la produccion pecuaria radica en las
condiciones de suelo y clima, careciendo de forrajes de calidad; por lo que
resulta imprescindible el mejoramiento de las parcelas para mejorar la calidad
del suelo y obtener semillas de mejor calidad que garanticen forrajes éptimos

(Ayuntamiento Ojuelos, 2012).
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Imagen 6 Uso del suelo y vegetacion Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente: INEGI (2009b)

3.1.3 Caracteristicas Sociales

A nivel nacional, el estado de Jalisco cuenta con el cuarto mayor monto
poblacional entre las 32 entidades federativas del pais con un total de 7.3
millones de habitantes, sélo superado por el Estado de México con 15.2
millones de habitantes, Distrito Federal, 8.9, y Veracruz con 7.6 millones de
personas (COEPO, 2011b).

El municipio de Ojuelos de Jalisco pertenece a la Regién Altos Norte, su
poblacion en el 2015 segun la Encuesta Intercensal era de 32 mil 357
personas; 48.3 por ciento hombres y 51.7 por ciento mujeres, los habitantes
del municipio representaban el 7.9 por ciento del total regional. Comparando
este monto poblacional con el del afio 2010, se obtiene que la poblacion

municipal aumento un 7.5 por ciento en cinco afos (IIEG, 2018).

Con los datos de COEPO (2011c), la relacion hombre-mujer fue de 94.7, es

decir hay 94 hombres por cada 100 mujeres. Este diferencial a favor de las
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mujeres se debe a menores tasas de mortalidad en ellas y a que los varones
emigran un poco mas (COEPO, 2011b). La edad mediana es 21, lo que
significa que la mitad de la poblaciébn es menor de 21 afios. La razon de
dependencia fue de 75.0, esto es, que de cada 100 personas en edad
productiva (15 a 64), hay 75 en edades dependientes (menores de 15 y
mayores de 64 (COEPO, 2011c).

Distribucion territorial de la poblacion

El municipio de Ojuelos de Jalisco, cuenta con una superficie de 1,166 km2.
Tiene una densidad de poblacion de 25.8 habitantes sobre km2. Cuenta con
un total de 62 localidades, entre las que destacan con una mayor poblacion
se encuentran: Ojuelos de Jalisco con 11,881 habitantes, Matancillas (San
Isidro Matancillas) con 4,784 habitantes, Chinampas con 1,881 habitantes y
La Paz con 1,342 habitantes (COEPO, 2011c).

Migracion

La migracion es un suceso demografico determinante en el volumen vy la
distribucion territorial de la poblacién en México y en Jalisco. En nuestro pais
ocurren tres formas importantes de migracion, por un lado, la migracion
internacional de origen, teniendo como principal pais de destino a los Estados
Unidos, también existe la migracion internacional en donde México es destino
de flujos migratorios, cuyo origen principal esta en Centroamérica, y por altimo
esta la migracién interna, en sus dos modalidades: migracion interestatal y

migracion intermunicipal (COEPO, 2008).

La migracion mexicana en el extranjero se concentra especialmente en
Estados Unidos, pais con el que comparte una amplia frontera y cuyo circuito
migratorio se considera el mayor entre dos paises del mundo (Arroyo,
Berumen, y Zufiga, 2006). Con base a lo anterior, el estado de Jalisco tiene
una afieja tradicion migratoria a Estados Unidos que se remonta hacia los
finales del siglo XIX. Se estima que 1.4 millones de personas nacidas en
Jalisco habitan en Estados Unidos y que alrededor de 2.6 millones de
personas nacidas en aquel pais son hijos de padres jaliscienses. De acuerdo

al indice de intensidad migratoria calculado por Consejo Nacional de
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Poblacion (CONAPO) con datos del censo de poblacion de 2010 del INEGI,
Jalisco tiene un grado alto de intensidad migratoria, y tiene el lugar
decimotercero entre las entidades federativas del pais con mayor intensidad

migratoria.

En Ojuelos de Jalisco el 8.72 por ciento de las viviendas del municipio,
recibieron remesas en 2010 (IIEG, 2018). Mientras que para el afio 2018,
dentro de la regidon de los Altos norte, Ojuelos de Jalisco ocup6 el segundo
lugar en cuanto a remesas recibidas, solamente detras del municipio de Villa
Hidalgo. A nivel estatal, Ojuelos de Jalisco ocupé el lugar nimero 12 en cuanto
a recepcion de remesas de un total de 125 municipios de Jalisco®.

Economia

La poblacion econémicamente activa en el estado de Jalisco presenté un
cambio relativo de 50.2% del afio 1990 al afio 2000 al pasar de un 1,588,190
a 2,385,586 mientras que de 2000 a 2010 el cambio relativo observado fue
del orden de 29.8% al llegar a 3,096,762 personas. Por su parte la poblacion
no econdmicamente activa presentd un crecimiento de 9.2% de 1990 a 2000,
mientras que de 2000 a 2010 fue 13.3%. La poblacion econdmicamente activa
de Jalisco, concentrd en 1990 el 43.9% de la poblacién de 12 afios y mas,
mientras que la poblacion no econdmicamente activa represent6 el 54.0%
para ese mismo afio. Para el afio 2000 la PEA concentr6 el 52.6% de la
poblacion de 12 afios y mas y la poblacién no econdmicamente activa (PNEA)
concentro el 47.1%, mientras que para el afio 2010 la PEA represento el
55.8% de la poblacidén de 12 afios y mas y la PNEA represent6 el 43.6%. Del
afo de 1990 al 2010 se ha invertido la relacion de la PEA y la PNEA, pues en
1990 la PNEA concentraba mayor porcentaje de poblacion de 12 afios y mas,
mientras que en 2010 la PEA representa mayor porcentaje de la poblacion de
12 afios y mas que la PNEA (COEPO, 2011b).

8 UDGTV. Este es el municipio de Jalisco que recibe mas remesas de Estados Unidos.
Fecha de publicacién 20 agosto, 2018

http://udgtv.com/noticias/municipio-jalisco-mas-remesas-estados-unidos/
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Para el caso especifico del municipio de Ojuelos de Jalisco, se tiene una
poblacion total de 30,097 habitantes (COEPO, 2011c). Con base a los datos
del XIII Censo de poblacion y vivienda de INEGI, el 96.8% del total de
localidades del municipio de Ojuelos, tienen menos de 2,500 habitantes/
localidad (COEPO, 2011a). El mismo INEGI ha tomado como referencia que
menos de 2,500 habitantes definen a una localidad como rural. Por otra parte,
se cuenta con un total de 3,025 unidades de produccion y solamente 2,305 de

ellas realizan actividades agropecuarias o forestales (INEGI, 2009a).

En lo referente a la actividad agricola, en el grafico se presentan los
principales cultivos sembrados en la region de Ojuelos de Jalisco, durante el
periodo de 2014 a 2018, siendo el maiz forrajero, el cultivo que presenta una

mayor superficie sembrada, seguido del frijol, maiz de grano y tuna
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Gréfico 1 Principales cultivos segun superficie sembrada (en hectareas) para
el periodo 2014-2018 en el municipio de Ojuelos de Jalisco

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP

De forma similar, en el gréfico 2, se puede observar el valor total de produccién

de los principales cultivos de la region de Ojuelos de Jalisco para el periodo
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2014-2018, siendo el maiz forrajero el cultivo que genera mayores ingresos,
seguido del maiz grano, tuna, frijol y cebada forrajera.
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Gréfico 2 Valor total de produccion (en pesos mexicanos) para el periodo
2014-2018, de los principales cultivos en el municipio de Ojuelos de Jalisco.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP

Para la actividad pecuaria, las aves para produccién de huevo, representan el
mayor volumen de produccién, seguida de la explotacién de bovinos para
produccién de leche. En cuanto al valor total de la produccién, de la misma
forma, la produccién de aves para produccion de huevo es quien encabeza la

lista, seguida de los bovinos para la produccion de carne (ver cuadro 8).
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Cuadro 8 Principales explotaciones pecuarias en el municipio de Ojuelos de
Jalisco 2018

Especie Producto Volumen Precio Valor
Ave Huevo-plato 106,850.57 $18.30 $1,955,365.41
Bovino Leche 10,720.10 $5.53 $59,277.08
Ave Ganado en pie 8,708.65 $20.59 $179,347.67
Ave Carne 6,743.03 $30.93 $208,582.28
Bovino Ganado en pie 6,139.95 $39.02 $239,603.87
Bovino Carne 3,405.25 $79.01 $269,041.35
Porcino Ganado en pie 446.03 $27.83 $12,413.36
Porcino Carne 337.64 $50.13 $16,925.13
Caprino Ganado en pie 266.31 $33.42 $8,899.13
Abeja Miel 193.41 $47.50 $9,186.40
Ovino Ganado en pie 157.39 $38.79 $6,105.77
Caprino Carne 134.72 $68.09 $9,173.32
Caprino Leche 109.71 $6.00 $657.97
Ovino Carne 80.30 $77.88 $6,253.88
Abeja Cera 5.80 $67.02 $388.84

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2018)

Finalmente, el IIEG (2018), menciona que los censos econdémicos 2014,
registraron que en el municipio de Ojuelos de Jalisco, los tres subsectores
mas importantes en la generacion de valor agregado censal bruto fueron
Servicios relacionados con el transporte; el Comercio al por mayor de
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco; y el Comercio al por menor de
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco, que generaron en conjunto el
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72.9% del total del valor agregado censal bruto registrado en 2014 en el
municipio. El subsector de Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos,
bebidas, hielo y tabaco que concentro el 22.9% del valor agregado censal
bruto en 2014, registré el mayor crecimiento real pasando de 24 millones 801
mil pesos en 2009, pasando a 74 millones 934 mil pesos en 2014,
representado un incremento de 202.1% durante el periodo.

Condiciones de Vivienda

Las caracteristicas de las viviendas permiten dar cuenta de las condiciones
de vida de la poblacién y sus necesidades. La inclusion de la pregunta sobre
el material del piso de la vivienda ha sido una constante a través de la historia
censal, esta caracteristica esta directamente asociada con las condiciones de
salud y bienestar, especialmente en la poblacion infantil y de adultos mayores
por su vulnerabilidad. En 2010 poco mas de la cuarta parte de las viviendas
del estado de Jalisco (26.7%), tiene pisos de cemento o firme. El 69.7% tiene
pisos de madera, mosaico u otro recubrimiento, entre 1990 y 2010, éstas
registran un incremento de 7.3 puntos porcentuales. Por su parte, el
porcentaje de viviendas con piso de tierra ha decrecido un 75.2% a través del
tiempo, al pasar de 12.1% en 1990 a 3.0% en 2010. A nivel estatal en el 2010
el Censo de Poblacién y Vivienda, registré que el 91.2% de las viviendas
tienen sus paredes de un material resistente, como es el tabique, ladrillo,
block, piedra, cantera, cemento o concreto, es decir, 1,672,400 viviendas.
Cerca de 129 mil viviendas cuenta con paredes construidas de madera o
adobe y representan el 7.1% del total. Sin embargo, 7,910 viviendas estan
construidas con materiales precarios en las paredes, ya sea de desecho o
lamina de cartén o simplemente de embarro o bajareque, laminas de asbesto
0 metalicas, carrizo, bambu o palma. Este tipo de construcciones son signo
de viviendas en pobreza y que no permiten que las personas puedan

desarrollar espacios afectivos y fisicos (COEPO, 2011b).

Para el municipio de Ojuelos, la COEPO (2011c), proporciona los siguientes

datos como se muestra en la imagen 7:
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Imagen 7 Condiciones de Vivienda Ojuelos de Jalisco, Jalisco
Fuente (COEPO, 2011c)

Pobreza

En Ojuelos de Jalisco el 52% de la poblacién se encuentra en situacion de
pobreza, es decir 15,574 personas comparten esta situacion en el municipio,
asi mismo el 36% (10,967 personas) de la poblacion es vulnerable por
carencias sociales; el 4% es vulnerable por ingresos y 8% es no pobre y no
vulnerable. A nivel localidad, se tiene que la mayoria de las principales
localidades del municipio tienen grado de marginacion alto. En general, el
municipio de Ojuelos de Jalisco en 2010 ocupaba a nivel estatal el lugar 26
en el indice de marginacién con un grado medio, (en el 2015 ocupa el lugar
30 con un indice de marginacion bajo) en pobreza multidimensional se localiza
en el lugar 10, con el 56% de su poblacién en pobreza moderada y 19% en
pobreza extrema; y en cuanto al indice de intensidad migratoria el municipio
tiene un grado muy alto y ocupa el lugar 7 entre todos los municipios del
estado (IIEG, 2014).
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En la imagen 8 se muestra el porcentaje de pobreza multidimensional por

municipio.

21.00 - 25.00
25.01.198 - 50.00
50.01-75.00
785.01 -100.00

Imagen 8 Porcentaje de pobreza multidimensional por municipio en Jalisco

Fuente: (IIEG, 2018)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico utilizado para la realizacion de la presente
investigacion fue el enfoque mixto, definido como un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento de un problema

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El enfoque cualitativo permite obtener descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos. Mientras que el enfoque cuantitativo facilita medir
caracteristicas o variables que pueden tomar valores numéricos ademas de
la utilizan las técnicas experimentales aleatorias o estudios de muestra
(Hernandez et al., 2014).

4.1.1 Alcances de la investigacion

Este estudio incluyé aspectos descriptivos y explicativos. Tal como lo sefiala
Danhke (1989), citado por (Hernandez et al., 2014), los aspectos descriptivos,
seleccionan una serie de variables y miden cada una de ellas
independientemente, para asi poder describir lo que se investiga. Por su parte,
los estudios explicativos, responden a las causas de los eventos fisicos o
sociales y su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en

gué condiciones se da éste, 0 porque dos 0 mas variables estan relacionadas.
4.1.2 Disefo de la investigacion

Con el proposito de responder las preguntas de investigacion planteadas,
cumplir con los objetivos de la investigacidon y obtener la informacion deseada,

se decidio trabajar con un disefio no experimental de tipo transeccional.

Hernandez et al. (2014), menciona que los disefios no experimentales de tipo

transeccional son aquellos que recolectan datos en un momento del tiempo
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determinado. De la misma manera, los disefios no experimentales
corresponden a estudios donde no se manipulan las variables en el transcurso
del trabajo, a su vez que los fendmenos son observados en su ambiente

natural para posteriormente analizarlos.
4.1.3 Poblacién objeto de estudio

La poblacion objeto esta determinada principalmente por la poblacién rural, en
particular se trata del analisis de los productores agropecuarios del municipio
de Ojuelos de Jalisco, asi como las instituciones financieras que prestan sus

servicios en dicho municipio.
4.2 Técnicas e instrumentos
4.2.1 Seleccion y tamafio de la muestra

Para seleccionar a los productores agropecuarios que formarian parte de la
muestra, se realiz6 el método de Muestreo Simple Aleatorio (MSA). Su ventaja
reside basicamente, en que las unidades de andlisis u observacion, son
seleccionadas de forma aleatoria, es decir, al azar; cada elemento tiene la
misma probabilidad de ser elegido y es posible conocer el error de muestreo,
0 sea, la diferencia entre las medidas de la muestra y los valores poblacional
(Rojas, 2006).

Segun el censo agropecuario 2019, en el municipio de Ojuelos de Jalisco,

existen 3,025 unidades de produccion con actividad agropecuaria o forestal.

Debido a la gran cantidad de productores a estudiar, se determin6 establecer

una muestra estadistica que fuera representativa.

Para ello, la formula empleada en el calculo de la muestra fue:

kZxpxqxN
n=
(e?x(N-1))+k*xpXxq

donde:
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Cuadro 9 Tamarfo de muestra de productores agropecuarios

Variable | Descripcion Valor

N Tamafo de la poblacién o universo (Unidades econdmicas 3,025
rurales)

K Nivel de confianza. 90%
Probabilidad de que los datos obtenidos sean ciertos (1.65)

E Error muestral deseado 10%

P Individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de 0.5
estudio

Q Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, 0.5
es decir, es 1-p

N Tamario de la muestra (nimero de encuestas a hacer) 66

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido el tamafio de la muestra (Cuadro 10), se utiliz6 el programa

de Microsoft Excel para la obtencion aleatoria de los productores, lo que arrojé

la siguiente informacion:
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Cuadro 10 Relacion de productores encuestados por localidad, municipio y
estado.

Localidad Municipio Estado Productores
Encuestados

Fraguas Asientos Aguascalientes 8

Chinampas Ojuelos Jalisco 1

El Salitre Ojuelos Jalisco 4

Matancillas Ojuelos Jalisco 7

San José de Letras Ojuelos Jalisco 11

El Huarache Ojuelos Jalisco 4

Ojuelos Ojuelos Jalisco 5

Los Campos Villa Garcia Zacatecas 16

La Montesa Villa Garcia Zacatecas 6

La Palma Villa Garcia Zacatecas 4

Total 66

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo la aplicacion de encuestas, se hizo una seleccién aleatoria
donde una parte de ésta, se realiz6 tomando en cuenta a algunos productores

que contaban con crédito vigente en ese momento.

Para el caso de las instituciones financieras, se utilizdé la misma formula
descrita anteriormente. El total de empresas financieras que existen en la
zona de Ojuelos de Jalisco, es de aproximadamente 30 instituciones. Por lo

tanto, el calculo quedd de la siguiente manera:
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Cuadro 11 Tamaino de muestra Instituciones financieras

Variable | Descripcion Valor
N Tamario de la poblacién o universo (Instituciones financieras) 30
K Nivel de confianza. 90%
Probabilidad de que los datos obtenidos sean ciertos (1.65)
E Error muestral deseado 10%
P Individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio 0.5
Q Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,es | 0.5
1-p
N Tamarfio de la muestra (nUmero de encuestas a hacer) 21

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los célculos, el tamafio de muestra obtenido fue de 21. Es decir,
se aplicd un cuestionario a 21 instituciones financieras, siendo 7 instituciones
regionales, 8 instituciones que operan a nivel estatal y 6 instituciones que
ofrecen sus servicios a nivel nacional. Cabe mencionar que, dentro de la
region de estudio, solamente se encontraba un banco comercial y dos cajas
populares, por lo que se decidi6 obtener informacion de las instituciones
financieras que, aunque sean de otros estados o municipio, llegaban a ofrecer
sus productos a la zona de estudio. La mayoria de estas instituciones
encuestadas, ofrecen sus servicios financieros dentro de un radio que va de
los 30 hasta los 80 km. Por lo tanto, las localidades que atienden dichas

instituciones, son en general, similares entre si.
4.2.2 Unidad de Anélisis

El cuestionario (la encuesta es el método a usar y el cuestionario el
instrumento para la recoleccion de informacion) fue el instrumento que se

utilizo para la recopilacion de informacion de este trabajo.

Se elaboraron dos cuestionarios, el primero dirigido a los productores

agropecuarios y las limitantes que estos tienen para acceder a servicios
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financieros, y el segundo cuestionario fue dirigido a las instituciones

financieras y la manera que estas controlan el riesgo crediticio.

La elaboracion de los dos cuestionarios fue mediante preguntas de manera
semi estructural. La mayoria de las preguntas fueron de opcién multiple, y en

algunos casos, también se consideraron preguntas abiertas.
Los cuestionarios se estructuraron en varias secciones (ver anexo).
Para el caso del cuestionario dirigido a productores, las secciones fueron:

1. Datos personales (actividades agropecuarias que realizan los
productores)
2. Datos familiares (fuentes de ingresos)
3. Acceso al crédito
a. Solicitud de crédito

b. Condiciones del ultimo crédito otorgado
Para el caso del cuestionario a instituciones financieras, las secciones fueron:

Perfil de la Institucion Financiera
Tipo de financiamiento y segmentos atendidos

Condicionantes del crédito

H wnh P

Gestion de riesgos

Cada seccion se ordend en funcion a los objetivos y a las variables que se
buscaban analizar y dar respuesta, con la finalidad de obtener mayor
confianza en la obtencion de la informacion. Las variables a evaluar se
determinaron en funcién a las preguntas de investigacion, asi como, a las
hipétesis y finalmente se busc6é que se respondieran los objetivos que se

plantearon al inicio del trabajo.
4.2.3 Plan de trabajo

La informacion obtenida fue recolectada en periodos y tiempos especificos en

los meses de agosto de 2018 y abril-mayo de 2019. A continuacion, se
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describe brevemente el plan de trabajo que se siguio para la realizacion del
presente trabajo de investigacion.

En primera instancia, se realizé una revision de literatura, principalmente
sobre temas relacionados con el acceso a los servicios financieros en
comunidades rurales. La revision documental fue principalmente en tesis,
libros, articulos cientificos, estadisticas gubernamentales e investigaciones
previas a nivel nacional e internacional basados en el tema del financiamiento
rural. La revision bibliografica permitio entender el problema que se deseaba

investigar.

Posteriormente, se ejecutd una vista de campo al municipio de Ojuelos de
Jalisco en el mes de agosto de 2018, para conocer a informantes clave, en
donde se agendaron varias visitas con organizaciones de productores de la
regiéon, destacando la organizacién de productores unidos de Ojuelos de
Jalisco (PRODUOQO). Con base a lo recopilado en esa primera visita a campo,
se pudieron establecer los objetivos de la presente investigacion de una forma
mas clara. Para tener un acercamiento mas estrecho con los productores, se
visitaron diferentes comunidades, de la regiébn de Ojuelos, donde
posteriormente se realizaron las encuestas correspondientes. Posteriormente,
se realiz6 una visita e investigacion a la organizacion PRODUOO, que brindo
informacion sobre los productores que tenian acceso a diferentes tipos de
créditos dentro de la region de estudio y también ayudd a obtener informacion
de primera mano, sobre los desafios que llegan a presentar los productores

al momento de querer solicitar un financiamiento.

Con base a la informacion obtenida en la visita a campo, se realizaron los
cuestionarios que se aplicarian tanto a los productores, como a las
instituciones  financieras. Dichos  cuestionarios  (incluyendo la
operacionalizacion de las variables), fueron estructurados de tal forma que las
respuestas obtenidas, ayudaran a responder los objetivos e hipotesis

planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Para el mes de mayo de 2019, se logré obtener la informacion de los 66

productores. La fase de campo tuvo una duracion de aproximadamente 3
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semanas, lo anterior debido a que los productores se encontraban en distintas
comunidades cercanas al municipio de Ojuelos de Jalisco, entre las que
desatacan: Fraguas perteneciente al estado de Aguascalientes, Chinampas,
El Salitre, Matancillas, San José de Letras, EI Huarache y Ojuelos
pertenecientes al estado de Jalisco, y Los Campos, La montesa y La Palma,
pertenecientes al estado de Zacatecas.

Por otro lado, en los meses de abril y mayo de 2019, se realizaron visitas a
los municipios de Lagos de Moreno y Ojuelos en el estado de Jalisco, al
municipio de Ocampo en el estado de Guanajuato, Villa Garcia en el estado
de Zacatecas y la zona semi urbana del estado de Aguascalientes. Lo anterior,
con la finalidad de conocer las diferentes instituciones financieras que se
encontraban dentro de la zona de influencia. De las entrevistas que se habian
realizado anteriormente, se pudo obtener la informacion sobre el
funcionamiento de las instituciones financieras que existen en la region de
estudio, por lo que se llevaron a cabo la aplicacién de cuestionarios y en
algunos casos entrevistas a los representantes de dichas instituciones
financieras. Se requirieron de aproximadamente dos semanas para la
aplicacion de los 21 cuestionarios a las instituciones financieras, debido a que
se tuvieron que visitar varios municipios y estados del pais, y en algunos
casos, las instituciones financieras no llegaron a proporcionar la informacién
que se les solicitaba. A pesar de las dificultades que se tuvieron,
principalmente de acceso a la zona de estudio, los datos obtenidos en las
encuestas lograron aportar informacion valiosa para entender la forma en que

las instituciones financieras ofrecen sus servicios.
4.2.4 Andlisis de lainformacién

Se utilizo la estadistica descriptiva para realizar el analisis de datos con base
a la recopilacion de informacion llevada a cabo mediante las encuestas a

instituciones financieras, asi como a los productores agropecuarios.
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4.2.5 Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables, basado en los

indicadores de acceso a servicios financieros por parte de los productores

(variable 1) y el riesgo crediticio por parte de las instituciones financieras

(variable 2). La operacionalizacion, ayuda a sefalar el instrumento por medio

del cual se hara la medicién de las variables seleccionadas.

Cuadro 12 Operacionalizacibn de Variable 1. Accesibilidad a servicios
financieros por parte de productores

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores ITEMS
Conceptual
1
Accesibilidad Mayor o menor | Accesibilidad | Distancia, 9,10,11,12
a servicios | posibilidad  de | Geografica tiempo y
financieros por | conseguir un recursos que se
parte de | financiamiento invierte para la
productores por parte de los solicitud de un
productores crédito
Accesibilidad | Conocimiento 6,7,8,13,
Cultural sobre los tipos | 14,15,19
de créditos que | 22,23,24,
se ofrecen 33,36
Requisitos 29,30
solicitados 31,32
Percepcién del | 16,17,18
solicitante 20,21,25
26,27,28
34,35,37

74



Cuadro 13 Operacionalizacion de Variable 2: Riesgo crediticio

Variable Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS
Conceptual
2
Riesgo Probabilidad Riesgos Diversificacion de 6,11,12
crediticio | de sufrir inherentes al | actividades
pérdidas por sector
incumplimiento | agropecuario | Exclusion de Actividades | 7,8,9,10
por parte de
las Seguro 15,16,17
instituciones
financieras Dispersion geogréfica 18,19
Exposicion a riesgos 14
naturales
Cartera agropecuaria 13
Gestion del Rechazo de solicitud 20,21,33
riesgo
Condicionantes para 22,23
otorgar crédito
Garantias 24,25
Evaluacion del crédito 30,34
Informacion del 28,29
solicitante
Capacidad de pago 31
sobreendeudamiento 32
Riesgos Personal operativo 26
Operativos capacitado
Capacitacion sobre el 27
crédito a productores
Monitoreo 35,36
Morosidad 37
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se analizan y exponen los resultados de la informacion
obtenida en campo. Dichos resultados se presentan en dos apartados, el
primero es sobre cOmo operan las instituciones financieras y de las medidas
tomadas por estas, para afrontar los riesgos crediticios. En la segunda seccion
se reporta la forma en como los productores acceden o no, a los diferentes
tipos de financiamiento. La informacién que se analiza, estd encaminada a

responder las preguntas y objetivos de la presente investigacion.
5.1 Instituciones Financieras

5.1.1 Caracteristicas generales de las instituciones financieras

entrevistadas

De un total de 21 instituciones financieras encuestadas, se observo que 14 de
ellas, es decir, el 66.6%, son instituciones con 10 o mas afios de servicio
dentro de la regién estudiada, por lo que se considera que existe un cierto
grado de consolidacidon de esas instituciones en la zona de influencia. Por su
parte, solamente el 9.5% de las instituciones encuestadas, llevan operando 1

aflo o menos dentro de la region.

Respecto a la cobertura o zonas que atienden las instituciones financieras
encuestadas, el 33% de ellas atienden solamente zonas regionales o
municipales, entre las que destacan las localidades de Ojuelos, Encarnacion
de Diaz, Unién de San Antonio, Lagos de Moreno y Vaquerias en el estado
de Jalisco, Ocampo en el estado de Guanajuato, asi como Pinos y Villa de
Arriaga en el estado de Zacatecas. El 24% de las instituciones financieras,
otorgan sus servicios a nivel estatal, siendo Aguascalientes, San Luis Potosi,
Jalisco, Zacatecas, Guanajuato y Querétaro los estados con mayor influencia
dentro de la zona de estudio. Por ultimo, el 43% de las Instituciones tienen
participacion en el mercado a nivel Nacional, la mayoria de ellas concentran

sus operaciones en la region occidente del pais.

Especificamente en la cabecera municipal de Ojuelos, los servicios

financieros son escasos, ya que solamente se cuenta con 1 banco comercial,
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y 2 cajas de ahorro, por esta razon, varias instituciones financieras foraneas,

llegan a ofrecer sus servicios a esa region.

El principal tipo de financiamiento que ofrecen las instituciones financieras
dentro de la zona de estudio, es el crédito al consumo con el 38% del total de
instituciones encuestadas. Para el caso del sector agropecuario, solamente
son dos las instituciones que se dedican exclusivamente a atender a ese

mercado.
5.1.2 Tipo de financiamiento y segmentos atendidos

Los cuatro principales tipos de crédito que se ofrecen en la zona de estudio
son: Crédito comercial, Crédito al consumo, Crédito automotriz y Crédito
hipotecario representando el 43% del total de las instituciones encuestadas.
Por su parte, las Instituciones dedicadas exclusivamente a la captacion de
ahorros, asi como los créditos de tipo empresarial, representan el menor

porcentaje de créditos ofrecidos, con solamente el 5% del total.

De las 21 instituciones encuestadas, 14 de ellas, es decir el 62% otorga
créditos o algun tipo de financiamiento al sector agropecuario (ver gréafico 3).
Por su parte, de las instituciones que no otorgan financiamiento (38%
restante), el 75% prefiere enfocarse en otorgar créditos via nébmina y el otro
25%, no otorga créditos al sector agropecuario porque tiene o ha tenido
problemas de cartera vencida en la region, siendo la principal causa la falta
de seguimiento a los deudores cuando éstos llegan a presentar atrasos en
Sus pagos, ya que, segun las instituciones financieras, se utilizan demasiados
recursos para realizar una cobranza, dejando de lado otras actividades mas
prioritarias (promocién principalmente), ademas de la lejania para acceder a

las comunidades donde se encuentran las personas con atrasos.
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| S| Otorgan financiamiento al sector agropecuario
B NO otorgan financiamiento al sector agropecuario

Grafico 3 Porcentaje de Instituciones que otorgan financiamiento al sector
agropecuario

Fuente: Elaboracién Propia

El crédito agropecuario mas otorgado por las instituciones financieras que si
ofrecen créditos agropecuarios, es el de avio con el 56%, siendo la compra
de materias primas la principal razén para solicitarlo. El crédito refaccionario
representa el 33% del total, y se utiliza principalmente para la adquisicién de
tractores y finalmente con el 11% restante, se encuentra el crédito hipotecario,

utilizado para comprar, construir o remodelar un inmueble.

En cuanto a los sectores agropecuarios que se atienden, la gran mayoria de
las instituciones financieras dan prioridad principalmente al sector agricola con
el 40% del total de instituciones encuestadas, seguido muy de cerca del sector
ganadero con el 37%. Cabe sefalar que las instituciones financieras
encuestadas que se encontraban dentro del municipio de Lagos de Moreno,
fueron quienes representaron la mayor cantidad de créditos ganaderos
otorgados dentro de la region de estudio. Por ultimo, el sector Agroindustrial
represento el 23% del total atendido.

Dentro del sector agricola, el principal cultivo para el cual se pide algun tipo
de crédito es para el Maiz con el 46% del total de las instituciones financieras
encuestadas, seguido del frijol con un 25% de total, siendo estos dos ultimos
cultivos los méas predominantes dentro de la zona de estudio. En cuanto al

sector ganadero, el crédito otorgado para ganado Bovino representa el 29%
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del total de instituciones encuestadas, seguido del ganado Porcino con el
24%.

Finalmente, el porcentaje de cartera destinado a financiamiento agropecuario
es muy bajo, ya que del total de instituciones que ofrecen crédito a este sector,
el 46% de ellas destinan menos del 10% del total de su cartera. Por el
contrario, solamente 2 instituciones financieras, son las que destinan mas del

70% de su cartera para ofrecer este tipo de financiamientos (ver grafico 4).

15.38 %

mMenos del 10 % mDel 11 al30 % m=Del 31 al 50 %
Del51al70 % mMas del 71 %

Gréfico 4 Porcentaje del total de cartera colocada destinada a financiamiento
agropecuario

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3 Condicionantes del crédito

La presente investigacibn tomdé en consideracidn las siguientes
condicionantes para medir el riesgo de otorgar un crédito por parte de las
instituciones financieras estudiadas. En primer lugar, la exposicion a riesgos
naturales que existe en la regién de estudio, la cual fue utilizada como una
determinante importante para conceder un crédito, también si las instituciones
financieras solicitaron al contratante un seguro agricola y bajo qué
condiciones se dio dicho seguro, de igual forma, saber si la dispersion
geografica de los solicitantes fue un factor determinante para otorgar un

crédito y finalmente conocer cuéles fueron los elementos que tuvieron una
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mayor relevancia para condicionar un crédito por parte de las instituciones

financieras encuestadas.

A continuacion, se presenta de forma detallada los hallazgos encontrados en

la investigacion:

Del total de instituciones que ofrecen servicios al sector agropecuario, se
observo que el 69% consideran que existe una exposicion media o alta a
riesgos naturales. Lo anterior nos lleva a considerar que existe una
preocupacion importante por parte de las instituciones financieras sobre el
retorno de su capital, y que esta asociado a los riesgos climatolégicos, siendo
la sequia uno de los principales problemas dentro de la region de estudio.

Otro factor importante que condiciona el crédito es, si el contratante cuenta
con algun tipo de seguro agricola. En la muestra se observé que solamente el
39% de las instituciones encuestadas, solicitaron la contratacion de un seguro
agricola para poder otorgar un financiamiento, mientras el 61% restante
menciond que, se ofrece un seguro de vida para el contratante, que tiene
vigencia por el tiempo que dure el crédito, pero que no cuentan con el servicio

del seguro agricola como tal (ver grafico 5).

= NO cuenta con seguro agricola = Sl cuenta con seguro agricola

Gréfico 5 Porcentaje de instituciones financieras que ofrecen seguro agricola

Fuente: Elaboracion Propia

El 54% de las instituciones que otorga servicios financieros al sector
agropecuario, mencionan que la dispersion geogréafica de los productores es
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un factor que influye directamente en el otorgamiento de un financiamiento.
Los altos costos administrativos, junto con el dificil acceso a las comunidades
mas lejanas del medio rural, son los principales factores a considerar, ambos
con el 33% del total de instituciones encuestadas, seguido de la inseguridad

gue existe en la zona con el 17% del total.

El 100% de las entidades encuestadas mencioné que la fuente de ingresos,
es el elemento al que se le da mayor peso cuando se quiere otorgar un
financiamiento. Si el contratante cuenta con diferentes actividades que le
generen ingresos (aparte de las actividades agropecuarias), por ejemplo,
recibo de remesas, prestacion de servicios o comercio, éste tendra mayores
posibilidades de que su crédito sea autorizado. Especificamente, para el caso
de créditos refaccionarios, también se toman en cuenta los beneficios que se
generaran por la adquisicién de la maquinaria o equipo que se compre. Como
se puede observar en el grafico 6, todas las instituciones financieras
encuestadas toman en cuenta este elemento como la base para todo su
analisis. Algunas otras instituciones mencionan que los gastos que tiene el
demandante, sus deudas o los créditos que éste tiene con otras instituciones
financieras, son elementos secundarios que complementan el andlisis para

condicionar el financiamiento.

38.46 %
40 30.77 %

29 7.69 % 769% 7.69% 7.69%

Fuente de Fuentes de Fuentes de Fuentes de Fuentes de Fuentes de
ingreso  ingresoy ingreso, ingresoy ingreso, ingreso,

deudas gastos, gastos gastosy deudasy
deudasy deudas  créditos
créditos con otras
con otras financieras
financieras

Gréfico 6 Elementos que utilizan las instituciones financieras para condicionar
un monto de crédito

Fuente: Elaboracion Propia

De forma similar, las entidades financieras encuestadas utilizan la reduccion

del monto solicitado por los demandantes, como la principal estrategia para
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condicionar un financiamiento (50%). Otros mecanismos complementarios a
la reduccién del monto son, la ampliacion o disminucion del plazo a pagar y
un mayor monitoreo del préstamo por parte de las instituciones otorgantes del

crédito (ver grafico 7).

Reduccion del Reduccion del Reduccién del Reduccion del

monto monto y monto y mayor monto, controlar
controlar el plazo  monitoreo del el plazo y mayor
prestamo monitoreo del
prestamo

Grafico 7 Principales estrategias que utilizan las instituciones financieras para
reducir el riesgo crediticio

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, los tipos de garantias que solicitan las instituciones financieras
para conceder un crédito, son principalmente garantias liquidas (se pide, en
la mayoria de los casos el 10% y dependiendo el monto de crédito o las
politicas de la institucién financiera, algunas veces llegan a pedir garantias
prendarias o hipotecarias), junto con avales y pagarés con el 46% (ver grafico
8). Especificamente para las instituciones enfocadas a los préstamos del
sector agropecuario, para establecer las garantias se toman en cuenta los
riesgos del proyecto y el monto a financiar, donde se llegan a estipular
garantias hipotecarias de 1.5 a 1 o de 2 a 1, asi como garantias de fondo de
fomento junto con obligado solidario y/o aval. Cuando se autoriza un credito
agropecuario refaccionario, el principal tipo de garantias que se solicita es el
prendario, donde se toma en cuenta el certificado de depdsito junto con el
bono de prenda mas el aval. Cabe mencionar que la gran mayoria de las
instituciones financieras encuestadas (77%), consideran que si el solicitante
de crédito, no puede presentar o comprobar alguna de las garantias que se le

piden, la entidad financiera no podra otorgarle ningun financiamiento.
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Gréfico 8 Tipos de garantias que solicitan las instituciones financieras para
conceder un crédito

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.4 Gestidn de Riesgos

En este apartado, se analiza la forma en como las instituciones financieras
encuestadas, utilizan diferentes tipos de mecanismos para tratar de minimizar

los riesgos que pudiera existir al momento de otorgar un crédito agropecuario.

Del total de instituciones encuestadas que ofrecen servicios financieros al
sector agropecuario, se observo que en el 53% de los casos, la entidad cuenta
con una Unidad Especializada en el andlisis y evaluacién de los créditos
solicitados. Lo anterior ayuda a que el personal administrativo se dedique
exclusivamente a realizar actividades especificas, sin necesidad de cumplir
con otras multitareas. Mientras tanto, 26% de las instituciones, menciona que
el Gerente de Sucursal es quien se encarga de evaluar y analizar los créditos,
argumentando que este Ultimo, tiene mayores conocimientos sobre el

comportamiento crediticio de los solicitantes.

Por otro lado, el 46% del total de instituciones que brindan servicios al sector
agropecuario, mencionaron que ofrecen capacitaciones en sucursal para dar
a conocer las caracteristicas especificas de los productos financieros con los
que cuentan. Sin embargo, el 31% de las instituciones restantes, no ofrecen

capacitacion a los solicitantes de crédito, por lo que estos ultimos no tienen
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conocimiento sobre los requisitos necesarios, montos que pueden solicitar,

plazos para el pago de sus créditos, tasas de interés que deben pagar, etc.

Cabe sefialar, que todas las instituciones que ofrecen financiamientos al
sector agropecuario (100%), realizan visitas al domicilio del solicitante para
verificar que los datos utilizados para realizar la evaluacion de crédito, sean lo

mas confiables posibles.

El 100% de las entidades que ofrecen créditos dentro del sector agropecuario,
mencionaron que la consulta a bur6 de crédito, se considera como la fuente
de informacion mas importante al momento de realizar una evaluacion de
crédito. Como se puede observar en el grafico 9, todas las instituciones
financieras encuestadas toman en cuenta esta fuente para aceptar o rechazar
una solicitud. De la misma forma, la gran mayoria de las instituciones, utilizan
otras fuentes de informacién que ayudan a complementar el analisis, como
son la investigacion que se realiza en campo, la antigiiedad como cliente que
tenga el solicitante con la institucion financiera y los modelos de calificacion
crediticia utilizados en los analisis de crédito, donde en la mayoria de los casos
utilizan el modelo Probit, junto con valoraciones internas que ayudan a las

entidades financieras a complementar su evaluacién de riesgos

35.00% 30.77%  30.77%

30.00% 23.08%
25.00%
20.00%
15.00% 7.69% 7.69%
10.00%
5.00%
0.00%
Burdo de  Investigacion Investigacion Modelos de Modelos de
crédito de campoy de campo, calificacién calificacion
buro de antigledad crediticia, crediticia,
credito  como cliente investigacion investigacion
y bur6 de  de campo, decampoy
crédito antigtiedad buré de
como cliente  crédito
y bur6 de
crédito

Grafico 9 Fuentes de informacién utilizadas para realizar una evaluacién de
crédito

Fuente: Elaboracion Propia

84



El componente que tiene una mayor importancia al momento de evaluar una
solicitud de crédito, es la fuente de ingresos con el 92% del total de
instituciones financieras que atienden el sector agropecuario. Otros
componentes tales como la experiencia que el demandante tenga con otras
instituciones financieras, el estudio socioecondmico que se realiza, o las
garantias presentadas por el solicitante, ayudan a complementar la evaluacion

de la solicitud de crédito (ver grafico 10).

35.00% 30.77%

3000%  23,08%
25.00%
20.00% 15.38% 15.38%

15.00% 7.69% 7.69%
10.00%

5.00%
0.00%
Fuentes de Fuentes de Fuentes de Fuentes de Estudio Fuentes de

ingreso  ingresoy ingreso,  ingreso, socio ingreso y
experiencia garantias, garantias y econémico garantias
crediticia  estudio estudio y
socio socio  experiencia
econdémico econémico creditica
y
experiencia
crediticia

Grafico 10 Principales componentes utilizados para la evaluacion de
solicitudes de crédito

Fuente: Elaboracion Propia

De forma similar, la fuente de ingresos es el principal elemento que se utiliza
para evaluar la capacidad de pago del solicitante con el 85% del total de
instituciones financieras encuestadas. La diversificaciéon de actividades por
parte del solicitante, los créditos que éste tenga con otras instituciones de
crédito y el ahorro, son elementos que participan en menor medida cuando se

realiza la evaluacion del crédito.

Por su parte, el rechazo de solicitud y la disminucion del monto solicitado
(ambos con el 47% del total de instituciones encuestadas), son las dos
principales medidas que se toman en caso de existir un sobreendeudamiento
por parte de los solicitantes de crédito. Entre las principales causas de rechazo
de una solicitud de crédito, la baja capacidad de pago, asi como la falta de
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garantias y el sobreendeudamiento por parte de los solicitantes,
representaron el 31% del total de instituciones financieras encuestadas que

atienden el sector agropecuario.

Como dultimo apartado de esta seccion, se presenta el monitoreo o
seguimiento que las instituciones financieras dan a los contratantes de crédito.
El 39% de las entidades encuestadas, mencionan que solamente se realiza 1
visita de seguimiento durante el periodo de tiempo que dure el contrato del
crédito. Mientras tanto, el 23% de las instituciones restantes, realizan 16 o
mas visitas de seguimiento en un lapso de tiempo de aproximadamente 4
meses. Esto se debe a que dichas instituciones trabajan bajo la modalidad de
grupos solidarios, donde su metodologia de trabajo consiste en visitar semana
a semana a los contratantes de crédito para asegurar el retorno del capital
desembolsado junto con los intereses generados en ese periodo. Cabe
sefalar que las instituciones que trabajan bajo la modalidad de grupos
solidarios, se enfocan principalmente a los sectores comerciales y de

servicios, aunque también atienden al sector agropecuario en menor medida.

Siguiendo con el monitoreo de los créditos otorgados, el 56% de las
instituciones encuestadas, tienen que realizar un mayor nimero de visitas al
domicilio de los contratantes, si es que estos empiezan a tener atrasos con
los pagos. De las instituciones restantes, el 25% maneja como alternativa de
pago una reestructuracion del crédito, el cual consiste en otorgar mayores
comodidades a los contratantes (ampliar el plazo o disminuir el monto de su
pago) para que puedan ponerse al corriente con sus cuotas atrasadas lo mas

pronto posible.

Finalmente, como se puede apreciar en el grafico 11, el porcentaje de cartera
vencida de todas las instituciones financieras encuestadas es inferior al 3%.
A pesar de que la mayoria de las instituciones financieras no tienen como
prioridad atender al sector agropecuario, en general, el porcentaje en atraso

es relativamente bajo.
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Gréfico 11 Porcentaje de cartera vencida por financiamiento agropecuario

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2 Productores Agropecuarios
5.2.1 Caracteristicas generales

Se realizaron 66 encuestas a productores de distintas comunidades cercanas
al municipio de Ojuelos de Jalisco. Entre las encuestas levantadas en las
diferentes comunidades visitadas se encuentran: Fraguas (8 encuestas
levantadas) perteneciente al estado de Aguascalientes, Chinampas (1
encuesta levantada), El Salitre (4 encuestas levantadas), Matancillas (7
encuestas levantadas), San José de Letras (11 encuestas levantadas), El
Huarache (4 encuestas levantadas) y la cabecera municipal de Ojuelos (5
encuestas levantadas) pertenecientes al estado de Jalisco, y Los Campos (16
encuestas levantadas), La Montesa (6 encuestas levantadas) y La Palma (4

encuestas levantadas), pertenecientes al estado de Zacatecas.

Cabe sefialar que segun SAGARPA y FAO (2012), aquellos productores que
presenten ventas de productos primarios, que no superen los $55,200 pesos
anuales, perteneceran al estrato 2 (E2), y, si el promedio de ventas es de
$73,931 pesos anuales, perteneceran al estrato 3 (E3). Por lo tanto, y con
base a los ingresos conseguidos en el trabajo de campo, se obtuvieron 44
productores pertenecientes al estrato (E2) y los 22 productores restantes,

pertenecieron al estrato (E3).

La muestra encuestada, arroja una edad promedio de 58 afios de edad, lo
cual indica que la poblacién, que principalmente realiza actividades

agropecuarias, tiende a envejecer.

El estudio comprende personas que van desde los 21 hasta los 87 afios de
edad. Lo anterior indica que existen habitantes bastante longevos que aun

participan en la dinamica familiar, comunal y econémica de la zona.

Respecto a la variable sexo se observa claramente que, en el sector
agropecuario, existe una mayor participacion de hombres con el 89% del total
de personas encuestadas, mientras que el 11% restante pertenece a la

participacion de mujeres.
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El estado civil que predomina en los encuestados es el de casados o en unién
libre, con una participacion del 86% del total.

La gran mayoria de los encuestados (59%), mencionaron que la educacion
escolar que recibieron fue el de nivel primaria. Es importante sefialar que el
14% no cuenta con estudios, en tanto que el 21% sélo concluyo el nivel de
secundaria. EI maximo nivel de escolaridad observado es hasta el grado de

Universidad, con una minima participacion del 1.5% (ver grafico 12).

40
35
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25
20
15
10
b P

Sin estudios  Primaria  Secundaria Preparatoria Universidad

[62]

Gréfico 12 Maximo nivel de estudios de productores encuestados.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la ocupacion, el 89% del total de personas encuestadas,
menciona que la agricultura es la principal actividad a realizar, seguido de la
ganaderia y en tercera instancia el comercio. Algunos encuestados realizan
diferentes actividades, para complementar sus tareas cotidianas (ver gréafico
13).
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Grafico 13 Ocupacién de los productores encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Por su parte, el nimero de integrantes que tiene una familia promedio es de
cuatro, mientras que el promedio de personas que trabajan es de solamente
una, por lo que se puede suponer que es la cabeza de familia quien carga con
la responsabilidad de realizar las actividades agricolas, ganaderas o

comerciales necesarias para llevar sustento a su hogar.

Uno de los aspectos mas importantes a considerar en el andlisis, es el ingreso
que perciben o generan los productores mensualmente. En la muestra, se
pudo apreciar que la gran mayoria de los encuestados (46%), tienen una
percepcion que oscila entre los $2501 a $5,000 pesos mensuales (ver grafico
14).

Del total de ingresos percibidos, el mayor porcentaje (58%) es gracias a las
actividades agropecuarias, seguido de actividades vinculadas al comercio
(33%) y finalmente, en menor escala, las remesas que se envian del

extranjero (9%).
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Grafico 14 Ingreso promedio mensual de las unidades de produccion
encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia

El 97% de los encuestados, mencionan que el principal gasto familiar en
general, es la compra de alimentos para su consumo, pudiendo alcanzar hasta
el 36% del total de sus gastos. De la misma manera, el 47% de los
entrevistados mencionan que otro gasto importante es el pago de servicios
basicos como luz, gas, agua (en algunos casos), television por cable, teléfono
fijo y telefonia celular, representando hasta el 28% del total de los gastos
generados. En tercer lugar, con el 37%, se encuentran las personas que
mencionaron que los estudios o la educacion de los hijos, representan un
gasto importante, llegando a representar hasta el 26% del total de gastos.
Cabe sefialar que las personas de edad avanzada, y que no tienen hijos en
edad escolar, mencionaron que la compra de medicamentos, sustituye el
gasto que se hace en la educacion. Finalmente, se destina hasta el 10% del
total de gastos en la compra de ropa o calzado para la unidad familiar, en
algunas ocasiones, este porcentaje se reserva para algun imprevisto que

pudiera ocurrir.

Hablando especificamente del sector agricola, el 64% de los entrevistados
cuentan con una superficie de siembra aproximada de 10 hectareas en
promedio, y solamente el 8% de ellos cuenta con superficies de hasta 50
hectareas. Por su parte, se tiene una inversion promedio de aproximadamente

$3,000 pesos por hectarea, que se utilizan principalmente para comprar
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semilla y abono, asi como realizar labores de volteo, rastra, siembra y
escarda, donde se tiene una ganancia aproximada de $1,500 pesos por
hectarea, siempre y cuando la falta de lluvias no afecte los cultivos de
temporal. En caso de que existan siniestros que lleguen a afectar a los
cultivos, existen seguros agricolas por parte del gobierno federal, los cuales
dan subsidios anuales de hasta $1,500 pesos por hectarea, sin embargo, son
muy pocos los productores que obtienen estos beneficios principalmente por

el desconocimiento que existe en la zona sobre estos programas de gobierno.

En cuanto al sector pecuario, el 68% de los encuestados tienen en promedio
18 cabezas de ganado, en su mayoria ganado vacuno, y en menor proporcion
ganado caprino y ovino. Solamente el 7% de los encuestados menciond tener
un promedio de 80 cabezas de ganado y el 25% restante, presentd un
promedio aproximado de 40 cabezas de ganado. Cabe mencionar que la
mayor parte de la alimentacion del ganado es mediante pastizales extensivos

y también se utiliza el cultivo de maiz para doble propdsito (forraje y grano).

Finalmente, la mayoria de los encuestados mencionaron que el ganado es
utilizado como pie de cria, donde hacen crecer su hato ganadero para
posteriormente vender los animales en temporadas donde se obtenga un
mayor valor de venta o cuando se llegue a presentar alguna emergencia

familiar.

Con base a los resultados anteriores, se puede llegar a la conclusién de que
la mayoria de los productores de la region, perciben o generan ingresos
provenientes del sector agropecuario que les ayudan a cubrir sus necesidades
de alimentacion, servicios basicos y educacion (para los que tienen hijos en
edad escolar). Sin embargo, con esos ingresos, los productores no pueden
implementar algun tipo de mejora o innovacion que les ayude a incrementar

sus producciones en general.
5.2.2 Acceso al crédito

Del total de productores entrevistados, solamente el 44% ha solicitado crédito
en general alguna vez (el 76% de estos productores pertenecen al estrato E3
y el 24% restante al estrato E2), el restante 56% nunca ha acudido a alguna
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institucién financiera. Entre las razones principales del porque los
entrevistados nunca han solicitado ningun tipo de financiamiento, destacan
con el 44% las personas que piensan que las instituciones financieras realizan
cobros excesivos, ya sean tasas ordinarias o tasas moratorias. En segundo
lugar, con el 39% se encuentra el desconocimiento, es decir, que las personas
no se enteran de los productos crediticios que existen en el mercado y
finalmente, con el 18% se encuentran los entrevistados que mencionaron que
se tienen que realizar demasiados tramites para poder acceder a los

financiamientos que se ofrecen.

Los medios de comunicacién donde generalmente los encuestados se enteran
de los tipos de financiamiento que se ofrecen, son principalmente las
Organizaciones municipales con el 32%, seguido de la informacion
proporcionada por el H. Ayuntamiento (20%) y de la informacion sobre las
diferentes entidades financieras que se proporciona por parte de los amigos o

familiares de los entrevistados (17%).

En promedio, la distancia desde el domicilio de los entrevistados, hasta el
lugar donde se ofrece un financiamiento es de 21.65 km. Cabe sefalar que la
gran mayoria de las personas entrevistadas viven en comunidades de dificil
acceso por lo que el tiempo que tardan en recorrer esa distancia, puede llegar

a ser hasta de dos horas aproximadamente.

Los entrevistados también mencionaron que, en promedio deben acudir 3
veces al lugar donde realizan los tramites para adquirir un financiamiento. Las
principales razones del porque deben volver es debido a la falta de

documentacion solicitada.

De la misma manera, la muestra arrojé un promedio de $233.00 pesos gque se
gastan los solicitantes de crédito (ya sea pasaje o gasolina), cada vez que

tienen que acudir a la institucion donde se ofrecen los financiamientos.

Con base a estos resultados, se puede apreciar que muchos de los
entrevistados invierten una gran cantidad de dinero para tratar de solicitar
algun tipo de financiamiento, en algunos casos la inversion puede llegar a ser

de hasta el 25% de los ingresos mensuales que generan. Ademas, los
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solicitantes no cuentan con la certeza total de que su crédito llegue a ser
autorizado.

Por esta razén, muchos de los solicitantes abandonan o pierden el interés de
tratar de conseguir algun tipo de crédito, ya que se pierde una gran cantidad

de tiempo y dinero para poder realizar un tramite.

Por otro lado, mas de la mitad de las personas entrevistadas (52%), nunca
han solicitado créditos dirigidos al sector agropecuario (del total de estas
personas que no han solicitado créditos de ese tipo, el 73% pertenecen al
estrato E2). El 23% restante solamente ha solicitado crédito en una ocasion y
el 12% en dos ocasiones (ver grafico 15).

6.06% 1.51%
6.06%

= Ninguna vez = Una vez = Dos veces
Tres veces = Cuatro veces = Ocho veces

Gréfico 15 Numero de veces que los productores han solicitado un crédito
agropecuario

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar, existe muy poca colocacion de créditos que se
enfocan al sector agropecuario. Por lo tanto, la mayoria de la poblacién no
utiliza estos tipos de financiamientos para la realizacion de sus proyectos
productivos.

Continuando con los datos de la muestra, el 58% de los entrevistados, que, Si
han solicitado crédito para el sector agricola, utilizan ese financiamiento para
actividades agricolas principalmente, mientras que en segundo lugar se
encuentran las actividades pecuarias con el 29% del total (ver grafico 16).
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Cabe sefalar que la gran mayoria de los productores, que si han solicitado
crédito para el sector agropecuario, pertenecen al estrato E3 con el 82% del

total de entrevistados.

EAgricola ®Pecuaria mAgricolay pecuaria Molino

Gréfico 16 Principal destino del crédito adquirido por parte de los productores
encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

De los entrevistados que han solicitado un crédito para el sector agropecuario,
el crédito de tipo refaccionario fue el de mayor demanda con el 53% del total.
Cabe sefialar que la mayoria de los entrevistados mencionaron que este tipo
de crédito, lo solicitaron para comprar tractores principalmente. Los créditos
de avio representaron el 47% restante, y este tipo de crédito lo solicitaron para

comprar materias primas.

Solamente al 27% de los entrevistados, les han autorizado un crédito
agropecuario, mientras que el 73% restante, nunca ha podido obtener este
tipo de créditos. De los entrevistados, que si han obtenido créditos
agropecuarios, solo el 3% de ellos han podido renovar dicho crédito en una
ocasion, el 1.5% en dos ocasiones y el 3% en tres ocasiones. Se puede
apreciar entonces, que la permanencia de los demandantes de crédito con las
instituciones financieras es muy baja, ya que en el 93% de los casos, los
entrevistados no renovaron su crédito o solamente lo adquirieron por una sola

ocasion. Lo anterior nos lleva a considerar que los créditos otorgados, no
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estan acordes a las necesidades de los demandantes, 0 que estos Ultimos no

cuentan con la informacién suficiente para realizar la renovacion de su crédito.

A la gran mayoria de los solicitantes (65%), no se les autorizd ningan tipo de
crédito, entre las causas principales, la mitad de los encuestados (50%)
menciond que en la region existen “preferencias” para ciertas personas que
desean obtener un crédito. Es decir, solamente algunas personas tienen
conocimiento sobre los tipos de crédito que se estan ofreciendo, asi como los
tramites y fechas para entregar la documentacion. De la misma manera, los
entrevistados mencionan que ellos no cuentan con suficiente informacion
sobre el estatus de su tramite, por lo que pierden el interés y ya no dan
seguimiento al financiamiento que solicitaron. Finalmente, solo el 22%
restante, mencioné que no se autorizé su crédito porgue no contaban con

suficiente capacidad para realizar sus pagos.

Por su parte, del total de personas entrevistadas, el 49% pide o solicita dinero
prestado a familiares y/o amigos. Esta es la principal medida que se toma para
afrontar la falta de financiamiento. Vender el ganado, para obtener dinero
rapidamente, ocupa la segunda posicion con el 14% del total. En tercer lugar,
se encuentran las personas que acuden a los prestamistas locales para
obtener dinero con un 12%. Cabe sefalar que los cobros que realizan los
prestamistas locales, por lo general son elevados, en algunos casos hasta del

10% de manera semanal.

Como ultima instancia, de la percepcion que tienen los solicitantes sobre el
bajo nivel de créditos agropecuarios otorgados en la region de estudio,
sobresalen la falta de respaldo econémico con un 44.4% del total de la
muestra, es decir, los solicitantes no cuentan con la capacidad de pago
suficiente para poder obtener algun financiamiento. Otro 13% menciona que
existe una baja penetracion de créditos agropecuarios en la zona debido a
gue los solicitantes no cumplen con los requisitos para ser sujetos de crédito,
siendo la falta de documentacién unos de los problemas principales de la
zona. Por ultimo, el 11% del total, mencionaron que el dificil acceso a las
zonas mas marginadas de la region propicia la escasa cobertura de las

instituciones financieras hacia los demandantes de crédito.
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5.2.3 Condicionantes del ultimo crédito agropecuario

A continuacioén, se presentan los resultados de personas que, al momento de

ser encuestadas, contaban con un crédito de tipo agropecuario.

Del total de la muestra, el 35% contaban en ese momento, con un crédito de
tipo agropecuario (ver grafico 17), de los cuales la gran mayoria pertenecian
al E3 (74%). También se pudo apreciar en la muestra que el principal tipo de
crédito otorgado fue el de avio con el 57% del total. La compra de materias
primas, como semillas o fertilizantes, representan en el 83% de los casos, los

gastos principales al adquirir estos tipos de financiamientos.

= NO contaba con crédito de tipo agropecuario
m S| contaba con crédito de tipo agropecuario

Gréfico 17 Productores que, al momento de ser encuestados, contaban con
algun crédito agropecuario

Fuente: Elaboracion Propia

Por su parte, los créditos refaccionarios representaron el 39% del total de
personas que obtuvieron financiamiento de tipo agropecuario. Este tipo de
crédito se utilizé en su mayoria para la compra de maquinaria y equipo, siendo
el tractor el principal producto que se adquiere con un 91% del total.

La gran mayoria de los entrevistados (65%), menciond que los recursos para
realizar el pago del crédito que se les otorg6 son producto de las actividades

agropecuarias que ellos realizan. ElI 35% restante, no utilizé el recurso
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proveniente de las actividades agropecuarias para realizar su pago y utilizé al
comercio (tienda de abarrotes) como su principal fuente de ingreso con el 88%
del total de entrevistados, seguido de los servicios (musicos) con el 12%

restante.

Por otro lado, el 100% de los entrevistados mencionaron que no hubo ningun
problema con el monto de crédito que se les otorgd. Es decir, que el monto
otorgado fue el que ellos solicitaron. De la misma manera, todos los
entrevistados mencionaron que el crédito que se les otorgo, lo recibieron en
el momento que lo necesitaban, por lo que no hubo retraso alguno con el

desembolso de dicho crédito.

En cuanto a la percepcion de los entrevistados sobre los requisitos solicitados
para la obtencion del crédito, la gran mayoria de ellos (91%), comentaron que
no existié ninguna complicacion para reunir dichos requisitos. De forma
complementaria, el 65% de los entrevistados, menciono que los requisitos que
piden las instituciones financieras para solicitar un crédito, les parecen
adecuados, es decir, los solicitantes tienen la percepcion de que los requisitos

solicitados por las instituciones financieras no son excesivos.

El principal tipo de garantias que solicitaron las instituciones financieras,
segun los entrevistados, fue la garantia prendaria con el 52% del total de la
muestra, esto se debe a que gran parte de los entrevistados que contaban con
crédito en ese momento, tenian crédito de tipo refaccionario para la
adquisicién de un tractor, donde se pide ese tipo de garantias prendarias.
Como se puede apreciar en el grafico 18, algunas instituciones financieras
solicitan diferentes tipos de garantias para asegurar el retorno de su inversion,
entre las implementaciones mas destacadas también se encuentran la de
garantias liquidas, junto con los seguros, avales y pagares que representaron

el 22% del total de la muestra.

98



60.00% 52.17%
50.00%

40.00%

30.00% 21.73%

20.00%
8.70%
Jo00%  4.35% a 4.35% 4.35% 4.35%
= o &5 o

0.00%

Liquida Aval Prendario Liquida, Avaly Liquiday Liquiday
seguro, pagarés aval pagares
avaly
pagarés

Grafico 18 Principales tipos de garantias solicitadas segun los productores
entrevistados

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe mencionar que el 86% de los entrevistados comentaron que las
garantias solicitadas por parte de las instituciones financieras, fueron
consideradas como normales o viables, es decir que los entrevistados no ven
como un problema, el conseguir las garantias que las instituciones le solicita
y solamente para el 14% restante, si representd un problema importante el

conseguir dichas garantias.

Otro aspecto importante que se consideré en el analisis, fue la frecuencia de
pagos, donde el 52% del total de la muestra, menciond que los pagos que se
realizan son de forma anual, seguido de quienes realizan pagos de forma
semanal con el 30%, estos ultimos trabajan bajo la modalidad de grupo
solidario donde se exige que el pago sea semanal, y en tercer lugar se
encuentran los pagos semestrales con solamente el 17% del total (ver gréafico
19). Cabe sefialar que todas las personas encuestadas, comentaron que los

pagos que realizan se les hacen comodos o muy factibles de realizar.
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mSemanal mSemestral = Anual

Grafico 19 Frecuencia de pagos a realizar por parte de los productores
encuestados

Fuente: Elaboracién Propia

Para el caso de la tasa de interés, del total de encuestados, el 48% esta
pagando una tasa de interés anual del 9% que corresponde al crédito de tipo
refaccionario (compra de tractores). Otro 39% paga una tasa del interés anual
del 18%, que es el tipo de créditos que se otorgan a solicitantes que cuenten
con un negocio comercial (tienda de abarrotes, tienda de regalos, venta de
alimentos balanceados, etc.). Y, por ultimo, el 4% paga una tasa de interés
anual del 55% siendo los créditos solidarios los que cobran estas elevadas

tasas de interés (ver grafico 20).
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Grafico 20 Tasa de interés anual que pagan los productores encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, el 48% del total de encuestados considerd que la tasa de interés
que estd pagando es relativamente baja, cabe sefialar que en su mayoria
fueron los encuestados que obtuvieron la tasa anual de 9%. El 35% consideré
que la tasa que les cobran es normal, es decir, la tasa no la consideran ni muy
elevada ni muy baja y, por ultimo, el 17% restante considero que la tasa de
interés que les cobran es demasiado alta, donde la mayoria de los

encuestados fueron quienes obtuvieron crédito de tipo solidario.
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VI. CONCLUSIONES

A patrtir de los resultados obtenidos se pudieron responder las preguntas que
se plantearon al inicio de la investigacion, las cuales se detallan a

continuacion:

En primera instancia, entre los principales factores de riesgo que las
instituciones financieras establecen para condicionar el acceso al
financiamiento de los productores, se encontr6 que, mas de dos terceras
partes de ellas consideran que existe una exposicidon media o alta a riesgos
naturales, principalmente asociado a los riesgos climatoldgicos, siendo la
sequia uno de los principales problemas dentro de la regién de estudio.
También se pudo observar que, en la mayoria de los casos, las instituciones
financieras no ofrecen la cobertura del seguro agricola como tal, ya que menos
de la mitad de las instituciones encuestadas, cuentan con ese servicio. Sin
embargo, las instituciones financieras que estan mas ligadas al financiamiento
agropecuario, exigen la contrataciéon de un seguro agricola, dependiendo del
riesgo y monto del crédito solicitado. Por tal motivo, se acepta la hipétesis que
menciona que las condiciones climatoldgicas de la zona, asociado a la falta
de seguro agricola, se considerarian como los factores de riesgo mas

influyentes, para el otorgamiento de un financiamiento agropecuario.

Entre las principales medidas que utilizan las instituciones financieras para
minimizar el riesgo, destacan las siguientes: Mas del 50 % de ellas cuentan
con una unidad especializada encargada de realizar los analisis y
evaluaciones de los créditos solicitados. Otro factor a destacar es que todas
las instituciones realizan visitas al domicilio del solicitante para verificar que
los datos utilizados para realizar la evaluacion de crédito, sean lo mas
confiables posibles. Sin embargo, existe un 30 % de las instituciones
encuestadas, que no ofrecen capacitacion a los solicitantes de crédito, por lo
que estos ultimos no tienen conocimiento sobre los requisitos necesarios,
montos que pueden solicitar, plazos para el pago de sus créditos, tasas de

interés que deben pagar, etc.
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Para el caso de las garantias que se solicitan para acceder a un crédito, se
pudo apreciar que, se piden principalmente garantias liquidas (10%) v,
dependiendo el riesgo y monto de crédito, se pueden solicitar de otro tipo
(como obligados solidarios o garantias hipotecarias) y para los créditos de tipo
refaccionario, se solicitan garantias prendarias. Cabe mencionar que el 77%
de las instituciones encuestadas, consideran que si el solicitante de crédito,
no puede presentar o comprobar alguna de las garantias que se le piden, la
entidad financiera no podra otorgarle ningun financiamiento. En este caso, se
puede comprobar la hipétesis que sefiala que una de las principales medidas
gue toman las instituciones financieras para minimizar el riesgo crediticio, es

la de solicitar garantias.

Por otra parte, la fuente de ingresos es el componente que tiene una mayor
importancia al momento de evaluar una solicitud de crédito con mas del 90%
de instituciones encuestadas. Para el caso de instituciones financieras
enfocadas al sector agropecuario, éstas también toman en cuenta si el
contratante obtiene ingresos extra por actividades diferentes a dicho sector,
ademas de tomar en cuenta los beneficios que se generaran por la adquisicion
de las nuevas herramientas (maquinaria, equipo, inmueble, etc.) que se

adquieran.

El rechazo de la solicitud y la disminucion del monto solicitado, son las dos
principales medidas que toman las instituciones financieras, en caso de existir
un sobreendeudamiento por parte de los solicitantes de crédito. Entre las
principales causas de rechazo de una solicitud de crédito, esta la baja
capacidad de pago, la falta de garantias y el sobreendeudamiento por parte
de los solicitantes, que representaron el 30% del total de instituciones
financieras encuestadas que atienden el sector agropecuario. En este caso,
se rechaza la hipétesis de que las garantias son el principal factor utilizado
por las instituciones financieras para minimizar el riesgo crediticio, ya que la

fuente de ingresos se consider6 como el factor mas importante.
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En cuanto a los productores con actividades agropecuarias, se pudo apreciar
que, en general, los créditos adquiridos dentro en la regién de estudio son
escasos, ya que, menos de la mitad de los entrevistados solicitd algun tipo de
crédito una sola vez. Entre las razones principales del porque existe tan poca
demanda crediticia en la region de estudio, destacan la percepcion de que las
instituciones financieras realizan cobros excesivos en cuanto a tasas de
interés (ordinarias 0 moratorias), la falta de promocién o desconocimiento de
los productos crediticios que ofrecen las instituciones financieras y los tramites
excesivos que se deben realizar para acceder a algun financiamiento.
También se puede apreciar que existe muy poca colocacién de créditos que
se enfocan al sector agropecuario, por lo que la mayoria de los entrevistados
no utiliza estos tipos de financiamientos para la realizacién de sus proyectos

productivos.

En cuanto a los factores de rechazo que los entrevistados llegan a percibir,
destacan las “preferencias” sobre ciertas personas para obtener un crédito.
Es decir, solamente algunas personas tienen conocimiento sobre los tipos de
créditos que se estan ofreciendo, asi como los tramites y fechas para entregar
la documentacion. La falta de respaldo econdmico también influye en la
percepcion de los productores para que les sea negado un financiamiento, asi
como la falta de documentacion solicitada por las instituciones financieras. Lo
anterior, hace referencia a la hipétesis que establece que la falta de garantias
y los requisitos que solicitan las empresas financieras, son motivos de rechazo

de una solicitud de crédito por parte de los productores agropecuarios.

Para finalizar, se acepta la hipotesis referente a que los productores, piden o
solicitan dinero prestado a familiares y/o amigos para afrontar la falta de
financiamiento. La venta de animales o la venta de algin inmueble, son
utilizados como los mecanismos principales para obtener dinero rapidamente
y, en ultima instancia, los prestamistas locales se consideran como la opcion

mas factible para obtener dinero ante cualquier emergencia.

104



6.1 Recomendaciones

Para que pueda existir una relacion que beneficie tanto a los oferentes, como
a los demandantes de mercados financieros enfocados al sector
agropecuario, se deberan de proponer acciones que ayuden a minimizar el

desconocimiento de ambas partes.

Por un lado, es importante que las instituciones financieras adapten sus
esquemas Yy productos financieros a las caracteristicas y necesidades del
sector rural. Como se aprecié en el estudio, son muy pocas las instituciones
financieras dedicadas a atender a ese sector en especifico, mientras que la
mayoria de ellas, manejan esquemas de financiamiento que han sido
disefiadas y orientadas hacia las zonas urbanas. Por esta razén, es
recomendable que estas instituciones modifiguen sus plazos, asi como los
montos otorgados, tasas de interés (si es posible) y en general, que sus planes
de pago estén acordes a los ciclos de produccién.

Otro aspecto que ayudaria a tener una mayor penetracion por parte de las
instituciones financieras dentro del sector agropecuario, seria la de realizar
promociones que impulsen campafias y programas, tanto de instituciones
privadas como de gobierno, donde se abarquen temas enfocados a la
inclusion financiera, ya que, como se observdé en el estudio, muchos
demandantes no tienen conocimiento sobre los esquemas de crédito que
ofrecen las instituciones de financiamiento, de igual manera desconocen los

programas o subsidios a los que ellos pueden acceder.

En cuanto a riesgo crediticio se refiere, las condiciones climaticas de la zona
de estudio representaron uno de los principales desafios para otorgar un
financiamiento. Sin embargo, el riesgo crediticio en general, podria
minimizarse si las instituciones financieras realizan una investigacion mas
detallada de cada solicitante de crédito, deberan de considerar en sus analisis,
entre otras cosas, los nuevos ingresos de los productores, producto de la
rentabilidad de los proyectos financiados, y no solamente se deberan de basar
en la informacion proporcionada por la central de riesgo sobre el solicitante o

si éste cumple con las garantias estipuladas. También se deberan de tomar
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en cuenta, aspectos alternos que puedan asegurar el retorno del préstamo,
por ejemplo, en las zonas rurales los valores morales pudieran servir como
referente para otorgar un financiamiento. Finalmente, el problema de la poca
cobertura del seguro agricola observada en el presente estudio, pudiera ser
cubierta si las instituciones otorgantes de crédito, tuvieran una mayor
vinculacién con las instituciones gubernamentales que ofrecen subsidios al

sector agropecuario.

Para el caso de los productores con actividades agropecuarias, existe una
baja penetracion crediticia en la zona de estudio. Se pudo observar que, son
muy escasos los productores que obtienen un crédito, y es ain mas bajo el
porcentaje de productores que renueva dicho crédito. Lo anterior hace
suponer que el crédito obtenido por los productores no se adapta a sus
necesidades, o que éstos no cuentan con la informacién suficiente del
financiamiento adquirido (montos, plazos, tasas de interés, etc.) y, por lo tanto,
ya no continlan con las instituciones financieras y prefieren buscar
financiamientos por otros medios, entre los que destacan el pedir dinero a

amigos, familiares o prestamistas.

La recomendacién, como ya se mencioné anteriormente, seria una mayor
promocién por parte de las instituciones financieras, donde se deje en claro
todos los requisitos, asi como beneficios y consecuencias de adquirir un
crédito con determinada institucion financiera. Al dejar todo claro desde el
inicio, los productores ya no tendrian que gastar tiempo y recursos en estar
acudiendo constantemente al lugar donde se realizan los tramites, para saber

si les hace falta alguna documentacion.

Los productores también podrian apoyarse de diversos instrumentos
enfocados a la educacion financiera, ya sea libros, folletos, o cualquier
material que esté a su alcance, para tener una vision mas clara de los
diferentes productos financieros que existen, mucha informacién de este tipo

puede encontrarse en el ayuntamiento municipal o con el comisariado ejidal.

Todos los puntos anteriores, puede servir como referencia para que los

productores estén enterados de las fechas, los tiempos de respuesta y la
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documentacion necesaria para solicitar un crédito y asi se evite la percepcion
de que solo unas cuantas personas de la regién pueden acceder a los

servicios financieros.
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VIIl. ANEXOS

8.1 Cuestionarios

UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO CR

DIRECCION DE CENTROS REGIONALES
UNIVERSITARIOS

1 Cuestionario a productores agropecuarios

Este cuestionario tiene como objetivo identificar las principales medidas tomadas por los productores para afrontar la falta de acceso a servicios
financieros en la region de Ojuelos de Jalisco. Los datos obtenidos sélo se utilizaran en forma agregada y no se publicaran datos personales de
los facilitadores de informacion. Por lo tanto, la informacién proporcionada en este cuestionario sera utilizada de forma confidencial y para fines

estrictamente académicos.

1. DATOS PERSONALES

Nombre del Productor: Fecha
Edad: Sexo:
Direccion:
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Estado Civil Soltero(a) Casado(a) Unién libre Viudo (a) Divorciado (a)
Estudios Sin estudio Primaria Secundaria Bachillerato Universidad
Ocupacion Agricultura Ganaderia Comercio Servicios Otros
2. DATOS FAMILIARES
1.-Numero de Integrantes de la familia 1 2 3 4 Mas de 4
2.- Personas que trabajan 1 2 3 4 Mas de 4
3.- Tipo de trabajo Agricultura Ganaderia Comercio Servicios Otros
- . Menos de $5000- Mas de
4.-Ingresos familiares aproximados/Mes 1000 $1000-$2500 | $2500-$5000 $10000 $10000
5.-Principales gastos familiares Alimentacion | Servicios Escuela Deudas Otros
3. ACCESO AL CREDITO
3.1.-Solicitud de Crédito
6.- ¢ Ha solicitado crédito agropecuario alguna Si (Pasar a pregunta 8) NG
vez?
7.- Si la respuesta es negativa, Mencione la Desconocimiento | Muchos Falta de Cobros Otro
razon por la que no ha solicitado un tramites documentacion excesivos
financiamiento
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8.- ¢, Cudl es el medio de comunicacion por el Carteles TV Radio Periodico | Organizaciones Otro
cual Usted se entera de los tipos de créditos o

programas de gobierno?

9.-¢ Cual es la distancia desde su domicilio Menos de 1 1a3km 3a5km 5a10km Mas de 10
hasta el lugar donde solicita un financiamiento? | km km

10.- ¢ Cuantas veces en promedio, tiene que 1 2 3 4 Mas de 4
acudir al lugar donde solicita un financiamiento?

11.- En promedio, ¢,cuanto es lo que gasta (en | $0 a $30 30 a50 50a70 70 a 100 Mas de
combustible o pasaje) cada vez que acude al 100
lugar donde solicita un financiamiento?

12.- ¢ Cuantas veces ha solicitado crédito 1 2 3 4 Mas de 4
agropecuario?

13.- ¢ Para qué actividad fue el crédito Agricola Pecuaria Agroindustria Silvicultura Otro
solicitado?

14.- ¢ Qué tipo de crédito fue el que solicit¢? Avio Refaccionario | Prendario Liquido Otro

15.- ¢ cuéntos créditos solicitados le han Ninguno 1 2 3 Mas de 3
autorizado

16 De las solicitudes que han sido rechazadas, Baja . Falta d/e Prol:/;lemas,c:(.)n Sobre- Otro

. Conoce la razén principal de rechazo? capacidad de | garantias Burdé de crédito deudami

¢ ' pago solicitadas endeudamiento
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17 ¢ Cuéndo le han rechazado el crédito qué Pedir a Prestamistas | Programas de Cajas de Otros
medidas ha tomado para afrontar la falta de amigos o Gobierno Ahorro
financiamiento? familiares
. : L Falta de Problemas Falta de No cumplir con | Otro
18.- ¢ Por qué cree que existe un bajo nivel de L, -
. . respaldo con buro de documentacion | los requisitos
créditos agropecuarios otorgados en esta L. . .
- econdémico crédito para ser sujeto
region? .
de crédito

3.2 Condiciones del ultimo Crédito otorgado

19.- ¢ Cudl es el tipo de crédito que
solicit6?

Avio

Refaccionario

20 ¢ Cudl es el destino del crédito Materias Primas | Mano de Obra Gastos directos Capital de trabajo | Otro
(Avio)?

21 ¢ Cudl es el destino del crédito Maquinaria Inmuebles Reparacion de Equipo Otro
(Refaccionario)? Instalaciones

22.- ¢ Los recursos para realizar el

pago del crédito que se le otorgo, son Sj NG

de las actividades agropecuarias que

realiza?

23- Si la respuesta es negativa, ¢ Cual

es la fuente de ingresos para el pago Comercio Servicios Remesas Trabajo Otros

de su crédito?
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24.- ¢ El monto otorgado fue el que Si NG
solicitd

Baja capacidad de | Problemas con Sobre- Falta de Otro
25.-Si la respuesta es negativa, pago Bur6 de crédito | endeudamiento | garantias
¢Conoce cuél fue la razén? solicitadas
26.-El crédito otorgado lo recibi6 en el Si No
momento que lo necesitaba?

Falta de Falta de Retraso por Problemas con el | Otro
27 Si la respuesta es negativa, ¢,Cudl documentacion garantias parte de la cobro del crédito
fue la razén? solicitadas Institucion

Financiera

28 ¢ Qué acciones realiza para Pedir a amigos o Prestamistas Programas de Cajas de Ahorro | Otros
conseguir el dinero faltante que familiares Gobierno
necesita?
29.- ¢ Se le present6 alguna Si ¢ Cuales?
complicacién para reunir los requisitos No
gue le pedian para la solicitud del
crédito?
30.-Los requisitos que le piden para la | Excesivos Adecuados Escasos
solicitud de su crédito le parecen
31.- ¢ Qué tipo de garantias le Liquida Seguro Aval Pagares Otro

solicitaron?
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. - Muy factibles de factibles de Normales Poco factibles Muy poco
32.-Las garantias que le solicita la :
o . . otorgar otorgar de otorgar factibles de
institucion financiera, las considera:

otorgar

33.- ¢, Cual es la frecuencia de los Semanal Mensual Semestral Anual Otro
pagos a realizar?
34.- ¢Los pagos a realizar se le hacen | Si No
comodos?
35 Si la respuesta es negativa ¢, Cual Semanal Mensual Semestral Anual Otro
seria un plazo ideal para realizar los
pagos?
36.- ¢ Qué tasa de interés esta %
pagando?
37.-Considera que la tasa de interés . .

q Alta Media Baja

gue le cobran es

38.-En términos generales, ¢Cual es la
opinibn que usted tiene sobre los
servicios financieros en la regiéon de

Ojuelos de Jalisco?
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2 Cuestionario a instituciones financieras

Este cuestionario tiene como objetivo determinar las principales medidas que toman en cuenta las entidades financieras para minimizar el riesgo
de otorgar crédito a los productores agropecuarios de la region de Ojuelos de Jalisco. Los datos obtenidos sélo se utilizaran en forma agregada
y no se publicardn datos personales de los facilitadores de informacion. Por lo tanto, la informacion proporcionada en este cuestionario sera
utilizada de forma confidencial y para fines estrictamente académicos.

l. Perfil de la Institucion Financiera

Nombre de la Institucioén:

Antiguedad en la zona:

Zona 0 municipios que atiende:

Principal tipo de
financiamiento

Es Institucion publica o privada

NUumero aproximado de
clientes
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Il. Tipo de financiamiento y segmentos atendidos

1.- ¢ QU tipo de créditos en general, ofrece la Comercial Consumo Automotriz Hipotecario Otro
institucion financiera?
2. ¢ Se otorgan créditos al sector agropecuario Si No
Si larespuesta es afirmativa pasar a la
pregunta 5

, . , . Diversificacio | Falta de Cultura de Falta de Otro
3.- Si la respuesta es negativa ¢ Cudl es la razén ‘e .

o n geografica | garantias del | No pago en seguros
principal de no atender a ese sector? .
solicitante la zona
4.- En términos generales, ¢ Cuales serian las
estrategias que deberian de utilizar las
instituciones financieras de la zona, para atender a
los productores rurales que necesita servicios
financieros?
Il Condicionantes del crédito
L. .- . Avio Refaccionario Hipotecari | Prendario Otro

5.- ¢ Qué tipo de crédito agropecuario se otorga? o
6 ¢ En qué proporcion, se atiende a cada actividad | Agricola Ganadera Agroindustri | Silvicultur | Otro

agropecuaria?

a

a
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7.- De la actividad agricola, ¢ Cuales son los Maiz Frijol Trigo Cebada Otro
cultivos a los que se les puede otorgar un
préstamo y en qué proporcién?
8.- ¢ Existen algunos cultivos o actividades Mencionar
agricolas a las que no se les pueda ofrecer algun
tipo de crédito?
9.- De la actividad pecuaria, ¢ Cuales son las Bovino Ovino Caprino Porcino Aves Otro
especies animales a las que se les puede otorgar
un préstamo y en qué proporcién?
10.- ¢ Existen algunas especies o actividades Mencionar
pecuarias a las que no se les pueda ofrecer algin
tipo de crédito?
11.- Aparte del sector agropecuario, ¢,se ofrece Si No
algun tipo de financiamiento a otras actividades
gue se desarrollan en el medio rural?

. . , Agroindustria Artesanias Turismo Caceria Otro
12.- Si la respuesta es positiva ¢,a cuales de
actividades se les ofrece financiamiento? o

transformacion

13.- ¢ Qué porcentaje de su cartera total, Menos de 10% | 10-30% 30-50% 50-70% Mas de
pertenece a financiamiento agropecuario? 70%
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V. Gestion de riesgos

14- A su consideracion ¢ Cual seria el grado | Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
de exposicion a riesgos naturales en la
region?
15- ¢ Se contrata algun tipo de seguro Si No
agricola al momento de obtener el crédito?
16.- ¢ Si la respuesta fue positiva, ¢ Cuéles Especifique
son las condiciones para que se cuente con
un seguro agricola?
17.-Si la respuesta fue negativa ¢ Cual es la | Costo del Tramites No cuenta | Superficie Otro
principal razén de no contar con un seguro | seguro con ese asegurada
agricola servicio
18.- ¢ La dispersion geogréfica de los Si No
productores influye en el otorgamiento de
un financiamiento?

Altos costos Monto del | Poca Accesibilidad | Otro
19.- Si la respuesta es positiva, ¢, Cual es la | administrativos | préstamo demanda | de la zona
razon principal? crediticia

en la zona

20.-En promedio, ¢ cuantas solicitudes de Total de Agricola Ganadera | Agroindustria | Silvicultura | Otra
crédito para el sector agropecuario recibe Solicitudes

de forma mensual y en qué proporcion?
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21.-Del total de solicitudes recibidas, Total de Agricola Ganadera | Agroindustria | Silvicultura | Otra
¢, Cuéntas solicitudes son Rechazadas y en | Solicitudes

qué proporcion? rechazadas

22.- ¢ Cuél es el elemento que considera Fuente de Gastos Deudas Créditos con | Otro

mas importante para condicionar el monto Ingresos otras

de un crédito? financieras

23.- ¢De qué manera la institucion Reduccion de Controlar el Aumentar tasa | Mayor Otro
financiera condiciona el otorgamiento de un | monto plazo de interés monitoreo del

crédito? crédito

24.- ¢ Cuales son los tipos de garantias que | Liquida Seguro Avales Pagares Otro

se solicitan para conceder un crédito?

25.- ¢ -La falta de garantias limita el Si No

otorgamiento de un financiamiento?

26.- ¢ Quién es el encargado de evaluar las Gerente de | Coordinador Asesor/Oficial | Unidad Otro
solicitudes de crédito? sucursal de crédito especializada

27.- ¢ Se les da algun tipo de capacitacion a los No se les Se capacita Se capacita en | Se da asesoria | Otro
productores sobre el crédito que desean obtener? capacita en la sucursal | su domicilio técnica

28.- ¢, Se realizan visitas al domicilio del solicitante Si No

para verificar la veracidad de los datos?
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o _— Modelos de | Investigacion | Antigliedad Buro de crédito | Otro
29.- ¢ Cuales son las principales fuentes de e .
: g - - calificacion | de campo como cliente
informacion que se utilizan para evaluar un crédito? o
crediticia
30.- ¢ Cual es el componente que tiene mayor Fuente de Garantias Estudio Socio- | Experiencia Otro
importancia al momento de evaluar una solicitud de | Ingresos econémico crediticia
crédito?
. . . Fuentes de | Diversificacion | Créditos con Ahorro Otro
31.- ¢, Como se mide la capacidad de pago del -
Ingreso de actividades | otras
productor? . .
financieras
32.-En caso de sobreendeudamiento, ¢, Cual es la Rechazo de | Pedir avales Bajar monto Aumentar tasa | otro
medida que se toma? solicitud solidarios solicitado de Interés
o o Baja Falta de Problemas con | Sobre- Otro
33.- ¢, Cuales son las principales causas de rechazo : . .
de una solicitud de crédito? capacidad garantias Bur¢ de endeudamiento
' de pago solicitadas crédito
34.- La metodologia empleada para el control de Demasiado | Rigida Normal Flexible Muy
riesgo creditico, la considera: Rigida Flexible
35.- ¢ Cuantas visitas se realizan en el domicilio del | 1 2 3 4 Mas de 4
productor, para dar seguimiento al financiamiento?
s _ : No se les Se les visita Se les pide Se da una Otro
36.- ¢, Se le da algun tipo de seguimiento especial a , . . L
. da mas seguido | otro tipo de reestructuracion
los prestatarios que se atrasan en los pagos? . . L
seguimiento garantias del crédito
37.- ¢, Cual es el porcentaje de cartera en atraso por | Menos del 1lal3% 3-5% 5-10% Mas de
financiamiento agropecuario? 1% 10%
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