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RESUMEN

En un periodo de cambio de época como el momento
actual, en donde el conocimiento se vuelve pilar
fundamental e indiscutible de la sociedad del conocimiento
y la informacién, la educacién adquiere un novedoso y
relevante papel, que implica asimismo la imperiosa
necesidad de otorgarle un nuevo y mayor impulso, este
planteamiento asociado a las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) nos remite directa y
oportunamente a la propuesta de creaciéon e
implementaciéon de programas en Educacion a Distancia
Virtual (EaDV).

El Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola Superior
(DCEAS), adscrito al Departamento de Sociologia Rural
(DESOR) de la Universidad Auténoma Chapingo (UACh),
ubicado en Texcoco, Estado de México, en la actualidad,
proporciona educacién a nivel posgrado de caracter
presencial.

El objetivo principal de esta investigacién consistié en
realizar un estudio diagnéstico en el programa DCEAS de
la UACh para generar conclusiones y recomendaciones
necesarias en la blsqueda de una propuesta para la
transicion del programa de educacién presencial a EaDV
(Educacion a Distancia Virtual).

La metodologia empleada fue cualitativa interpretativa,
bajo el paradigma de la teoria fundamentada Strauss y
Corbin (2002). El enfoque metodoldgico correspondié a un
estudio diagndstico, en el que se retomé en su totalidad la
propuesta generada por los autores Castillo et al. (2007).
Ademas, se realizaron entrevistas y cuestionarios a
informantes clave e investigacion documental, en los
cuales se emplearon las categorias e indicadores
propuestos por los autores antes mencionados.

El presente estudio muestra que el departamento DCEAS
ofrece posibilidades y un panorama alentador para el
desarrollo de la EaDV.

Palabras clave: Educacion a Distancia Virtual,
Universidad Autbnoma Chapingo, y Doctorado en Ciencias
en Educacion Agricola Superior.

ABSTRACT

In a period of change of era as the current moment,
where knowledge becomes a fundamental and
indisputable pillar of the knowledge and information
society, education acquires an original and relevant role,
which also implies the urgent need to give it a new and
greater push, this approach associated with ICT
(Information and Communication Technologies) sends us
directly and opportunely to the proposal of creation and
implementation of programs in distance-virtual learning
(DVL).

The PhD in Higher Agricultural Education (PhDHAE),
attached to the Department of Rural Sociology (DRS) of
the Autonomous University of Chapingo (AUCh), located
in Texcoco, State of Mexico, currently provides graduate
education of a face to face nature.

The main objective of this research was to conduct a
diagnostic study in the AUCh's PhDHAE program to
generate conclusions and necessary recommendations in
the search for a proposal for the transition from the face-
to-face education program to DVL (distance-virtual
learning).

The methodology used was qualitative interpretative,
under the paradigm of grounded theory Strauss and
Corbin  (2002). The methodological approach
corresponded to a diagnostic study, in which the proposal
of the authors was fully taken up Castillo et al. (2007). In
addition, interviews and questionnaires were carried out
with key informants and documentary research, in which
the categories and indicators proposed by the authors
mentioned above were used.

The present research shows that the PhDHAE
department offers possibilities and an encouraging
panorama for the development of the DVL.

Key words: Distance-Virtual Learning, Autonomous
University of Chapingo, and PhD in Higher Agricultural
Education.
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CAPITULO 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION

1.1 Introduccién

La presente investigacion, tuvo como objetivo fundamental, realizar un estudio
diagnostico en el programa del Doctorado en Ciencias en Educacion Agricola
Superior (DCEAS) de la Universidad Autonoma Chapingo (UACh) para generar
conclusiones y recomendaciones necesarias en la busqueda de una propuesta,
para la transicion del programa de educacion presencial a Educacion a
Distancia Virtual (EaDV).

La metodologia empleada fue cualitativa e interpretativa. El enfoque
metodoldgico correspondio a un estudio diagndstico, para esto se retomo en su
totalidad la propuesta y los indicadores generados por los autores Castillo et al.,
(2007).

Cualitativo por la utilizacion del método interpretativo y la teoria fundamentada
de Strauss y Corbin (2002).

Las técnicas consistieron en entrevistas y cuestionarios a informantes clave e
investigacion documental, en los cuales se emplearon las categorias e
indicadores propuestos por los autores antes mencionados para organizar la

informacion recolectada.

1.2 Planteamiento del problema

Desde un punto de vista econdmico y social Chan (2016) el conocimiento ha
sido un factor clave en el surgimiento y desarrollo de las civilizaciones a través

de la historia de la humanidad Gaona,Sierra'y Gonzalez (2017).

Pero fue en la década de los 90 del siglo pasado cuando adquiri6 mayor
relevancia debido a factores clave como fueron: el avance cientifico y
tecnolégico, cambios econdémicos y sociales como la globalizacién, etc. Lépez,

(2011). De tal manera que se considera a la sociedad contemporanea como la



sociedad del conocimiento Boisier (2001) o también, como la sociedad de la
informacion y el conocimiento Castells (1996).

Como argumento a favor de estos planteamientos, se ha comprobado que en la
actualidad las sociedades que ofrecen los mas altos niveles de bienestar y
calidad de vida para sus ciudadanos, son aquellas a donde el conocimiento se
ha constituido como la piedra angular del desarrollo econémico y social. Por
esta razén la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), desde la ultima década del siglo pasado, ha teorizado sobre el término
economia del conocimiento Orduz (2012). Esta expresion esté relacionada con
el capitalismo cognoscitivo Gonzalez (2014). Como definicion, se sefala a
grandes rasgos, que la economia del conocimiento es aquella a donde la
generacion del conocimiento es la base de la creacion de riqueza (Uruefia e
Hidalgo, 2013; Banco Mundial (BM), 2007; Gonzéalez et al., 2014; Orduz et al.,
2012).

(ABACO Observatorio de las actividades basadas en el conocimiento, 2018;
Milenio, 2016; BM, 2007; Gaona et al., 2017) mencionan que la economia del

conocimiento se basa en 4 pilares los cuales son:

1. Incentivos econémicos y régimen institucional

2. Educacion

3. Innovacion

4. TIC, definidas estas, como: el conjunto de herramientas, soportes y

canales

desarrollados y sustentados por las tecnologias (telecomunicaciones,
informatica, programas, computadores e internet) que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro Yy
presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en
sefales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética a fin de mejorar la

calidad de vida de las personas Avila (2013).



Estos pilares mantienen una relacién de interdependencia, de tal forma que el
desempefio individual de cada uno, afecta al sistema de la economia del

conocimiento en la totalidad, razén por la cual se busca mantener un equilibrio.

En el pilar correspondiente a la educacion, es a donde se advierte la necesidad
de contar con sistema de educacion superior bien afianzados, debido a que
esto permitird la posterior creacion de conocimiento y la formacién de capital
humano de alto nivel, lo cual es un factor estratégico para el desarrollo de un
pais en el contexto de la economia del conocimiento (Villalobos y Pedroza,
2009; Hernandez, Martuscelli, Moctezuma y Narro, 2015; Sancho, Ornellas y
Arrazola, 2018; Rivera, Rivera Ruiz y Olvera, 2016).

En el caso de México, si bien ya existe un sistema de educacion superior
consolidado, este enfrenta en la actualidad algunos retos, que son el claro
reflejo de los problemas que encara la sociedad en general y la region de

América Latina en particular, como son:

1. Valores y principios de las universidades. Defensa y promociéon de la
autonomia.

2. Fortalecimiento de la laicidad.
Formacién de ciudadanos del mundo.

4. Responsabilidad social de las universidades. Promocion y puesta en
practica de la responsabilidad social.

5. Disefio y elaboracion de proyectos para responder a las necesidades

nacionales y globales.

Proteccion del medio ambiente.

Cobertura. Ampliacion de la cobertura.

Expansion de la educacion superior.

© © N o

Investigacion. Incremento de las actividades de investigacion y de la
formacion de investigadores.
10. Generacién de conocimiento, capital humano y capacidad tecnolégica.

11.Revision de la formacién en el posgrado.



12. Desarrollo tecnolégico e innovacion. Aumento de la relacion con el
sector productivo.

13.Fomento de la vinculacion universidad empresa.

14.Generar innovacion para el desarrollo.

15. Participacion en la generacion de empresas de base tecnoldgica.

16. Afrontar las tensiones con el mercado.

17. Administracion eficiente. Revision del modelo de administracion y la
estructura de las universidades.

18. Internacionalizacién y carretera latinoamericana del conocimiento.

19. Intensificacion de las actividades de internacionalizacion.

20. Desarrollo de una comunidad universitaria mundial.

21.Reforzamiento de la movilidad estudiantil y académica, Hernandez et al.
(2015).

En la misma ténica autores como Narro, Martuscelli y Barzana (2012)
sugieren, que en el caso concreto de México, los retos que enfrenta

actualmente la educacién superior se pueden resumir en los siguientes:

a. Elevar la cobertura de forma significativa,
b. Mejorar la calidad,
c. Y reducir las desigualdades regionales en el acceso a la misma y

garantizar un financiamiento adecuado.

Es en este entorno, a donde varios especialistas en educacién superior,
sugieren la implementacion de la EaDV, como una estrategia de respuesta, sSi
no a todas las problemaéticas, si a algunas, como lo son; las relacionadas con

cobertura y financiamiento.

Al respecto, la EaDV no ha decepcionado, como la acreditan diversos estudios
gue justifican la viabilidad de esta, como una alternativa de educacion superior
con calidad equiparable a la lograda por la educacion presencial, ademas lo
suficientemente consistente para ser considerada (Garcia, 2017; Garcia y
Corbella, 2010).



Ademas existe evidencia, de que una EaDV de calidad puede contribuir a
mejorar el desempefio de un pais, en indicadores como: el indice de
Conocimiento (Knowledge Index (KI)) y el indice Econémico del Conocimiento
(Knowledge Economy Index (KEI)), ambos del BM; estos ayudan a estar al
tanto sobre la economia del conocimiento en cada pais Yong, Garcia, Mejia y
Chaparro (2017).

Derivado de esto, en los ultimos afios la EaDV ha experimentado un auge
creciente y un nuevo impulso por parte de numerosas instituciones dedicadas a
la educacién superior en todo el mundo, lo cual se manifiesta en el surgimiento
de mega universidades en esta modalidad y en una tendencia creciente a la

virtualizacion de programas académicos de educacion superior Rama (2008).

La EaDV, se refiere al desarrollo de programas de formacidén que tienen como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, sin que se dé un
encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta perspectiva, la
educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefar y de
aprender Yong y Bedoya (2016) quienes citan a Ministerio de Educacion
Nacional Republica de Colombia (MEN) (2009).

En el caso de la actual EaDV en México, Navarrete y Manzanilla (2017)
mencionan que algunos de los antecedentes mas destacables se presentaron
en la segunda mitad del siglo XX, cuando en el pais empiezan a surgir
experiencias del uso de las TIC en el area educativa, la gran mayoria fueron
con caracter social. Para la década de los noventas del mismo siglo, empieza la
difusibn de manera mas exponencial. En la primera década del siglo XXI, es
cuando se habla de la implementacion de esta modalidad en casi todas las
universidades publicas del pais. Cabe sefalar que este tipo de educacion en
esta época se empled como estrategia de politica publica para aumentar la
cobertura en educacion superior frente a las demandas de organismos

internacionales, no obstante, en materia de infraestructura tecnoldgica aun
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existen muchas carencias especialmente en el sector de la educacion superior

publica.

En el escenario mas reciente, Victorino (2014) menciona que el actual sistema
virtual para la educacion superior en México es un proyecto que tiene como
antecedente, el programa universidad virtual propuesto por ANUIES y también
comenta que la actual universidad virtual, en su génesis fue concebida, como
un subprograma de politica nacional adscrito al sistema de educacion superior
del pais, en donde las instituciones de educacion superior lo complementarian
con infraestructura, gestion administrativa, personal etc. Y tendrian la funcién de
dar respuesta inmediata a la necesidad de educacion permanente, de

actualizacion y de cobertura.

Por otra parte, autores como (McAleese, Bladh, Berger, Muehlfeit y Petrin,
2014; Silva, 2017) mencionan que la EaDV y las TIC son un campo que
presenta amplias posibilidades para la educacién superior del mundo en
general y de México en particular y que sin embargo aun no ha sido explotado

como tal.

Como dato relevante cabe destacar que en el panorama nacional y en el
periodo mas reciente en febrero de 2019, el gobierno mexicano lanza una
convocatoria por medio de la UNADM (Universidad Nacional a Distancia de
México) para el ingreso a 19 carreras de técnico superior universitario y 23
licenciaturas en la modalidad no escolarizada abierta y a distancia EBD (2019),
lo cual nos da una idea de la importancia otorgada por el gobierno a la EaDV

como estrategia educativa.

En el caso de la UACh como institucion de educacion media y superior, las
indagaciones realizadas permiten sefialar que la EaDV, que actualmente se
estd ofreciendo surgié de manera paulatina, principalmente a finales de la
primera década del siglo actual y se esta perfilando con caracteristicas propias
de un naciente modelo de EaDV, mismo que por su oferta de cursos se clasifica

mayoritariamente en tres categorias:



e Educacion formal,
e Educacién continua,

e Y cursos de apoyo para programas académicos presenciales.
Sin embargo, estas modalidades, aun no estan del todo consolidadas.

Segun informacion de la pagina web, en el caso del DCEAS, adscrito al DESOR
de la UACh, que es el programa gue nos ocupa en este estudio, este surgioé en
el aflo 1999, como un programa de posgrado presencial interinstitucional en
colaboracién con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA). En este marco, en el afio 2003, el IICA genera la propuesta prospectiva
para en 2005, incrementar la cobertura del programa, por medio de la
implementacion de las modalidades de educacion abierta, tipo semi presencial y
a distancia para los paises de América Latina y el Caribe, no obstante el realizar
una evaluacion introspectiva, esta propuesta se consideré poco viable dadas las
condiciones existentes DCEAS (2018).

Cabe sefalar que el programa DCEAS conformado en el afio de 1999, surgi6
en el animo de atender las necesidades de formacion que la comunidad
académica de la UACh, presentaba en ese momento y como tal este programa
fue estructurado, DESOR (2015).

Hoy respecto de esas fechas, es innegable que el contexto histérico,
econdémico, social y cultural ha cambiado de manera vertiginosa, en
consecuencia las necesidades de la sociedad contemporanea en general y de
la comunidad académica de la UACh en particular también, lo que exige una
renovacion en la labor educativa, por estas razones se considera necesaria la
modificacién curricular del programa presencial de DCEAS, con la finalidad de
darle una mayor flexibilidad, para poder responder a las exigencias del contexto
imperante, lo anterior enmarcado en la tesis de que el curriculum es un
proyecto flexible que puede ser moldeado conforme las necesidades Sacristan
(1989).



En esta linea se inscribe el presente trabajo, al considerar como principal
objetivo realizar un estudio diagnostico en el programa DCEAS de la UACh para
generar conclusiones y recomendaciones necesarias en la busqueda de una

propuesta para la transicion del programa de educaciéon presencial a EaDV.

Finalmente cabe mencionar que con la experiencia acumulada en afios
recientes se considera que en la UACh existen las condiciones para promover
acciones encaminadas al fortalecimiento de la EaDV, bajo una vision de
planeacion estratégica y prospectiva por y para el bienestar de la comunidad a

la que ofrece servicio.

1.2.1 Objeto de investigacion

La presente investigacion, tiene como objeto de estudio el programa educativo
del DCEAS, adscrito al DESOR de la UACh.

1.2.2 Campo de investigacion
Se indagara sobre los procesos de:

1. El diagnéstico del estado actual del programa DCEAS en cuanto a los

siguientes rubros:

a) Infraestructura tecnolégica,
b) Cultura y ambiente organizacional,
c) Y procesos de enseflanza y aprendizaje pedagdgico.

1.2.3 Delimitaciones

1.2.3.1 Delimitacién geografica

e Programa de posgrado presencial del DCEAS, del DESOR de la UACh,
Kilometro 38.5, Carretera México-Texcoco, Texcoco de Mora; Estado de

México, México.



1.2.3.2 Delimitacioén fisica

Programa de posgrado presencial del DCEAS del DESOR de la UACh.

1.2.3.3 Delimitacién temporal

La investigacion se realiz6 durante el periodo comprendido entre enero de 2015
a diciembre de 2018.

1.2.3.4 Delimitacion te6rica

Las teorias que otorgan sustento teorico a la presente propuesta son:

La teoria del cambio de época Souza 'y Victorino (2014).

La teoria del capitalismo cognoscitivo Gonzalez (2014) y Boisier (2001).
La teoria del la sociedad del conocimiento (IPN, 2016; Moreno, 2009;
Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018; Boisier, 2001).

La teoria del la sociedad de la informacién y el conocimiento Castells
(1996).

La teoria de la economia del conocimiento (BM, 2007; Gaona, 2017;
Gonzalez, 2014; Orduz, 2012).

La teoria del capital humano (Cano, 2008; Giménez, 2005; Villalobos y
Pedroza, 2009).

1.3 Objetivos

Por lo anterior, los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

1.3.1. Objetivo general

Realizar un estudio diagnéstico, en el programa DCEAS de la UACh,
para generar conclusiones y recomendaciones necesarias en la
busqueda de una propuesta para la transicion del programa de

educacién presencial a EaDV.

1.3.2 Objetivos especificos

= Recabar informacién sobre el estado actual de DCEAS en

materia de infraestructura tecnoldgica, cultura y ambiente
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organizacional y procesos de ensefianza y aprendizaje
pedagdgico.
» Realizar el andlisis y cruzamiento de la informacion recabada.

= Generar conclusiones y recomendaciones relevantes.

1.4 Pregunta de investigacién

Con base en lo ya manifestado se plantea la siguiente pregunta que orientara

en la investigacion:

¢, Cuales son las posibilidades que tiene el programa del DCEAS para transitar

de la educacion presencial a la EaDV?

1.5 Hipotesis

Ho El estado actual del programa del DCEAS en materia de
infraestructura tecnoldgica, cultura y ambiente organizacional y procesos
de ensefianza aprendizaje, es suficiente para iniciar los trabajos de
transicion del programa DCEAS de educacién presencial a la modalidad
a EaDV.

H, El estado actual del programa del DCEAS en materia de
infraestructura tecnoldgica, cultura y ambiente organizacional y procesos
de ensefianza aprendizaje, no es suficiente para iniciar los trabajos de
transicion del programa DCEAS de educacién presencial a la modalidad
a EaDV.

1.6. Justificacién

La investigacién aqui presentada, fue estructurada con una metodologia
cualitativa y un enfoque metodoldgico de estudio diagnostico. La misma
es importante, porque permitio recolectar informacion sobre el estado
actual del programa presencial del DCEAS, lo cual resulta crucial, para el
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sustento de una propuesta hacia la transiciéon del DCEAS de programa
de educacion presencial a programa de EaDV, de forma adecuada,
conveniente y sobre todo aterrizada en la realidad de la situacion actual
del DCEAS en particular y de la sociedad en general.

También se considera beneficiosa, ya que a la fecha en el DCEAS del
DESOR en la UACh, si bien se han realizado algunas investigaciones
que exploran la tematica de la EaDV, se han llevado acabo pocos
estudios, cuyo enfoque sea el estudio diagndstico, en este sentido la
presente investigacion sienta un precedente en el area educativa de la
UACh.

Bajo este panorama, se considera alentador que la investigacion se

realice debido al temay a la problematica abordada.

1.6.1. Magnitud

Si se considera que la presente propuesta, genero informacion util y
valiosa, que ademas posee el potencial para sustentar una propuesta en
el area de la EaDV, esto en aras del fortalecimiento de la calidad de la
educacién superior en el programa de posgrado presencial DCEAS de la
UACh, el beneficio generado a partir de la presente propuesta es

altamente significativo.

1.6.1.2. UACh

Para el 2019, hablar de la UACh, implica referirse a una institucion
publica de educacion media superior y superior, encargada de la
ensefianza e investigacion en las ciencias agronémicas y ambientales,
enfocadas principalmente al desarrollo del medio rural. La oferta
educativa proporcionada por la institucion es de educacion a nivel
preparatoria, licenciatura y posgrado.

Los estudios de posgrado en la UACHh, iniciaron en 1959, con la creacion
del Colegio de Postgraduados (CP), mismo que en 1977 pas6 a ser un
organismo independiente. En 1978 la universidad establecié nuevamente

los estudios de posgrado.
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Para el afio 2015, se sefialaba que la institucion contaba con 24
programas de posgrado, 16 maestrias tres de estas de nueva creacién y
ocho doctorados, otorgandose los grados correspondientes, UACh
(2019).

1.6.1.2.1. EaDV en la UACh

La UACh ubicada en el municipio de Texcoco, estado de Meéxico tiene
antecedentes y origenes en la antigua Escuela Nacional de Agricultura (ENA),
que se fundé el dia 22 de febrero de 1824, en San Jacinto, Ciudad de México y
posteriormente se trasladaria a la Hacienda de Chapingo, donde ademas se le
cambiaria el nombre y caracter de la institucion, otorgandole a esta la categoria
de universidad en el afio de 1977, UACh (2019).

La universidad, que en principio promovia y difundia la ensefianza e
investigacion principalmente en temas de agronomia y medio ambiente, en la
actualidad, también posee areas enfocadas a otros conocimientos destacando
las ciencias economicas, sociales y estadisticas. Sumado a esto se puede
afiadir que esta, es una universidad que posee algunas particularidades como

las siguientes:

e La existencia de programas de caracter asistencial, destinados a
financiar a estudiantes de escasos recursos para permitir su estadia en
la institucion hasta la culminaciéon de sus estudios.

e La emision de una convocatoria de ingreso a nivel nacional, que apertura
la posibilidad de captar alumnos provenientes de toda la geografia
nacional, en su mayoria provenientes del sector rural, UACh (2019).

Estas caracteristicas, convierten a la UACh en una universidad sui géneris, con
un enfoque de alto compromiso social y una gran reserva cultural producto de
su historia y de la multiculturalidad que en esta converge. Ademas de
constituirse en un micro sistema que refleja en un cierto grado, el acontecer de

la actualidad econdémica, cultural y social de la vida nacional.
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1.6.1.2.1.1. Antecedentes, surgimiento y evolucion

1.6.1.2.1.1.1. Primera fase

Los antecedentes de la EaDV en la UACh, se pueden encontrar en la
introduccion y el desarrollo de las TIC, en la institucion. Uno de los momentos
clave, se puede localizar remontandose al afio de 1970, cuando se crea la
especialidad en Computo Aplicado en el Programa de SocioeconOmica,
Estadistica e Informatica (PSEI) del COLPOS, entonces adscrito a la ENA, lo
cual implico la adquisicion y el uso de una computadora de gran tamafio que

funcionaba con tarjetas perforadas.

En esa época, por ser el COLPOS parte de la ENA, las instalaciones de PSEI,
se encontraban ubicadas en lo que hoy en dia es el Departamento de
Sociologia Rural (DESOR). Si bien el equipo de cOmputo como tal no puede
considerarse como la Unica ni la mas importante herramienta TIC, Belloch
(2013), la adquisicién de este equipo si marca un antes y un después en lo
relativo a la incorporacion de tecnologia en los procesos educativos en la
UACHh.

Posterior a este hecho con la manifestacibn y comercializacion de
infraestructura TIC, se puede decir que la UACh, al igual que otras instituciones
pares, se vio inmersa en el uso de las TIC, de una forma espontanea y poco
planeada. En la comunidad universitaria compuesta por alumnos y académicos
pronto se empez6 a hacer comdn el uso de herramientas TIC que fue

evolucionando conforme el avance tecnol6gico marcaba la pauta.

Un antecedente significativo se logré al constituirse los laboratorios de computo
en forma, que contaba con servicio de internet y que se pusieron a disposicion
de los estudiantes y profesores en los distintos departamentos, esto por las
posibilidades que representaba para la ejecucién de los procesos educativos.
Mas adelante se instituyen los cursos obligatorios en materia de computo en el

departamento de la Preparatoria Agricola de la UACh.
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Conforme transcurrié el tiempo, aproximadamente en el afio 2003, surgieron
algunas iniciativas por parte de algunos profesores de la UACh, quienes
consideraron necesario realizar algunas gestiones, cuyo objetivo era
implementar un proyecto de EaDV en la UACh, sin embargo al no obtener
respuesta por parte de la administracion central, los profesores optaron por
continuar con la iniciativa y comprar equipo especial para iniciar cursos en esta
modalidad. Mas adelante un mayor numero de profesores se fueron integrando.
Durante este periodo, se hizo uso de plataformas de ensefianza virtual para
entornos educativos como CAROLINE y MOODLE en dos servidores
independientes, también tuvieron platicas con BLACKBOARD, otra plataforma
qgue quisieron emplear fue EVA del Instituto Politécnico Nacional (IPN) pero
para esas fechas aun estaba en desarrollo. Se sefiala que varios cursos y
videoconferencias se impartieron, pero habia varios factores que eran adversos
como: la tecnologia insuficiente, la falta de conocimientos en materia de TIC por

parte de los alumnos y profesores, entre otros Zamora y Gomez, (2015).

Para el afio 2008, en el cual se cumplieron 50 afios de la instalacién de la
primera computadora electronica en México y América Latina, una maquina IBM
650 instalada en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), en la
UACh se iniciaron diversas actividades relacionadas con la primera fase de la
EaDV, por parte de la Subdireccion de Planes y Programas de Estudio
(SPyPE).

Las actividades mas relevantes, tuvieron que ver con tres rubros que son los
siguientes: la socializacion del proyecto ante la comunidad universitaria de la
UACHh, la adquisicién e instalacion de equipo e infraestructura (Herramientas
TIC y la plataforma de ensefianza virtual para entornos educativos de software
libre MOODLE) y la capacitacién a los académicos por medio de recursos

relacionados con el uso de TIC.

Los implicados en el proceso, consideran que la respuesta por parte de la
comunidad se considerd satisfactoria al ser la primera ocasiébn que se

realizaban actividades de este tipo en la universidad. Sin embargo,
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considerando el nimero de académicos se piensa que la respuesta no fue

representativa.

Mas adelante, en el afio 2009, se sefala como la fecha en la cual se inici6 el
proyecto denominado virtualizacion educativa por parte de la SPyPE, UACh,
(2009).

Para 2010, se tiene registro documental de la publicacién de dos documentos
fundamentales en el desarrollo de la EaDV en la UACh, los cuales son:

e Proyecto del reglamento general para la EaD en la UACh, UACh
(2010).
e Y Lineamientos generales para EaD en la UACh, UACh, (2010a).

El documento proyecto del reglamento general para EaDV en la UACh, se
encuentra publicado actualmente en la seccion de reglamentos, en la pagina de
la SPYyPE y en el articulo primero se hace mencion de la EaD y de la
virtualizacion como parte importante del discurso generado en torno al tema por

parte de la institucion.

En contraste, en el documento lineamientos generales para EaD en la UACh, el
cual no se encuentra en el sitio web oficial de la SPyPE, aun se recurre al
concepto de EaD Unicamente, lo cual podria considerarse un uso inadecuado y
desfasado del término, considerando las caracteristicas y los recursos
tecnologicos empleados para la modalidad implementada en esos momentos en
la UACh, la cual corresponde mas con un modelo de EaDV. Sorprende que
solamente se realiza una breve referencia a la virtualizacion, en la palabra EaD,
en la seccidn correspondiente al anexo A. Glosario de términos y definiciones.
Sin embargo, un elemento rescatable del documento es que se explica que la

modalidad de EaD se fundamenta en los siguientes documentos:

e La Ley que crea la UACh, Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién (1977).
e Estatuto de la UACh, UACh (1978).
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e El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2009 — 2025, UACh
(2009a).

e El modelo educativo de la UACh (documento de trabajo),
Garcia y Aleman (2009).

e Declaraciéon mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI: vision y accién, United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) (1998).

e Ley general de educacion. Reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) 19-08-2010, Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién (2018).

e Programa sectorial de educaciéon 2007—2012, Secretaria
de Educacion Publica (SEP) (2007).

e Plan maestro de educacién superior abierta y distancia.
Lineas estratégicas para su desarrollo, Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) (2001).

e Metodologia general para la evaluacion de programas de
educacién superior a distancia, Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
(2008).

Y también, se sefala la forma en que se propone que la EaD se conciba
como una modalidad de la UACh. Ademéas que marca la pauta de los

objetivos a seguir como son:

e Aumentar la cobertura.

e Ampliar el acceso.

e Aumentar la oferta educativa.

e Aumentar la pertinencia dela oferta educativa presencial.

e Desarrollar investigacion educativa para la aplicacion de las
TIC.
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Esta primera fase, continuaria durante 2011 y segun informacion recabada en
entrevistas se consideré un proceso largo y con dificultades derivadas de la
falta de formacion en materia de recursos pedagoégicos y TIC por parte de la

comunidad docente.

1.6.1.2.1.1.2 Segunda fase

El inicio de la segunda fase, se dio en el afio 2013 al hacerse el anuncio oficial,
en un acto protocolar por parte de la autoridad competente en este caso por
Carlos Alberto Villasefior Perea, quien en ese entonces fungia como rector de la
UACh. Este evento, fue la manera de manifestar oficialmente ante la comunidad
universitaria y la sociedad en general, por parte de las autoridades lo que se
estaba haciendo en materia de EaDV al interior de la universidad y lo que se
proyectaba hacia el futuro. En este evento incluso se gener6 un comunicado
gue se desplego ante los medios de comunicacién impresos, Hoy Estado de
México (2013).

Posterior al anuncio, se llevd a cabo: la migracion del servidor, un estudio

diagnéstico y la presentacidn en el portal de algunos cursos.

Rivas y Basurto (2015), mencionan que en este mismo afio, 2013, se realizaron
estudios en la UACh relacionados con la EaDV y en estos se sefiald, como
sumamente importante que la administracion de la universidad considerara
como referente al PDI 2009-2025, documento en donde una meta importante
insta retomar las TIC como parte de una realidad de la sociedad actual para
poder cumplir las funciones sustantivas de la universidad de manera pertinente
y la necesidad de que exista un proyecto institucional de conectividad y
educaciéon a distancia. También se sefiald, que el modelo académico y
pedagogico institucional, de ese momento no era favorable para el uso de las

TIC como herramientas potenciadoras de las actividades académicas.

1.6.1.2.1.1.3. Afios recientes y oferta actual

De manera general, se puede manifestar que en los afios que siguieron a la

segunda etapa, concretamente en 2016, se observaron avances significativos
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como: el aumento en el trafico de numero de usuarios en el uso de la
plataforma MOODLE, ademés del uso de la misma, para actividades como:
examenes de admision, seminarios, cursos de apoyo al sistema presencial y el
proyecto de la Licenciatura en desarrollo sustentable, Basurto, Rivas y Roldan
(2016).

Respecto al uso de plataformas virtuales, se menciona que ademas de la
plataforma MOODLE también se tiene informacion del uso de la plataforma
Manhattan version 1997-2001 en Preparatoria Agricola. Ademas de que existen
diferentes versiones de la plataforma MOODLE que se han estado empleando

en la universidad, Garcia y Gomez (s/f).

Finalmente, al realizar el andlisis de la oferta de EaDV, que al dia de hoy se
esta desarrollando en la UACh, se ha concluido que esta se presenta en tres

vertientes, de tal forma que son las que se presentan a continuacion:

a) Educacion formal
b) Educacion continua

c) Cursos de apoyo a la educacion presencial.

1.6.1.2.1.1.3.1 Educacién formal

La EaDV manifestada en educacion formal en la UACh, se presenta en el
proyecto de la Licenciatura en desarrollo sustentable desarrollado en conjunto

con el Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOSAED).

Rivas y Basurto (2015), sefialan que el inicio de la construccion y disefio del
proyecto de la licenciatura en desarrollo sustentable en conjunto con
ECOSAED, se dio a finales de 2009 y principios de 2010 durante la gestidon de
José Ramon Soca Cabrera quien por cuestiones de administracion institucional
tuvo que dejar el cargo y la responsabilidad, al mismo tiempo en que se
sucedieron cambios administrativos importantes en ECOESAD que impactaron
profundamente este plan. En 2011, se nombré como subdirector de la oficina de

la SPYPE a Enrique Armando Gomez Lozoya y se vuelve a reactivar el proyecto
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de creacion de la Licenciatura en desarrollo sustentable. Este proyecto nacié
con catorce universidades publicas nacionales invitadas, que por diferentes
causas abandonaron la propuesta ECOESAD-UACh. Con frecuencia el
proyecto de Licenciatura en desarrollo sustentable tuvo cambios constantes: en
el personal asignado por las universidades participantes, cambio de autoridades
institucionales, etc. Lo que conllevo a la integracion de nuevas instituciones, y
nuevos expertos, para dar continuidad al plan de estudio con un importante
atraso. La Licenciatura en desarrollo sustentable es un programa educativo
interinstitucional y multidisciplinario. El plan de estudios se elabor6 a partir de la
metodologia de competencias profesionales integrales. EI ECOESAD ha
participado en la creaciéon de la Licenciatura en desarrollo sustentable en

colaboracion con la UACh.

1.6.1.2.1.1.3.2. Educacién continua

La oferta de EaDV continua en la UACh, se da en el Centro de Educacion
Continua (CEC) de la UACh, y esta se clasifica en cuatro modalidades que se

presentan a continuacion en la figura 1.
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Educacion continua

Capacitacion

Brinda capacitacion a
través de cursos de
formacion y actualizacion,
que contribuyan al
desarrollo académico vy
profesional de los usuarios
mediante modalidades de
capacitacion presencial, a
distancia y semipresencial,
en el campus universitario
o en donde los usuarios
demanden el servicio

Cursos relacionados con
las ciencias agronémicas.
Cursos relacionados con
agroindustrias.

Cursos ciencias
econémico-administrativas
Y sociales.

Cursos relacionados con
desarrollo humano.
Cursos ciencias médico
bioldgicas.

Cursos relacionados con
las ciencias pecuarias.

Area de certificacion en
competencias laborales.

Se encarga de certificar al
personal académico de la
UACh y al publico en
general en competencias
laborales y del sector
rural.

/Area de tecnologia en
informatica

Este area de brinda
asesoria, sobre diversas
areas de la computacién o
tecnologia informatica que
ofrece cursos de
computacion general
hasta un tema mas
especifico.

Area de titulacion

Esta area es la
responsable de la
imparticion de seminarios
y diplomados de titulacion
para  egresados, que
contribuyan a la obtencién
del titulo que los acredite
como profesionistas
titulados,

Oferta de seminarios
Oferta de diplomados

Figura 1. Oferta de educaciéon continua en la UACh.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina de la UACh (2018).

De todas las areas pertenecientes a Educacién Continua, es capacitacion, la

Gnica que cita en su definicion, el otorgar cursos relacionados con la educacién

a distancia y semipresencial, como una referencia directa a la EaDV. Sin

embargo, el &rea de titulacién, aunque no lo menciona en su definicién, también

ofrece cursos en esta modalidad, con lo cual queda manifiesto que se emplean

las herramientas de la EaDV con cierta confusion y falta de definicién. En la

actualidad no se posee el dato exacto de los cursos en las modalidades

denominadas semipresencial o a distancia, pero por datos obtenidos en

entrevista son aln muy pocos comparados con los presenciales por los que se

detecta un area de oportunidad muy importante. En términos generales y de

acuerdo a la opiniéon de los expertos, se puede afirmar que los intentos mas

20



genuinos de EaDV en la UACh, se han presentado en esta area hasta el

momento.

1.6.1.2.1.1.3.3. Cursos de apoyo a la educacién presencial
La existencia de estos cursos, obedece en primer lugar a la inquietud e

iniciativa de algunos profesores de la comunidad que dan de alta materiales
relacionados con cursos presenciales en el portal virtual de la universidad y se
apoyan en esto para impartir su catedra de una mejor manera. En un segundo
momento, esto también obedece a la posibilidad que ha aperturado la

administracion de UACh en lo concerniente a la EaDV.
1.6.1.2.2. DCEAS

1.6.1.2.2.1. Antecedentes

1.6.1.2.2.1.1 Etapa interinstitucional

En el siguiente cuadro se expone de manera cronolégica la evolucion de la
primera etapa interinstitucional del DCEAS:

Cuadro 1. Etapa inicial del DCEAS.

Tiempo Evento

1998-1999 EI DCEAS surge como una propuesta que se trabaja de manera conjunta por parte de personal
académico de la UACh y del IICA.

1999 El proyecto del DCEAS es sometido a aprobacion ante las autoridades correspondientes de la UACH se
acuerda realizarse por cinco afios que abarcan el periodo de 1999-2004.
1999 La propuesta es aprobada y es en ese momento cuando surge como tal el DCEAS, un programa

interinstitucional de caracter presencial a desarrollarse de manera conjunta con el [ICA y adscrito a la
coordinacion de posgrado del DESOR, iniciando actividades la primera generaciéon de alumnos en el afio
2000.

2003 El 1ICA propuso proyectar para el afio 2005, modificar la modalidad del DCEAS pasando de presencial a
educacion abierta a distancia o semi prescencial y ampliar la cobertura a paises de América Latina y el
Caribe. No obstante al realizar una evaluacion introspectiva se considero inviable.

2004 EI DCEAS obtuvo el registro ante la Direccion General de Profesiones (DGP) y la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP) en el mismo afio, el DCEAS fue aceptado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

2005 Se logré continuar la colaboracion con el IICA, a partir de la firma de un acuerdo con vigencia (2005-
2007).

2006 El DCEAS se logra postular como candidato para ingresar al Programa Nacional de Posgrados de Calidad

(PNPC), accediendo al sistema de becas CONACYT para los alumnos.

Fuente: DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.1.1 Etapa actual

1.6.1.2.2.2. Caracterizacion

En este apartado, se presenta, la caracterizacion actual del programa de
posgrado del DCEAS y para esto se emplean algunas categorias de analisis

que proporcionan informacion para tal fin DESOR (2018).
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1.6.1.2.2.2.1. Personal académico

El ndcleo académico del DCEAS, para 2019 estd conformado por 18

profesores, 9 de los cuales son de tiempo completo y 9 de tiempo parcial.

Cuadro 2. Nucleo académico basico programa del DCEAS 20109.

Profesores de tiempo completo

Formacién académica

Nombre del profesor

1 Guillermo Arturo Torres Carral

2 Jesus Soriano Fonseca

3 Liberio Victorino Ramirez

4 Miguel Angel Samano Renteria

5 Marcos Portillo Vazquez

6 Maria Eugenia Chavez Arellano

7 Ramén Rivera Espinosa

8 Rita Elise Dora Schwentesius Rindermann
9 Manuel Angel Gémez Cruz

Nivel SNI

2

N/A

Grado obtenido

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Posdoctorado

Doctorado

Doctorado

Fuente: DCEAS (2018).

Todos los profesores de la plantilla, cuentan con nivel de estudios de doctorado

y el 50% de ellos pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Cuadro 3. Nucleo académico basico programa del DCEAS 2019.

Profesores de tiempo parcial

Formacién académica

Nombre del Profesor

1 Martin Santos Melgoza

2 Héctor Rueda Hernandez

3 Gladys Martinez Gémez

4 José Alfredo Castellanos Suarez
5 Bernardino Mata Garcia

6 José Cruz Jorge Cortes Carrefio
7 Maria Elena Rojas Herrera

8 Virginia Gonzélez Santiago

9 Carlos Jiménez Solares

Nivel SNI

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Candidato

N/A

N/A

N/A

Grado obtenido

Posdoctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Doctorado

Fuente: DCEAS (2018).

En cuanto a la productividad del programa, se poseen datos acumulados que

dan cuenta de la profunda vocacion del programa, respecto de otros, para

incentivar la investigacion.
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http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/20-dr-guillermo-arturo-torres-carral
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/4-dr-jess-soriano-fonseca
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/5-dr-liberio-victorino-ramrez
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/29-dr-miguel-ngel-samano-rentera
https://scholar.google.com/citations?user=Afm2eDAAAAAJ&hl=es
https://chapingo.academia.edu/MariaEugeniaChavezArellano
https://scholar.google.com/citations?user=JY8IdPEAAAAJ&hl=es
http://www.ritaschwentesius.mx/
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/24-dr-jos-alfredo-castellanos-suarez
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/6-dr-bernardino-mata-garca
https://scholar.google.com.mx/citations?user=uFkA0k0AAAAJ&hl=es
http://sociologia.chapingo.mx/academicos/base/3-dr-carlos-jimnez-solares

Cuadro 4. Productividad programa del DCEAS 2000-2014.

Tesis dirigidas Articulos  Libros Capitulos Trabajos Informes Resefias Totales
Concluidas Proceso en libros presentados  técnicos

17 25 119 40 114 236 24 10 585
2.91% 4.27% 20.34% 6.84% 19.49% 40.34% 4.10% 1.71% 100.00%

Fuente: DCEAS (2016).
En la plantilla de profesores, varios destacan por su gran aportacion a la labor

de la investigacion.

Cuadro 5. Productividad del programa del DCEAS 2000-2014.

Productividad por profesor

Nombre del profesor/ Tesis Articulos Libros Capitulos en Trabajos Informes Resefias

Nombre de la LGAC Dirigidas libros presentado  técnicos
Concluidas Proceso s

Maria Eugenia Chavez - 2 23 9 27 47

Arellano

Manuel Angel Gémez Cruz - - 140 40 91 338

Ramén Espinoza Rivera - - 29 23 13 74

Marcos Portillo Vazquez - 1 58 9 22 131

Miguel Angel Samano 2 1 34 11 49 134

Renteria

Rita Elise Dora Rindermann - 1 188 58 124 589

Schwentesius

Jesus Soriano Fonseca 5 5 8 10 - 7

Guillermo Arturo Torres Carral 6 6 93 28 39 90

Liberio Victorino Ramirez 12 4 211 71 93 273

Fuente: DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.2.2. Alumnos

En cuanto a la matricula del DCEAS, la primera generacion comenzé sus
actividades en el afio 2000 con 13 alumnos, destacando que la composicion fue
en su totalidad de profesores de la UACh, de los cuales algunos se titularon
hasta el afilo 2010. En las siguientes generaciones la matricula descendio, en el
2005 no hubo registros, para el afio 2006, se registré un ingreso de 3 alumnos y

en 2007 los ingresos fueron nulos dando lugar a una etapa critica de ingresos.

En 2012 se otorga un nuevo impulso al DCEAS y se recupera la matricula como
se muestra a continuacion DCEAS (2018).
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Cuadro 6. Evolucién de la matricula del DCEAS.

GENERACION INGRESOS NACIONAL EXTRANJERA UACh Otras TITULACION
instituciones
INICIAL BAJA REAL
2000 14 1 13 13 13 13 13
2001 10 3 7 6 1 1 7
2002 18 8 10 10 0 4 10
2003 11 3 8 8 0 4 8
2004 13 7 6 5 1 4 6
2005 0 0 0 0 0 0 0
2006 5 2 3 3 0 1 3
2007 0 0 0 0 0 0 0
2008 8 6 2 2 0 1 2
2009 6 1 5 5 0 5
2010 4 0 4 4 0 4
2011 4 0 4 4 0 Sin informacion
2012 10 10 9 1 Sin informacion
2013 11 11 11 0 Sin informacién
2014 6 6 6 0 Sin informacion
2015 8 8 8 0 Sin informacién

Fuente: DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.2.3. Plan de estudios

El plan de estudios del DCEAS, esta conformado por dos etapas denominadas:

1. Tronco comuln

2. Especializacion

En la etapa de tronco comun, los alumnos cursan materias obligatorias
pertenecientes a las tres lineas curriculares existentes en las cuales se
promueve el desarrollo de habilidades para el auto aprendizaje y la

investigacion.

En la etapa de especializacién, una de las tres lineas curriculares debe ser
definida por interés del estudiante a fin de cursar asignaturas optativas, es en
esta fase, a donde se realiza a la estancia de investigacion y el proceso del

trabajo de tesis.

Las actividades, deben ser cubiertas por los alumnos cuando ingresen y tendra
una duracion maxima de 4 afios, ademas de acumular un minimo total de 75

créditos y una estancia de investigacion con una duracién de 6 meses.
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En la etapa final, concluir un trabajo de investigacion también llamado tesis, un

examen de pre defensa doctoral, y finalmente, la defensa del trabajo de tesis en
replica oral, DCEAS (2018).

Cuadro 7. Mapa curricular del DCEAS.

Linea curricular

Afio Semestre
1

1 2
3
2 4
5
3
6
7
4
8

unwios
02U0.L

uoloezieloadsy

Educacion agricola superior y
desarrollo sustentable

Seminario de educacion agricola
superior: problematica y perspectiva
Teorias del aprendizaje

Seminario cambios tecnoldgicos y
agricultura sustentable
Optativa |

Optativa IV

Estancia de investigacion (6 meses)

Predefensa- trabajo de grado y
defensa

Diserio, desarrollo y
evaluacion curricular

Disefio curricular y andlisis
del perfil agricola
Planeamiento estratégico y
desarrollo curricular

El curriculum y la sociedad

Optativa Il

Optativa V

Metodologia e investigacion en educacion
agricola superior

Seminario de investigacion y tesis |

Seminario de investigacion y tesis Il

Seminario de investigacion y tesis IlI

Optativa lll

Optativa VI

Electiva |

Fuente: DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.2.4. Estructura curricular

El programa de doctorado ofrece formacion, a través de tres lineas curriculares,

a fin de ofrecer conocimientos tedricos y practicos que permitan iniciar durante

los primeros semestres el desarrollo del proyecto de investigacion, asi como

ampliar las bases tedricas y reforzarlas con las materias optativas, lo que

permite al alumno llegar a un conocimiento profundo de la educacion agricola

superior. Las lineas curriculares del programa de doctorado, son las siguientes:

1. Educacion agricola superior y desarrollo sustentable.

2. Disefio, desarrollo y evaluacion curricular.

3. Metodologia e investigacién en la educacién agricola superior, DCEAS

(2018).
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Cuadro 8. Lineas curriculares del DCEAS con materias.

Linea curricular

Educacion
superior y
sustentable

agricola
desarrollo

Sociedad desarrollo vy
medio ambiente.

Seminario calidad en la
educacion superior.

Seminario vinculacion
universidad-empresa.
Seminario planificacion

prospectiva y politicas en
educacion agricola.
Estadistica.

Teorias del aprendizaje.
Seminario cambios
tecnolégicos y agricultura
sustentable.

Disefio, desarrollo vy
evaluacion curricular

Evaluacion curricular.
Produccion de material
didactico y audiovisual.
Disefio de estrategias de
multimedia.

Elaboracién de programas
de estudio.

Estadistica.

Disefio curricular y andlisis
del perfil agricola.

El curriculum y la sociedad.
Teorias del aprendizaje.
Planeamiento estratégico y
desarrollo curricular.

Metodologia e
investigacion en
educacién agricola
superior

Ciencia en la historia y su
filosofia.
Filosofia de
superior.
Disefio y evaluacion de
proyectos educativos.
Seminario de planificacion
evaluacién y acreditacion
de programas de educacion
superior.

Estadistica.

Teorias del aprendizaje.

la educacion

Fuente: DCEAS (2018).

Asimismo el alumno, podra cursar materias de los programas de doctorado que

se imparten en la UACh y en otras universidades, hasta en un 25%, previa

autorizacion del consejo de estudios de posgrado del DESOR.

Cuadro 9. Asignaturas obligatorias del DCEAS.

ler Semestre

Seminario de
educacién agricola

superior: agricola.
problematica y
perspectiva.

2do Semestre Teorias del Planeamiento
aprendizaje. estratégico y

3er Semestre

Seminario cambios
tecnolégicos y

Disefio curricular y
analisis del perfil

Seminario de
investigacion y tesis
l.

Seminario de
investigacion y tesis

desarrollo curricular. |I.

sociedad.

agricultura
sustentable.

El curriculumy la

Seminario de
investigacion y tesis
M.

Fuente: DCEAS (2018).

En cuanto a las asignaturas optativas se encontro que estas complementan la

formacion.
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Cuadro 10. Asignaturas optativas del DCEAS.

Elaboracion de Seminario calidad Disefio y evaluacion Sociedad,
programas de en la educacién de proyectos desarrollo y medio
estudio superior educativos. ambiente.
Ciencia en la Seminario Seminario de
historia y su vinculacién planificacion,
filosofia Universidad evaluacién y

empresa acreditacion de

programas de

educacion superior

Estadistica Seminario Produccién de
planificacién material didactico y
prospectiva y audiovisual
politicas en
educacion agricola.

Filosofia de la Evaluacién Disefio de

educacién curricular. estrategias de

multimedia

Fuente: DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.2.5. Servicios de apoyo para el aprendizaje

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) (2015), sefialo que el
DCEAS cumple la disponibilidad y funcionalidad de los espacios destinados a

profesores y estudiantes para el desarrollo del programa de posgrado.

1.6.1.2.2.2.6. Infraestructura

En cuanto a infraestructura se refiere, el DCEAS cuenta con diversos recursos

como los que a continuacion se exponen:

e Para la imparticién de clases presenciales, existen 4 aulas con capacidad
para 12 estudiantes cada una, lo cual permite una capacidad total para
atencién de 45 estudiantes en forma simultanea, para el 2019 la cantidad
de alumnos vigentes es de 41, por lo cual se considera que el programa
DCEAS posee una cantidad de aulas adecuadas y suficientes para las
clases presenciales. Estas aulas estan completamente equipadas con:

mesas, sillas, computadores, proyectores multimedia. En cuanto a la
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iluminacién y acustica se considera que cumplen con los estandares para
el tipo de actividad desarrollada.

Para las actividades académicas extraordinarias, como: congresos,
paneles de expertos, reuniones, examenes de grado, etc. Se cuenta con
espacios mas grandes como: el auditorio, el aula magna y la sala de
usos multiples equipados con 3 portatiles al servicio de profesores y
estudiantes, proyectores electronicos instalados permanentemente y
mobiliario adecuado para cada espacio.

Para la investigacion, los estudiantes tienen acceso a cubiculos
compartidos equipados con mesas, sillas y conexiones para
computadora con servicio de internet.

Para la investigacion, los académicos disponen de un cubiculo individual
equipado con mobiliario y conexiones para equipo de cOmputo y servicio
de internet.

Para el trabajo colectivo, el DCEAS cuenta con un laboratorio de
coOmputo equipado con 11 computadoras de escritorio, mesas y sillas.
Todo el conjunto arquitectonico del DESOR dispone de internet
inaldmbrico, biblioteca, sanitarios por tanto el DCEAS se encuentra en la
misma condicién.

Adicionalmente la Coordinacion General de Estudios de Posgrado
(CGEP), pone a disposicion del DCEAS vehiculos y personal para
actividades fuera de la institucion DCEAS (2018).

1.6.1.2.2.2.7. Financiamiento

En cuanto a financiamiento refiere, el DCEAS adscrito al DESOR de la UACh, al

igual que las demas instancias pertenecientes a la universidad, se sujeta a la

normativa institucional imperante, de esta forma es el H. Consejo Universitario

la entidad que autoriza el presupuesto. En esta linea, se tiene registro de que

los recursos econdmicos destinados al posgrado se han incrementado, pasando

de 4, 645, 000 millones de pesos en 2005 a 15, 961, 400 millones de pesos en
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Los principales rubros en los que se gasta el presupuesto de manera general se

desglosan como se muestra a continuacion en el siguiente cuadro, no obstante,

esto no es constante y puede variar, DCEAS (2015).

Cuadro 11. Presupuesto por rubros.

Rubro Descripcion Categorias Porcentaje
del
presupuesto
asighado

1. Gasto de servicios, Elapoyo a las actividades sustantivas para 48%

mantenimiento y los programas de posgrado y para la

suministros de CGEP.

laboratorio.

2. Apoyo para la 23.6%

investigacion de tesis.

3. Fondo para 6.3%

presentacion de

ponencias por

estudiantes.

4. Apoyo a la movilidad Este apoyo complementa el apoyo del 5.9%

de profesores y CONACYT através de las becas mixtas y

estudiantes. apoyos para estancias posdoctorales y

sabéticas.

5. Evaluacion de los 5.6%

programas de posgrado.

6. Ayudantias. La UACh tiene asignados recursos para 5.1%

dos ayudantias por programa de posgrado.

7. Fondo para nuevos Una de las politicas institucionales es 5.4%

programas de posgrado. facilitar la evolucion de los programas de

maestria hacia programas de doctorado,
asi como la creacion de programas en
temas pertinentes. Aunque los nuevos
programas de posgrado estan obligados a
solicitar su ingreso en el PNPC (Programa
Nacional de Posgrados de Calidad), la
institucion cuenta con un fondo para
facilitar la puesta en marcha de estos
programas, en tanto logran  su
reconocimiento en el CONACYT.

8. Apoyos indirectos A través de la DGIP (Direccion General de Estimulo para 0.1%

para los estudios de Investigacion y Posgrado), se asignan publicaciones

posgrado.

recursos para estimular la investigacion y
la difusion de sus resultados. Entre los
apoyos que inciden indirectamente en el
fortalecimiento del posgrado estan:

cientificas.
Estimulo a los
profesores
miembros del
SIN (Sistema
Nacional de
Investigadores).

Fuente: DCEAS (2015).
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1.6.1.2.2.2.8. El marco normativo.

Para el contexto normativo, los programas de posgrado de la UACh, consideran

los siguientes documentos:

e Laleyque creala UACh,
e El estatuto,
e El reglamento general,

e Y el reglamento interno de posgrado.

En cuanto a la ejecucion directa, esta se sustenta sobre la base de los

siguientes:

e PDI 2009-2025 UACh (2009a) .

¢ Reglamento General de Estudios de Posgrado, UACh(2016).

e Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Estudios de
Posgrado (CGEP), UACh (2014).

1.6.2. Trascendencia

La trascendencia de la investigaciéon, radica en la posibilidad que ofrece de
aperturar posibilidades, hacia la elaboracion de una propuesta adecuada para el
proceso de transicién de la modalidad presencial a la modalidad a distancia
virtual, como lo acreditan diversos estudios en la materia, es decir, para saber
hacia donde se dirige la institucion en esta materia, es importante conocer a

donde se encuentra.

1.6.3. Factibilidad

La factibilidad de la investigacion, se confirmo6 porque al iniciar la investigacion,
se consultdé previamente con el programa de posgrado del DCEAS vy la
administracion central de la UACh para valorar la viabilidad del estudio y la
disponibilidad de recursos, en consecuencia, se considerd0 que existian las

condiciones necesarias para lograr los objetivos planteados.
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1.6.4. Vulnerabilidad

En el transcurso de la investigacion, se ha observado que la vulnerabilidad de la
misma recae en la dificultad para obtener informacion objetiva por parte de los
actores sociales inmersos en la problematica asi como resistencia, falta de
voluntad participativa y de consecuencia sobre los beneficios de la

investigacion.
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CAPITULO 2. PERSPECTIVA TEORICA, HISTORICA Y
CONCEPTUAL

2.1. Marco teérico

En el campo de la EaDV, la teoria juega un papel muy importante ya que es el
sustento de los distintos modelos por medio de los cuales, esta es puesta en
marcha. De tal manera que la praxis de esta modalidad mantiene una relacion
de simbiosis con la teoria de la misma, aun cuando esto no es visible a primera

vista.

En la actualidad se reconoce que las teorias existentes en el campo, aun no
estan del todo desarrolladas y falta camino por recorrer. Esto tiene cierta l6gica
si se considera que este tipo de educacion surgio timidamente, como una forma
de educacion considerada poco relevante a modo de escolarizacion
convencional y es hasta el momento actual, cuando esta experimenta cierto

auge repentino y reconocimiento como una propuesta de educacion seria.

A grandes rasgos se puede mencionar que varios autores se han encargado de
proponer algunos constructos teoéricos que denominan el panorama de la EaDV,
al respecto se pueden mencionar que estos se deberian clasificar basicamente

en dos bloques los mas antiguos y los mas recientes.

En primera linea se expone en el cuadro 12 la aportacion de Keegan (1986), en
la cual identifica tres tendencias tedricas. Esta clasificacion ha sido citada por
numerosos autores y se constituye como un clasico en el desarrollo tedrico y el

estudio del campo.
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Cuadro 12.Tendencias tedricas de la EaDV segun Keegan (1986).

Tendencia Tedrica Descripcion

Autores

Teorias de la
autonomia y la
independencia.

Teorias de

industrializacion.

Teorias de la
interaccion y
comunicacion.

Teorias basadas en
la autonomiay la
independencia del
estudiante.
Emplean los
modelos de
contenido mas
apoyo.

Teoria basada en el
proceso de
industrializacion de
la educacion.
Emplean los
modelos
industriales.

Teorias basadas en
la interaccién y la
comunicacion.
Emplean los
modelos integrados.

(Saba, 2003)

(Wedemeyer,1971 y 1981) (USA)
( Moore, 1983) (USA)
(Delling,1966) (Alemania)

(Peter, 1971 y 1993) (Alemania)

(Baath,1984) (Suecia)

(Holmberg, 1995) (Suecia/Alemania)
(Daniel,1979) (Canada)

(Anderson y Elloumi, 2004)

Fuente: Elaborado con informacién de Garcia (2012) y Torres (2006).

En segundo lugar, se presentan constructos tedricos considerados mas

recientes en el cuadro 13.

Cuadro 13. Constructos teéricos mas recientes de la EaDV.

Teorias

Autores

Distancia transaccional
Conversacion didactica guiada
Comunicacion bidireccional

Aprendizaje colaborativo

Equivalencia

Dialogo did4ctico mediado

(Moore, 1977 y 1997)
(Holmberg, 1985)
(Garrison y Shale, 1987;Garrison y

Baynton,1987;Garrison,1989;Garrison, 2000)

2002)

(Henri, 1992; Slavin,1995; Conrad, 2002; Stacey y Rice

(Simonson, Schlosser y Hanson 1999)

(Garcia, 1999)

Fuente: Elaborado con informacion de Garcia (2012).

33



2.2 Perspectiva teorica e historica

En este apartado, se presenta una breve exposicion que permitira obtener una

perspectiva tedrica e historica del resurgimiento de la EaDV.

Las teorias contempladas para tal fin son: la teoria del cambio de época Souza
y Victorino (2014), la sociedad del conocimiento y la informacion, el capitalismo

cognoscitivo, la teoria del capital humano y la teoria del conocimiento.

2.2.1. Teoria del cambio de época

Bajo la perspectiva de la teoria del cambio de época, el momento actual de la

historia de la humanidad representa un cambio de época.

Un cambio de época entendido como el momento de la historia, en el cual se

presentan cambios denominados cualitativos en distintos ambitos.

Al mismo tiempo, se sefiala a este periodo como un momento en cual las
teorias existentes resultan insuficientes para explicar la realidad, motivo por el
cual surge la presion para considerar nuevas formas de interpretar la realidad lo
cual genera una competencia entre lo establecido y lo que va emergiendo que

da lugar a los cambios cualitativos Souza y Victorino (2014).

La EaDV y la teoria del capitalismo cognoscitivo, asi como las derivaciones
emanadas de esta Ultima como son: la teoria del capital humano y la economia
del conocimiento son partes de estos cambios cualitativos o de las nuevas

formas que surgen para intentar interpretar la realidad.

La EaDV forma parte de los cambios cualitativos en la educacion y la teoria del

capitalismo cognoscitivo de las relaciones de poder.

A ambas se les ha proporcionado en los ultimos tiempos un enfoque neoliberal
asociado a las visiones mercadologica y cibernética sin embargo para efectos

de la presente propuesta se sugiere hacer un replanteamiento y considerar el
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concepto de la EaDV, desde un enfoque equilibrado e integral que integre las

tres visiones: cibernética, mercadoldgica y contextual.

2.2.1.1. Fundamentos de la teoria del cambio de época

Los autores de la teoria del cambio de época, sustentan la misma en conceptos

como:

Vision del mundo
Epoca histérica

Cambio de época

w0 N PR

Transformaciones cualitativas, Souza y Victorino (2014).

2.2.1.1.1. Visién del mundo

El concepto de vision del mundo, es definido como el cristal a través del cual los
agentes cognitivos (individuos, sociedades, instituciones, etc.) perciben el
mundo o la realidad tanto para comprenderlo como para transformarlo en una

época historica determinada.

Retomando las raices etimolégicas una cosmovisién o "vision del mundo" es
una adaptacion proveniente del idioma aleman weltanschauung (de welt:
mundo, y anschauen: observar), una expresion introducida por el filosofo
Wilhelm Dilthey en su obra Einleitung in die Geisteswissenschaften
(Introduccion a las ciencias humanas). Esta suele estar compuesta por distintos
elementos (Valores, creencias, principios, premisas, conceptos, enfoques, entre
otras apreciaciones); que moldean la percepcion de los agentes cognitivos v,

por lo tanto, las decisiones y acciones hacia todos los @mbitos de la realidad.
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Valores, creencias principios, preﬂisas

coggeptos, enfoques, apreciaciones I
| y 4

Figura 2. Visién del mundo.

Fuente: Souza y Victorino (2014).

Souza y Victorino (2014) en su planteamiento expone la existencia de tres

grandes visiones como son:

La vision cibernética
La visién mercadolbgica

La visidon contextual

Las cuales a grandes rasgos se definen como:

La vision cibernética; Asociada a las corrientes de pensamiento
mecanicista, matematico y hoy en dia representada ampliamente por la
corriente que da fundamento a las tecnologias de la informacion.

La visibn mercadoldgica: Asociada a la linea de pensamiento capitalista
neoliberal en donde el pragmatismo economista y la tasa de ganancia
poseen un papel central.

La visidn contextual; Asociada a una percepcién sistémica del mundo en

la cual se sefiala la importancia de la vision holistica y de equilibrio.
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Vision del mundo
cibernética.

Visién del Vision del
mundo mundo
contextual. mercadoldgica.

Figura 3. Visidon del mundo cibernética, mercadoldgicay contextual.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Victorino (2014).

2.2.1.1.2. Epoca histérica
Una época historica es un periodo temporal, a donde se establece una vision

dominante sobre todas las existentes, no obstante, aun cuando una es en ese
momento la dominante, los agentes cognitivos van a interactuar con todas las

demas, aungue en una menor porcion, con todo lo que esto signifique.

2.2.1.1.3 Cambio de época
El cambio de época, sucede en el momento, en el que los agentes cognitivos

empiezan a percibir que la vision dominante, no les permite interpretar de
manera adecuada la realidad. Por esta razon se ven obligados a modifica su
vision y es cuando se establece una competencia entre visiones establecidas y

en esa puga se presentan las transformaciones cualitativas.

2.2.1.1.4 Transformaciones cualitativas
Las transformaciones cualitativas son fendmenos que se dan durante un

cambio de época y estos se presentan en cualquier &mbito de la realidad. Los
autores documentan las siguientes trasformaciones que, aunque no son las

anicas, si son las mas significativas y de la que se tiene documentacion:

e Transformaciones en las relaciones de produccion.
e Transformaciones en las relaciones de poder.
e Transformaciones en la vida cotidiana.

e Transformaciones en la cultura.
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e Transformaciones en la educacion.

Transformaciones
cualitativas en las
relaciones de

produccion.
Transformaciones
cualitativas en las
relaciones de poder.

Cambios
cualitativos en la
experiencia
humana.
ransfarmaciones
cualitativas enta
cultura.

Cambios
cualitativos en la
educacion
Educacion a
distancia
virtual.Teoria del
capital humano

Cambio de epoca

Figura 4.Caracteristicas de un cambio de época historica.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Victorino (2014).

Autores como Castells (1996) refuerzan esta teoria al mencionar que en efecto
una época histérica cambia cuando se transforman las relaciones de

produccion, relaciones de poder, vida cotidiana y cultura.

De esta manera se puede entender que, a lo largo de la historia de la
humanidad, ha habido ya momentos que se pueden etiquetar como periodos de

cambio de época lo cual se ilustra en la siguiente figura.
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’ de época contemporaneo
En la decada de los 90 del siglo

pasado se confrontan la légica de la

. . época histérica del industrialismo
Perlod_o_qe que es de naturaleza capitalista
transcicion. contra la revolucién tecnolégica

cientifica, econémica y social que
tiene como piedra angular al
conocimiento dando lugar a un
periodo de cambio de época con los

) . r& .. . respectivos cambios cualitativos y
Cambio de época el revolucion industrial. simultaneos que se desarrollan en
En este periodo se presentaron cambios cualitativos y simultaneos las relaciones de produccion,
que se desarrollaron en las relaciones de produccion, relaciones de relaciones de poder, experiencia
poder, experiencia humana y cultura. humana y cultura. Dentro de estos

observamos el resurgimiento de la

El resultado fue la dominacién de la visién mecéanica del industrialismo EaDV

sobre la légica organica de la época del agrarismo.

Figura 5.Periodos de cambio de época a traveés del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Victorino (2014).

En el caso del reciente cambio de época contemporaneo, este se comprende si
se atiende a que el conocimiento ha sido un factor estratégico en el surgimiento
y desarrollo de la civilizaciones a través de la historia, pero es en la década de
los 90 del siglo pasado cuando adquiere sin duda mayor relevancia debido a la
revolucion y el avance cientifico tecnolégico, econdémico y social al que se vio
expuesta la sociedad en su conjunto a nivel mundial, a tal nivel, que incluso se
empez6 a manjar el paradigma de la sociedad del conocimiento Boisier (2001) o
la sociedad de la informacion y el conocimiento Castells (1996). Todo lo cual
llega a confrontar la logica de la época histérica del industrialismo que es de
naturaleza mecanicista y capitalista dando lugar a un periodo de cambio de
época con los respectivos cambios cualitativos y simultaneos que se desarrollan
en las relaciones de produccion, relaciones de poder, experiencia humana y

cultura.

Empleando el concepto de conocimiento como la apropiacion y generacion de
un conjunto de ideas manejadas por el ser humano y que le proporcionan datos

preliminares, que estructurados l6gicamente permiten construir informacion
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para que se pueda tomar decisiones y actuar en consecuencia para transformar

la sociedad, Terrazas y Silva (2013).

Bajo estos argumentos los autores nos sefialan que la sociedad actual esta
asistiendo a un cambio de época contemporaneo Castells (1998) y Wallerstein
(1999). Las evidencias del cambio de época se pueden encontrar en las

caracteristicas de los distintos cambios cualitativos.

2.2.1.1.4.1. Transformaciones en las relaciones de produccion

Las relaciones de produccién dan un giro de 360 grados al constituirse la
informacion o conocimiento en el centro de la generacién de riqueza, asi como

principal insumo y producto.

Para Herrera (s/f) hasta hace algunas décadas el conocimiento, la
productividad, la educacion y la tecnologia no eran considerados como los
principales determinantes del crecimiento econémico. Mas bien, se consideraba
qgue la razén principal detras de la expansion econdémica de los paises era la
acumulacion de factores productivos como capital y trabajo, de ahi que gran
parte de las recomendaciones en materia de desarrollo era invertir en activos
fisicos y bienes tangibles como maquinaria, equipo e infraestructura porque se
reconocia que en la generaciéon de riqueza el reemplazar o hacer mas dificil el
trabajo humano era suficiente para incrementar la productividad. Sin embargo,
los profundos cambios econémicos que se han dado en la forma de generar
valor agregado en los afios recientes, han puesto en claro que es el
conocimiento aplicado a la produccion el elemento central para aumentar la

productividad, la competitividad y el ingreso de un pais.

2.2.1.1.4.2. Transformaciones en la vida cotidiana

La revolucion cientifica y tecnologica impacta todos y cada uno de los espacios
de la vida cotidiana de los seres humanos, en cada rincon del planeta incluso la

forma de relacionarse con otros seres humanos y con la naturaleza se ve
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inmersa de esta corriente, del que los especialistas aun debaten y desconocen

los alcances y repercusiones.

2.2.1.1.4.3. Transformaciones en la cultura

La cultura como el cultivo del espiritu humano y las capacidades intelectuales
no es ajena al cambio de época y muestra cambios nunca antes observados
como el surgimiento de la cultura de la realidad virtual, donde la percepcion del
mundo a menudo es modificada o moldeada por los medios de comunicacion.
La creciente importancia de las redes sociales etc. el uso de la tecnologia que

va modificando la forma de experimentar y compartir la cultura.

2.2.1.1.4.4. Transformaciones en la educacioén

La revolucion cientifica tecnolégica, econdmica y social que dio origen a la
sociedad del conocimiento también ha tenido impacto en la esfera educativa.
Las transformaciones del ambito de la educacion son evidentes en los
elementos que conforman el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los alumnos reciben conocimiento de variadas y diversas fuentes a gran
velocidad.

Los profesores se ven rebasados ante este fendmeno y enfrentan el reto de la
adaptacion.

Los contenidos estan cambiando constantemente, asi como los medios

empleados para transmitir el conocimiento.

2.2.1.1.4.5. Transformaciones en las relaciones de poder

Las relaciones de poder se estructuran, el conocimiento es sinébnimo de poder.

El mapa geopolitico se desdibuja y los estados nacion ceden paso e influencia a

los organismos supranacionales y empresas transnacionales.
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2.2.1.1.5. Transformaciones en la educacion y en las relaciones de poder y
de produccién: el capitalismo cognoscitivo y la EaDV.

2.2.1.1.5.1. Capitalismo cognoscitivo: economia del conocimiento y capital
humano

La sociedad del conocimiento, es un enfoque que pretende ser una respuesta
alternativa a la problemética del ser humano en su quehacer actual Terrazas y
Silva (2013). Por esto el BM y algunas otras organizaciones supranacionales
hacen hincapié en la incorporacién de una economia del conocimiento Milenio
(2019).

La economia del conocimiento es un término que fue creado por la OCDE en un
inicio especificamente para los paises con economia mas avanzada pero que
hoy en dia ha extendido su aplicacion a practicamente todo el orbe. En este se
reconoce al conocimiento como factor generador de riqueza en la época

contemporanea.

En una economia del conocimiento, como su nombre lo indica, el conocimiento
destaca por encima del capital y la mano de obra y pasa a liderar la ecuacion

gue propicia la generacion de la ganancia.

Para el BM (2007) la economia del conocimiento se basa en cuatro pilares que

se mencionan a continuacion:

1. La base educativa y de formacion y capacitacion nacional.

2. Infraestructura de acceso a la informacion y las telecomunicaciones.

3. El sistema de innovacion.

4. Los marcos institucionales, de gobierno y negocios, Sdnchez y Rios (2011).

Es en el pilar numero 1 denominado la base educativa y de formacion y
capacitacién nacional, a donde se inscribe la necesidad de formacion de capital

humano de alto nivel.
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Y es de igual forma en el pilar 2 infraestructuras de acceso a la informacién y
las telecomunicaciones a donde se encuentra a las TIC y al desarrollo
tecnoldgico los cuales son determinantes para la EaDV.

El concepto de capital humano abarca todo un enfoque, mismo que surge de
forma posterior a la segunda guerra mundial. Sin embargo es hasta la década
de los 60 cuando encuentra eco entre los economistas. Si bien desde el inicio
de los tiempos se ha otorgado importancia a la educacion de los individuos. Es
en la década de 1960 cuando se empieza a publicar varios trabajos cruciales
sobre el concepto de capital humano, como los de: Becker (1962 y 1964),
Schultz (1960, 1961 y 1962) y Denison (1962 y 1964) citados por Villalobos y
Pedroza (2009).

De todas maneras, no serd hasta la aparicion de los nuevos modelos de
crecimiento endégeno cuando empiece a darse en la literatura econdémica un
creciente interés por el capital humano, al ver en él uno de los factores artifices

del crecimiento Sanchez y Rios (2011).

Entre los autores mas destacados de esta linea, se encuentra Schultz quien
esta considerado como el iniciador, otro autor es Becker, quien figura como el

sistematizador de los aportes de Schultz y Blaug, Villalobos y Pedroza (2009).

Schultz, citado por Villalobos y Pedroza (2009) define al capital humano como:
Un capital con componentes cualitativos como habilidades, conocimientos y
atributos que afectan la capacidad de los individuos para realizar el trabajo
productivo. La inversion en este aumenta el valor de la productividad del

individuo y produce una ganancia positiva Schultz (1972).
El mismo autor, sefiala que el capital humano se caracteriza porque:

¢ Es intransferible y permanentemente portado por quien lo posee.
e No se puede compatrtir.

e Tiene una duracién equivalente a la vida biol6gica de quien lo posea.
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e Los poseedores lo adquieren mayoritariamente en las etapas mas
tempranas de vida.

e No se devalta.

La teoria del capital humano desde sus origenes hasta nuestros dias, sigue
siendo una vision conceptual influyente en el marco de la globalizacion, porque
concibe a la educacion como una inversién que generard utilidad en el futuro y
gue favorece de diversas formas al crecimiento econdmico: calificacion laboral,
produccion técnica, investigacion, movilizacion fisica y optimizacion de

movilidad funcional, Villalobos y Pedroza (2009)

2.2.1.15.2. EaDV

La idea que se reitera en la sociedad del conocimiento: que entre mayor
inversion en capital humano mayor desarrollo econdémico, presupone
comprender como se entiende a la educacién ya que es la fuente de la
formacion de capital humano Villalobos y Pedroza (2009).

Si bien en la actualidad existen sistemas educativos que proveen de educacion
a la poblacién es notorio que aun subyacen retos correspondientes sobre todo a
falta de cobertura a los cuales los la educacion en su modalidad tradicional no

ha podido dar respuesta.

Es en este momento, a donde surge la necesidad de implementar estrategias
que permitan fortalecer los sistemas educativos tradicionales y que procuren la

formacion de capital humano de alto nivel.

Una de estas estrategias es la EaDV que se perfila como una forma de
coadyuvar en la formacion de capital humano de alto nivel complementario de la
educacién tradicional y que ademas ha demostrado segun diversos estudios

poseer las caracteristicas que la hacen merecedora de tal distincion.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1. Concepto de EaDV versus Educacion a Distancia (EaD)

La EaDV, se refiere al desarrollo de programas de informacion que tiene como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, sin que se dé un
encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta perspectiva, la
educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de
aprender Yong y Bedoya (2016) quienes citan a Ministerio de Educacion
Nacional Republica de Colombia (MEN) (2019).

Sin embargo como lo indica Garcia (2007) para poder adentrarse en el
significado de la EaDV, es necesario antes entender el concepto de EaD
(Educacion a Distancia) y su evolucion a través de distintas generaciones. Ya
que EaDV es parte de la EaD, porque finalmente es una etapa o generacion de
la misma ( Yong, Nagles, Mejia, 2017; Yong et al., 2016).

Al respecto de la EaD se puede definir como un método de aprendizaje en el
que no es necesaria la presencia fisica del personal docente, siendo una opcién
flexible, que gracias al desarrollo de las nuevas TIC ofrece la posibilidad de

estudiar sin necesidad de asistir presencialmente al aula Pérez (2018).

2.3.2. Generaciones de la EaD

En este trabajo en cuando a la clasificacion por generaciones se realiz6 una
revisién de varias investigaciones, sin embargo, se empleara la clasificacién de
Yong et al. (2017) quienes en su trabajo mencionan cinco generaciones las

cuales son:

1. Primera generacion: Materiales impresos.
2. Segunda generacion: Integracion del audio y el video a los materiales

impresos.
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3. Tercera generacion: Integracion de las TIC como soporte de los procesos
formativos.

4. Cuarta generacion: Integracion al proceso de aprendizaje de: wikis,
blogs, webquest, webconference, redes sociales, plataformas de
aprendizaje en linea entre otras.

5. Quinta generacién: Integracion de la web semantica (web 3.0) a los
procesos de aprendizaje: Tele presencia inteligencia artificial, mundos

virtuales, realidad aumentada, animaciones 3D entre otras.

De acuerdo a estos y algunos otros autores sera en la tercera generacion entre
el siglo XX y el XXI, cuando la EaD se transforma en EaDV (Sucerquia,
Londofio, Jaramillo y Carvalho, 2016; Arboleda y Rama, 2013) aunque algunos

otros teoricos sitlan este cambio en una cuarta generacion Garcia (2003).

Respecto a la clasificacion por generaciones Garcia (1999) menciona que las

mismas no son estrictamente cerradas en cuanto a tiempo o lugar.

46



CAPITULO 3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Meétodo

El método que se propuso, en esta investigacion fue de corte cualitativo.

Cualitativo por la utilizacion del método interpretativo y la teoria fundamentada
de Strauss y Corbin (2002).

El marco metodolégico empleado, fue el propuesto por (Zambrano y Milan
2017; Castillo et al.,2007) quienes expresan la importancia de la realizacion de
un estudio diagnéstico previo la busqueda de una propuesta para la transicién

del programa de la educacién presencial a EaDV.
Asi como la nocion de contemplar 3 factores como son:

e Infraestructura tecnoldgica,
e Cultura y ambiente organizacional,

e Y procesos de ensefianza y aprendizaje

En este estudio se empledé el método interpretativo por la necesidad de

interpretacion de los datos mas significativos.

Este planteamiento se considerd adecuado en virtud de las particularidades del
tema y permitio la recopilaciéon e interpretacion detallada de toda la informacién
posible que se requeria para el estudio, otra bondad de este enfoque consistid
en la posibilidad de hacer uso de cuestionarios y entrevistas en profundidad a
personajes clave de la comunidad del DCEAS; que en esta investigacion fueron
las técnicas de recoleccion de informacion. La informacién recogida proporciono

multiples datos que fueron analizados para lograr los objetivos planteados.

3.2. Técnicas
Las técnicas de investigacion que se realizaron fueron:

47



e Cuestionarios

e Entrevistas en profundidad a personales clave.

3.3. Procedimiento

El procedimiento involucro diversos pasos como fueron: revision de literatura,
elaboracion de marco tedrico, elaboracion de marco metodologico,
estandarizacion y adaptacion de instrumentos (cuestionarios y entrevistas),

aplicacion, analisis de la informacion e interpretacion teodrica.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion involucré la puesta en marcha de un
procedimiento, mencionado en el capitulo anterior, el cual consistié en distintas
fases, que por orden cronoldgico se realizaron como a continuacién se

describe.

4.1. Procedimiento

4.1.1. Revision de literatura

En el inicio de la investigacion se procedi6 a recopilar informacion referente al
tema en diversas fuentes disponibles como: articulos, revistas, libros, bases de
datos, biblioteca, instituciones, etc. Con el fin de otorgar el soporte tedrico y
documental a la investigacibn que permitiera empezar a redactar el

planteamiento del problema.

En esta fase, ademas se solicitd la colaboracion de la institucion participante, en
este caso el DCEAS adscritos al DESOR de la UACh, por medio de una
entrevista con las autoridades encargadas con el fin de solicitar la colaboracién
y los permisos pertinentes para el desarrollo de la investigacion mismos lo que

contd con el aval de un oficio recibido en la subdireccion académica.

4.1.2. Elaboracién de marco tedrico

En esta etapa se inici6 la construccion de marco teorico y conceptual.

4.1.3. Elaboracion de marco metodolégico
En esta etapa se procedio a escoger el enfoque metodologico que se considero

mas adecuado para el problema abordado en este caso se opto por el enfoque

metodoldgico (Zambrano y Milan 2017; Castillo et. al., 2007).
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Andlisis de la situacion actual (Estudio
Diagnostico).

o =

N

DCEAS (ORGANIZACION)
Infraestructura tecnolégica
Cultura y ambiente organizacional

Procesos de ensefianza aprendizaje

Transformaciones en infraestructura
tecnoldgica
Visualizacién
: de la EaDV
Direccionamiento i Virtualizacion de un
estratégico Transformaciones en cultura y ambiente programa académico
organizacional
Disefio de la
estrategia de
> | paro transir
de educacion

Transformaciones en procesos de

\vx ensefianza aprendizaje

Figura 6. El proceso general de transicion de un programa de la modalidad

presencial a la EaDV.

Fuente: Castillo et al., (2007).

Bajo este enfoque, se considera al proceso de transicion de un programa de la

modalidad presencia a la EaDV, como un proceso integral que se fundamenta

a partir del analisis de la situacion actual del programa (Estudio diagnéstico)

para poder considerar la elaboracion de una estrategia que conduzca a la

transformacion final del programa a la modalidad de EaDV (Zambrano y Milan,
2017; Castillo et. al., 2007).

Estudio .
W Diagnéstico

Andlisis de la Planeacion Conversion del

situacion Estrategica Programa

actual Plan tactico Prescencial a
Programa en
Educacién a
Distancia
Virtual

Figura 7. Fases parala conversion de un programa académico presencial
a programa en educacion a distancia virtual.

Fuente: Adaptacion de Castillo et al., (2007).
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En este enfoque se consideran como componentes esenciales de todo
programa académico presencial, que juzgue transitar a la modalidad de EaDV,

a tres dimensiones, las cuales son:

e Infraestructura tecnoldgica,
e Cultura y ambiente organizacional

e Y procesos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 8.Componentes de un programa presencial.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Castillo et al., (2007).

Por lo mismo, se considera relevante elaborar un diagndstico de cada una de
estas dimensiones antes de proceder a elaborar la estrategia y posterior
ejecucion de la modalidad EaDV.

1. PREPARACION DE LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES
1.1 Diagnéstico previo

2. TRANSFORMACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
2.1 Diagnéstico previo.

3. SELECCION Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
3.1 Diagnéstico previo.

Figura 9. Las tres dimensiones que conforman un programa candidato a
la virtualizacién.

Fuente: Adaptacion de Castillo et al., (2007).
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4.1.3.1 Poblacion objetivo
La comunidad objetivo, a la cual estuvo dirigida el estudio fue la del DCEAS. La

cual esta conformada por:

e [Estudiantes

e Académicos

e Administrativos

4.1.3.2 Elaboracién de instrumentos (cuestionarios y entrevistas).

Para la elaboracién de los instrumentos se procedié de la siguiente manera:

4.1.3.3.1 Cuestionarios
Los cuestionarios por su tipo se clasifican en 4 modalidades.

Cuadro 14. Cuestionarios por clasificados por aspecto que evaltan.

Tipo

Aspecto a evaluar

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cultura y ambiente organizacional.

Y procesos de ensefanza y aprendizaje.
Infraestructura tecnologica.

TIC (Académicos y alumnos).

Fuente: Elaboracion propia.

Por el segmento de la poblacion, a la cual estuvieron dirigidos los cuestionarios,

se catalogaron, como se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 15. Cuestionarios por clasificados por aspecto que evaltuan.

Tipo Componente del Aspecto a Segmento de la
programa presencial evaluar poblacién
DCEAS

Cuestionario  Cultura y ambiente Culturay Personajes clave
organizacional. ambiente (administrativos y

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Y procesos de
ensefanzay
aprendizaje.
Infraestructura
tecnoldgica.

organizacional.

Y procesos de
ensefianza y
aprendizaje.
Infraestructura
tecnologica.

TIC

académicos).
Personajes clave
(administrativos y
académicos).
Personajes clave
(administrativos y
académicos).
Personajes clave
(estudiantes
Académicos)

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 16. Cuestionarios por elaboracién.

Cuestionario Elaboracion
Cuestionario cultura y ambiente Para su elaboracion se retomaron y adaptaron en su totalidad los conceptos,
organizacioénal. indicadores y criterios propuestos y creados por los autores (Castillo et al.

2007) en la Propuesta de metodologia para transformar programas
Cuestionario procesos de ensefianza presenciales a virtuales o e-learning. Esto derivado de la minuciosa y

y aprendizaje. exhaustiva revision y analisis documental que propicio que se consideraron los
més adecuados para la investigacion. Los cuestionarios contenian preguntas

Cuestionario infraestructura cerradas que los participantes debian responder y se aplicaron a personajes

tecnoldgica. clave.

Cuestionario TIC Se elabor6 considerando y adaptando categorias deductivas extraidas de la

revision y analisis documental de varios autores en su totalidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Conscientes de que el cuestionario no contenia preguntas abiertas ni en

profundidad, se complemento la investigacion con la técnica entrevistas.

4.1.3.3.2. Entrevista
El guion de la entrevista contenia preguntas abiertas que los participantes

debian responder y en las que se les invitaba a exponer todo lo que consideran
adecuado sobre el tema. Esta técnica se les aplico a personajes clave de la
comunidad DCEAS.

Las dos técnicas mencionadas se emplearon para obtener informacién de la
mega categoria de significado: El diagnostico del estado actual del programa
DCEAS.
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Gréfica 1. Composicién de la comunidad objeto de estudio del DCEAS.

= Academicos Alumnos = Administrativos

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Estandarizacion de técnicas e instrumentos y aplicacion

La recoleccion de datos se realiz6 por medio de la aplicacibn de los
instrumentos, pero antes de llevar acabo la aplicacién definitiva, se procedio a
estandarizar los mismos para que se adecuaran correctamente a los fines de la
investigacion en una prueba piloto. El levantamiento y el disefio general de los
cuestionarios requirieron de la participacion de la comunidad del programa
educativo involucrado en este caso el DCEAS de la UACh. Posteriormente se
procedié a aplicar las técnicas de cuestionarios y entrevistas a personajes

clave.

4.1.5. Analisis de lainformacién
El analisis de la informacién se realiz6 con la finalidad de interpretar los datos

recogidos de los instrumentos

4.1.6. Interpretacion tedrica
Posterior al analisis de la informacion obtenida y sistematizada se procedi6 a la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de informacion se realizd por medio de dos procedimientos:

1. De los datos recopilados en cada instrumento.

2. De la confluencia de los datos recopilados en todos los instrumentos.
Esto permiti6 abordar una misma categoria analizada de distintas
formas, aumentando el grado de validez en la interpretacion de los datos,
por lo que se considera que se ofreci6 una mayor coherencia a la

investigacion.

Los datos recopilados a través de los instrumentos utilizados por ser el
resultado de una metodologia cualitativa tienen el potencial de generar una gran
dispersiéon al clasificarse, para minimizar este impacto al elaborar los
instrumentos y después de recolectada la informaciébn se siguieron e
implementaron principios basados en la revision documental que facilitaron el

proceso, estos fueron:
e Agrupacion y etiquetado de los datos.

Los datos recogidos se clasificaron y agruparon en una mega categoria la cual
se denomind: El diagnéstico del estado actual del programa DCEAS. Esta mega
categoria se etiqueto segun el significado del tema desarrollado y se

subdividido en 3 grandes categorias:

1. Infraestructura tecnoldgica,
2. Cultura'y ambiente organizacional,

3. Y procesos de ensefianza y aprendizaje pedagdgico.

Estas grandes categorias contenian micro categorias y ademas fueron

evaluadas con distintos instrumentos.

e Andlisis de los datos contraste e interpretacion con el fundamento

tedrico.
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Cuadro 17. Clasificacion y etiquetado de la informacion recolectada por
tipo (mega categoria, categoria, micro categorias e instrumento

empleado).
Mega Categoria: Micro categorias: Instrumento
categoria
Infraestructura 1. Instalaciones fisicas de centro de computo y telecomunicaciones. Cuestionario
tecnoldgica. 2. Equipo de cdmputo disponible para los servicios web y sistemas de Elinstrumento
respaldo evalu6 de acuerdo
' " f L a 3 niveles.
3. Ancho de banda disponible para conexién a Internet. Nivel 1: Nivel
4. Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de minimo de
sistemas. desarrollo.
5. Personal de mantenimiento y administracion de instalaciones Nivel 2: Nivel
locativas, aplicaciones y centro de computo. 'dmerme‘l’llo de
6. Disponibilidad de servicios de red e Internet. N?\f;rg‘? l\?fvel
7. D]sponlbllldad dtla,recursos de computo. ] . maximo y 6ptimo
8. Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero. de desarrollo.
oTIC Cuestionario
Preguntas abiertas,
cerradas y de
opcién multiple.
Culturay ambiente 1. Claridad de la visién para el desarrollo de la Educacién a Distancia Cuestionario
Agrupacion El organizacional. Virtual en la UACh. El 'TSt’fLémemO 4
,de; la diagndstico 2. Comunicacion de la vision a toda la organizacion. 2V;r:‘i€e|:sa°“e’ o
;2:;"2;232 del estado 3. Estrategia de Educacion a Distancia Virtual. Nivel 1- Nivel
enla actual del 4. Relacién de la estrategia de Educacion a Distancia Virtual con otros minimo de
investigacién  programa planes estratégicos. desarrollo.
DCEAS 5. Gerencia estratégica de la Educacién a Distancia Virtual. Nivel 2: Nivel
6. Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y intermedio de
i desarrollo.
nacionales. ; N
Nivel 3: Nivel

Procesos de
ensefianza y
aprendizaje

pedagdgico.

7. Politicas académicas y administrativas para la Educacion a Distancia
Virtual.

8. Reglamentos para programas de Educacion a Distancia Virtual.

9. Procesos organizativos de apoyo.

10. Disposicion de recursos econémicos para la Educacién a Distancia
Virtual.

11. Definicion de estructura organizacional para la virtualizacion

1. Criterios o lineamientos pedagogicos para Educacion a Distancia
Virtual.

2. Estructura curricular para la Educacién a Distancia Virtual.

3. Disefio y produccién de AVA y recursos educativos:

3.1 Equipo humano de disefio y produccién

3.2 Procesos de disefio y producciéon de recursos para el aprendizaje.
3.3 Disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje.

3.4 Software especifico para el disefio y produccién de recursos
educativos.

4. Desarrollo de Educacion a Distancia Virtual.

4.1 Comunicacién electrénica entre los distintos actores.
(Estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras
comunidades).

4.2 Disponibilidad del sitio web.

4.3 Sensibilizacién hacia la Educacién a Distancia Virtual y habilidades
de manejo de TIC entre los distintos actores.

4.4 Acceso a diversas fuentes de informacion y redes de conocimiento.
4.5 Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores.

4.6 Seguimiento a progreso y logros del estudiante y a la accion
docente.

5. Talento humano.

5.1 Planes de capacitacién en Educacion a Distancia Virtual.

5.2 Formacion de docentes en disefio y docencia en AVA.

5.3 Capacitacién y seguimiento al personal de apoyo.

maximo y éptimo
de desarrollo.

Cuestionario

El instrumento
evalué de acuerdo
a 3 niveles.

Nivel 1: Nivel
minimo de
desarrollo.

Nivel 2: Nivel
intermedio de
desarrollo.

Nivel 3: Nivel
maximo y éptimo
de desarrollo.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Castillo et. al., (2007).

En la terminologia planteada en todos los cuestionarios a excepcion del de TIC

a menudo es empleado el termino UACh-DCEAS, debido a que por la

constitucion de la estructura administrativa y jerarquica e incluso por la

disposicion de las instalaciones fisicas de la universidad, la relacién con todos
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los programas educativos de cualquier nivel es simbidtica, de tal forma, que al
contar con algun recurso de forma general en la universidad, se da por
entendido que el DCEAS como parte de la UACh puede disponer del mismo en
cualguier momento siempre y cuando realice las gestiones y los tramites

necesarios.

5.2. Diagnéstico del estado actual del programa DCEAS

5.2.1. Infraestructura tecnoldgica

Esta categoria se considera indispensable en la constitucién de un programa de
caracter presencial que quiera promover su transicién a la modalidad de EaDV,
ya gue representa las herramientas que apertura la posibilidad hacia este tipo

de educacion. Para evaluar esta, se hizo uso de dos tipos de cuestionarios:

= Cuestionario infraestructura tecnologica. Dirigido a personajes clave
(administrativos y académicos).
» Cuestionario TIC. Dirigido a personajes clave (estudiantes vy

académicos).

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.
5.2.1.1. Cuestionario infraestructura tecnoldgica.
Este instrumento estuvo dirigido a personajes clave (administrativos y

académicos) y retomo criterios que fueron evaluados de acuerdo a la

disponibilidad o no de los mismos en las instalaciones de UACh-DCEAS.

5.2.1.1.1. Instalaciones fisicas de centro de coOmputo y telecomunicaciones

Segun la evidencia encontrada en UACh-DCEAS, en cuanto a la micro
categoria instalaciones fisicas de centro de coOmputo y telecomunicaciones se

cuenta con los requerimientos necesarios para un nivel de desarrollo 3, lo que
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implica la correcta puesta en marcha y funcionamiento de la EaDV, ya que se

cuenta con lo siguiente:

a) Acondicionamiento basico para cuartos de comunicaciones.

b) Redes eléctricas reguladas y normales.

c) Elementos contra incendios.

d) Salidas para alumbrado.

e) Acometidas y tableros eléctricos para los diferentes sistemas.

f) Sistemas de canalizacion: bandejas porta cable, tuberias, canaletas.
g) Racksy gabinetes.

h) Equipotencialidad eléctrica.

i) Consideraciones segun norma EIA/TIA 942

5.2.1.1.2 Equipo de coOmputo disponible para los servicios web y sistemas
de respaldo

De acuerdo a la informacién recabada en UACh-DCEAS, se cuenta
actualmente con un nivel de desarrollo 3, en cuanto a la micro categoria equipo
de cdmputo disponible para los servicios web y sistemas de respaldo, lo cual
convierte a la universidad en un candidato apto para implementar la EaDV esto

sustentado en el hallazgo de que se cuenta con lo siguiente:

a. Equipos de computo

» Equipos de cOmputo convencionales para los servicios web

disponibles.

» Equipo de computo convencional de ultima generacion.

» Equipo de cOmputo especializado tipo servidor para servicios web.
b. Sistema de respaldo

» Sistema de respaldo por CD, DVD.

= Sistema de respaldo por DVD, cintas.
c. Politicas de respaldo

» Politicas de respaldo de datos definidas para los sistemas.

d. Respaldo total incremental
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= Respaldo total incremental mensual, trimestral o anual.
» Respaldo total incremental semanal o mensual, menstrual, anual.
» Respaldo total incremental, diario, semanal, mensual, semestral,
anual.
e. Recuperacion de datos
» Recuperacion de datos de un mes como minimo.
» Recuperacion de datos como minimo una semana.
» Recuperacion de datos minimo un dia.
f. Disponibilidad de un servicio ASP.

= Disponibilidad de un servicio ASP o data center especializado.

En el caso de los equipos de computo se comenta que en la UACh-DCEAS los
equipos de cOmputo convencionales para los servicios web disponibles se
consideran dentro de los que son destinados a los laboratorios de computo.

En cuanto a los equipos de coOmputo convencionales de ultima generacion se
menciona que de manera oficial la Ultima adquisicion de estos se registro en el
periodo 2011-2015 para toda la universidad, sin embargo los departamentos
cuentan con la posibilidad de adquirir el equipo que juzguen conveniente en
cualguier momento, por lo cual se puede considerar que se han seguido

adquiriendo equipos de este tipo al interior de la universidad.

En cuanto al equipo de computo especializado tipo servidor para servicios web

se puntualiza la existencia de fisicos y virtuales en la UACh-DCEAS.

Para los sistemas de respaldo (CD, DVD y cintas) se menciona que en la

UACh-DCEAS han convivido distintas modalidades al mismo tiempo.

En torno a las politicas de respaldo, si bien se proporcioné informacién acerca
de que estas existen en la institucién, se mencioné por parte de los informantes
clave que estas se denominan Unicamente politicas y de respaldo, omitiendo la

parte de si son o no definidas para los sistemas.

En cuanto a la disponibilidad de un servicio ASP o data center especializado se

menciona que para el caso de la UACh-DCEAS se le denomina data center.
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5.2.1.1.3. Ancho de banda disponible para conexién a internet

De acuerdo a la informacion recabada en cuanto a la micro categoria ancho de
banda disponible para conexion a internet existe una disponibilidad de 1MB a
2MB de acceso a internet, lo cual deja a la UACh-DCEAS en un nivel de
desarrollo 1 de acuerdo al nivel minimo de desarrollo requerido para poder

implementar la EaDV.

Si se toma en consideracion que el nivel intermedio requerido para tal
implementacion es de disponibilidad de 3MB a 6 MG de acceso a internet y el

mas alto de una disponibilidad de 7MB o mas de acceso a internet.

5.2.1.1.4. Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos
de sistemas

En torno a los sistemas de seguridad, a los servicios web contra intrusos y fallos
de sistema, que es una micro categoria, se advierte la existencia de todos los
elementos necesarios para un nivel bésico, intermedio y alto porque se

identificaron los elementos enumerados a continuacion:

Disponibilidad de Firewall
2. Disponibilidad de Firewall contra intruso a internet
3. Disponibilidad de un servicio ASP o data center con todas las medidas

de seguridad.

Sin embargo existe un elemento presente en todos los niveles del cual no se

tiene registro de su presencia como es:
4. Parcheo constante de sistema operativo y aplicaciones web.

Motivo por el cual se considera que el nivel existente es intermedio o nivel 2.
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5.2.1.1.5. Personal de mantenimiento y administraciéon de instalaciones

locativas, aplicaciones y centro de cOmputo.

En cuanto a personal de mantenimiento y administracion de instalaciones

locativas, aplicaciones y centro de cdmputo, se calificé a la universidad en un

nivel 2 o intermedio porque si bien existen caracteristicas concretas estas se

manifiestan en los siguientes:

Personal para el area de computo.

Personal de planta para el mantenimiento y soluciones de problemas
eléctricos y locativos.

Personal calificado para el mantenimiento y soluciones de problemas
eléctricos y locativos.

Personal calificado de planta para el mantenimiento y soluciones de
problemas eléctricos y locativos.

Personal para mantenimiento y administracion de los sistemas de red y
computo.

Técnicos o ingenieros.

Ingenieros y especialistas.

Administrador del sistema de gestion del aprendizaje en el area de
computo.

Un contrato con empresas externas para algun aspecto del area de
computo.

Sistema de antivirus presente en los equipos.

Equipos de respaldo para el area de cémputo.

Politicas de seguridad informatica.

Por otra parte no se dispone a la fecha de:

Un grupo de técnicos informaticos de planta encargados del
mantenimiento y administraciéon de los sistemas de red y cémputo

(ingenieros, especialistas, maestros).

Y en cuanto a los siguientes elementos no hubo manifestacion alguna:
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» Personal para el mantenimiento de equipos y seguridad informatica.

= Disponibilidad de contrato con empresas especializadas en
mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos, infraestructura de
red, elementos contra incendios.

*= Un grupo de técnicos especializados en el area de computo.

5.2.1.1.6. Disponibilidad de servicios de red e internet

En cuanto a la disponibilidad de servicios de red e internet el nivel alcanzado de
acuerdo a la evaluacion para esta micro categoria es el 2 que se considera un
nivel intermedio para la implementacion de la EaDV. Este nivel se alcanzé
debido a que se poseen todos los elementos necesarios los cuales consistirian

de los siguientes:

= Aulas virtuales con acceso a Internet para estudiantes.

» Infraestructura de red.

» Infraestructura de red en toda la organizacién con acceso a Internet.

» Infraestructura de red de alta velocidad en toda la organizacion con
acceso a Internet.

Los elementos en los que, los encuestados no se manifestaron fueron:

» Sitios especificos de acceso a internet para estudiantes, profesores y
personal de produccion de cursos virtuales
» Infraestructura de red especialmente a estudiantes, administrativos de
sistemas web vy virtuales, profesores y personal de produccién de cursos
virtuales
En el caso de la primera opcion se considera asi, porque si bien, en la UACh-
DCEAS, efectivamente se dispone de sitios especificos de acceso a internet
para estudiantes y profesores, no se puede decir lo mismo del personal de
produccion de cursos virtuales debido a que no obstante, en la UACh-DCEAS si
existe a la fecha un area destinada para el portal virtual, también es cierto que

en la UACh-DCEAS aun no se han producido cursos que puedan nombrar
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totalmente virtuales. La misma situacion ocurre en el segundo caso referente a

la infraestructura de red.

5.2.1.1.7. Disponibilidad de recursos de computo

La micro categoria disponibilidad de recursos de coOmputo, manifesté por la

existencia de elementos un nivel alcanzado de 3 debido a:

= Equipo de computo.

= Equipo de computo para el desarrollo de contenidos virtuales.

» Equipo de cOmputo especializado para el desarrollo de contenidos
virtuales.

» Equipo de cémputo a profesores y estudiantes para (1 comp./ 20
usuarios) y también para (1 comp./ 4 usuarios.).

También se apreci6 que existe carencia en cuanto a lo siguiente:

* En la UACh-DCEAS se dispone de acceso compartido de recursos de
computo a estudiantes, profesores y personal desarrollador de
contenidos de cursos virtuales. (1 comp. /40 usuarios).

Lo cual mirando de cerca no es propiamente una carencia porque la

universidad si cuenta con todo lo que este punto describe lo Unico con lo que

no se cumple es con emplear este recurso para la elaboracion de cursos
virtuales ya que como se ha mencionado anteriormente la UACh-DCEAS
aun no ha estructurado cursos que se puedan denominar completamente

cursos virtuales.
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5.2.1.1.8. Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero

En cuanto al sistema de gestion de aprendizaje, académico y financiero, como
micro categoria, el nivel se califica como 2 o intermedio debido a la existencia

de lo siguiente:

» Sistema centralizado que permite gestionar la creacion de cursos,
usuarios y estudiantes y seguimiento al desarrollo de los cursos.

= Sistema que integra el acceso a estudiantes y profesores, tanto a los
cursos como al sistema académico y financiero de la universidad.

Y a la ausencia del ultimo punto referente a:

» Sistemas de registro académico y financiero disponible en internet

Con lo cual la clasificacion acumulada de la categoria infraestructura
tecnoldgica quedaria como a continuacién se menciona:

Cuadro 18. Acumulado de calificaciones para la categoria infraestructura
tecnoldgica.

Calificacion

1. Instalaciones fisicas de centro de computo y telecomunicaciones 3
2. Equipo de computo disponible para los servicios web y sistemas de 3
respaldo

3. Ancho de banda disponible para conexion a internet 1
4. Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de sistemas 2
5. Personal de mantenimiento y administracion de instalaciones locativas, 2
aplicaciones y centro de cémputo

6. Disponibilidad de servicios de red e internet 2
7. Disponibilidad de recursos de computo 3
8. Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero 2

Fuente: Adaptacion de Castillo et al., (2007).

64



Gréfica 2.Acumulado de calificaciones para la categoria infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.2. Cuestionario TIC

Este instrumento estuvo dirigido a estudiantes y académicos miembros de la
comunidad del programa de posgrado del DCEAS del DESOR de la UACh, en
términos generales se puede decir, que para ambos fue el mismo instrumento,
sin embargo, se hicieron algunas adaptaciones para cada segmento de la
poblacion correspondiente de acuerdo a sus particularidades, segun fuese
académicos o alumnado. Debido a que se aplicé muestreo no probabilistico los
instrumentos no se aplicaron a todos los miembros solo a una pequefia muestra

para la cual no se procedi6 estadisticamente.
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5.2.1.2.1 Cuestionario TIC para académicos del DCEAS

El objetivo de este instrumento fue conocer el estado y desarrollo en materia de
TIC, entre los miembros de la comunidad de académicos, del programa del
DCEAS del DESOR de la UACh.

5.2.1.2.1.1 Concepto y antecedentes de TIC en académicos del DCEAS

El objetivo de esta seccion fue determinar los antecedentes formativos y
conceptuales en materia de TIC y la misma consto de preguntas cerradas,

abiertas y de tipo escala Likert.
De las preguntas abiertas, la primera pregunta fue la siguiente:

a. ¢Cual es su definicion, del termino TIC?
Como respuesta a la misma, algunos de los académicos manifestaron
respuestas como las siguientes:
“Son herramientas o mecanismos para divulgar conocimiento y experiencias
entre la sociedad”.

“Sistema simbolico de formacion virtual a través de las redes (de sistema) en el
gue se incluye la educacion”.

“Todos los recursos tecnologicos dtiles para la comunicacion y transmision del
conocimiento”.

“Es asi como se escribe”.

Con lo cual los participantes mostraron cierta familiaridad con el tema, a pesar
de la imprecisiobn de algunas de estas respuestas, ademas se observa que
tienen cierta referencia sobre que la palabra hace alusibn a aspectos
relacionados con la tecnologia, ciertamente no pudieron manifestar en términos

exactos, definicién alguna.
En cuanto a la segunda pregunta de esta seccion.

b. ¢Cuando fue la primera vez que usted tuvo un acercamiento al tema de
la TIC?

66



Algunos de los participantes manifestaron respuestas como las siguientes:

“Desde la formacion del DCEAS en 1999. Se le tomaba como el uso de

herramientas informaticas para el uso de redes.
“Desde su aparicion hace 40 afios. ”
“En la escuela preparatoria. ”

‘Desde 1990. ”

En esta seccidn también se propuso una pregunta en escala Likert que fue:

c. En la siguiente escala de autovaloracion, segun su percepcion, por favor
indique ¢ Cudl es el nivel que usted posee en este momento, en cuanto a

formacién en materia de TIC?

Cuadro 19. Escala de valoracién Likert para ¢Cual es el nivel que usted
posee en este momento, en cuanto a formacion en materia de TIC?.

1 2 3 4 5

Mal Regular Bien Muy bien Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

En esta cuestion cabe sefalar que la mayor parte de los académicos que
participaron se manifestaron en el nivel correspondiente a bien, seguido por el
regular y también el muy bien. Lo cual denota que son conscientes de la

carencia que poseen en cuanto a la formacion en esta area.
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Gréfica 3.Respuestas para ¢Cual es el nivel que usted posee en este
momento, en cuanto a formacion en materia de TIC?

o Y

= 2 Regular =3 Bien 3 Muy bien

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las preguntas cerradas estas consistieron de las mencionadas a

continuacion:

d. Usted ha asistido a algun curso en materia de TIC
Si

No

Grafica 4.Usted ha asistido a algun curso en materia de TIC.

25%

75%

BESi @No

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta pregunta solo el 25% manifestaron haber asistido lo cual da

seguimiento a la pregunta:

e. En caso de que su respuesta sea positiva esto fue:
Por parte de la institucién

Externo a la institucion

En cuyo caso de este 25% se manejo que fue externo a la institucion.

5.2.1.2.1.2 Formacion y habilidades adquiridas en TIC (Redes, Terminales
y Servicios)

El objetivo de esta seccidn fue determinar los tipos de TIC empleados, segun la
clasificacion de las TIC en: redes, terminales y servicios. EI mismo consto de

preguntas de eleccibn como se muestra a continuacion:

1. Instrucciones. De la informacion presentada en el siguiente cuadro

sefiale con una X Unicamente las opciones de las cuales ha hecho uso.

Cuadro 20.TIC tipo redes.

Telefonia fija

Banda ancha
Telefonia movil
Redes de Television
Redes en el hogar

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion de redes, las respuestas fueron muy variables por ejemplo en
cuanto a la primera opcion de telefonia fija se encontré que 25% respondieron
afirmativamente y el 75% en negativo, en cuanto a banda ancha se encontré
igual proporcion entre los que si la empleaba y los que no, es decir 50% y 50%
al igual que en redes de television y redes en el hogar, mientras que en cuanto

telefonia mévil todos manifestaron hacer uso de la misma.
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Grafica 5.Formacién y habilidades adquiridas en TIC tipo redes para
académicos del DCEAS.
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100%

80%

75%
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40% 25%
| .
0%
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Telefonia fija Banda ancha = Telefonia movil Redes de Redes en el
television hogar

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 21.TIC tipo terminales.

Teléfono movil

Reproductores portatiles de audio o video
PC o laptop

Navegador de internet

Televisor

Consolas de juego

Fuente: Elaboracidn propia.

En la seccion de terminales los participantes también manifestaron haber hecho
uso de todas las opciones y en menor medida de consolas de juegos, seguida

de reproductores portatiles de audio o video.
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Grafica 6.Formacién y habilidades adquiridas en TIC tipo terminales para

académicos del DCEAS.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 22.TIC tipo servicios.

75%

PC o laptop

I 25%
si

No

50%  50%

Si No Si No

Navegador de internet

Correo electrénico
Buscadores de informacion
Podcast

Hd

E- comercio

E-banca

E-gobierno

E-learning

E- sanidad

P2P (eMule y Kazaa.)
Blogs

Redes sociales

Audio y musica

TV ycine
E-administracion
Educacién
Videojuegos

Servicios méviles
Comunidades virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

50%

Televisor

50%

50%

25%

Si No

Consolas de juego
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En la seccion de servicios manifestaron haber hecho uso 100% de correo
electronico, 75% buscadores de informacion, 75% blogs, 75% redes sociales,
50% audio y musica, 50% TV y cine, 50% educacién, 50% servicios moviles,
25% comunidades virtuales. En las opciones que comentaron no haber hecho
uso se encontraron: podcast, hd, e-comercio, e-banca, e-learning, e-sanidad y
p2p.

Gréafica 7. Formacién y habilidades adquiridas en TIC tipo servicios para
académicos del DCEAS.
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5.2.1.2.1.3 Frecuencia de uso de TIC por académicos del DCEAS.
5.2.1.2.1.3.1 Frecuencia del uso de TIC tipo (redes) por académicos del
DCEAS

El objetivo de esta seccidn fue determinar la frecuencia del uso de las TIC. El

mismo consto de preguntas tipo escala Likert.

1. Instrucciones. De la informacién presentada en el siguiente cuadro

sefale con una X Unicamente las opciones de las cuales ha hecho uso.

Cuadro 23. Escala de valoraciéon Likert para frecuencia del uso de TIC tipo
redes por académicos del DCEAS.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Telefonia fija
Banda ancha
Telefonia moévil
Redes de Television
Redes en el hogar

Fuente: Elaboracion propia.
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Al valorar la frecuencia en el uso de las redes por el tipo de respuesta en escala
Likert se evidencio lo siguiente:

Gréfica 8.Frecuencia del uso de TIC tipo red (telefonia fija) por académicos
del DCEAS.

B 1Siempre M2 Casisiempre EN/A

Fuente: Elaboracién propia.

En telefonia fija destaca que el 50% de la poblacion respondié con 2 casi siempre.

Gréfica 9.Frecuencia del uso de TIC tipo red (banda ancha) por
académicos del DCEAS.

B 1Siempre M2 Casisiempre M3 Algunasveces 4 Casinunca 5 Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
En banda ancha al igual que en telefonia fija 50% valoraron 2 casi siempre.
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Grafica 10.Frecuencia del uso de TIC tipo red (telefonia movil) por
académicos del DCEAS.

m 1 Siempre = 2 Casisiempre = 3 Algunas veces 4 Casi nunca 5 Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En telefonia mavil las proporciones son equitativas.

Gréfica 11.Frecuencia del uso de TIC tipo red (televisidén) por académicos
del DCEAS.

=] Siempre =2 Casisiempre =3 Algunas veces =4 Casi nunca 5 Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia en television no se manifesto por el total de la poblacion.

74



Grafica 12.Frecuencia del uso de TIC tipo red (redes en el hogar) por

académicos del DCEAS.

m 1 Siempre =2 Casisiempre = 3 Algunas veces 4 Casi nunca 5 Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.1.2.1.3.2 Frecuencia de uso de TIC tipo (terminales) por académicos del

DCEAS

Cuadro 24.Escala de valoracién Likert para frecuencia del uso de TIC tipo
terminales por académicos del DCEAS.

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1
Teléfono movil

Reproductores
portétiles de audio o
video

PC o laptop
Navegador de internet
Televisor

Consolas de juego

2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 25.Frecuencia del uso de TIC tipo terminales por académicos del

DCEAS.
1 2 Casi 3A 4 Casi 5
Siempre siempre veces nunca  Nunca
5 4 3 2 1
Teléfono movil  25% 50% 25% 0% 0%
Reproductores  25% 25% 0% 0% 0%
portatiles de
audio o video
PC o laptop 50% 25% 0% 0% 0%
Navegador de  50% 25% 0% 0% 0%
internet
Televisor 25% 25% 25% 0% 0%
Consolas de 0% 0% 0% 25% 0%
juego

Fuente: Elaboracion propia.

En la opcion terminales por la frecuencia de uso el teléfono mocil fue calificado

por 50% de los académicos participantes con la valoracién casi siempre 25%

con 1 siempre y 25% con 3 a veces.

Los reproductores portatiles de audio o video fueron calificados con la

valoracion 1 siempre en 25% y 2 casi siempre de igual forma con el 25% en

50% no recibieron valoracién alguna.

En cuanto a la PC o laptop 50% de la poblacion encuestada dio una valoracion

de 1 siempre y 25% de 2 casi siempre, cabe sefialar que el otro 25% no

sefalaron ninguna frecuencia en el uso. En cuanto al uso del navegador de

internet se continda con el mismo patrén.
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5.2.1.2.1.3.3 Frecuencia de uso de TIC tipo (servicios) por académicos del
DCEAS

Cuadro 26. Escala de valoracién Likert para frecuencia del uso de TIC tipo
servicios por académicos del DCEAS.

Servicios Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

1 2 3 4 5
Correo electrénico
Buscadores de informacion
Podcast
Hd
E- comercio
E-banca
E-gobierno
E-learning
E- sanidad
P2P (eMule y Kazaa.)
Blogs
Redes sociales
Audio y musica
TV ycine
E-administracion
Educacién
Videojuegos
Servicios méviles
Comunidades virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a servicios el correo electrénico recibio la valoracion de 1 siempre
por 25% de la poblacion académica consultada y 2 casi siempre con el mismo
porcentaje por lo que se deduce que 50% no respondi6 a esta cuestion.
Buscadores de informacion fueron valorados por el 75% de la poblacion. Cabe
destacar que las TIC de servicios tipo podcast, hd, e-comercio, e-banca, e-

gobierno, e-sanidad y p2p no recibieron valoracion alguna.
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Cuadro 27.Frecuencia del uso de TIC tipo servicios por académicos del

DCEAS.
Servicios 1 Siempre 2 Casi 3A 4 Casi 5 Nunca
siempre veces nunca
Correo electrénico 25% 25% 0% 0% 0%
Buscadores de 25% 50% 0% 0% 0%
informacién
Podcast 0% 0% 0% 0% 0%
Hd 0% 0% 0% 0% 0%
E- comercio 0% 0% 0% 0% 0%
E-banca 0% 0% 0% 0% 0%
E-gobierno 0% 0% 0% 0% 0%
E-learning 25% 0% 0% 0% 0%
E- sanidad 0% 0% 0% 0% 0%
P2P (eMule y Kazaa.) 0% 0% 0% 0% 0%
Blogs 25% 25% 25% 0% 0%
Redes sociales 25% 0% 25% 0% 0%
Audio y musica 25% 25% 25% 0% 0%
TV ycine 25% 25 0% 0% 0%
E-administracion 0% 0% 0% 0% 0%
Educacion 25% 0% 25% 0% 0%
Videojuegos 0% 0% 0% 0% 0%
Servicios méviles 0% 0% 25% 0% 0%
Comunidades virtuales 0% 25% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1.2.1.4 Uso especifico de TIC en la practica docente cotidiana

El objetivo de esta seccion fue determinar el uso de las TIC en la préactica
docente cotidiana. EI mismo consto de preguntas abiertas. La primera de estas

fue la siguiente:

1. ¢Considera usted que su centro de trabajo cuenta con medios

tecnologicos suficientes y adecuados para el uso de las TIC?

En esta pregunta el 50% coincidié en afirmar que si existian los medios

tecnoldgicos suficientes y adecuados para el uso de las TIC.

Los demas se manifestaron, con afirmaciones como las siguientes:

“Solo en materia de internet. No es lo mas adecuado es lento. ”

“Aun no. En ocasiones falla el internet. ”

Al proponer, si en el caso de que la respuesta fuera positiva, por favor

continuaran con la siguiente pregunta:
2. ¢Cuando usted lleva a cabo sus clases implementa el uso de las TIC?

Nuevamente la respuesta fue afirmativa en 75% de los casos y en 25% fue

negativa. Cuando se les cuestiono en la siguiente pregunta:
3. ¢De qué forma?

Entre las opiniones manifestaron que:

“ En algunas tareas o consultas externas. De la forma que saben los

estudiantes”’.

“Casi siempre. Proyeccion consulta de internet ”.
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“En la busqueda de informacion y formacion. En asesorias”.

5.2.1.2.1.5 Auto percepcion del impacto en el proceso de aprendizaje

El objetivo de esta seccion fue determinar la percepcidon de los docentes sobre
el impacto del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje del cual son
coparticipes.

En la misma se incluyeron preguntas tipo escala Likert. La siguiente pregunta
fue parte de esta seccion:

1. ¢Considera usted que el uso e implementacion de las TIC en el proceso
de aprendizaje contribuye a mejorar este de alguna forma?
Cuadro 28. Escala de valoracién Likert para ¢Considera usted que el uso e

implementacién de las TIC en el proceso de aprendizaje contribuye a
mejorar este de alguna forma?

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto los docentes se manifestaron en 75% por la opcién de acuerdo
y 25% por la valoracion neutral, no sin ciertas reservas como en la siguiente

afirmacién de:

“No loveo. ”

5.2.1.2.1.6 Percepcion de ventajas y desventajas

El objetivo de esta seccion fue determinar las ventajas y desventajas derivadas
del uso de las TIC, percibidas por los miembros de la comunidad de docentes.
El mismo consto de preguntas abierta como las que a continuacion se

describen:

1. ¢Cudles son las ventajas que usted percibe del uso de las TIC en el

proceso de ensefianza del cual usted es coparticipe?
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En esta pregunta los académicos manifestaron algunas respuestas como las

siguientes:

“Demasiada informacion, pero poca capacidad de seleccionarla. ”
“Si hay ventajas. ”
“La facilidad de ejemplificar los casos. ”

“Una diversidad cultural de los aprendizajes. ”

En cuanto a la siguiente pregunta sobre:

2. ¢Cuales son las desventajas que usted percibe del uso de las TIC en el

proceso de ensefianza del cual usted es coparticipe?

“ Ya no se recurre a la lectura de autores clasicos de la ciencia y el

conocimiento (histérico y cultural). ”

“Se le hace creer a la gente que es la informacion en si misma. Cuando lo que
se trata es de vender y pagar la informacion y formacion radicando en el sujeto

Su exclusiva y aislada atencion, sujeto al distribuidor o proveedor de servicios. ”
“Un poco de distraccion de los alumnos. ”

“No le veo desventaja. ”
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5.2.1.2.1.7 Problemas

El objetivo de esta seccion fue determinar la problematica derivada del uso de

las TIC, percibida por los docentes. EI mismo consto de preguntas abiertas.

1. ¢En la implementacion de las TIC en la practica educativa a qué tipo de

problematicas se ha enfrentado en su papel de académico?

Los académicos manifestaron en esta pregunta respuestas como las siguientes:

“ Falta de tiempo para la elaboracion de material. ”
“A un tipo de obstaculo cuando se va la sefial de la red. ”

“La falta de manejo adecuado de la informacion y las fuentes de busqueda. La

otra es que el usuario no esta en condiciones o disposicion de pagar. ”

“ Esto por ejemplo perdida en la practica del idioma espariol. ”

5.2.1.2.1.8 Auto percepcion de necesidades de capacitacion

El objetivo de esta seccion fue determinar las necesidades de capacitacion en

materia de TIC, percibidas.
El mismo consto de preguntas abiertas como la siguiente:

1. ¢En el tiempo que lleva desempefiandose como académico del

programa a asistido a algun curso de capacitacion en materia de TIC?

A lo cual el 75% de la poblacion encuestada respondio negativamente y solo el
25% que si ha asistido a varios.

En caso de tener una respuesta afirmativa por favor responda la siguiente

pregunta:
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2. ¢Cuales?
En este caso un participante manifesto la siguiente respuesta:

“24 cursos de capacitacion en EVaD por la UNED de Espafa propiciado por la
OEA (2007).”

Al cuestionarlos sobre la siguiente pregunta:

3. ¢Consideras que es necesaria la implementacion de cursos en materia

de TIC para los académicos?

La mayoria respondieron que si es necesario y dijeron algunas respuestas

como las siguientes:
“SI' ”
“Es fundamental ”

“Si. Pero también en el sentido tedrico y politico del proceso y del sistema en si

mismo. ”

5.2.1.2.1.9 Actitudes

El objetivo de esta seccion fue determinar las actitudes hacia las TIC, por parte
de los miembros de la comunidad objeto de estudio en cuanto a la medicién de
la direccion de estas (positiva 0 negativa) y la intensidad (alta o baja). El mismo

consto de preguntas con escala Likert.

Cuadro 29.Escala de valoracion Likert para actitudes.

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalment
en desacuerdo en desacuerdo e de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar el andlisis global se encontré evidencia de que la actitud de los
académicos en cuanto a las TIC se inclina en una direccion positiva a

intermedia y baja a intermedia

5.2.1.2.2 Cuestionario TIC para alumnos del DCEAS

5.2.1.2.2.1 Concepto y antecedentes de TIC en alumnos del DCEAS

El objetivo de esta seccion fue determinar los antecedentes formativos y
conceptuales en materia de TIC de los miembros de la poblacién de alumnos
del DCEAS. El mismo consto de preguntas cerradas, abiertas y de escala
Likert.

Cuando a los alumnos se les planteo la siguiente pregunta:

1. ¢Cudl es su definicién, del termino TIC?

Manifestaron definiciones que no eran exactas, pero si mas acertadas respecto
a las que comunicaron los académicos. Con lo cual se evidencia un mayor

conocimiento del tema, algunas de las cuales fueron las siguientes:

“Conjunto de herramientas que se transmiten en funcion del procesamiento y
almacenamiento digitalizacion de la informacién y hacen mas eficiente la

comunicacion”.
“Los programas informaticos que facilitan la informacion”.

“Las herramientas tecnoldgicas actuales que nos ayudan a intercomunicarnos

con diversas comunidades virtuales”

“Son los recursos, herramientas, software, dispositivos con procesadores que

permiten facilitar el acceso tratamiento y divulgacién de datos (informacién)”.
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“Herramientas digitales que informan o desinforman y que ayudan a realizar

trabajos mas rapido”.
“Es el uso de herramientas tecnoldgicas para administrar informacion”.

“Herramientas del internet y medios de comunicacion que facilitan el acceso a la

informacioén”.

“Son herramientas que ayudan a adquirir, almacenar, producir, registrar y

presentar informacion”.

Al efectuar el andlisis de las respuestas destaca la repeticion de las palabras
herramienta e informacidon como factor denominador comdn de la mayoria de

estas.
Cuando se les pregunto sobre:

2. ¢Cuéndo fue la primera vez que usted tuvo un acercamiento al tema de
las TIC?

Se obtuvieron algunas respuestas como las siguientes:

“Maestria (2015)”.

“Mi trabajo, uso de correo electronico, hace como 10 arios”.
“Durante la licenciatura”.

“En licenciatura’.

“En el afio 2016”.

“Cuando era nifia aproximadamente 7 afos”.

“En licenciatura”.

“En la preparatoria y era indispensable tanto su uso como su definicion”.

Varios manifestaron que, desde la época universitaria, con lo cual queda de
manifiesto la importancia de la generacion a la cual pertenecen, misma que Si

es comparada con la de los académicos evidencia una notable diferencia.
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Al realizarles la siguiente pregunta:

3. En la siguiente escala de autovaloracion, segun su percepcion, por favor
indique ¢ Cudl es el nivel que usted posee en este momento, en cuanto a

formacién en materia de TIC?

Cuadro 30.Escala Likert para ¢Cual es el nivel que usted posee en este
momento, en cuanto a formacion en materia de TIC?

1 2 3 4 5
Mal Regular  Bien Muy Excelente
bien

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 13. ¢ Cual es el nivel que usted posee en este momento, en cuanto
a formacién en materia de TIC?

m1mal ®=m2regular ®3bien =4 muybien 5 excelente

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% se manifestd en los niveles de bien, el 20% de muy bien, el 30% con
regular. Respecto a las opciones de mal y excelente estas no tuvieron
respuesta.
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En cuanto a la pregunta:
1. Usted ha asistido a algun curso en materia de TIC
Si
No

El 50% manifestdé haber participado y el otro 50% que no. Por lo cual se les

pregunto lo siguiente:
2. En caso de que su respuesta sea positiva esto fue:
Por parte de la institucion
Externo a la institucién

A lo cual nuevamente 40% manifestaron haber tomado cursos externos a la

institucién y 60% por parte de la institucion.

Gréfica 14.Usted ha asistido a algun curso en materia de TIC.

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1.2.2.2 Formacion y habilidades adquiridas en TIC (Redes, Terminales
y Servicios) por alumnos del DCEAS.

El objetivo de esta seccion fue determinar los tipos de TIC empleados por la
poblacion objeto de estudio, segun la clasificacion de la TIC en las redes,

terminales y servicios. El mismo consto de preguntas de eleccion.

1. Instrucciones. De la informacion presentada en el siguiente cuadro

sefale con una X Unicamente las opciones de las cuales ha hecho uso.

Cuadro 31.TIC tipo redes.

Telefonia fija

Banda ancha
Telefonia movil
Redes de Television
Redes en el hogar

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta sobre redes los alumnos manifestaron haber hecho uso
de todas las opciones en mayor proporcion que los que no, como se muestra a
continuacion.

Grafica 15.Formacion y habilidades adquiridas en TIC tipo redes por
alumnos del DCEAS.

100% 100%
100% 80% 80%
80% 70%
60%
30%
40% 20% 20%
-~ Mo Bl . Nalil
0% - | a—
Si No Si No Si No Si No Si No
Telefonia fija Banda ancha = Telefonia movil Redes de Redes en el
television hogar

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se les pregunto a los alumnos, por el uso de las terminales de igual

forma a la pregunta anterior se manifestaron por todas las opciones.

Cuadro 32.TIC tipo terminales.

Teléfono movil

Reproductores portatiles de audio o video
PC o laptop

Navegador de internet

Televisor

Consolas de juego

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 16.Formacion y habilidades adquiridas en TIC tipo terminales por
alumnos del DCEAS.

100% 100%
90%
100% 80%
80% 60%
60% 40%
40% 20%
10%
20% 0% O%
- —
0%
si No Si Si No

Reproductores portatiles de audio o PC o laptop Navegador de internet Televisor Consolas de juego
video

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33.TIC tipo servicios.

Correo electrénico
Buscadores de informacion
Podcast

Hd

E- comercio

E-banca

E-gobierno

E-learning

E- sanidad

P2P (eMule y Kazaa.)
Blogs

Redes sociales

Audio y musica

TV ycine
E-administracion
Educacion
Videojuegos

Servicios moviles
Comunidades virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

89



Es destacable que en la mayoria se reporta que la comunidad de alumnos
encuestados ha tenido algun acercamiento a este tipo de TIC, lo cual contrasta
ampliamente con lo reportado en encuesta dirigida hacia el cuerpo docente. En
concordancia con este cuestionamiento se encontraron las siguientes

evidencias.

Gréfica 17. Formacién y habilidades adquiridas en TIC tipo servicios por
alumnos del DCEAS.

100% 100%

100%
90%
80%

100% 100% 100%
0% 0%
0%
0% 70%
60%  60% 60% 60% 60% 60% 60% 70%
50%  50% 60%
40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 50%
30% 30% 40%
20% 20% 30%
10% 10% 20%
= = = = 0%
s No i No S No Si No Si No Si No S MNo S No S No S No Si No S MNo S MNo S No S No S No Si No S N
Correo elecBosiznores d ' Ha E-Comercio  Ebanca  Egobierno  Edeaming  E-sanidacP2P (EmuleyKazaa) Blogs  Redes sociales Audioymusica TV y ci acion Educacion  Videojuegos Sev

TVycine  E-administr

2

sizmores de informacidpodcas! jcios molesiunidades virtuales

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.2.2.3. Uso especifico en la practica cotidiana de alumnos del DCEAS

El objetivo de esta seccion fue determinar el uso de las TIC en la préactica
cotidiana, por parte de la poblacion objeto de estudio en este caso los alumnos.

El mismo consto de preguntas abiertas como las siguientes:

1. ¢Considera usted que su centro de estudios cuenta con medios

tecnologicos suficientes y adecuados para el uso de las TIC?

A lo cual 50% respondieron que si, 10% que a veces y para el 40% la respuesta
fue negativa. En esta situacion no se consideraron las dos preguntas siguientes

las cuales se proponian en caso de que la respuesta fuera positiva.

90



5.2.1.2.2.4 Auto percepcion del impacto en el proceso de aprendizaje

El objetivo de esta seccion fue determinar la percepcion de los alumnos
miembros de la comunidad objeto de estudio sobre el impacto del uso de las

TIC en el proceso de aprendizaje del cual son coparticipes.
El mismo consto de preguntas tipo escala Likert

1. ¢Considera usted que el uso e implementacion de las TIC en proceso de
aprendizaje contribuye a mejorar este de alguna forma?
Cuadro 34. Escala Likert para ¢Considera usted que el uso e

implementacién de las TIC en el proceso de aprendizaje contribuye a
mejorar este de alguna forma?.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
En esta situacion la mayoria se mostré de acuerdo y totalmente de acuerdo con
la contribucion positiva de las TIC en el proceso de aprendizaje.

Grafica 18. ¢ Considera usted que el uso e implementacién de las TIC en el
proceso de aprendizaje contribuye a mejorar este de alguna forma?

= 1 Totalmente en desacuerdo = 2 En desacuerdo 3 Neutral

4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1.2.1.5 Actitudes

El objetivo de esta seccion fue determinar las actitudes hacia las TIC, por parte
de los miembros de los alumnos en cuanto a la medicion de la direccién de
estas (positiva 0 negativa) y la intensidad (alta o baja). El mismo consto de

preguntas con escala Likert.

En este sentido los alumnos mostraron en forma global una actitud positiva con
intensidad alta de acuerdo al acumulado de las diversas preguntas elaboradas

para tal fin.

5.2.2. Cultura'y ambiente organizacional
5.2.2.1 Cuestionario cultura y ambiente organizacional.

5.2.2.1.1. Claridad de la vision para el desarrollo de la EaDV en la UACh-
DCEAS.

En cuanto a la claridad de la vision para el desarrollo de la EaDV en la UACh-
DCEAS de acuerdo a los personajes expertos clave se encontrdé que se posee
Gnicamente 1 criterio de los 3 requeridos para un nivel 6ptimo (Castillo et al.,

2007) el cual es el siguiente:

= En la UACh-DCEAS hay conocimiento y aceptacion de las altas
directivas (rector, director general académico, director de difusion
cultural, director general de investigaciéon y posgrado, etc.) sobre la
necesidad de la EaDV. Esta intencion se expresa en documentos
formales, pero carece de detalles y no esta contemplada aun dentro de la

vision general.

En cuanto a los criterios que no se poseen, son los que se mencionan a
continuacion:
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= Enla UACh-DCEAS el personal directivo intermedio (subdirectores de
apoyo académico, administracion escolar, planes y programas de
estudio, centro de educacion continua, etc.) comparte una clara y
detallada vision sobre como la EaDV se desarrollara en los préoximos

afos. Dicha intencion es explicita dentro de la vision institucional.

= Enla UACh-DCEAS la vision para el desarrollo de la EaDV se evidencia
claramente en gran parte de la documentacion y directrices
institucionales y esta intimamente relacionada con la misién y la

institucién en general.

En cuanto a la claridad de la vision para el desarrollo de la EaDV en la UACh-
DCEAS, los resultados del cuestionario denotan que en la institucion se alcanza
un nivel 1.

5.2.2.1.2. Comunicacion de la vision de la EaDV a toda la organizacion

En cuanto al grado de comunicacion de la visién que las autoridades tienen
respecto a la EaDV en la UACh-DCEAS, se hallo que al igual que en el caso del
anterior criterio solo se cuenta con 1 de los 3 criterios como se aprecia en el
cuadro, en este caso el primer criterio. Por lo cual se calificara el grado de

avance en este indicador como 1.
Los personajes expertos clave consideran que:

= En la UACh-DCEAS se ha iniciado una labor de comunicacién a la
comunidad educativa sobre la directriz institucional de la EaDV. Pero

hasta ahora este despliegue es limitado a una minoria del personal.

Sin embargo también valoran lo siguiente:

» Enla UACh-DCEAS las directivas no aprovechan distintas oportunidades
para comunicar la vision sobre la EaDV y, como consecuencia, buena

parte de la comunidad educativa no esta enterada.
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= Enla UACh-DCEAS no toda la comunidad educativa esta enterada de la
visiéon sobre la EaDV.

5.2.2.1.3. Estrategia de EaDV

El nivel alcanzado en torno a la estrategia de EaDV en UACh-DCEAS también
se considera 1.

Los personajes clave manifestaron que en la UACh-DCEAS, en cuanto a la
estrategia de EaDV, a la fecha existe solo uno de tres criterios requeridos, el

cual es el siguiente:

e EXxiste un plan de accién para poner en marcha la EaDV en la institucion.
Pero aun no es un eje dominante del cambio.
Lo cual se confirma por la gran cantidad de antecedentes sobre la EaDV que

existe en la universidad en la actualidad y que ya se han mencionado.

De los criterios que se mencionan como inexistentes se mencionan los

siguientes:

e Existe un plan estratégico para la EaDV y el personal contribuye
activamente en el proceso de implementacién, adaptando vy
desarrollando la estrategia.

e Existe una estrategia clara para la EaDV y esta se referencia y esta
relacionada con otras estrategias y politicas institucionales y son un eje

dominante para el cambio.

5.2.2.1.4. Relacion de la estrategia de EaDV con otros planes estratégicos.

Entorno a la relacién de la estrategia de EaDV con otros planes estratégicos en
UACh- DCEAS, es importante considerar previamente lo mencionado en el
punto anterior, relativo a la inexistencia de un plan estratégico y estrategia clara
relativa a EaDV en UACh-DCEAS. En cambio la confirmacién de la existencia

de un plan de accién.
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En concordancia con esto, los personajes clave en la UACh-DCEAS

reconocieron la existencia al momento de:

e El plan de accion para la EaDV contempla la interaccion entre algunas

dependencias y planes estratégicos de otras unidades de la institucion.

En este caso concreto la informacion se confirma al existir evidencia por
ejemplo de la interaccion entre la SPyPE y la subdireccion de educacion

continua, etc.
En cuanto a los criterios que no aplican se mencionan los siguientes:

e Hay comprensioén y claridad sobre la relacion directa de la estrategia de
la EaDV con otros planes estratégicos y esta relacion se concreta en las
acciones del dia a dia.

e La vision para el desarrollo de la EaDV se encaja en todos los
documentos institucionales y contribuye claramente con la vision total de
la institucion y sus metas.

Lo cual era evidente desde el momento en que en la seccién anterior se
menciono6 que la UACh-DCEAS carecia de un plan estratégico y estrategia clara
relativa a EaDV en UACh-DCEAS.

Por lo anterior se considera que se alcanza un nivel 1.

5.2.2.1.5. Gerencia estratégica de la EaDV.
Cuando se cuestioné sobre la gerencia estratégica de la EaDV en la UACh-
DCEAS se manifesto que:

e Existe una gerencia de la EaDV claramente designada a una unidad o
dependencia con responsabilidades integrales para responder a las

exigencias de la modalidad.
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Entre los criterios que no se encontraron se encontraron los siguientes:

e La gerencia de la EaDV esta distribuida entre diferentes equipos y areas
de la institucion. Hay unas responsabilidades claras para los distintos
actores que ejercen esta gerencia.

e La gerencia de la EaDV se inserta dentro del marco estratégico
institucional. Hay un direccionamiento claro y una apropiada delegacién
de toma de decisiones operacionales.

El nivel alcanzado es 2, debido a que no obstante no poseer la base atribuida a
un nivel 1 se entiende que esta etapa ya ha sido rebasada y en su lugar se

poseen los indicadores propios del nivel 2.

5.2.2.1.6. Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y
nacionales.

En la UACh-DCEAS se evidencio que:

e Los marcos estratégicos locales, regionales y nacionales son el punto de
partida para la visibn y el desarrollo de la EaDV dentro de la
organizacion.

Por lo cual el nivel alcanzado en cuanto a este criterio es 3.

Ademas se reconocio la carencia de criterios referentes a los niveles 1y 2 como

fueron los mencionados a continuacion:

Una comprension de los marcos estratégicos locales, nacionales y regionales

en lo referente a la EaDV y esto esta teniendo cierto impacto en la institucion.

Un conocimiento claro de los marcos estratégicos del nivel local, nacional y
regional y se reconoce como estos deben impactar el desarrollo de la EaDV al

interior de la institucion.
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5.2.2.1.7 Politicas académicas y administrativas para la EaDV en UACh-
DCEAS.

En cuanto a este indicador segun la informacion proporcionada los siguientes

indicadores se comportan de la siguiente forma:

» No se adoptan las politicas académicas y administrativas formuladas
para los programas presenciales y no se hacen algunos ajustes a ellas
para el caso de los programas de EaDV. El personal relacionado con la
EaDV no las conoce y no las aplica.

= No existen criterios académicos y administrativos escritos para facilitar la
toma de decisiones. No son conocidos y aplicados por el personal
encargado de la EaDV y otras dependencias relacionadas.

= No existen politicas claramente formuladas por la direccion universitaria

para la EaDV y no son conocidos y aplicados en toda la organizacion.

Por lo tanto el nivel es nulo, este hecho es preocupante debido a que en la
actualidad la UACh ha estado emprendiendo acciones referentes a EaDV,
mismas que requieren necesariamente de politicas que otorguen propdsito y
direccion a los esfuerzos realizados para no perder los recursos y el tiempo

invertido.

5.2.2.1.8. Reglamentos para programas de EaDV.

En cuanto a los reglamentos para programas de EaDV en UACh-DCEAS se

encontré que los siguientes dos indicadores se cumplen:

= Se adoptan los reglamentos de los programas presenciales con algunos

ajustes para la EaDV
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Existen algunas reglas y pautas escritas que determinan la forma

correcta de proceder en distintas situaciones de la EaDV.

Por esta razdén se cumplen los parametros para los niveles 1 y 2, se entiende

que conviven aspectos de ambos niveles sin embargo al encontrarse el nimero

2 se considera que el 1 ha sido rebasado motivo suficiente para calificar esta

dimension en el nivel 2.

Por otra parte el criterio relativo al 3 nivel no se cumple:

No existen reglamentos exclusivos para los programas de EaDV.

Esto se comprende al hacer un andlisis de los distintos proyectos de reglamento

y reglamentos existentes en la UACh-DCEAS en los que aun se emplea la

palabra EaD y en muchos aspectos no responde a la realidad del desarrollo de
la EaDV.

5.2.2.1.9. Procesos organizativos de apoyo.

En este indicador se cumplen los pardmetros para los niveles 1y 2 referentes a:

Existen procesos administrativos y académicos basicos para atender los
requerimientos de programas en EaDV. Matriculas, -certificaciones,
pagos, administracion del LMS, con soporte de tecnologias y a través de
Internet. Estos procesos se soportan con personal de otras

dependencias de la institucion.

La mayor parte de los procesos administrativos y académicos estan
documentados, tienen soporte de tecnologias y se hacen a través de
Internet. Se cuenta con personal exclusivo para dar apoyo a estas

labores.
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No se cumple con el indicador referente al nivel 3 el cual es el siguiente:

Todos los procesos administrativos y académicos estan documentados, tienen
soporte de tecnologias y se hacen a través de Internet. Se constituye en un

sistema de administracién de la EaDV totalmente en linea.

5.2.2.1.10. Disposicion de recursos econémicos para la EaDV.

En cuanto a este aspecto no es definido el nivel ya que se poseen

caracteristicas de los 3 niveles como las siguientes:

= Existe conciencia en la direccion de la necesidad de hacer la provision
financiera especifica para la EaDV.

= Se encuentra definido el plan financiero y se proyecta una estructura de
ingresos y costos para lograr la sostenibilidad

= Se exploran y explotan métodos innovadores de financiacion para
complementar la asignacion institucional de presupuesto de para la
EaDV. Esto puede incluir la utilizacion de fuentes de financiacién o
cabezas de presupuesto internas como el desarrollo de personal o la
regeneracion.

» Se aplica el plan financiero y se sustenta en una estructura de ingresos y
costos sostenible.

Los que no se encuentran son los mencionados a continuacion:

Existe la intencion de definir un plan financiero sostenible y una estructura de
ingresos y costos.

La financiacibn de la EaDV es una parte incorporada a los procesos
presupuestales de la institucion; puede haber una asignacion separada de

fondos de la EaDV o asignaciones explicitas dentro de presupuestos delegados
a departamentos.

Por todo lo anterior lo cual se determinan que en este rubro se posee un nivel 2

o intermedio.
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5.2.2.1.11. Definicion de estructura organizacional para la EaDV

En esta seccion se evidencio la existencia de las situaciones descritas en los 3

indicadores como fueron:

= Existen personas delegadas o asignadas para el desarrollo de la EaDV
(equipo de disefio y produccion, equipo académico para el desarrollo de
programas a EaDV, personal administrativo).

» Existe una dependencia dedicada a la EaDV con apoyo de otras
dependencias de la institucibn para algunos procesos Yy equipo
académico para el desarrollo del programa a EaDV.

» Existe una dependencia o unidad dedicada a todos los procesos de la

EaDV con altos niveles de autonomia.

Se determinan que se cumplen los criterios relativos a los 3 niveles, motivo por

el cual de determina la existencia de un nivel 3.

Cuadro 35.Acumulado de calificaciones para la mega categoria cultura y
ambiente organizacional.

Calificacion

. Claridad de la visién para el desarrollo de la EaDV en la UACh-DCEAS.
. Comunicacion de la vision a toda la organizacion

. Estrategia de EaDV

. Relacion de la estrategia de EaDV con otros planes estratégicos.

. Gerencia estratégica de la EaDV.

. Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y nacionales.
. Politicas académicas y administrativas para la EaDV.

. Reglamentos para programas de EaDV.

. Procesos organizativos de apoyo.

10. Disposicién de recursos econdmicos para la EaDV.

7.2.2.11. Definicién de estructura organizacional para la EaDV

O©C O ~NOOTAWN P
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Fuente: Adaptacion de Castillo et al., (2007).
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Grafica 19.Acumulado de calificaciones para la mega categoria culturay

ambiente organizacional.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3. Procesos de ensefianza y aprendizaje pedagdgico
5.2.3.1 Cuestionario de ensefianza y aprendizaje pedagdgico

5.2.3.1.1. Criterios o lineamientos pedagdgicos para la EaDV.

En esta seccion referente a los criterios o lineamientos pedagdégicos para la
EaDV no se encontrd evidencia de la existencia de ninguna de las categorias

expuestas, como fueron:

= Criterios o lineamientos pedagdgicos escritos para la EaDV.
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= Un modelo educativo para la EaDV que sea conocido e implementado
por las personas que se relacionan con la EaDV en la institucion
= Un modelo educativo para la EaDV que este siendo revisado y mejorado
a través de procesos investigativos.
Por lo cual se determina que no se alcanz6é ningun nivel o que el nivel

alcanzado es 0.

5.2.3.1.2. Estructura curricular para la EaDV.
En cuanto a la estructura curricular los indicadores correspondientes a un nivel

basico, recibieron menos respuestas afirmativas, respecto a las de nivel 2 y 3,
sin embargo al no contar con la totalidad de respuestas en estos ultimos dos

niveles se concluye un nivel intermedio 2.
De los elementos existentes:
Estructura curricular que ofrece posibilidades de flexibilidad en cuanto a:

» Espacios electivos y de actualizacion

= Organizacion de créditos académicos

» Existencia de espacios formativos que integren diferentes areas de saber
alrededor de situaciones problematizadoras.

* Presencia de otros agentes educativos ademas del docente.

De los elementos inexistentes:
Existe estructura curricular que ofrece posibilidades de flexibilidad en cuanto a:

» Existencia de variados espacios para el aprendizaje en linea ademas de
los cursos en linea.

= Secuencias de formacion de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes.

= Disminucion de prerrequisitos.

Existen estructura curricular que ofrece algunas posibilidades de flexibilidad en

cuanto a:
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= Secuencias de formacion.

= Organizacion de créditos académicos.

= Disminucion de prerrequisitos.

= Algunas posibilidades de integracion.

» Laformacion se da solo a partir de cursos virtuales.

» La formacion se da en un alto porcentaje a partir de cursos virtuales y

algunos otros espacios de formacion en linea.

5.2.3.1.3. Disefio y produccién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA) y recursos educativos

Los AVA son definidos por (Nilson G. Valencia Vallejo, Adriana P. Huertas
Bustos, 2014) que cita a (Coll y Monereo, 2008) en términos simples como las

practicas educativas que operan y tienen lugar en internet.

Al respecto los mismos autores citan a Dillenbourg, Schneider y Synteta (2002)
que los definen como un espacio de informacion disefiado para un proceso
educativo, en donde se comunican los actores que intervienen en el de manera
efectiva y constante, obedeciendo a unos principios pedagodgicos que orientan
el desarrollo de las tematicas establecidas para el aprendizaje. Entre los

aspectos que caracterizan a un AVA se destacan tres:

1. Las herramientas de comunicacion que se contribuyen en el eje de estos
ambientes por permitir la comunicacion entre los participantes del
proceso de ensefianza y al intercambio de informacién.

2. Los contenidos de aprendizaje los cuales deben responder a un
adecuado disefio instruccional.

3. La gestidén en términos de creacion de cursos, usuarios y facilitacion de

contrasefias (Llorente, 2007; Williams, Schrum, Sangra y Guardia, 2001).
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5.2.3.1.3.1. Equipo humano de disefio y produccion

En cuanto al equipo humano de disefio y produccion se observa que la UACh-
DCEAS se cuenta con la mayor parte de todos los perfiles profesionales los

cuales abarcan los siguientes:

= Existe equipo interdisciplinario que cuente con perfiles profesionales de:
= Expertos de contenido
» Expertos metoddlogos
» Disefladores web o webmasters
» Disefladores de medios
Y el Unico que no se encuentra es el de gestores o realizadores por lo cual se

asigna un nivel 2 de calificacion a esta dimension.

5.2.3.1.3.2. Procesos de disefio y produccion de recursos para el
aprendizaje en UACh- DCEAS.

En cuanto a este punto es importante sefialar que se considera que el nivel

existente es intermedio nivel 2.
Por qué se cuenta con algunos recursos como los siguientes:

= Conocimiento y aplicacion de derechos de propiedad, de autor.

» Metodologias para el disefio pedagdégico y la produccion y montaje de
cursos y material educativo.

» Ficha de caracterizacion de los recursos.

Cabe sefalar que al realizar la pregunta sobre la existencia de Metodologias
para el disefio pedagogico y la produccion y montaje de cursos y material
educativo, los participantes reconocieron la categoria como una totalidad no asi
sus componentes.

En los elementos inexistentes estan:

» Existen lineamientos para el disefio pedagogico y para el montaje de
cursos en linea y material educativo como:
Criterios que aseguren el cumplimiento de la propiedad intelectual.
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» Metodologias para el disefio pedagogico y la produccion y montaje de
cursos y material educativo

Documentacion y caracterizacion del disefio pedagégico y del proceso de
produccion de cursos y materiales.

Caracterizacion de los estandares de calidad para la produccion de cursos y
recursos para la EaDV.

Politicas de propiedad intelectual y derechos de autor y mecanismos de control.
Con procedimientos establecidos y personal necesario para la revision y
cumplimiento.

Politicas de propiedad intelectual y derechos de autor y mecanismos de control.

Proceso de seguimiento al disefio pedagdgico y la produccion y montaje de
cursos y material educativo.

Proceso y procedimientos de seguimiento al disefio pedagdgico y la produccién
y montaje de cursos y material educativo. Nomenclatura para la organizacion de
los archivos.

Cronograma de produccion.
Catalogo de cursos a producir.

Desarrollo de contenidos aplicando objetos de aprendizaje. Aplicacion de
estandares IMS content packaging o SCORM.

5.2.3.1.3.3. Disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje

Se determina que el nivel en cuanto a la disponibilidad de recursos electronicos
para el aprendizaje es intermedio o 2. Las categorias con las cuales se cuenta

de acuerdo a los expertos son las siguientes:

» Objetos virtuales de aprendizaje medios didacticos, recursos
educativos, materiales informativos con licencia libre de
derechos, copyleft o creative commons como: ilustraciones,
graficos, animaciones, videos, recursos interactivos, sonidos,
presentaciones, textos, video tutoriales, multimedias pantallas
de disefio, iconografia, interfaces, bancos de preguntas para

examenes y cuestionarios en linea.
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» Bibliotecas en linea de consulta publica y de contenidos
colaborativos.

= Mediatecas, espacios en linea para publicacion, utilizacion y
sindicacion de contenidos compartidos, licencia libre de
derechos, copyleft o creative commons como: bibliotecas,
diccionarios, mediatecas, archivos en linea.

» Paginas o sitios web especializados en tematicas

» Buscadores especializados en documentos académicos.

* Produccién de recursos y material didactico desarrollado
especialmente para los cursos, con nivel bajo o intermedio de
interactividad, como: objetos virtuales de aprendizaje,
ilustraciones, graficos, animaciones, videos, narraciones,
recursos interactivos, sonidos, presentaciones, textos, lecturas,
tutoriales, demostraciones, videotutoriales, simuladores, trivias,
cuentos, juegos, antologias de lecturas, e-books, multimedias,
pantallas de disefio, iconografia, interfaces, metaforas, bancos
de preguntas para examenes y cuestionarios en linea.

= Bibliotecas y bases de datos especializadas en la busqueda de
documentos académicos de acceso privado.

De los que no se dispone son:

= En cuanto a objetos virtuales de aprendizaje y medios didacticos:
narraciones, tutoriales, demostraciones, trivias, cuentos, juegos,
antologias de lectura, e-books, metaforas.

= Bancos de imagenes de dominio publico o creative commons.

» Banco de imagenes de uso privado.

= Bibliotecas y bases de datos de documentos de acceso privado.

= Banco de imagenes y material audiovisual de uso privado

*» Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacion y

sindicacion de contenidos compartidos licencia libre de derechos,
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copylelft o creative commons, repositorio de objetos virtuales,
como: Bibliotecas, diccionarios, mediatecas, archivos en linea.

* Produccidon de recursos y material didactico desarrollado
especialmente para los cursos, con niveles altos de interactividad,
como: objetos virtuales de aprendizaje, ilustraciones, graficos,
animaciones, videos, narraciones, recursos interactivos, sonidos,
presentaciones, textos, lecturas, tutoriales, demostraciones,
videotutoriales, simuladores, trivias, cuentos, juegos, antologias
de lectura, e-books, multimedias, plantillas de disefio, iconografia,
interfaces, metéforas, bancos de preguntas para examenes y

cuestionarios en linea.

5.2.3.1.3.4. Software especifico para el disefio y produccién de recursos
educativos

En cuanto al software especifico para el disefio y produccién de recursos
educativos se determina que la universidad cuenta con un nivel 3 que es el nivel
Optimo porque de acuerdo a los cuestionarios aplicados se cuenta con todas las

categorl’as como son:

= Existe software profesional de herramientas ofiméaticas.

» Existe software para el disefio de paginas Web.

» Existe software para disefio gréfico y disefio Web.

= Existe software profesional para disefio grafico y disefio Web.

» Existe software profesional para el disefio de paginas dindmicas y
desarrollo de aplicaciones Web.

» Existe plugings para la exportaciéon y publicacion de documentos
electronicos.

= Existe software profesional para la diagramacion, maquetacion y
produccion de documentos electrénicos.

= Existe software para la edicion y retoque de imagenes.

= Existe software Profesional para la edicién y retoque de imagenes

» Existe software profesional para ilustracion 2D y 3D.
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= Existe software para produccion y edicion de sonido.

= Existe software para la produccion de presentaciones multimedia y/o
recursos interactivos.

= Existe software profesional para produccidon multimedia y recursos
interactivos

» Existe software profesional para produccion y edicién de video.

» Nota: es posible usar software libre, software gratuito, software de
dominio publico o aplicaciones en linea en todos los casos

* Nota: es posible usar software libre, software gratuito, software de

dominio publico o aplicaciones en linea en algunos casos.

A excepcion de una que es la siguiente:

e En la UACh-DCEAS existe software profesional para produccion y

edicion de sonido.

5.2.3.1.4. Desarrollo de EaDV

5.2.3.1.4.1. Comunicacién electrénica entre los distintos actores
(estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras
comunidades)

En cuanto a la comunicacion electronica entre los distintos actores (estudiantes,
profesores, directivos, administrativos y otras comunidades), se considera que
el nivel alcanzado es 3 debido a que los elementos a los cuales se tiene acceso
alcanzan casi el 100%, exceptuando el fax, el cual de acuerdo a los personajes

clave no es opcion debido a que ya es un elemento descontinuado.
De los elementos con los cuales se cuenta:

» Se dispone de algunos canales de comunicacién (asincronicos o
sincronicos) eficientes.

= Se dispone de canales de comunicacién (asincrénicos o0 sincrénicos)
eficientes.

= Se dispone de fax
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» Se dispone de linea telefénica gratuita

= Existe contacto mediante el sitio web a través de mensajes de correo
electronico, chat con un asesor o0 consejero, preguntas frecuentes y
otros.

= Existe contacto mediante el sitio web a través de mensajes de correo
electronico y preguntas frecuentes.

= Hay comunicacion a través de aulas virtuales (foro, correo, chat).

5.2.3.1.4.2. Disponibilidad del sitio web en UACh-DCEAS

En cuanto a la disponibilidad del sitio web se muestra que se poseen todos los
elementos para calificar una disposicion del 100% que significa un nivel 3.Los

elementos disponibles son los siguientes:

» Se dispone de un sitio web con énfasis informativo que cumple con las
siguientes caracteristicas:

Funcionalidad,

Facilidad de uso,

Fiabilidad de la informacion,
Calidad del contenido

Y facilidad en la navegacion.

» Se dispone de un sitio web que combina informaciéon con algunos
servicios para la comunidad educativa. Cumple con las siguientes
caracteristicas:

Funcionalidad,

Facilidad de uso,

Eficiencia del sitio web o0 acceso rapido a la informacion,
Fiabilidad de la informacion,
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Calidad del contenido,
Accesibilidad del sitio Web
Y facilidad en la navegacién

= Se dispone de un sitio web que combina informacion y acceso a variados
servicios de documentacion, comunicacion y planificacion. Cumple con
las siguientes caracteristicas:

Funcionalidad del sitio web,

Facilidad de uso del sitio web,

Eficiencia del sitio web o acceso rapido a la informacion,
Fiabilidad de la informacion,

Calidad del contenido del sitio web,

Accesibilidad del sitio web

Y facilidad en la navegacién

5.2.3.1.4.3. Sensibilizacion hacia la EaDV y habilidades de manejo de TIC
entre los distintos actores

En cuanto al nivel de sensibilizacion hacia la EaDV y habilidades de manejo de
TIC entre los distintos actores de la universidad, esta se considera alta o 3, ya

gue se poseen la mayoria de los indicadores:

» Existen algunas actividades presenciales de sensibilizacion hacia la
EaDV y para el desarrollo de habilidades de manejo de TIC en el
estudiantado y en los profesores, sobre manejo de plataforma y
herramientas LMS, desde el perfil del docente y para el perfil de
estudiante.

= Existe un plan de sensibilizacion generalizado y materiales disefiados
para el desarrollo de manejo de TIC en el estudiantado y en los

profesores.
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= Existen programas de sensibilizacion y capacitacion (virtuales o
presenciales) que permitan adquirir habilidades tecnoldogicas a los
diferentes actores, como capacitacion en el manejo de plataforma y
herramientas LMS, desde el perfil del docente y del estudiante.

= Existen programas de sensibilizacion y capacitacion (virtuales y
presenciales) que permitan adquirir habilidades tecnoldgicas a los
diferentes actores, como capacitacion en el manejo de plataforma y
herramientas LMS, desde el perfil de docente y del estudiante.

= Existen cursos de internet e informéatica basica.

= Existen programas u otro tipo de espacios para la formaciéon del
profesorado en pedagogias de la EaDV.

= Existen programas u otro tipo de espacios para la formacioén de docentes
y disefladores en temas relacionados con la docencia, el disefio, la
produccion de recursos y uso de nuevas tecnologias en linea de apoyo a
la EaDV.

A excepcion del siguiente:

= Existe capacitacion en manejo de herramientas ofimaticas.

5.2.3.1.4.4. Acceso a diversas fuentes de informacion y redes de
conocimiento

En resumen se poseen todos los elementos necesarios que cubren el nivel 1.

En el caso del nivel 2 hace falta el indicador que se menciona a continuacion:

= Pertenece al menos a una red virtual de conocimiento en el area del
programa a virtualizar y los docentes y estudiantes acceden a ella.

En cuanto al nivel 3 hace falta:

» Pertenece a varias redes virtuales de conocimiento reconocidas a nivel
nacional e internacional y los estudiantes y docentes participan en ellas.

Por eso se considera que se posee un nivel 2 en este aspecto.
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Elementos que existen:

= El acceso a la informacion digital esta limitado a fuentes de internet y a
recursos libres.

» La institucion participa en redes de conocimiento principalmente de
caracter presencial y local.

» La institucion cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion, libre
y alguna comercial. Dispone de algunas suscripciones a fuentes de
informacion actualizada.

» La institucibn cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion
adquirida por la universidad, suscripcién a bibliotecas digitales y a
colecciones actualizadas de recursos informativos.

= Se sabe sobre redes virtuales de conocimiento nacional e internacional
relacionadas con el area de préximos programas que se quieran crear en

EaDV, pero adn la institucion no pertenece a ninguna de ellas.

Elementos que no existen:

= Se pertenece al menos a una red virtual de conocimiento en el area de
préximos programas que se quieran crear en EaDV y los docentes y
estudiantes acceden a ella.

= Se pertenece a varias redes virtuales de conocimiento reconocidas a
nivel nacional e internacional y los estudiantes y docentes participan en

ellas.

5.2.3.1.4.5. Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores

En la categoria de servicios de apoyo a estudiantes y otros actores respecto a

la EaDV, se encontré que no se posee ninguno de los criterios mencionados
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como necesarios en esta dimension por lo cual se considera una dimension
inexistente en UACh-DCEAS.

Elementos

= En la UACh-DCEAS la institucion cuenta con algunas acciones de apoyo
al estudiante y al docente para su vinculacion y permanencia en
programas en EaDV.

» Enla UACh-DCEAS la institucién cuenta con algunas estrategias basicas
definidas de apoyo al estudiante y al docente para su vinculacion y
permanencia en programas

= EaDV y con al menos una persona encargada de realizar estas
funciones.

» En la UACh-DCEAS la institucion cuenta con un modelo de apoyo al
estudiante y al docente y otros actores, para su vinculacion vy
permanencia dentro de programas en EaDV, con recursos y personal

adecuados a la demanda de servicios de la comunidad educativa.

5.2.3.1.4.6. Seguimiento a progreso y logros del estudiante y a la accidn
docente en UACh-DCEAS

En relacién a este punto si bien la institucion no cuenta con lo requerido para el

nivel 1y 3 que en este caso son:

» La institucién cuenta con algunas acciones de seguimiento al progreso
de estudiantes y a la accion docente en el desarrollo de programas
EaDV.

» La institucion cuenta con un modelo basado en TIC, de seguimiento al
progreso de estudiantes y a la accion docente.

En cambio si cumple con los requerimientos del nivel 2.

» La institucidon cuenta con estrategias apoyadas en las TIC para el
seguimiento al progreso de estudiantes y a la accién docente en el

desarrollo de programas EaDV.
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Por lo cual se le considera dentro de este nivel intermedio.

5.2.3.1.5. Talento humano
5.2.3.1.5.1 Planes de capacitacion en EaDV
En cuanto a los planes de capacitacion se entiende por los resultados del

cuestionario que en la UACh-DCEAS no existe como tal, acciones al respecto.
Puesto que los indicadores se comportan como sigue:

* No se realizan acciones de formacién de docentes en aspectos
relacionados con EaDV (disefio, docencia), como respuestas a
requerimientos y necesidades del dia a dia.

= No existen politicas definidas en torno a los procesos de formacion de
docentes para la EaDV.

* No existen planes de formacion de docentes para la EaDV, en lo
relacionado con disefio y docencia.

» No hay definicibn de politicas relacionadas con los procesos de
formacion de docentes para la EaDV.

= No existen planes de formacion permanente de docentes en EaDV, que
contemplan un portafolio de oportunidades para que los docentes se
mantengan actualizados en aspectos relacionados con el disefio, la

docencia y la gestion de la EaDV.

5.2.3.1.5.2. Formacién de docentes en disefio y docencia en AVA

En este aspecto se considera que existe un nivel minimo que no alcanza a
cubrir el nivel 1. Esto porque de los 2 criterios que se consideran para el nivel 1

solo hay 1. Por lo tanto se concluye que no existe ningun nivel.
De los criterios existentes:

= EXxiste un porcentaje de docentes que han iniciado procesos de

formacion en disefio y docencia de AVA.
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De los criterios inexistentes:

Existe una estrategia que da cuenta de la manera como se forman los
docentes que se vincularan para la virtualizacion del programa.

Un alto porcentaje de docentes que participan en la EaDV tienen
formacién y acompafamiento en disefio y docencia de AVA.

Todos los profesores vinculados al programa tienen formacién en disefio
y docencia en AVA y cuentan con un acompafiamiento permanente

durante el desarrollo de procesos de EaDV.

5.2.3.1.5.3. Capacitacion y seguimiento al personal de apoyo

En esta dimension si existen las condiciones para poder implementar la EaDV,

debido a que la mayoria de los indicadores estan presentes:

Existen acciones informales de formacion en EaDV orientadas a algunos
empleados que tiene relacion directa con los procesos de
implementacion del programa (uso en linea de recursos como parte del

programa de induccién, uso mejorado de power point).

Existe ausencia de acciones relacionadas con el seguimiento a
necesidades de capacitacion en aspectos sobre EaDV, al personal

relacionado con la implementacién del programa.

Ocasionalmente se indaga por las necesidades de capacitacidon en
aspectos sobre EaDV, al personal relacionado con la implementacion del

programa.

Existe un programa en curso (induccion y desarrollo) para impartir de
diferentes maneras acciones de formacion a los empleados que tienen

relacion con la implementacién de la EaDV (buen uso de power point,
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intranet, aprendizaje en linea, presentaciones y creaciones interactivas),
programa que se encuentra totalmente integrado al plan de desarrollo de

personal de la institucion.

= Se evidencia un plan de seguimiento a las necesidades y requerimientos
de capacitacion en aspectos sobre EaDV, al personal relacionado con la

implementacion del programa.

De las que no se menciona su existencia en la institucion:

= Existen acciones estructuradas para desarrollar habilidades de EaDV y
conocimiento sobre el programa, dirigidas a todo el personal relacionado
con la implementacién de EaDV y esta integrado con las estrategias de
desarrollo de personal para compartir una expectativa institucional de
EaDV.

Cuadro 36. Acumulado de calificaciones para la mega categoria procesos
de ensefianza y aprendizaje pedagdgico.

Calificacion

1. Criterios o lineamientos pedagégicos para la EaDV. 0
2. Estructura curricular para la EaDV. 2
3. Disefio y produccion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y recursos educativos
3.1. Equipo humano de disefio y produccién

3.2. Procesos de disefio y produccién de recursos para el aprendizaje

3.3. Disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje

3.4. Software especifico para el disefio y produccién de recursos educativos

W NN N

4. Desarrollo de EaDV

4.1. Comunicacion electrénica entre los distintos actores (estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras comunidades).
4.2. Disponibilidad del sitio web

4.3. Sensibilizacion hacia la EaDV y habilidades de manejo de TIC entre los distintos actores

4.4. Acceso a diversas fuentes de informacion y redes de conocimiento

4.5. Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores

N O N W W W

4.6.Seguimiento a progreso y logros del estudiante y a la acciéon docente
5. Talento humano

5.1 Planes de capacitacién en EaDV

5.2 Formacion de docentes en disefio y docencia en AVA 0

5.3. Capacitacién y seguimiento al personal de apoyo 3

Fuente: Adaptacion de Castillo et al., (2007).
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Grafica 20.Acumulado de calificaciones para la mega categoria procesos
de ensefianza y aprendizaje pedagodgico.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Derivado de los distintos instrumentos aplicados para evaluar el estado actual

del programa DCEAS en cuanto a las dimensiones:

a) Infraestructura tecnoldgica,

b) Cultura y ambiente organizacional,

c) Y procesos de enseflanza y aprendizaje pedagdgico.

Para responder a la pregunta de investigacion sobre:

¢,Cuadles son las posibilidades que tiene el programa del DCEAS para transitar

de la educacion presencial a la EaDV?

Se puede concluir que el presente estudio, muestra que el departamento

DCEAS ofrece posibilidades y un panorama alentador para el desarrollo de la

EaDV.

Debido a que el estado actual del programa deseas en cuanto a los aspectos

antes mencionados es el siguiente:

Infraestructura tecnoldgica: el nivel es bajo a intermedio debido a que
existen algunas carencias de equipo y de la alta dependencia del
programa DCEAS, para con la administraciébn central en estas
cuestiones.

Cultura y ambiente organizacional: el nivel es bajo ya que existe aun
desinformacion en la comunidad acerca de la EaDV, lo cual se manifiesta
mas en el cuerpo académico y administrativos siendo los alumnos
quienes muestran una actitud més abierta respecto a la EaDV.

Y procesos de enseflanza y aprendizaje pedagogico: de los tres
aspectos evaluados este es el que muestra un nivel mas bajo en la
universidad, ya que implica un cambio de paradigma que aun en
instituciones con reconocida trayectoria en el area de la EaDV ha

presentado dificultades el aplicar.
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Con estos hallazgos es posible contrastar la hip6tesis generada al principio de
la investigacion: el estado actual del programa del DCEAS en materia de
infraestructura tecnoldgica, cultura y ambiente organizacional y procesos de
ensefianza aprendizaje es suficiente para iniciar los trabajos de transicion del

programa DCEAS de educacion presencial a la modalidad EaDV.

Y concluir que es aplicable al presente caso de estudio debido al estado actual

de la institucion.

Ademas, se puede concluir que la EaDV que se esta realizando actualmente en

la UACh se esté perfilando para constituirse en un naciente modelo de EaDV.

Los planes proyectos y programas que se revisaron y que se han elaborado por
parte de la institucion, evidencian la importancia otorgada por la administracion
de la universidad a este proyecto y si bien se esta procurando llevarlo a cabo en
forma aun hace falta demasiado. Retomando lo manifestado por Victorino
(2014), para llevar a cabo el proyecto de EaDV en la UACh, hara falta prever,
que este deberd de visualizarse mas alla del mero hecho de implantar
tecnologia de ultima generacion, es decir; se requerird considerar que en la
EaDV, implica todo un cambio de paradigma, o lo que es equivalente a un

nuevo modelo educativo.

Al mismo tiempo la oferta en materia de EaDV debido a sus caracteristicas

actuales se esta orientando a manifestarse basicamente en 3 modalidades:

1. Educacién formal
2. Educacion continua

3. Cursos de apoyo a la educacion presencial

De estas, la modalidad de educacion formal es la que se considera que
necesita un mayor impulso para poder afianzarse, debido a su escaso

desarrollo.

La modalidad de educacién continua precisa mejorar en cuanto al uso de la
terminologia referente a la EaDV. Ademas, en esta area se detecta que la

modalidad representa un area de oportunidad que aun no ha sido explorada y
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gue posee un alto potencial incluso de generacién de ingresos para la

universidad.

Por otra parte se puede inferir que la UACh en su conjunto necesita un mayor
impulso en la materia, ya que como mencionan algunos autores, la mayoria de
instituciones de educacion superior de alto prestigio en el pais cuentan con un
area relacionada con la EADV y en ciertos casos ya con un amplio margen de
desarrollo en comparacion con la UACh, motivo por el cual es necesario que la
UACh no quede al margen del fenémeno de la virtualizacion académica al que
se califica en términos de prospectiva como una macro tendencia (Rama,
2012).

Se concluye por tanto que la EaDV realizada en la UACh esta en un nivel inicial,
si bien los esfuerzos son grandes y valiosos es necesario que estos se
consoliden y se unifiquen alin mas para poder coordinarse de una mejor forma

y evitar duplicidad de estrategias.

Se espera que en los afios venideros esta modalidad de educacion, se siga

desarrollando dentro de la institucion.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario sobre TIC aplicado en académicos

l. Datos personales y socio demogréaficos*
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta correcta.

Nombre*.

Género*.

Masculino____

Femenino____

Edad*. ___ (en afios cumplidos).
Ultimo grado de estudios*.
Area del conocimiento de la carrera de

estudio*.

Asignatura o asignaturas que usted imparte dentro del programa del DCEAS*

*Preguntas cuya respuesta es de caracter opcional.

Il Concepto y antecedentes
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta correcta.

¢ Cudl es su definicion, del término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)?
¢ Cuando fue la primera vez que usted tuvo un acercamiento al tema de las
TIC?

En la siguiente escala de autovaloracion, segln su percepcion, por favor indique ¢ Cudl es el nivel que usted posee en este momento, en
cuanto a formacion en materia de TIC?

1 2 3 4 5

Mal Regular Bien Muy bien Excelente

Usted ha asistido a algin curso en materia de TIC
Si

No

En caso de que su respuesta sea positiva esto fue:
Por parte de la institucion _____

Externo a la institucién

En qué fecha (Por favor indicar en el siguiente formato afio/mes/dia).

Il Formacién y habilidades adquiridas en TIC (Redes, Terminales y Servicios).

Instrucciones. De la informacién presentada en el siguiente cuadro sefiala con una X Gnicamente las opciones de las cuales ha hecho
uso.
Redes

Telefonia fija

Banda ancha

Telefonia mévil

Redes de Televisién

Redes en el hogar

Terminales

Reproductores
portétiles de mp3 o
video

Pc

Navegador de
internet

Televisor

Consolas de juego

Servicios

Correo electrénico

Buscadores

Podcast

Hd

E- comercio

E-banca

E-gobierno

E-learning

E- sanidad

P2P

Blogs

Redes sociales
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V. Frecuencia de uso de TIC.
Instrucciones. De la informacion presentada en el siguiente cuadro sefiala con una X Unicamente las opciones de las cuales ha hecho
uso.
Redes

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

Telefonia fija

Banda ancha

Telefonia movil

Redes de Television

Redes en el hogar

Terminales

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

Reproductores
portétiles de mp3 o
video

PC

Navegador de
internet

Televisor

Consolas de juego

Servicios

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

Correo electrénico

Buscadores

Podcast

Hd

E- comercio

E-banca

E-gobierno

E-learning

E- sanidad

P2P

Blogs

Redes sociales

V. Uso especifico en la practica docente cotidiana.
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta correcta.

¢ Considera usted que su centro de trabajo cuenta con medios tecnoldgicos suficientes y adecuados para el uso de las TIC?
En caso de que su respuesta sea positiva por favor continuar con las siguientes preguntas.

¢ Cuéando usted lleva a cabo sus clases implementa el uso de las TIC?

¢ De qué forma?

VI Auto percepcion del impacto en el proceso de aprendizaje.
Instrucciones. De la informacién presentada en el siguiente cuadro sefiala con una X, inicamente la opcién que considere adecuada.

¢Considera usted que el uso e implementacion de las TIC en el proceso de aprendizaje contribuye a mejorar este de alguna forma?

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

VII. Percepcién de ventajas y desventajas

Instrucciones. De la siguiente seccion llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.

¢Cudles son las ventajas que usted percibe del uso de las TIC en el proceso de ensefianza del cual usted es
coparticipe?

¢Cudles son las desventajas que usted percibe del uso de las TIC en el proceso de ensefianza del cual usted es
coparticipe?

VIII. Problemas.
Instrucciones. De la siguiente seccidn llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.

¢En laimplementacion de las TIC, en la practica educativa a qué tipo de problematicas se ha enfrentado en su papel de
academico?

IX. Auto percepcion de necesidades de capacitacion.
Instrucciones. De la siguiente seccidn llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.

¢(En el tiempo que llevas desempefiandote como académico del programa has asistido a algin curso de capacitacién en materia de
TIC?

En caso de tener una respuesta afirmativa por favor responda la siguiente pregunta:
¢ Cudles?

¢ Consideras que es necesaria la implementacion de cursos en materia de TIC para los profesores?

¢Consideras que es necesaria la implementacion de cursos en materia de TIC para los alumnos?
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X. Actitudes.
Instrucciones. Sefialar la respuesta que considere adecuada para cada afirmacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
El uso de las TIC en el proceso de aprendizaje puede coadyuvar en la mejora 1 2 3 4 5
del mismo. Totalmente en | En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
La implementacion de las TIC en el aula anula el pensamiento critico. 1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
La importancia y los beneficios del uso de las TIC en la educacién no pueden 1 2 3 4 5
ser ignorados. Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
El aprendizaje por medio de las TIC, involucra aspectos que entorpecen el 1 2 3 4 5
proceso de aprendizaje, como la distraccién de los alumnos. Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
El uso de las TIC en la educacion proporciona un fécil acceso a la informacion. 1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
El uso de las TIC promueve el fraude en las tareas escolares y el poco 1 2 3 4 5
esfuerzo del alumnado. Totalmente en | En Nide acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Anexo B. Cuestionario sobre TIC aplicado en alumnos

1. Datos personales y socio demograficos*
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta correcta.
Nombre*.
Género*.
Masculino___
Femenino___
Edad*. __ (en afios cumplidos).
Ultimo grado de estudios*.
Area del conocimiento de la carrera de
estudio*.
Programa de posgrado*

*Preguntas cuya respuesta es de caracter opcional.
Il. Concepto y antecedentes
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.

¢ Cudl es su definicion, del término Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)?
¢ Cuando fue la primera vez que usted tuvo un acercamiento al tema de las

TIC?

En la siguiente escala de autovaloracion, segln su percepcion, por favor indique ¢ Cudl es el nivel que usted posee en este momento, en
cuanto a formacioén en materia de TIC?

1 2 3 4 5

Mal Regular Bien Muy bien Excelente

Usted ha asistido a algin curso en materia de TIC
Si
No

En caso de que su respuesta sea positiva esto fue:
Por requerimiento de alguna institucién donde estudio o estudia actualmente
Por iniciativa propia

Por requerimientos laborales
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En qué fecha (Por favor indicar en el siguiente formato afio/mes/dia).

1. Formacion y habilidades adquiridas en TIC (Redes, Terminales y Servicios)
Instrucciones. De la informacion presentada en el siguiente cuadro sefiala con una X Unicamente las opciones de las cuales ha hecho
uso.
Redes

Telefonia fija

Banda ancha

Telefonia mévil

Redes de Television

Redes en el hogar

Terminales

Reproductores
portatiles de mp3 o
video

Pc

Navegador de
internet

Televisor

Consolas de juego

Servicios

Correo electrénico

Buscadores

Podcast

Hd

E- comercio

E-banca

E-gobierno

E-learning

E- sanidad

P2P

Blogs

Redes sociales

V. Uso especifico en la vida académica.
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.
¢ Considera usted que su centro de estudio cuenta con medios tecnolégicos suficientes y adecuados para el uso de las
TIC?
En caso de que su respuesta sea positiva, por favor continuar con las siguientes preguntas.
¢ Considera usted el empleo de sus conocimientos en uso de las TIC en sus actividades académicas?

¢De qué forma?
¢ Ha establecido comunicacién por medio de las TIC en la planeacién de sus actividades curriculares con compafieros y
profesores?
¢ Sus profesores emplean algin recurso de las TIC a la hora de impartir su clase?
¢ Considera que lo hacen de forma adecuada?

V. Auto percepcion del impacto en el proceso de aprendizaje.
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.
¢Considera usted que el uso e implementacion de las TIC en el proceso de aprendizaje contribuye a mejorar este de alguna forma dentro

del programa de posgrado DCEAS?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

VI. Auto percepcion de necesidades de capacitacion.
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada.
¢En el tiempo que llevas desempefidndote como alumno del programa has asistido a algun curso de capacitaciéon en materia de
TIC?
En caso de tener una respuesta afirmativa por favor responda la siguiente pregunta:
¢Cudles?

¢Consideras que es necesaria la implementacion de cursos en materia de TIC para los profesores?

¢Consideras que es necesaria la implementacion de cursos en materia de TIC para los alumnos?
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VII. Actitudes
Instrucciones. Llenar los espacios con la respuesta que usted considere adecuada para cada afirmacion.

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

desacuerdo

El uso de las TIC en el proceso de aprendizaje puede coadyuvar en la mejora 1 2 3 4 5
del mismo. Totalmente en | En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
La implementacién de las TIC en el aula anula el pensamiento critico. 1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
La importancia y los beneficios del uso de las TIC en la educacién no pueden 1 2 3 4 5
ser ignorados. Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
El aprendizaje por medio de las TIC, involucra aspectos que entorpecen el 1 2 3 4 5
proceso de aprendizaje, como la distraccién de los alumnos. Totalmente en | En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
El uso de las TIC en la educacion proporciona un fécil acceso a la informacion. 1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
El uso de las TIC promueve el fraude en las tareas escolares y el poco 1 2 3 4 5
esfuerzo del alumnado. Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo

Anexo C. Cuestionario sobre infraestructura tecnoldgica aplicado en
personajes clave (administrativos y académicos)

Instrucciones. Con el propésito de analizar el aspecto tecnolégico del programa del DCEAS, te solicitamos que atentamente leas las
siguientes preguntas y las respondas colocando una palomita en el recuadro de si o de no.

Instalaciones fisicas de centro de computo y telecomunicaciones

Si

No

a) Enla UACh existe acondicionamiento basico para cuartos de comunicaciones.

b)  Enla UACh existen redes eléctricas reguladas y normales.

c) Enla UACh existen elementos contra incendios.

d)  Enla UACh existen salidas para alumbrado.

e) Enla UACh existen acometidas y tableros eléctricos para los diferentes sistemas.

f) En la UACh existen sistemas de canalizacion: bandejas porta cable, tuberias, canaletas.
g) Enla UACh existen racks y gabinetes.

h)  Enla UACh existe equipotencialidad eléctrica.

i) En la UACh existen consideraciones segin norma EIA/TIA 942.

Equipo de coémputo disponible para los servicios web y sistemas de respaldo
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1.  Equipos de computo.

a) Enla UACh existen equipos de computo convencionales para los servicios Web disponibles.

b)  Enla UACh existen equipos de computo convencional de Ultima generacion.

c) Enla UACh existen equipos de computo especializado tipo servidor para servicios web.

2. Sistema de respaldo.

a) Existe sistema de respaldo por CD, DVD.

b)  Existen sistema de respaldo por DVD, cintas.

3. Politicas de respaldo.

a) Existen politicas de respaldo de datos definidas para los sistemas.

4. Respaldo total incremental.

a) Existe respaldo total incremental mensual, trimestral o anual.

b)  Existen respaldo total incremental semanal o mensual, semestral, anual.

c) Existen respaldo total incremental diario, semanal, mensual, semestral, anual.

5. Recuperacion de datos.

a)  Existe recuperacion de datos de un mes como minimo.

b)  Existe recuperacién de datos de como minimo una semana.

c)  Existe recuperacion de datos de minimo un dia.

. Ancho de banda disponible para conexién ainternet

1.  Existe ancho de banda disponible para conexion a internet con disponibilidad de 1MB a 2MB de acceso a internet.
2. Existe ancho de banda disponible para conexién a internet con disponibilidad de 3MB a 6MG de acceso a internet.
3.  Existe ancho de banda disponible para conexién a internet con disponibilidad de 7MB o méas de acceso a internet.
\A Sistemas de seguridad a servicios web contraintrusos y fallos de sistemas

a) Parcheo constante de sistema operativo y aplicaciones web.

b) Disponibilidad de Firewall.

c) Disponibilidad de Firewall contra intruso a Internet.

d) Disponibilidad de un servicio ASP o data center con todas las medidas de seguridad.

V. Personal de mantenimiento y administracion de instalaciones locativas, aplicaciones y centro de computo
1.  Sedispone de personal

a) De planta para el mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos y locativos.

b)  Calificado para el mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos y locativos.

c) Calificado de planta para el mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos y locativos.

2. Dispone personal para mantenimiento y administracion de los sistemas de red y computo
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Técnicos o ingenieros.

Ingenieros y especialistas.

Dispone de un grupo de Tl de planta encargado del mantenimiento y administracion de los sistemas de red y computo (ingenieros, especialistas,
maestros).

3.Administrador del sistema de gestién del aprendizaje

4.Poseen personal para el mantenimiento de equipos y seguridad informatica

5.Disponibilidad de contrato con empresas especializadas en mantenimiento y soluciones de problemas eléctricos, infraestructura de red, elementos
contra incendios

6.Posee un grupo de técnicos especializados

7.Contrato con empresas externas

8.Sistema de antivirus presente en los equipos

9. Equipos de respaldo.

10. Politicas de seguridad informatica

VI. Disponibilidad de servicios de red e Internet

1. Se dispone de sitios especificos de acceso a Internet para estudiantes, profesores y personal de produccion de cursos virtuales.

2.Se dispone de aulas virtuales con acceso a Internet para estudiantes.

3.Infraestructura de red:

a) Entoda la organizacién con acceso a Internet.

b)  De alta velocidad en toda la organizacién con acceso a Internet.

4. Especialmente a estudiantes, administrativos de sistemas web y virtuales, profesores y personal de produccién de cursos virtuales

VII. Disponibilidad de recursos de computo

1. Acceso compartido de recursos de computo a estudiantes, profesores y personal desarrollador de contenidos de cursos virtuales. (1 comp. / 40
usuarios).

2.Disponibilidad de equipo de cémputo:
a) para el desarrollo de contenidos virtuales.
b)  especializado para el desarrollo de contenidos virtuales.

3. Disponibilidad de cémputo a profesores y estudiantes.
a) (1 comp./ 20 usuarios).
b) (1 comp./ 4 usuarios.).

VIII. Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero

Se dispone de sistema centralizado que permite gestionar la creacion de cursos, usuarios y estudiantes y seguimiento al desarrollo de los cursos.

Se dispone de un sistema que integra el acceso a estudiantes y profesores, tanto a los cursos como al sistema académico y financiero de la
universidad.

Se dispone de sistemas de registro académico y financiero disponible en internet.

Anexo D. Cuestionario aspecto organizacional aplicado en personajes
clave (administrativos y académicos)

Instrucciones. Con el propoésito de analizar el aspecto organizacional del programa del DCEAS, te solicitamos que atentamente leas las
siguientes preguntas y las respondas colocando una palomita en el recuadro de si o de no.

1. Claridad de lavisién para el desarrollo de la virtualizacion en la organizacion. Si No

Hay conocimiento y aceptacion de las altas directivas sobre la necesidad de la virtualizacién. Esta intencién se expresa
en documentos formales, pero carece de detalles y no esta contemplada adn dentro de la visién general.

135



El personal directivo comparte una clara y detallada visién sobre como la virtualizacion se desarrollara en los proximos
afios. Dicha intencién es explicita dentro de la visién institucional.

La visién para el desarrollo de la virtualizacion se evidencia claramente en gran parte de la documentacion y directrices
institucionales y esta intimamente relacionada con la misién y la institucién en general.

2. Comunicacion de la vision a toda la organizacién.

Se ha iniciado una labor de comunicacién a la comunidad educativa sobre la directriz institucional de la virtualizacion.
Pero hasta ahora este despliegue es limitado a una minoria del personal.

Las directivas aprovechan distintas oportunidades para comunicar la vision sobre la virtualizacién y, como consecuencia,
buena parte de la comunidad educativa esta enterada.

Toda la comunidad educativa esta enterada de la vision sobre la virtualizacion en la institucion.

3. Estrategia de virtualizacion

Existe un plan de accién para poner en marcha la virtualizacién en la instituciéon. Pero ain no es un eje dominante del
cambio en la institucion.

Existe un plan estratégico para la virtualizacién y el personal de la institucién contribuye activamente en el proceso de
implementacion, adaptando y desarrollando la estrategia.

Existe una estrategia clara para la virtualizacion y esta se referencia y esta relacionada con otras estrategias y politicas
institucionales y son un eje dominante para el cambio en la institucion.

4., Relacién de la estrategia de virtualizacién con otros planes estratégicos.

El plan de accién para la virtualizacién contempla la interaccion entre algunas dependencias y planes estratégicos de
otras unidades de la institucion.

Hay comprensién y claridad sobre la relacion directa de la estrategia de la virtualizacion con otros planes estratégicos de
la institucion y esta relacion se concreta en las acciones del dia a dia.

La visién para el desarrollo de la virtualizacion se encaja en todos los documentos institucionales y contribuye
claramente con la vision total de la institucion y sus metas.

5. Gerencia estratégica de la virtualizacién.

La gerencia de la virtualizacién esta distribuida entre diferentes equipos y areas de la institucién. Hay unas
responsabilidades claras para los distintos actores que ejercen esta gerencia.

Existe una gerencia de la virtualizacién claramente designada a una unidad o dependencia con responsabilidades
integrales para responder a las exigencias de la modalidad.

La gerencia de la virtualizacion se inserta dentro del marco estratégico institucional. Hay un direccionamiento claro y una
apropiada delegacion de toma de decisiones operacionales.

6. Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y nacionales.

Hay una comprension de los marcos estratégicos locales, nacionales y regionales en lo referente a la virtualizacion y
esto esta teniendo cierto impacto en la institucién.

Hay un conocimiento claro de los marcos estratégicos del nivel local, nacional y regional y se reconoce cémo estos
deben impactar el desarrollo de la virtualizacién al interior de la institucion.

Los marcos estratégicos locales, regionales y nacionales son el punto de partida para la vision y el desarrollo de la
virtualizacion dentro de la organizacion.

7.  Politicas académicas y administrativas para la virtualizacion.

Se adoptan las politicas académicas y administrativas formuladas para los programas presenciales y se hacen algunos
ajustes a ellas para el caso de los programas de virtualizacion. El personal relacionado con la virtualizacién las conoce y
las aplica.

Existen criterios académicos y administrativos escritos para facilitar la toma de decisiones. Son conocidas y aplicadas
por el personal encargado de la virtualizacion y otras dependencias relacionadas.

Existen politicas claramente formuladas por la direccién universitaria para la virtualizacién y son conocidas y aplicadas
en toda la organizacion.

8. Reglamentos para programas de virtualizacion.

Se adoptan los reglamentos de los programas presenciales con algunos ajustes para la virtualizacion.
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Existen algunas reglas y pautas escritas que determinan la forma correcta de proceder en distintas situaciones de la
virtualizacion.

Existen reglamentos exclusivos para los programas de virtualizacion.

9. Procesos organizativos de apoyo.

Existen procesos administrativos y académicos basicos para atender los requerimientos de programas virtuales.
Matriculas, certificaciones, pagos, administracion del LMS, con soporte de tecnologias y a través de Internet. Estos
procesos se soportan con personal de otras dependencias de la institucion.

La mayor parte de los procesos administrativos y académicos estan documentados, tienen soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet. Se cuenta con personal exclusivo para dar apoyo a estas labores.

Todos los procesos administrativos y académicos estan documentados, tienen soporte de tecnologias y se hacen a
través de Internet. Se constituye en un sistema de administracion de la virtualizacion totalmente en linea.

10. Disposicion de recursos econdmicos para la virtualizacién.

Hay conciencia en la direccion de la necesidad de hacer la provision financiera especifica para la virtualizacién.

Existe la intencién de definir un plan financiero sostenible y una estructura de ingresos y costos.

La financiacion de la virtualizacién es una parte incorporada a los procesos presupuestales de la institucion; puede
haber una asignacion separada de fondos de la virtualizacién o asignaciones explicitas dentro de presupuestos
delegados a departamentos.

Se encuentra definido el plan financiero y se proyecta una estructura de ingresos y costos para lograr la sostenibilidad.

Se exploran y explotan métodos innovadores de financiacién para complementar la asignacion institucional de
presupuesto de para la virtualizacion. Esto puede incluir la utilizacién de fuentes de financiacién o cabezas de
presupuesto internas como el desarrollo de personal o la regeneracion.

Se aplica el plan financiero y se sustenta en una estructura de ingresos y costos sostenible.

11. Definicién de estructura organizacional para la virtualizacién

Existencia de personas delegadas o asignadas para el desarrollo de la virtualizacién (equipo de disefio y produccion,
equipo académico para el desarrollo del programa a virtualizar, personal administrativo).

Existencia de una dependencia dedicada a la virtualizacién con apoyo de otras dependencias de la institucién para
algunos procesos y equipo académico para el desarrollo del programa a virtualizar.

Existencia de una dependencia o unidad dedicada a todos los procesos de la virtualizacion con altos niveles de
autonomia.

Anexo E. Cuestionario aspecto pedagoégico aplicado en personajes clave

(administrativos y académicos)
Instrucciones. Con el prop6sito de analizar el aspecto pedagogico del programa del DCEAS, te solicitamos que atentamente leas las
siguientes preguntas y las respondas colocando una palomita en el recuadro de si o de no.

1. Criterios o lineamientos pedag6gicos para Educacién a Distancia Virtual.

Si

No

Existen criterios o lineamientos pedagdgicos escritos para la EaDV.

Existe un modelo educativo para la EaDV y es conocido e implementado por las personas que se relacionan con la EaDV.

Existe un modelo educativo para la EaDV y esté siendo revisado y mejorado a través de procesos investigativos.

2. Estructura curricular parala Educacion a Distancia Virtual.

Estructura curricular que ofrece algunas posibilidades de flexibilidad en cuanto a :

Secuencias de formacién.

Organizacion de créditos académicos.

Disminucién de prerrequisitos.

Algunas posibilidades de integracion.

La formacion se da s6lo a partir de cursos virtuales.

La formacion se da en un alto porcentaje a partir de cursos virtuales y algunos otros espacios de formacién en linea.

Estructura curricular que ofrece posibilidades de flexibilidad en cuanto a:
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Espacios electivos y de actualizacion.

Existencia de variados espacios para el aprendizaje en linea.

Ademas de los cursos en linea.

Secuencias de formacién de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.

Organizacion de créditos académicos.

Disminucién de prerrequisitos.

Existencia de espacios formativos que integren diferentes areas de saber alrededor de situaciones problematizadoras.

Presencia de otros agentes educativos ademas del docente.

3 Disefio y produccion de AVA y recursos educativos:

3.1 Equipo humano de disefio y produccién

Equipo interdisciplinario gue cuente con perfiles profesionales:

Expertos de contenido.

Expertos metodélogos.

Disefiadores web o webmasters.

Disefiadores de medios.

Gestores o realizadores.

3.2 Procesos de disefio y produccién de recursos para el aprendizaje

1. Lineamientos para el disefio pedagdgico y para el montaje de cursos en linea y material educativo.

2. Criterios que aseguren el cumplimiento de la propiedad intelectual.

3. Conocimiento y aplicacién de derechos de propiedad, de autor.

1. Metodologias para el disefio pedagdgico y la produccién y montaje de cursos y material educativo.

Ficha de caracterizacion de los cursos.

Documentacion y caracterizacion del disefio pedagégico y del proceso de produccién de cursos y materiales.

Caracterizacion de los estandares de calidad para la produccion de cursos y recursos para la EaDV.

Existencia de politicas de propiedad intelectual y derechos de autor y mecanismos de control. Con procedimientos establecidos y personal necesario
para la revision y cumplimiento.

Existencia de politicas de propiedad intelectual y derechos de autor y mecanismos de control.

Proceso de seguimiento al disefio pedagdgico y la producciéon y montaje de cursos y material educativo.

Proceso y procedimientos de seguimiento al disefio pedagégico y la produccién y montaje de cursos y material educativo. Nomenclatura para la
organizacion de los archivos.

Cronograma de produccion.

Catalogo de cursos a producir.

Desarrollo de contenidos aplicando objetos de aprendizaje. Aplicacién de estandares IMS content packaging o SCORM.

3.3 Disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje

Acceso a: objetos virtuales de aprendizaje, medios didacticos, recursos educativos,materiales informativos con licencia libre de derechos, copyleft o
creative commons como: ilustraciones, gréficos,animaciones, videos, narraciones, recursos interactivos, sonidos, presentaciones, textos, lecturas,
tutoriales, demostraciones, videotutoriales, simuladores, trivias, cuentos, juegos, antologias de lecturas, e-books, multimedias, plantillas de disefio,
iconografia, interfases, metaforas, bancos de preguntas para exdmenes y cuestionarios en linea.

Bancos de Imagenes de dominio publico o creative commons.

Bibliotecas en linea de consulta publica y de contenidos colaborativos.

Mediatecas, espacios en linea para la publicacién, utilizacién y sindicacién de contenidos compartidos, licencia libre de derechos, copyleft o creative
commons como: bibliotecas, diccionarios, mediatecas, archivos en linea.

Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacién y sindicacién de contenidos compartidos licencia libre de derechos, copyleft o creative
commons, repositorio de objetos virtuales, como: bibliotecas, diccionarios, mediatecas, archivos en linea.

Paginas o sitios web especializados en tematicas.

Buscadores especializados en documentos académicos.

Banco de imégenes de uso privado.

Banco de Imagenes y material audiovisual de uso privado.

Bibliotecas y bases de datos de documentos de acceso privado.

Bibliotecas y bases de datos especializadas en la busqueda de documentos académicos de acceso privado.

Produccioén de recursos y material didactico desarrollado especialmente para los cursos, con nivel bajo o intermedio de interactividad, como: objetos
virtuales de aprendizaje, ilustraciones, graficos, animaciones,videos, narraciones, recursos interactivos, sonidos, presentaciones, textos, lecturas,
tutoriales, demostraciones, videotutoriales, simuladores, trivias, cuentos, juegos, antologias de lecturas, e-books, multimedias, plantillas de disefio,
iconografia, interfases, metaforas, bancos de preguntas para exdmenes y cuestionarios en linea.

Produccién de recursos y material didactico desarrollado especialmente para los cursos, con niveles altos de interactividad, como: objetos virtuales
de aprendizaje, ilustraciones, graficos, animaciones, videos, narraciones, recursos interactivos, sonidos, presentaciones, textos, lecturas, tutoriales,
demostraciones, videotutoriales, simuladores, trivias, cuentos, juegos, antologias de lecturas, e-books, multimedias, plantillas de disefio, iconografia,
interfases, metéforas, bancos de preguntas para examenes y cuestionarios en linea.

3.4 Software especifico para el disefio y produccién de recursos educativos

Software profesional de herramientas ofimaticas.
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Software para el disefio de paginas web.

Software para disefio grafico y disefio web.

Software profesional para disefio grafico y disefio web.

Software profesional para el disefio de paginas dinamicas y desarrollo de aplicaciones web.

Plugings para la exportacion y publicacién de documentos electrénicos.

Software profesional para la diagramacién, maquetacion y produccién de documentos electrénicos.

Software para la edicién y retoque de imagenes.

Software profesional para la edicion y retoque de imagenes

Software profesional para ilustracién 2D y 3D.

Software para produccion y edicién de sonido.

Software profesional para produccion y edicién de sonido.

Software para la produccién de presentaciones multimedia y/o recursos interactivos.

Software profesional para produccién multimedia y recursos interactivos.

Software Profesional para produccién y edicién de video.

Nota: Es posible usar software libre, software gratuito, software de dominio publico o aplicaciones en linea en todos los casos.

Nota: Es posible usar software libre, software gratuito, software de dominio publico o aplicaciones en linea en algunos casos.

4. Desarrollo de la EaDV

4.1 Comunicacion electrénica entre los distintos actores (estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras comunidades).

Se dispone de algunos canales de comunicacion (asincrénicos o sincrénicos) eficientes.

Se dispone de canales de comunicacién (asincrénicos o sincrénicos) eficientes.

Fax.

Linea telefénica gratuita.

Contacto mediante el sitio Web a través de mensajes de correo electrénico, chat con un asesor o consejero, preguntas frecuentes y otros.

Contacto mediante el sitio Web a través de mensajes de correo electronico y preguntas frecuentes.

Comunicacion a través de aulas virtuales (foro, correo, chat).

4.2 Disponibilidad del sitio web.

Se dispone de un sitio web con énfasis informativo que cumple con las siguientes caracteristicas:
Funcionalidad, facilidad de uso, fiabilidad de la informacion, calidad del contenido y facilidad en la navegacion.

Se dispone de un sitio web que combina informacién con algunos servicios para la comunidad educativa. Cumple con las siguientes caracteristicas:
Funcionalidad, facilidad de uso, eficiencia del sitio web o acceso rapido a la informacion, fiabilidad de la informacién, calidad del contenido,
accesibilidad del sitio web y facilidad en la navegacion.

Disponer de un sitio web que combina informacién y acceso a variados servicios de documentacién, comunicacién y planificacién. Cumple con las
siguientes caracteristicas:

Funcionalidad del sitio web, facilidad de uso del sitio web, eficiencia del sitio web o acceso rapido a la informacion, fiabilidad de la informacion,
calidad del contenido del sitio web, accesibilidad del sitio web y facilidad en la navegacion

4.3 Sensibilizacion hacia la EaDV y habilidades de manejo de TIC entre los distintos actores

Existen algunas actividades presenciales de sensibilizacién hacia la EaDV y para el desarrollo de habilidades de manejo de TIC en el estudiantado y
en los profesores, sobre manejo de plataforma y herramientas LMS, desde el perfil del docente y para el perfil de estudiante.

Existe un plan de sensibilizacién generalizado y materiales disefiados para el desarrollo de manejo de TIC en el estudiantado y en los profesores.

Programas de sensibilizacién y capacitacion (virtuales o presenciales) que permitan adquirir habilidades tecnoldgicas a los diferentes actores, como
capacitacioén en el manejo de plataforma y herramientas LMS, desde el perfil del docente y del estudiante.

Programas de sensibilizacién y capacitacion (virtuales y presenciales) que permitan adquirir habilidades tecnoldgicas a los diferentes actores, como
capacitacion en el manejo de plataforma y herramientas LMS, desde el perfil de docente y del estudiante.

Cursos de Internet e informatica basica.

Capacitacion en manejo de herramientas ofimaticas.

Programas u otro tipo de espacios para la formacion del profesorado en pedagogias de la EaDV.

Programas u otro tipo de espacios para la formacion de docentes y disefiadores en temas relacionados con la docencia, el disefio, la produccion de
recursos y uso de nuevas tecnologias en linea de apoyo a la EaDV.

4.4 Acceso adiversas fuentes de informacion y redes de conocimiento

El acceso a la informacion digital esta limitado a fuentes de Internet y a recursos libres.

La institucién participa en redes de conocimiento principalmente de caracter presencial y local.
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La institucion cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion, libre y alguna comercial. Dispone de algunas suscripciones a fuentes de
informacién actualizada.

La institucion cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion adquirida por la universidad, suscripcion a bibliotecas digitales y a colecciones
actualizadas de recursos informativos.

Se sabe sobre redes virtuales de conocimiento nacionales e internacionales relacionadas con el area de los programas a virtualizar, pero aun la
institucién no pertenece a ninguna de ellas.

Pertenece al menos a una red virtual de conocimiento en el area del programa a virtualizar y los docentes y estudiantes acceden a ella.

Pertenece a varias redes virtuales de conocimiento reconocidas a nivel nacional e internacional y los estudiantes y docentes participan en ellas.

4.5 Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores

La institucion cuenta con algunas acciones de apoyo al estudiante y al docente para su vinculacién y permanencia en programas en EaDV.

La institucion cuenta con algunas estrategias basicas definidas de apoyo al estudiante y al docente para su vinculacién y permanencia en programas
en EaDV y con al menos una persona encargada de realizar estas funciones.

La institucion cuenta con un modelo de apoyo al estudiante y al docente y otros actores, para su vinculacién y permanencia dentro de programas en
EaDV, con recursos y personal adecuados a la demanda de servicios de la comunidad educativa.

4.6 Seguimiento a progreso y logros del estudiante y ala accién docente

La institucién cuenta con algunas acciones de seguimiento al progreso de estudiantes y a la accién docente en el desarrollo de programas en EaDV.

La institucién cuenta con estrategias apoyadas en las TIC para el seguimiento al progreso de estudiantes y a la accién docente en el desarrollo de
programas en EaDV.

La instituciéon cuenta con un modelo basado en TIC, de seguimiento al progreso de estudiantes y a la accion docente.

5.Talento humano
5.1 Planes de capacitacién en e-learning

Se realizan acciones de formacion de docentes en aspectos relacionados con EaDV (disefio, docencia), como respuestas a requerimientos y
necesidades del dia a dia.

No existen politicas definidas en torno a los procesos de formacién de docentes para la EaDV.

Existen planes de formacién de docentes para la EaDV en lo relacionado con disefio y docencia.

Hay definicién de politicas relacionadas con los procesos de formacién de docentes para la EaDV.

De igual manera, existen planes de formacién permanente de docentes en EaDV, que contemplan un portafolio de oportunidades para que los
docentes se mantengan actualizados en aspectos relacionados con el disefio, la docencia y la gestion de EaDV.

5.2 Formacion de docentes en disefio y docencia en AVA

Existe un porcentaje de docentes que han iniciado procesos de formacion en disefio y docencia de AVA.
Existe una estrategia que da cuenta de la manera como se forman los docentes que se vincularan para la virtualizacién del programa.

Un alto porcentaje de docentes que participan en la virtualizacién del programa tienen formacién y acompafiamiento en disefio y docencia de AVA.

Todos los profesores vinculados al programa tienen formacién en disefio y docencia en AVA y cuentan con un acompafiamiento permanente durante
el desarrollo de procesos de EaDV.

5.3 Capacitacion y seguimiento al personal de apoyo

Existen acciones informales de formacién en EaDV orientadas a algunos empleados que tiene relacién directa con los procesos de implementacion
del programa (uso en linea de recursos como parte del programa de inducciéon, uso mejorado de power point).

Ausencia de acciones relacionadas con el seguimiento a necesidades de capacitaciéon en aspectos sobre EaDV, al personal relacionado con la
implementacion del programa.

Existen acciones estructuradas para desarrollar habilidades de EaDV y conocimiento sobre el programa, dirigidas a todo el personal relacionado con
la implementacién de EaDV y esté integrado con las estrategias de desarrollo de personal para compartir una expectativa institucional de de EaDV.
Ocasionalmente se indaga por las necesidades de capacitacién en aspectos sobre EaDV al personal relacionado con la implementacién del
programa.

Existe un programa en curso (induccién y desarrollo) para impartir de diferentes maneras acciones de formacion a los empleados que tienen relacion
con la implementacién de la EaDV (buen uso de power point, intranet, aprendizaje en linea, presentaciones y creaciones interactivas), programa que
se encuentra totalmente integrado al plan de desarrollo de personal de la institucion. De igual manera, se evidencia un plan de seguimiento a las
necesidades y requerimientos de capacitacién en aspectos sobre EaDV al personal relacionado con la implementacién del programa.

Fuente: Elaboracién con indicadores de Castillo
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