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INTERVENCION INSTITUCIONAL. UN ACERCAMIENTO AL PROCESO ORGANIZATIVO DE
LOS PROMOTORES CIUDADANOS DE DERECHOS HUMANOS DEL GRUPO ETERNA LUZ
DE LUNA, EN SAN BARTOLO AMEYALCO, DELEGACION ALVARO OBREGON

INSTITUTIONAL INTERVENTION. AN APPROACH TO THE ORGANIZATION PROCESS OF
HUMAN RIGHTS CITIZEN PROMOTERS IN THE GROUP ETERNA LUZ DE LUNA, IN SAN
BARTOLOME AMEYALCO, ALVARO OBREGON

RESUMEN. Este estudio revisa la propuesta
de intervencién de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, Programa de
Promocion Ciudadana de Derechos Humanos
(y su posterior version el Programa de
Promocion Territorial para el Ejercicio de los
Derechos Humanos), a través de su
implementacién en el proceso organizativo
comunitario del Grupo Eterna Luz de Luna de
San Bartolo Ameyalco, Distrito Federal. En él
se identifican las principales acciones
propuestas por ambos programas, Su
implementacion en el mencionado grupo y la
respuesta que éste dio a la ejecuciéon. Lo
anterior se realiz6 mediante la caracterizacion
de ambos programas (analisis documental); la
recuperacion de las diferentes percepciones a
cerca de la implementacion (entrevistas
semiestructuradas), y el registro del desarrollo
de la ejecuciéon de la intervencién en la
experiencia organizativa sefalada
(observacion participante). Al respecto, se
logré observar una implementacion
interrumpida y discontinua, resultado de un
disefio metodoldgico incompleto de acciones y
de continuos ajustes y carga de trabajo del
equipo operativo. Frente a tal situacion la
respuesta del grupo fue desprenderse de la
relacion de dependencia generada de forma
reciproca y, gradualmente, tomar en sus
propias manos la direccion y control de su
propio  proceso  organizativo, en un
contradictorio pero importante proceso de
construccion de sujetos sociales.

PALABRAS CLAVE: Intervencion
fortalecimiento, procesos
comunitarios, sujetos sociales.

social,
organizativos

ABSTRAC. This study reviews the proposal
for intervention of the Human Rights
Commission of the Federal District, of the
Program for Citizen Promotion of Human
Rights (and its later version Territory
Promotion Program for the Exercise of Human
Rights), through their implementation in the
organizational process of the community group
Eternal Moonlight of San Bartolo Ameyalco. it
identifies the main actions proposed by both
programs, its implementation in the mentioned
group and the response that this gave to the
execution. The above was done using the
characterization of both programs
(documentary analysis); the recovery of the
different perceptions to close to the
implementation (semi-structured interviews),
and the record of the development of the
implementation of the intervention in the
organizational experience brought (participant
observation). In this regard, they managed to
observe a deployment interrupted and
discontinuous, result of a methodological
design of incomplete actions and continuous
adjustments and workload of the operating
equipment. Facing this situation, the group's
response was to shed the dependence
relationship generated on a reciprocal basis
and, gradually, take in their own hands the
direction and control of their own
organizational process, in a contradictory but
important process of building social subjects.

KEY WORDS: social
strengthening  community,
processes, social subjects.

intervention,
organizational
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INTRODUCCION

A partir de la década de 1970 el tema de la ciudadania adquirid
relevancia en el escenario publico de la Ciudad de México o Distrito Federal
(DF).! Durante esta década la presencia de la poblacién socialmente
organizada en este escenario experimentd un incremento considerable que,
basicamente, exigia la apertura del sistema politico y una mayor participacion

en los asuntos publicos que le competian directamente.

La magnitud que alcanzara dicha presencia y exigencia de participacion
resultd posteriormente en una apertura de diferentes canales de mediacién
entre el gobierno y la sociedad civil (Frutos M., 2002).2Sin embargo, los
diferentes mecanismos que con esta apertura fueron creados para promover la
participacion de la ciudania terminaron por formalizarse, esto por el temor de los
distintos gobiernos de enfrentar la oposicién, las demandas organizadas y su
resistencia a trasladar cuotas de poder en la toma de decisiones publicas, ya
fuese por carencias estructurales y juridicas o por la falta de voluntad (Zermefio,
2000 y Sanchez, 2004).

Pese a esta formalizacion, la creciente disposicion de la sociedad
capitalina a organizarse y participar en la toma de decisiones publicas dio paso
a la apertura, por un lado, de otros canales de participacion distintos a los
formales y, por otro lado, al disefio e implementacién de distintas propuestas de
intervencidn  publico-institucional para impulsar y promover procesos

organizativos que contribuyeran a esta apertura.

! Ambos nombres seran utilizados de forma indistinta a lo largo del escrito.

2 Con la reforma politica de la capital en 1996, se cred la primera Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal. En ella se establecié que la participacién ciudadana es un
derecho de las y los habitantes del DF a intervenir y participar, individual o colectivamente, en
las decisiones publicas, en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas, programas y
actos de gobierno (Art.2, LPC-DF, 2010). Con esta ley, la promocién y el impulso de la
participacion ciudadana se convirti6 en uno de los principales ejes basicos de accién de todos
los gobiernos posteriores a 1997 (Zermefio, 2000).



Respecto de tal iniciativa publico-institucional, en los ultimos afios,
algunas instituciones han planteado su interés por impulsar y promover una
participacion ciudadana mas activa, consiente y comprometida (Sanchez,
2004). En este tenor, han sido creados diferentes programas y/o proyectos de
intervencidn comunitaria y/o territorial bajo la intencion de generar y/o fortalecer
procesos de organizacion y participacion que contribuyan a la construccion y

ejercicio de una ciudadania mas efectiva, amplia y democratica.

Un ejemplo de lo anterior lo representa la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDH-DF), instancia que durante 2007 concretd
su interés de motivar y promover la participacion de la ciudadania del DF,
mediante un proceso educativo encaminado a la consolidacion de una cultura
de corresponsabilidad y exigibilidad de los derechos humanos a través de la
implementacion de su Programa de Promocién Ciudadana de Derechos
Humanos (PPCDH) que, de acuerdo con su objetivo general, pretendi6é
“promover territorialmente el ejercicio de los derechos humanos en el DF, para
potenciar sujetos de derechos autbnomos, capaces de construir procesos
organizativos en sus localidades bajo una perspectiva de derechos humanos
gue contribuya a la democracia participativa en la ciudad de México” (Guia
Didactica de Educacion No. 4. Promocion Ciudadana de los Derechos Humanos
en el Distrito Federal. Sistematizacion de experiencias 2007 (PCDH-DF.SE,
2007), 2008:47).

La implementacién de dicho programa dio paso a la formacion de
diferentes grupos de mujeres y hombres que, interesados en promover el
ejercicio de los derechos humanos en y desde sus propias comunidades,
emprendieron procesos organizativos para la atencion y prevencion de
diferentes probleméticas que les aquejaban. Entre estos grupos destaca el
proceso organizativo de las y los promotores ciudadanos de derechos humanos

del Grupo Eterna Luz de Luna (GELL) de San Bartolo Ameyalco, en la



delegacion Alvaro Obregon, que desde hace ya tres afios ha centrado su

trabajo, principalmente, en atender la problematica de la violencia familiar.

El GELL es un grupo que durante su proceso de conformacion
experimentd la constante entrada y salida de miembros, concretando su
integracion hasta 2010 con la presencia y permanencia de al menos un ndcleo
de seis personas que en su mayoria se adhiri6 este mismo afio. Aunque
durante ese mismo afio tanto sus miembros como los enlaces territoriales y
responsables del PPCDH hablaban de un grupo conformado por cerca de 30
personas, en la practica solo ese nucleo de personas era, y contintia siendo, el

gue mostraba importante constancia y actividad en él.

Cinco mujeres y un hombre que al compartir una relacién laboral con la
delegaciéon o algun vinculo familiar o de amistad con alguna autoridad
administrativa de la misma, conocieron la propuesta y llegaron a integrarse. Un
ndacleo de personas que posteriormente al compartir el interés de aprender
sobre los derechos humanos y promover su ejercicio en su comunidad, se
mantuvo y permanecié logrando apropiarse de su propio proceso organizativo a
fin de lograr un objetivo comuan, a decir: “Difundir, concienciar, orientar y dar a
conocer los derechos humanos a la comunidad del pueblo de San Bartolo
Ameyalco para que se vivan y ejerzan, mediante el acercamiento a la
comunidad para informarla, asesorarla y canalizarla hacia las instituciones

correspondientes” (Documento de evaluacion y planeaciéon 2011, GELL).

Estas seis personas que activamente han dado forma al funcionamiento
del GELL habitan en San Bartolo Ameyalco y cuentan con edades que van de
los 40 a los 70 afios. La mayoria de ellas no es originaria del lugar, sin embargo
todas mencionan ser del pueblo; existe entre ellas un importante sentido de
pertenencia e identificacion con el lugar. Todas comparten un importante
conocimiento de su comunidad, como asi la llama, y también del resto de los

territorios que integran su delegacion. Comparten la nostalgia por un pueblo que



se ha transformado radicalmente y que, impactado casi en su totalidad por el
proceso de urbanizacién, miran con preocupacion la necesidad por conservar
los escasos recursos naturales con los que aun cuenta su pueblo (bosque,
manantial y tierras agricolas). En torno a esta preocupacion, algunas de ellas se
han involucrado ya sea desde las iniciativas de conservacion de la propia
delegacion o directamente con los comuneros. Identifican que las principales
movilizaciones de la poblacién de San Bartolo Ameyalco se han dado al rededor
de la defensa de estos recursos. Reconocen que su pueblo es una de las tres
comunidades consideradas como rurales en la delegacion y esto les
proporciona satisfaccion, pues son pocos los lugares que, asi lo mencionan,
dentro de la ciudad aun cuentan con ciertas caracteristicas que los dotan de
esta especificidad: un pasado prehispanico importante, fiestas patronales,

recursos naturales y, aungque escasa, actividad agropecuaria.

La microrregion rururbana de la Ciudad de México y el Pueblo de San
Bartolo Ameyalco

Cuando se piensa en el DF es frecuente que se le relacione con un
espacio completamente urbano.>Sin embargo, pese a esta condicién, ain es
posible identificar dentro de éste zonas que no han sido alcanzadas del todo por
la mancha urbana. En su interior ain subsisten zonas consideradas como
rurales que se sitlan dentro de la microrregion rururbana o zona de pueblos

que la lectura microrregional identifica (Imagen 1. Anexos).*

® La adopcién y consolidacién del Modelo de Industrializacién por Sustitucién de Importaciones
coloco a la capital como el principal centro industrial del pais y, junto con ello, el principal
receptor de migrantes.

* Esta lectura identifica dos microrregiones mas: periurbana o zona periférica y urbana o zona
centro, que vislumbran a la ciudad como una region conformada por un espacio en el que
coexiste una diversidad de territorios de caracteristicas especificas y dinamicas diferentes, en
estrecha relacion. El territorio es el referente empirico que permite acceder al conocimiento de
la regibn; es un espacio delimitado por una superficie geografica y un conjunto de
caracteristicas fisiograficas diferentes, en el que confluyen diversos procesos de tipo social,
politico, econdémico, cultural, (Rodriguez, 1997) ambiental y productivo; por lo que sus formas
constitutivas se modifican constantemente en funcion de las transformaciones que estos
procesos generan, en un continuo movimiento dialéctico de totalizacion y fragmentacion
sucesiva y simultanea” (Padilla; 1993:49).



De las 16 delegaciones que administrativamente integran al DF, aquellas
qgue al sur se distribuyen de poniente a oriente forman parte de esta
microrregion, a decir: Tlahuac, Xochimilco, Milpa Alta, Tlalpan, Magdalena
Contreras, Alvaro Obregén y Cuajimalpa.”> Dentro de esta delegaciones, de
acuerdo con los resultados del ultimo censo de poblacion (INEGI, 2010), habita
una poblacién rural de aproximadamente 45 mil habitantes, correspondiente al
0.5 % del total de la poblacion de la capital.

De las 88,442 hectareas (has) de suelo de conservacion del DF, 28,599
has son de uso agropecuario (Pérez, 2011). Durante 2007, el Censo Ejidal
registr6 un total de 37 ejidos y comunidades con actividad agricola (33),
ganadera (22), forestal (8) y de recoleccién (15). Sin embargo pese a esta cifra,
al ser comparada con las cifras registradas durante la década de 1950, 81
ejidos y 12 comunidades, la pérdida de tierras®ha sido muy importante, llevando
a sus propietarios a emplearse en actividades del sector servicios’o del

mercado informal.

De entre las siete delegaciones consideradas rurales, Alvaro Obregén ha
experimentado el proceso de urbanizaciéon mas intenso, habiendo registrado en
2010 una poblacion de 729,193 habitantes distribuidos en sus 257 colonias,
fraccionamientos, barrios y pueblos (Breviario Alvaro Obregén, 2000). De sus
1,980.97 has de suelo de conservacion (24.41% del total de la superficie de la
delegacion),®de acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano
de Alvaro Obregon (PDDUAO, 2011), el 14% es Area Natural Protegida

® La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) identifica a

estas delegaciones como rurales.

® La gran parte de las tierras han sido dirigidas a la construccion de grandes desarrollos

habitacionales, financieros, comerciales y de redes viales.

" De acuerdo con datos del Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto

(PIB) por Entidad Federativa, 2005-2009 (INEGI), el Distrito Federal registré en el sector

servicios la mayor aportacién econémica al PIB de la entidad, con 84.41%, seguido por un
15.53% de las actividades secundarias y s6lo una minima aportacién del 0.06% del sector
rimario.

EEI suelo urbano cuenta con 6,133.04 has que representan el 75.59%. Esta suelo en su

mayoria es de uso habitacional, seguido por comercio y oficinas y, en menor medida por uso

industrial.



(Desierto de los Leones), el 64% es forestal, el 10% agricola y el 12% urbana.
Dentro de este mismo suelo, la propiedad de la tierra ain se conserva como
comunal, ejidal y pequefia propiedad, y en él se localizan las tres localidades
que integran su region rural (Plan Delegacional para el Desarrollo Rural
Sustentable de Alvaro Obregén (PDDRSAO), 2007), a decir: el Pueblo de San
Bartolo Ameyalco, el Pueblo de Santa Rosa Xochiac y el Ejido de San Mateo
Tlaltenango. En esta regién se concentran las actividades del sector primario,

mismo que registra la menor participaciéon econémica en la delegacion.’

El Pueblo de San Bartolo Ameyalco (Imagen 2. Anexos) es la localidad
gue en menor medida aporta a esta produccion, ya que mayoritariamente su
poblacién se emplea en el sector servicios, de la misma delegacion o de las
delegaciones colindantes. Las actividades agricolas se realizan en pequefas
parcelas de temporal con técnicas y tecnologia tradicional. Los cultivos
basicamente consisten en la siembra de haba, alfalfa y muy poco maiz.
También son comunes los huertos de traspatios con hortalizas, plantas nativas,
arboles frutales, flores, entre otros, y en el caso de la actividad pecuaria, ésta
incluye la cria de vacas, chivos, cerdos, aves y conejos de traspatio. Ambas

actividades son para autoconsumo y/o su venta local.

San Bartolo Ameyalco esta muy proximo al ANP y durante 2005 (INEGI)
registrd una poblacion total de 22,516 habitantes. Su estructura esta compuesta
por un centro con usos mixtos y areas periféricas de uso habitacional, agricola y

forestal. De acuerdo con el PDDRSAO, durante 2007 su superficie de suelo

° Los Censos Econémicos del Distrito Federal (INEGI, 2004), durante 2003 registraron en
Alvaro Obregén que el 62.7% de los trabajadores se empleaba en el sector servicios, el 20.1%
en actividades comerciales, el 9.8% en la industria manufacturera, el 4.2% a la industria de la
construccion y 3.1% al sector de transportes. La suma de estos porcentajes deja un 0.1% que
se piensa corresponde a las actividades primarias. Durante 2009 (INEGI, 2010) se registro que
sélo 97 has se dedicaron a la actividad agricola: 49 has a maiz, 36 a otros cultivos (que no se
mencionan), 8 a avena forrajera en verde y 4 a frijol. Esta actividad se realiza mediante labranza
tradicional, en su mayoria en condiciones de temporal y de minifundio. En cuanto a la actividad
pecuaria, destaca la produccidon de ganado bovino, ovino, porcino y avicola, en produccion
estabulada, de pastoreo y de corral a pequefia escala.



correspondia a 430 has de bienes comunales (agricola y forestal), 50 has en

pequeia propiedad y sélo 1 ha de ejido.*

Un recurso natural fundamental para las y los habitantes de San Bartolo
Ameyalco es su manantial, no s6lo como fuente natural de abastecimiento de
agua, sino ademéas como simbolo de identificacion y reconocimiento.'!Sin
embargo, pese a esta importancia, el recurso ha experimentado fuertes
presiones, tanto por el control de sus aguas‘’como por la escasez de éstas.'*El
proceso de deterioro y pérdida de este recurso, al igual que el de sus tierras, se
ha visto acompafiado de un proceso de defensa por parte de sus habitantes con

el objetivo de preservar y mantener su posesion y control.

Por lo que al dltimo quinquenio se refiere, si bien la defensa de estos
recursos ha representado el elemento principal en torno al cual se han gestado
las movilizaciones mas importantes dentro del pueblo, las y los integrantes del
GELL han emprendido un proceso de organizacién y movilizacion frente a una
problemética que consideran afecta importantemente a la poblacion de su

comunidad: la violencia familiar.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por la Red de Unidades de
Atencién y Prevencion a la Violencia Familiar (Red UAPVIF),** durante 2010,

del total de casos atendidos por violencia familiar en el DF, 55 311, casi la mitad

1 | a tierra ejidal ha experimentado la presién urbanizadora méas voraz, como producto del
proceso de expropiacién de 1976, 1977 y 1991, que arraso con practicamente todos los ejidos
dotados en 1923 y 1937.

1 Asi lo refleja su segundo nombre: Ameyalco, que proviene del ndhuatl que significa Ameya =
brota el agua y co = lugar, lugar donde brota el agua, en el manantial o en la fuente brotante
(Mora, 2003).

12 Esta disputa se remonta a los afios posteriores a 1650, época en la que el manantial fue
requerido para la irrigacién de los primeros sembradios de la regién (Cérdova, 2000), hasta las
primeras décadas del siglo XX, cuando el Gobierno Federal estableci6 ser quién debia controlar
este tipo de recursos naturales, con lo que se inicio de largo proceso de legalizacion por parte
de los habitantes para disponer del agua del manantial.

% Escases que se agudizé a partir de 1960 como resultado del acelerado cambio del uso de
suelo y el crecimiento desproporcionado del pueblo, por la mala planeaciéon de las redes de
distribucidn y el establecimiento indiscriminado de nuevas tomas de agua.

' Dentro del Sistema de Registro de Informacién Estadistica de Violencia Familiar del DF, esta
Red registra el mayor nimero de atenciones al respecto de esta problematica.



de estos casos, 25 718 (46.49%), se registraron dentro de las delegaciones
consideradas rurales. Aunque la cifra habla de una aguda presencia de la
problemética, ésta muestra también la presencia de una importante poblacion
que denuncia esta problematica,>hecho importante si se considera que dentro
de este tipo de poblacién su denuncia es mas complicada tradicionalmente y

culturalmente.®

Conscientes de esta problemética, mas por contacto directo que por
cifras estadisticas, las y los integrantes del GELL han decidido organizarse para
emprender distintas acciones con el propésito de erradicarla. Su presencia y
actuacion mediante acciones de informacion y difusion en torno a su atencion y
prevencion, resulta importante en la medida que indica la existencia de
individuos que se han reconocido como sujetos capaces de actuar frente a un
fendmeno de caracter nocivo. El interés de transformar las relaciones abusivas
gue se encentran en la base de esta problematica, las y los ha llevado a actuar
a través de un proceso organizativo que exige su reconocimiento como actor
social protagonico en el disefio e implementacion de estrategias de atencion y

prevencion a fin de incidir de forma mas efectiva.

Dentro de este proceso organizativo, la presencia de la CDH-DF ha
generado diferentes dinamicas y relaciones que han dependido en gran medida
tanto del tipo de intervencion que esta ha realizado, como de la capacidad de

las y los propios integrantes de tomar en sus propias manos el control y

!> Esther de la Rosa (2005), en su articulo “Tlalpan, la delegacién con mayor violencia familiar”
menciona que cada dia son mas las mujeres del ambito rural del DF que asisten a las diferentes
instancias publicas a denunciar la violencia de la que son objeto en sus hogares (CIMAC
noticias, 2005).

'8 |a actuacion frente a la violencia familiar en las areas rurales se ha complicado porque las
expectativas sobre el desempefio social y familiar de mujeres y varones es mas rigida
(Ramirez, 2004, citado en Valdez-Santiago et. el, s/d); por la escases de los recursos
institucionales para atenderla (D”Aubeterre,2000, citado en Valdez-Santiago, et. el, s/d); por el
desconocimiento de que lo que se vive es considerado como violencia, y por la no
consideracion de las caracteristicas especificas que la problematica adquiere en estos espacios
limitando una atencién efectiva (Diaz y Garza, 2003; Mejia, 2003 y Gonzalez, s/d).



direccién de su propio proceso. De esta manera, ambos aspectos se convierten

en un elemento importante a revisar y analizar.

El problema de investigacion

En este marco, mi interés se centra en abordar la intervencion de la
CDH-DF y la construccién del proceso organizativo del GELL; de ambos
procesos me importa revisar cdmo la intervencion de dicha institucion ha sido
llevada a cabo en el proceso organizativo sefialado. Al respecto, son distintas
las interrogaciones que surgen al respecto: ¢ qué aspectos de la intervencion de
la CDH-DF han contribuido a que el proceso organizativo del GELL se
mantenga, si es que esta intervencion ha contribuido a ello?, ¢qué otros
factores se han visto involucrados?, ¢cual ha sido el papel de las y los
integrantes del GELL al respecto?, ¢.cual es el estado actual del funcionamiento
organizativo del grupo? y ¢a qué dificultades se han visto enfrentados sus

integrantes?

De esta manera, dada la presencia e involucramiento de la CDH-DF en el
proceso organizativo del GELL, mi problema de investigacion se concreta en la
siguiente interrogacion: ¢De qué manera la intervencion institucional de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante su Programa de
Promocién Ciudadana de Derechos Humanos (y su posterior version llamada
Programa de Promocion Territorial para el ejercicio de los Derechos Humanos)
ha fortalecido el proceso organizativo comunitario de las y los promotores
ciudadanos de derechos humanos de San Bartolo Ameyalco, Grupo Eterna Luz
de Luna, en los mas de cinco afios de implementacion que lleva dicho

programa?

De esta forma, el objetivo principal de la presente investigacion se centra
en identificar como la intervenciéon de la CDH-DF ha fortalecido el proceso

organizativo del Grupo Eterna Luz de Luna (GELL) a través de la



implementacion del Programa de Promocién Ciudadana de Derechos Humanos
(PPCDH, y su posterior versién llamada Programa de Promocion Territorial para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, PPTEDH) en los méas de cinco afios de
implementacion. En este sentido, se pretende identificar el tipo de acciones que
el PPCDH (y su posterior version llamada PPTEDH) propone para el
fortalecimiento de los grupos de promocion ciudadana de derechos humanos;
identificar y analizar como estas acciones han sido implementadas durante
estos mas de cinco afios en el proceso organizativo del GELL e identificar si
esta implementacion se tradujo en elementos de fortalecimiento para el mismo

proceso organizativo.

En base a la escasa bibliografia identificada (que no existente) al
respecto del proceso que aqui se pretende abordar, intervencion institucional y
fortalecimiento de procesos organizativos, por un lado, se centra en la
descripcion y/o andlisis de programas o modelos de intervencion de instancias
publicas, civiles y no gubernamentales y, por otro lado, abordan el desarrollo de

diferentes procesos organizativos locales y/o regionales.

Sobre el tema de intervencion, se identific6 el estudio que Castro y
Chavez (2010) ofrecen al analizar distintos modelos de intervencion dirigidos a
atender la violencia familiar, el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania y
liderazgo (estos principalmente dentro del DF) y el desarrollo de pueblos
indigenas, y el estudio de Galeana (2006) sobre el analisis de distintos modelos
de promocion social de una muestra de mas de cien instituciones
gubernamentales y no gubernamentales en el DF durante 1994, a través del
cual ofrece una caracterizacion de las diversas acciones y estrategias que estos

incluian.

Al respecto de los estudios que abordan el desarrollo de diferentes
procesos organizativos, si bien en la mayoria de estos se sefialan ciertos

aspectos de la presencia e intervencion de algunas instancias
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gubernamentales, locales, estatales y/o federales, su analisis no es central. A
nivel nacional, se identificd, por un lado, el documento de la Coordinadora
Guerrerense de Mujeres Indigenas, en el que Espinosa, Dircio y Sanchez
(2010) revisan el proceso de lucha de las mujeres indigenas de Guerrero contra
la discriminacién étnica, de clase y de género y, por otro lado, tres documentos
gue recuperan las experiencias organizativas de mujeres indigenas nahuas de
Puebla y Veracruz (Pérez, 1999; Martinez, 2002; Duarte, 2008) respecto de sus
proceso de empoderamiento y construccién de ciudadania.

Mencion aparte la tienen el documento que ofrecen Orive y Torres
(2010), Poder Popular. Construccién de ciudadania y comunidad, en el que
reconstruyen las experiencias de cinco movimientos sociales de lucha
campesina, indigena y obrera en los estados de Chiapas, Sonora, Nayarit,
Guerrero y Coahuila. En él destacan las distintas iniciativas de participacion y
construccion de sujetos y ciudadania, dirigiendo principal atencién a la
presencia e intervencién de los brigadistas de Politica Popular. En cierta
medida, este estudio ofrece la aproximacion mas clara sobre como un proceso

de intervencion influye en el fortalecimiento de algunos procesos organizativos.

Entre los estudios que abordan experiencias organizativas al interior del
DF se encuentran: Bolos (1999) con su documento La constitucion de actores
sociales y la politica, en el que aborda los origenes, los proyectos, los objetivos,
los cambios de estrategias y modalidades de accion, etc., de tres
organizaciones urbano-populares con el interés de comprender la constitucion
de actores sociales y su vinculacion con el ambito politico; Espinosa (2000)
recupera el proceso organizativo de las mujeres de la Union de Colonos de San
Miguel Teotongo en lztapalapa, en la intencion de visibilizar su lucha frente a
las desigualdades genéricas al interior de esta organizacién, y el documento de
Castro, Jiménez y Lopez (2011), Movimiento social, participacion y calidad de
vida en México, en el que se revisa y analiza el proceso organizativo mas

reciente al sur-poniente del DF, protagonizados por las y los habitantes de las
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delegaciones afectadas por los proyectos carreteros que el gobierno de la

entidad emprendié durante la 2008.

Por lo tanto, el presente estudio se justifica al ofrecer una posibilidad de
acercamiento al conocimiento sobre cémo se desarrolla la intervencion de una
instancia publica en un proceso organizativo comunitario a fin de identificar los
aspectos que directamente promueven el fortalecimiento de actores sociales

auténomos.

La importancia de centrar el estudio en un proceso de intervencion
institucional que tiene como ejes principales la participacion ciudadana y la
organizacion social, se justifica por la posibilidad que éste puede ofrecer a la
identificacion de las caracteristicas que actualmente esta practica adquiere en
las localidades consideradas rurales dentro del DF, asi como por la posibilidad
gue puede ofrecer en la identificacion de la efectividad de este tipo de

propuestas.

Ademas podra contribuir a vislumbrar que la intervencion institucional es
una realidad mdultiple, en la que las y los diferentes actores que en ella
participan y se involucran interaccionan en una dindmica de continuos forcejeos
dadas las diferentes percepciones e intereses que en ella confluyen, porque
pese a que pueda existir un modelo de intervencién “ideal”, este proceso se
construye y reformula en la practica, en la medida que las y los diferentes
actores sociales intervenidos formulan y persiguen sus propios proyectos de
accion. Asi, la importancia de dirigir, en un segundo momento, la atencién al
desarrollo del proceso organizativo del GELL, se justifica por la posibilidad que
su revision puede ofrecer a identificar cdmo las personas que integran este tipo
de procesos procesan Sus propias experiencias y construyen sus propias
alternativas de accion, las que no siempre se corresponden con los diferentes

procesos de intervencion que en ellos se incluyen.

12



Metodologia

Los primeros acercamientos al proceso organizativo en cuestion fueron
sin duda fundamentales en la identificacion del principal interés que guio el
presente estudio. A través de ellos se logro definir el problema de investigacion
y, posteriormente, permitid precisar los objetivos pretendidos. Las primeras
observaciones de la dindmica generada en las reuniones de trabajo del GELL,
mostraron ciertas contradicciones entre las pretensiones discursivas de la CDH-
DF y su propia actuacion, y en torno a dichas contradicciones fue que se
articuld el hilo conductor del desarrollo de este estudio, a decir, la intervencion

institucional y el fortalecimiento de procesos organizativos.

Si bien los primeros acercamientos fueron espaciados, la identificacion
de que esto me negaba la oportunidad de mirar el proceso en su complejidad
me llevd a considerar un involucramiento mas cercano. Fue asi que mi
presencia se abri6 a todas aquellas actividades y eventos de promocion,
reuniones de trabajo y reuniones informales y encuentros diversos en los que la
CDH-DF y el GELL interactuaban. En este proceso mi propia percepcion sobre
el trabajo del grupo se transformd, los prejuicios desarrollistas que en un
principio subestimaron el proceso que observaba fueron eliminados al
reconocer que este tipo de procesos se construyen en la contradiccion, de ahi

su complejidad.

Para el grupo mi presencia debia aportar y contribuir a su trabajo, asi lo
manifestaron, y efectivamente asi fue, se me pididé frecuentemente participar
retroalimentando con lo que observaba, tal hecho fue construyendo de forma

paralela una relacion de mayor confianza.

Teoricamente el proceso de intervencion y el proceso organizativo se
enmarcaron dentro de perspectivas socioldgicas que plantean que lo social es

producto de una multiplicidad de relaciones e interacciones intersubjetivas. De
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esta manera, el desarrollo conceptual de ambos procesos sefiala que en la
construccion de éstos esas relaciones e interacciones son determinantes. A fin
de identificar los aspectos que integran ambos procesos, conceptualmente la
intervencion de la CDH-DF se definio como intervencion social y el proceso

organizativo del GELL como organizacién comunitaria.

El método al que se recurrié fue el método cualitativo. Su consideracion
se baso en la posibilidad de acercamiento que este ofrece a una realidad que
es construida por las y los diferentes actores que en ella intervienen y por la
oportunidad que éste brinda de explorar la dinamica que se genera en esta
construccion. Su eleccién, igualmente, se baso dada la diversidad de

herramientas de recoleccion de informacién que ofrece.

Al respecto de las herramientas, en primer lugar, se opto por el andlisis
de los documentos que contienen la propuesta de intervencién, para lo cual se
procedio a la identificacidén de ciertos criterios que permitieran la caracterizaciéon
y analisis de la propuesta a través del desarrollo conceptual del término de

intervencion social.

A fin de dar cuenta de la implementacion de la propuesta de intervencién,
en segundo lugar, se consider0 la observacion participante en proceso
organizativo del GELL, esto bajo la intencidén de identificar la manera como las
acciones de la propuesta de intervencion eran aplicadas y traducidas en
elementos de fortalecimiento para el grupo. De forma paralela, puesto que el
fortalecimiento de un grupo puede ser observado a través del estado en que se
encuentra su funcionamiento organizativo, se tomé como guia de observacion
las diferentes dimensiones y categorias que Graciela Sanchez Bedolla (1981)
ofrece en este sentido. La eleccion de esta herramienta permitié tener un
conocimiento directo de la dinamica de interaccion de las y los diferentes
actores que se vieron involucrados en este proceso social; es “una técnica por

la cual se llega a conocer la vida del grupo desde el interior del mismo,
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permitiendo captar no sélo los fenbmenos objetivos y manifiestos sino también
el sentido subjetivo de muchos comportamientos sociales...” (Ander, 1994
203); permite analizar los hechos sociales con un caracter de totalidad.

En tercer lugar, la entrevista abierta (semiestructurada) puesto que
“tiene la utilidad de proveer un tipo de informacion que se refiere a como los
sujetos reconstruyen un sistema de representaciones sociales” (Bolos,
1999:293), se utilizé con la intencion de conocer las diferentes percepciones de
los principales actores involucrados en el proceso. Dadas las complicaciones de
concertar la mayoria de las entrevistas, la recopilacion de informacion en
algunos casos se obtuvo mediante platicas informales, a través de las cuales

también se logré adquirir informacién importante.

Finalmente, la sistematizaciéon y analisis se realizd6 a partir de la
contrastacion de la informacion obtenida via estas herramientas (documental,
observada y oral), a partir de lo cual se fue reconstruyendo el proceso de la
experiencia organizativa del GELL y el papel de la intervencion de la CDH-DF

en el mismo.

El estudio consta de cuatro capitulos. En el primero de ellos, se ofrece
una revision muy breve de como la intervencion en lo social ha sido
implementada en nuestro pais, especificamente en el DF, y, posteriormente, de
igual forma, se realiza un recuento breve de los principales procesos
organizativo que han tenido presencia en esta misma entidad; ambas revisiones

a partir de la segunda mitad del siglo pasado,

En el segundo capitulo desarrollo los elementos tedricos y conceptuales
que seran utilizados en los siguientes capitulos. Tedricamente el estudio se
enmarca dentro de perspectivas sociologicas que consideran a la accidén e
interaccion social como clave en la produccién de lo social. Conceptualmente, la

intervencion de la CDH-DF se define como intervencion social y el proceso
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organizatvo de GELL como organizacion comunitaria. Ademas,
complementariamente se desarrollan los conceptos de grupo social,

fortalecimiento y sujetos sociales.

En el tercer capitulo se caracteriza y analiza el Programa de Promocion
Ciudadana de Derechos Humanos, asi como de su posterior version, el
Programa de Promocion Territorial para el Ejercicio de los Derechos Humanos.

Se sefialan algunos alcances y limitaciones de su implementacion.

En el cuarto capitulo, se recupera lo que ha sido el desarrollo del proceso
organizativo del GELL durante los mas de cinco afios que tiene el proceso,
identificando en él como se ha desarrollado el proceso de intervencion del la
CDH-DF vy resaltando las respuestas que las y los integrantes del grupo dieron
a éste, a fin de visibilizar la forma como el proceso organizativo fue avanzando
en su construccion. Posteriormente se revisa el funcionamiento organizativo del

GELL, en la intencién de ofrece un panorama general sobre su estado actual.

Para concluir, en el dltimo apartado de esta investigacion, se ofrecen las
reflexiones finales acerca de los aspectos mas importantes de la intervencién
de la CDH-DF, del proceso organizativo del GELL, del encuentro de ambos
procesos y del actual funcionamiento del grupo, para finalizar con algunas

consideraciones correspondientes al objetivo que la investigacion se trazo.

Acerca de la postura de desarrollo rural que esta investigacion adopta.

El creciente debate y discusion que sobre el desarrollo se ha generado
en las Gltimas décadas,'” ha planteado la necesidad de reflexionar sobre su aun
utilidad. Su consideracién en el discurso hegemonico de finales de 1940, reflejé

el reacomodo internacional del sistema capitalista y la reestructuracién de su

" Arturo Escobar (2005), Andreu Viola (2000) y Norman Long (2009) ofrecen una revision
panoramica de las principales lineas y discusiones referentes al tema del desarrollo en las
tltimas décadas.
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entonces modelo econémico que miré en la “salvacion” de los llamados

“subdesarrollados” el elemento clave para su permanencia. *®

El reduccionismo economico sobre el que se erigio esta intencion, pronto
mostrd sus contradicciones con la crisis econdmica de la década de 1970. Sin
embargo, pese a que con ello su discurso se modificd, su practica continuo
sosteniéndose sobre este reduccionismo. Frente a este hecho, no han sido
pocas las iniciativas que han propuesto generar un nuevo discurso y una nueva
practica del desarrollo mas incluyente de aspectos y poblaciones que han sido

excluidos de este proceso.

Al respecto, destacan las conceptualizaciones integradas por las
aproximaciones criticas emergidas del paradigma posestructuralista durante la
década de 1990.'°Estas posturas abrieron la posibilidad de una deconstruccién
conceptual del desarrollo, haciendo un llamado a la creacion de otros discursos
y representaciones que contribuyeran a cambiar las practicas del saber y del
hacer, y a multiplicar los centros y agentes de produccion de conocimiento para

dar luz a estrategias alternas (Escobar, 2007 y Morin, 2006).

Asumir este tipo de postura, exige entender que la construccion del
desarrollo tienen como protagonistas principales a las y los mismos actores
sociales. Necesaria es entonces la consideracion de su real protagonismo, que
elimine toda vision de pasividad y haga visible su actuacion en la construccion
de otras posibilidades y formas de bienestar mas viables y acordes con sus
propios contextos. La conceptualizacion de un desarrollo alternativo

“configura... una concientizacion de que la realidad puede definirse en términos

'8 E| desarrollo fue asociado a un proceso de modernizacién que se vinculd a la economia como
un proyecto global de los paises industrializados para el resto de las “areas subdesarrolladas”.
Con él, el discurso occidental dominante establecid la existencia de paises que necesitaban de
la ayuda, de la guia, de otros paises que les mostrarian el camino hacia el progreso.

Estas aproximaciones plantean que el desarrollo, como discurso cultural, funciona
basicamente como un “mecanismo para la produccién cultural, social y econémica del “Tercer
Mundo” (Escobar, 2003:18), porque surge de la experiencia particular de la modernidad
europea y subordina a las demas culturas y conocimientos a las cuales pretende transformar
bajo sus propios principios occidentales (Escobar, 2009).
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distintos... y que, por consiguiente, las personas y los grupos sociales pueden

actuar sobre la base de esas diferentes definiciones” (Esteva, 2009:4).
Desarrollo Rural.

Los efectos del proceso desarrollista sobre la realidad rural en general
pone en duda las estrategias que han sido dirigidas para promover su
desarrollo. Tal desilusién ha planteado la exigencia de revisar las acciones que

han sido dirigidas, partiendo incluso de la propia reflexion de qué es lo rural.

Las transformaciones ocurridas en esta realidad, muestran las
limitaciones de concepciones tradicionales?°que han dejado de lado la aparicién
0 acentuacion de ciertos fenomenos, a decir: la pérdida de importancia de la
agricultura y la diversificacion de las actividades productivas y econdmicas
(pluriactividad); la reconversion agricola, la readecuacion de tecnologias y el
cambio en la tenencia de la tierra; el estrechamiento de la relacion campo-
ciudad y la intensificacion del fenomeno migratorio; la reconfiguracion de
mecanismos Yy practicas culturales y la redefinicion de identidades locales,
regionales y nacionales (Santos, 2010), y el aumento de procesos organizativos
de todo tipo y en diferentes niveles y la emergencia de nuevos actores sociales.

Este conjunto de fendmenos nos habla de una realidad dinamica y
compleja, que desecha todas aquellas concepciones estaticas y ahistoricas que
colocan a lo rural como un espacio aislado, tradicional, homogéneo, armonico,
vinculado especificamente a la produccion agropecuaria y en dicotomia con lo
urbano, o aquellas concepciones que plantean que lo rural es un estado a

superar en una transicion hacia lo urbano.

% No son pocos los autores que se han enfrentado a la problematica de definir y consensar qué
es lo rural. Entre la abundante literatura véase Sergio Gomez E. (2001), ¢Nueva Ruralidad?
Un aporte al debate, quien recupera, a través de una revision tedrica, las diferentes
concepciones tradicionales que sobre la sociedad rural se han realizado desde la Sociologia.
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Definir lo rural exige una mirada mas amplia e integral, que permita
considerar la existencia, aparicion y acentuaciébn de ciertos aspectos y
fendmenos sociales, politicos, econdémicos, productivos, culturales y
ambientales y, la emergencia e inclusion de una diversidad de actores sociales
qgue en él habitan, intervienen y actian en y desde diferentes escalas, creando y
recreando nuevos escenarios. Lo rural es una construccién social, politica,
econdmica, cultural e histérica de importante dinamismo y complejidad, que se
encuentra inmerso en procesos globales que lo impactan y también logra

impactar; un espacio de conflicto y en conflicto, un espacio de contradicciones.

De igual forma se considera que sea contemplado el desarrollo rural.
Necesario es desprenderlo de la tendencia del desarrollo dominante que
estandariza a conveniencia las politicas rurales, eliminando toda diversidad de
contextos, aspectos y actores determinantes en él. Son necesario enfoques que
lo miren como un proceso multidimensional, con memoria sobre los fracasos
precedentes y presentes, que eviten sustentarlo nuevamente sobre estrategias

erroneas.

De esta manera, en la intencion de adoptar una postura sobre el
desarrollo rural, se parte, en primer lugar, de considerar los planteamientos de
Arturo Ledn y Margarita Flores (1991), para quienes el desarrollo rural se
presenta como un proceso que se construye desde la actuacion de los propios
sujetos sociales, quienes en la busqueda de mejores opciones para lograr su
bienestar actian organizandose y poniendo en marcha un sin nimero de
acciones y practicas que incluyen todo aquello que la organizacion hace para
mantenerse, crecer y desarrollarse siempre en torno a objetivos comunes y

dentro de un marco de accion y referencia regional.

De este planteamiento, se desprende que la organizacion constituye un
aspecto central en el proceso de desarrollo. La organizacién aparece como un

medio o instrumento para construir el desarrollo, “en la medida que se consolida
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la organizacion es factible el desarrollo” (Ledn y Flores, 1991:4). A partir de ella
las y los sujetos logran desarrollar dos aspectos importantes: la participacion y
la toma decisiones. Para Rahnema (1992), la participacion, mas alla de su

practica instrumental,?*

se refiere a “la recuperacion de la libertad interior propia,
es decir, aprender a escuchar y compartir, libre de cualquier miedo o
conclusién, creencia o juicio predefinido..., lo habilita a uno a adquirir no sélo un
tremendo poder para el florecimiento de la propia vida, sino para contribuir, de
modo significativo, a la lucha por una mejor vida de todos los demas”

(Rahnema, 1992:264).

Esta consideracion, presenta a la participacion como un proceso que
apunta hacia la conformacion de personas libres y criticas que, desde una
vision politica, se acomparfa de una practica colectiva de poder, “decidir en el
espacio formal y material politico... de sujetos colectivos-...- que
complementariamente a las instituciones publicas ejercen el poder, porque en
Su espacio, en su territorio, tienen poder” (Ibarra, 2001:112-113). Es decir, se
acompafna de una toma de decisiones de forma colectiva de ambitos y asuntos
gue se viven colectiva y cotidianamente, que les son propios. De tal forma que
al organizarse, las y los sujetos impulsan el cambio de las condiciones y
posiciones que venian asumiendo; al estar el proceso de desarrollo “...
estrechamente ligado a la organizacion autogestiva... ella implica una
transformacion de las relaciones de poder, una superacion de la diferencia entre

quién decide y quién ejecuta,...” (Ledén y Flores, 1991:36).

En este sentido, el contenido del desarrollo rural estara dado tanto por el
mejoramiento que se planteen las y los sujetos rurales como por el incremento

de su capacidad o capacidades para decidir su propio desarrollo (Leén y Flores,

! “palabra comodin, lema publicitario, fetiche, instrumento o metodologia, etc., que ha sido
colocada como uno de los muchos recursos necesarios para mantener con vida la economia.
Herramienta de manipulacién con la que se ha sabido, de acuerdo a intereses y necesidades
legitimadoras, “involucrar a los “pacientes” en su propia curacion, y desarraigarla asi de sus
origenes socio-culturales” (Rahnema, (s/d):258).
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1991). Al respecto, en la propuesta de Amartya Sen®’es posible identificar
algunos elementos que permiten profundizar en estos aspectos. Para Sen, al
ser entendido el desarrollo como “...un proceso de expansion de las libertades
reales de las que disfrutan los individuos” (Sen, 2000:19),%%el concepto de
capacidad adquiere un papel importante, al hacer referencia a las
oportunidades reales de una persona de ser 0 hacer algo; es decir, se centra en
las habilidades de los seres humanos para llevar el tipo de vida que consideren

valiosa e incrementar sus posibilidades reales de eleccion.

El enfoque de capacidades que Sen propone se basa “en una vision de
la vida en tanto combinacién de varios "quehaceres y seres" (Sen, s/d),**por lo
que “la capacidad de una persona refleja combinaciones alternativas de los
funcionamientos (cosas que se logran hacer o ser al vivir)*® que ésta pueda
lograr, y entre los cuales puede elegir una coleccion...” (Sen, s/d). Con este
planteamiento, el tedrico apunta hacia el reconocimiento y expansion de
libertades sustantivas, politicas y civiles, que “... incluyen la libertad de actuar
como ciudadanos que importan y cuyas voces cuentan, mas que Vvivir como
vasallos bien alimentados, bien vestidos y bien entretenidos” (Velazquez,
2001:9).

2 para Amartya Sen el desarrollo y el bienestar deben ser pensados mas alla de todas las
variables del crecimiento econémico, “el desarrollo humano, como enfoque, gira alrededor de lo
que considero la idea fundamental del desarrollo, a saber: la promocién de la riqueza de la vida
humana entera, antes que la de la economia” (Sen, 2006:124). Ver Casassas, David (2006).
Desarrollo como libertad. Entrevista a Amartya Sen.

® Para Sen son cinco los tipos de libertades: libertades politicas, servicios econémicos,
oportunidades sociales, garantias de transparencia y de seguridad protectora; las que
dependen de otros factores como las instituciones sociales y econémicas y de los derechos
E)Aoliticos y humanos. _ _ _ _ _

El concepto de capacidad humana enfatiza la expansion de la libertad humana, proponiendo
una vision mas amplia del proceso de desarrollo, como la expansion de la capacidad humana
para llevar una vida mas libre y mas digna (Sen, 2004). Se centra en las habilidades de los
seres humanos para llevar el tipo de vida que consideren valiosa e incrementar sus

osibilidades reales de eleccion.

® Funcionamientos que van de los muy elementales, estar bien nutrido, tener buena salud, etc.,
hasta aquellos como alcanzar la autodignidad o integrarse socialmente. Determinar qué
funcionamientos son relevantes para el bienestar es complejo, por la existencia de una
diversidad humana y una pluralidad cultural; “la lista relevante es contingente y depende del
debate publico y, por lo tanto, varia en funciébn de los contextos y de las distintas
circunstancias...” (Sen, 2006:131-132).
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De esta manera, desde una perspectiva de bienestar y libertades, el
desarrollo rural debe contemplar un proceso de ampliacion de las opciones que
las y los sujetos sociales tienen de incrementar sus capacidades (diversidad de
cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida) y libertades hacia la
consecucidon de mejores condiciones de vida y de una mayor participacion en la

toma de decisiones de aquello que les compete directamente.
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CAPITULO I. INTERVENCION INSTITUCIONAL Y PROCESOS
ORGANIZATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

Intervencion en lo social y el papel de las instituciones

Histéricamente la intervencion del Estado ha respondido a las diferentes
ideas y discursos que sobre lo social han prevalecido en el pensamiento
humano. Con el impacto de la modernidad, el Estado se constituyé en un
“reductor de incertidumbres,... desde sus origenes el Estado Moderno instala
una serie de instituciones especializadas en intervenir sobre necesidades
especificas,...” (Tenti Fanfani, E.P:7, citado por Carballeda A., 2000:1).

Para acceder al nuevo orden, la intervencibn en lo social surgio
permeada por la idea de que las y los que se quedaron “atras” debian aprender
la modernidad; la estrategia se basé en el aprendizaje de los otros, poniendo
“especial atencion en... esos que aun no lograban acceder, o no podian, o se
sospechaba que eran incapaces de entenderla” (Carballeda A., 2000: 24).%° La
intervencion social adquiria entonces ideas y presupuestos basados en la

pedagogia de los otros.

La institucionalizacion de esta intervencion se fue transformando
paulatinamente; pues al ser el Estado moderno una de las caracteristicas
estructurales del sistema capitalista, todas las transformaciones o reajustes
experimentados por el sistema impactaron su configuracién, por lo que sus

intervenciones en lo social fueron adquiriendo formas particulares.

% De acuerdo con Carballeda (2000), la modernidad implico un nuevo ordenamiento de la
cotidianidad, en el que la intervencién tendi6 a transformarse en un disciplinamiento.

23



Con el fin de la segunda guerra mundial, y habiendo surgido en el
escenario occidental un proyecto modernizador que revitalizara el
funcionamiento capitalista bajo la tutela del llamado Estado Benefactor, la
intervencion en lo social se caracteriz6 por un conjunto de instituciones
destinadas a elevar la calidad de vida de la fuerza de trabajo y reducir las
diferencias sociales. El paradigma hegemoénico de esta actuacion (basada en
concepciones estructurales, funcionalistas y macroeconémicas) descanso en la
integracion de todos aquellos que estuvieran fuera “de la normatividad y/o de
los beneficios materiales y simbdlicos del sistema” (Corvalan, 1996:17). De esta
forma la intervencion en lo social adquiri6 una actitud resocializadora y
desmarginalizadora, por lo que se privilegié la creacién de instituciones con

ambas funciones (Corvalan, 1996).

Sin embargo, bastaron poco mas de dos décadas para que esta forma de
intervenir se transformara. El cambio del patrén de acumulacion hacia el
Neoliberalismo implicé la modificacion del rol de los Estados-Nacién y, por lo
tanto, de su intervencion. La red social de integracion benefactora quedo
desmantelada, el conjunto de instituciones dejé de ser util y las politicas
sociales se refuncionaliz6 hacia la acumulacion y legitimacion neoliberal
(Fernandez, 2001). El mercado se erigié como el principal espacio de resolucion
social y se limito la extension y el contenido de la intervencion en las cuestiones

sociales.

Los cambios en la intervencion social se consolidaron y materializaron en
lo que Silvia Fernandez (2001) identifico como una trama politico-institucional
con criterios de inclusion selectivos y focalizados hacia la pobreza; la
intervencion  quedd  estructurada bajo  criterios de  focalizacion,
descentralizacion, privatizacibon y asistencia con mdltiples programas
especificos y de temporalidad limitada. La responsabilidad del Estado respecto
de la politica social se modificd, responsabilizandose soélo parcialmente del

financiamiento de algunos programas y servicios. El cuerpo institucional se
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fragmentdé y retrajo, quedando imposibilitado para dar respuesta a la
complejidad de las problematicas de las transformaciones sociales. La relaciéon
interinstitucional e intrainstitucional se fisuré y desarticuld, “pareciera que cada
institucion construye su propia esfera y logica en algunos casos con una fuerte
desarticulacibn con las otras instituciones o con la sociedad misma”.
(Carballeda, s/d: 6)

La intervenciéon en lo social en México. El caso del Distrito Federal

En la historia de nuestro pais del siglo XX, pueden identificarse una serie
de acciones de intervencion en lo social emprendidas por el Estado como parte
de las distintas politicas sociales adoptadas. Desde la década de 1940, los
gobiernos que se sucedieron hasta la década de 1980, basicamente, centraron
su intervencién en lo social en una serie de politicas asistencialistas de
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién, a través de la creacion de
un cuerpo institucional amplio y el disefio de una cantidad importante de
programas de desarrollo dirigidos a atender cuestiones de seguridad social, de
educacion, de vivienda, de alimentacion, de salud, etc., principalmente, en la

intencién de asegurar su legitimidad.

Con la crisis de 1982, la nueva politica publica tendié a desmantelar todo
el cuerpo institucional y de programas de ese periodo. Con la reduccion del
gasto publico, el sector de las politicas sociales fue el sector que experimenté la
mayor restriccion, quedando en acciones simplemente residuales o en la
creacion de instituciones segmentadas e incompletas. La politica social
mantuvo su corte asistencial y se limitd a obtener estdndares minimos en el

bienestar social, se transformo en un paliativo.

En los noventas, la politica adquiria ya mas un perfil neoliberal. Asi lo
mostré el Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA y su
posterior versibn OPORTUNIDADES), “a través del cual se buscO asignar
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directamente una cantidad de dinero a las familias o individuos mas pobres del
pais, con objeto de complementar su ingreso y dejar en sus manos la
responsabilidad de organizarse como beneficiarios de la politica social”
(Sanchez, 2006).

Dentro de la politica social mexicana, la Promocion Social es un
elemento de intervencion que promueve procesos de organizacion y
movilizacion social, a través de acciones de capacitacion, educacion y gestoria
social dirigidas a grupos, comunidades, sectores y/o a la sociedad en general
con el objetivo de elevar sus niveles de vida. Para Silvia Galeana, pese a que la
funcién de la promocién social, a partir de la segunda mitad del siglo pasado, se
ha visto limitada por su utilizacibn como instrumento politico, ideoldgico y
demagdgico, la implementacion de este mecanismo en nuestro pais v,
particularmente, en el DF, ha adoptado diversos enfoques y aplicaciones que se
pueden englobar en al menos tres modelos: modelo de desarrollo comunitario
de enfoque asistencial, modelo de educacién liberadora y modelo de promocion

popular.

Dentro del primer modelo, se incluyen todas aquellas propuestas que a
partir de la década de 1940 promovieron el mejoramiento de la comunidad
estimulando su participacion e iniciativa mediante el suministro de servicios
técnicos o de otra indole, por lo que el promotor fungié como un convencedor o
vendedor de programas oficiales. Dentro de este modelo el desarrollo y el
progreso se concibieron como un estado superior a alcanzar, y en esta
intencion se considero la participacion de la poblacion, la planeacion y

organizacién del gobierno y la ejecucion del promotor (Galeana, 2006).

En el segundo modelo se encuentran las propuestas impulsadas a partir
de 1970, que promovieron la incorporacion de las comunidades al campo de la
politica mediante la organizacion de los oprimidos y la educacion para la

liberacién (Paulo Freire). La intervencion se basé en la consideracion de que los

26



individuos, a través de procesos educativos que les permitan adquirir una
conciencia critica para su liberacion, se construyen en sujetos activos en la

transformacion de la estructura social (Galeana, 2006).

Por lo que al tercer modelo se refiere, en un escenario publico
caracterizado por la importante presencia de distintos procesos organizativos en
la capital, ya para finales de la década de 1970, las propuestas de intervencién
se centraron en el fortalecimiento (orientacion, formacién y asesoria) de grupos
populares a fin de contribuir a la apertura de espacios de toma de decisiones
popular y el desarrollo de la democratica participativa, esto a través de la

educaciéon popular (Galeana, 2006).

Si bien el discurso de las diferentes propuestas de intervencion en lo
social en el DF han adoptado, en las ultimas dos décadas, principalmente, los
planteamientos de los ultimos dos modelos, su ejecucion ha tendido a
desarrollarse alejada de éstos, manteniéndose las practicas asistencialistas y

verticales.

En 1994, Galeana (2006) realiz6 un estudio sobre los enfoques de
promocion social que distintas instituciones gubernamentales adoptaban en su
intervencion. Entre los resultados obtenidos identificé que predominantemente
sus programas establecian relaciones lineales y verticales y jerarquizaban a
conveniencia los problemas a atender; que frecuentemente disefiaban
proyectos que no se correspondian con las necesidades prioritarias de las
localidades, pues soOlo en ocasiones incluian a algunos representantes o
grupos, quedando comunmente su participacion remitida a obtener servicios o
colaborar con algunos trabajos; que escasamente efectuaban andlisis de la
viabilidad politica y no consideraban el contexto global en el que se
encontraban insertas las poblaciones, y que ocasionalmente sus sistemas de
seguimiento y evaluacién se realizaban en base a los alcances de las acciones

y procedimientos y del impacto social.
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Con la primera eleccibn democrética del gobierno de la Ciudad de
México en 1997, la politica social para la ciudad se fundamento en un proyecto
social mas participativo, democrético y corresponsable. Con ello, la estrategia
de intervencion en lo social, a partir de ese afio, se planteo como objetivo
contribuir a la apertura de cauces a la participacién organizada de las y los
ciudadanos en los asuntos publicos (Sanchez, 2006).%’Sin embargo, pese a la
formalizacién de esta intencién en la practica, la incorporacion de las y los
ciudadanos en la toma de decisiones publica continda siendo, hasta la
actualidad, uno de los niveles de desempeiio de la politica social. De esta
forma, una de las formas en las que este nivel se ha cristalizado ha sido la
promocién y fomento de las capacidades organizativas de iniciativas surgidas
en la sociedad.

Procesos organizativos al interior del Distrito Federal

Con el inicio de la segunda mitad del siglo XX el debate tedrico sobre la
cuestion democratica se reanimé. De acuerdo con Santos y Avritzer (2005),
este debate se centré en la discusion sobre las condiciones estructurales que
debia adquirir la democracia, misma que ya en la practica adquiria la forma de
una propuesta representativa de corte liberal a favor de un procedimiento

electoral.?®

A la par de la expansién y consolidacion de la concepcién y préactica
democréatica de occidente, en el resto del mundo surgian experiencias

democraticas alternativas que rechazaban toda forma homogeneizadora de

T Tal objetivo puede ser identificado en los diferentes Programas Generales de Desarrollo del
DF que a partir de 1998 hasta 2012 se han sucedido. “Lograr una democracia participativa
basada en el estricto respeto al derecho, la evaluacion ciudadana, el seguimiento de la gestion
y la corresponsabilidad de los ciudadanos en las decisiones y politicas gubernamentales;...
crear espacios de participacién ciudadana en todo el ciclo de la politica publica” (PGD-DF,
2006-2012:19).

® « _.las sociedades capitalistas, sobre todo en los paises centrales, consolidaron una
concepcion de la democracia liberal con la cual trataron de estabilizar la tension controlada
entre democracia y capitalismo” (Santos B. y Avritzer L, 2005:53).
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organizacion y participacion de la sociedad, que apelaban por el rescate e
incorporacion de tradiciones democraticas participativas locales y por la
consideracion de actores sociales excluidos y tematicas ignoradas por el
sistema politico liberal (Santos y Avritzer, 2005). La iniciativa de estas
experiencias, bajo criterios autbnomos, de inclusién social y reconocimiento de
la pluralidad cultural, reivindicé la participacién de las y los propios actores
sociales en la toma de decisiones de los elementos que determinaban las

condiciones de su propia realidad.

En México, la apertura de su particular democracia representativa fue
producto de al menos dos factores: por un lado, los efectos de la adopcion y
crisis del modelo econdmico nacional de Industrializacion por Sustitucién de
Importaciones (ISI) y la pérdida de legitimidad del régimen presidencialista,
resguardado por un Estado autoritario y represor y, por otro lado, el creciente
aumento del nimero de procesos organizativos de distinta indole con presencia

significativa en el espacio publico.

Tensiones sociales y su influencia en la ampliacidén del sistema politico
mexicano.

Las contradicciones del modelo econémico de expansion industrial (ISI) y
el rechazo a la arbitrariedad y represion del sistema corporativista del régimen
presidencial autoritario, agudizaron la tension social en el pais. Tal situacion
origind entre los principales sectores econdémicos y sociales el surgimiento de
importantes iniciativas y procesos de movilizacion y organizacién que exigian

mejores condiciones laborales y su autodeterminacion organizativa.

Algunos de estos procesos lo constituyeron las distintas iniciativas
obreras de independencia sindical, como lo fue el conflicto ferrocarrilero con
adherencia de algunas secciones sindicales de telegrafistas, maestros y

petroleros durante la década de 1950, que pese a ser combatidas duramente
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por el Estado para mantener su representatividad monopélica del movimiento
obrero (Aziz, 1989), el conflicto permanecié radicalizandose y diseminandose a
otros sectores.

Con la crisis politica de 1968, generada por las constantes represiones
estudiantiles y de trabajadores en la capital y en el resto del pais, fue claro el
agotamiento de la rigida estructura estatal y el limite de la tolerancia ciudadana
frente a su autoritarismo.?° Los acontecimientos de este afio*® generaron ciertos
cambios en la apertura politica a otras fuerzas sociales “...la fuerza del 68... se
basa en la apertura a la expresion de diversos grupos sociales que hasta ese
momento se encontraban relegados de la arena politica, particularmente las
clases medias” (Arteaga, 2003:367), pues “contrariamente a lo esperado por las
autoridades, la represion en vez de fortalecer la apatia y la falta de
participacion, familiariz6 a distintos sectores sociales...con el lenguaje

democrético” (Loaeza, 1993, citado por Arteaga, 2003:367).

La crisis de 1968 se convirtio en el origen de una oposicidén politica en
distintos ambitos de la sociedad mexicana: intelectual, periodistico, sindical,
popular, campesino y guerrillero. Con ello, la década de 1970 fue un momento
de importante efervescencia social. Una gran diversidad de probleméticas,
demandas, necesidades e intereses motivaron el surgimiento de distintas
expresiones sociales que adquirieron formas organizativas distintas a las

convencionales.

*Esta crisis fue precedida por el brote guerrillero en Chihuahua y las huelgas de estudiantes y
maestros en las Universidades de Morelia, 1966, y de Sonora, 1967 (Aziz, 1989).

% |a movilizacién de maestros normalistas del Sindicato de Trabajadores de la Educacion, la
marcha de estudiantes michoacanos de la Central Nacional de Estudiantes Democraticos, la
huelga de profesores de la Escuela Nacional Preparatoria, la movilizacion estudiantil de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) contra el grupo de choque MURO, la
huelga de estudiantes de la Facultada de Odontologia, la huelga de hambre de estudiantes de
la UNAM a favor del movimiento ferrocarrilero, el conflicto estudiantil en las Universidades de
Puebla y Tabasco; el conflicto interno en la Facultad de Economia, la huelga estudiantil en
Ciencias Politicas para la liberacion de presos politicos, etc. (Alvarez, 1998).
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El Distrito Federal. Una ciudad con importante presencia organizativa

En el DF se ha gestado y manifestado la méas variada e importante
expresion publica de movimientos sociales y organizaciones civiles. Su
centralismo en la toma de decisiones del pais, la ha colocado en el espacio mas
apropiado para la movilizacion de fuerzas politico-sociales locales, regionales

y/o nacionales.

Esta consideracion se manifestdo aun con mayor importancia a partir de la
década de 1970 con el desarrollo de un nuevo fendmeno producto de la
oposicion politica emergida durante las dos anteriores décadas: la revitalizacion
de la sociedad civil (Alvarez, 1998) con importante orientacion hacia la apertura
de espacios de participacion al margen de los mecanismos y las instancias
oficiales. La expresion y actuacion de esta sociedad se vio reflejada,
basicamente, en la emergencia y conformacion de diferentes movimientos
sociales y organizaciones civiles. Sobre los primeros, Juan M. Ramirez (1987),
Lucia Alvarez (1998) y Silvia Bolos (2006) coinciden en identificar entre los mas
representativos al movimiento urbano-popular, al movimiento estudiantil y al

movimiento feminista o de mujeres.

Algunas coincidencias entre estos movimientos se relacionan con su
integracion, los tres se conformaron a partir de la integracién de una variedad
de organizaciones de diferente origen e importante actividad previa; con su
alcance y amplitud, los tres movimientos lograron una conformacion mas
consistente y de mayor impacto al crear coordinadoras, frentes, coaliciones y
comités a nivel nacional y/o regional; y, sélo para el caso de los movimientos
urbano popular y estudiantil, con su discontinuo proceso de articulaciéon y
unificacién, que los ha mantenido oscilando entre momentos de ruptura,

fragmentacion, repunte, reagrupamiento y dispersion.
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Al respecto de este ultimo aspecto, la confluencia de distintas posturas
politico-ideoldgicas, que en el caso del movimiento urbano popular y estudiantil
se convirti6 en un obstaculo para su desenvolvimiento y su dinamica
organizacional, restandoles influencia en el escenario publico, en el caso del
movimiento feminista, pese a las no coincidencias generadas en algunos
momentos, esta confluencia logré trascender dado el interés comun de trabajar

en la construccion de una agenda feminista.

Actualmente, por lo que al movimiento urbano popular y el movimiento
estudiantil se refiere, ambos han logrado articularse sé6lo de manera
circunstancial, pero sin la misma presencia de décadas anteriores y
comunmente con una actuacion fragmentada. En el caso del primero, éste
continta presentando actividad en torno al ya tradicional impulso de demandas
urbano-populares,®y en el caso del segundo, éste ha mostrado en la capital
cierta actividad, basicamente, hacia dentro de las diferentes instancias
educativas, en las que se han manifestado procesos de movilizacién frente al
rechazo de diferentes disposiciones de las autoridades educativas y, en apoyo y
solidaridad a otros procesos organizativos locales, nacionales e

internacionales.®?

Sobre el movimiento feminista, su interés de incidir en la definicion de las

politicas publicas le ha conferido mayor consistencia a su actividad a través del

%! De acuerdo con distintas notas de periédicos y revistas en linea (El Universal, marzo-2000,
marzo-2002, mayo y noviembre- 2010; La jornada, abril-2010; Proceso, marzo-2011;) estas
demandas han incluido la construccién y otorgamiento de vivienda; la cancelacion y rechazo de
mega obras publicas (segundos pisos, supervias); la reorientacion de recursos a servicios
béasicos en zonas marginadas; la conclusion del centralismo del desarrollo urbano; la revision y
discusion de la politica social del gobierno local; el rechazo de proyectos de concesion del
centro historico; la negacion a la construccion de las lineas del metrobus; la denuncia de
préacticas clientelista, del burocratismo y de la tramitologia excesiva para las organizaciones
independientes, etc.

%2 valdria la pena mencionar aqui el ejemplo més reciente de movilizacién estudiantil: Yo Soy
#132, que gestado desde la educacién privada de nivel superior se ha ampliado mas alla de
ésta, al convertirse en un movimiento general de estudiantes, de escuelas publicas y privadas,
que demandan la democratizacién no sélo de los medios de comunicacién masivos, sino del
propio sistema politico y publico del pais. Si bien es muy reciente su presencia, ésta ha tenido
un impacto relevante en el escenario publico, al lograr un importante reconocimiento por parte
de la poblacién en general.
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tiempo. Esta consistencia se ha reflejado en el impuls6é de acciones que han
incluido la creacion de diversos programas, instancias y leyes (la mas reciente
por su influencia a nivel nacional, la Ley General de Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres), asi como la inclusion de la perspectiva de género

en los ultimos Planes Nacionales de Desarrollo sexenales.

Aungue los tres movimientos mencionados constituyen las expresiones
colectivas mas representativas en la capital, existen otros procesos importantes
que han ido adquiriendo cierta presencia e influencia publica: el movimiento
ecologista y el movimiento homosexual. Ambos procesos, surgidos a partir de
1980, con una expresion restringida a pequefios grupos, han manifestado la
demanda de insertar en la discusion publica temas que han sido mantenidos en
la marginalidad (Alvarez, 1998). Sobre el movimiento homosexual, con
antecedentes vinculados al movimiento feminista, en la dltima década ha
adquirido mayor presencia al insertar el tema de la homosexualidad dentro de la
opinién publica e impulsar leyes a favor de esta poblacion (Ley de Sociedades
en Convivencia, introduccion de apartados especificos de no discriminacion por

orientacion sexual en distintas leyes locales).

Todos los movimientos sociales sefialados hasta el momento, se vieron
acompanados del surgimiento de otros procesos de organizacion vy
movilizacion, a decir: las organizaciones civiles. En estas organizaciones “se
agruparon distintos y nuevos actores en torno a demandas y problematicas muy
variadas, relacionadas con numerosos aspectos de la vida urbana y social”
(Alvarez, 1998:178)*

% De acuerdo con Somuano (2011), las organizaciones de la sociedad civil en nuestro pais,
pero sobre todo en la capital, han existido desde principios del siglo XX. Entre las primeras,
identifica a aquellas organizaciones que dirigian su actividad hacia una participacién publica
asistencial y de desarrollo social, estrechamente, ligadas con la iglesia catélica. A estas
organizaciones le siguieron otras tantas de empresarios, de comerciantes, de profesionales, de
colonos, etc.
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Dar cuenta del proceso organizativo civil sin duda es una tarea
complicada por la magnitud alcanzada. La gran gama de actores, problemas,
necesidades e intereses conformaron un proceso civil diverso y complejo. Al
respecto, Lucia Alvarez (1998) identifica al menos diecinueve ambitos de
actividad de estas organizaciones: promocion y desarrollo comunitario, medio
ambiente, actividades empresariales, derechos humanos, profesionistas,
mujeres y feminismo, vivienda y servicios publicos, cultura, salud, jévenes y
estudiantes, moral y familia, lucha por la democracia, actividades comerciales,
religiosas, desarrollo rural, indigenas, estudios e investigacion, minorias

sexuales y educacion.

De entre estas ambitos, las organizaciones con mayor capacidad de
incidencia el ambito politico y social de la capital, incluso nacional, han sido: las
organizaciones de actividad empresarial y las organizaciones de actividades
comerciales, debido a su importancia econémica; las organizaciones de
actividades profesionales con actividad dirigida a la defensa de sus intereses;
las organizaciones de promocién y desarrollo comunitario, debido al nUmero de
organizaciones y sus propuestas; las organizaciones con actividad en la gestién
de vivienda y de servicios de infraestructura, debido a su incidencia en
programas, planes y politicas urbanas, y las organizaciones feministas,
homosexuales, ecologistas, de derechos humanos y salud por su influencia en

la legislacion y en la politica publica.

Sin duda, la conformacion de una sociedad civil dispuesta a organizarse,
a participar y a tomar decisiones a partir de 1970, abrié canales de discusion y
negociacion y aperturé un espacio publico no estatal; primero, con demandas
concretas y, posteriormente, con propuestas estratégicas de mayor alcance en
la busqueda de una participacion mas directa en la orientacion de la politica

publica y la democratizacion del espacio publico.
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Con la primera eleccion ciudadana local de 1997, pese a que se crearon
ciertas condiciones de apertura para una gobernabilidad mas democratica, las
organizaciones sociales, a partir de ese afo, asumieron al menos tres
tendencias de presencia, actuacion publica y de su relacién con el gobierno: de
tipo clientelar o semi-corporativa, de gestion condicionada e incondicionalidad
politica; de confrontacion total y de rechazo al diadlogo y la negociacién, y de
colaboracion y corresponsabilidad. En el caso de las organizaciones civiles,
éstas se han inclinado por buscar incidir y colaborar con las instituciones
gubernamentales, aspecto que les ha permitido tener una importante influencia
en la definicion de la politica publica y en las acciones del gobierno,
basicamente en rubros como la salud, el desarrollo urbano y social, los

derechos humanos, la violencia intrafamiliar, la vivienda, etc. (Alvarez, 2006)

Finalmente, sobre los procesos de movilizacion y organizacion mas
recientes que han protagonizado las y los habitantes de algunas de las
delegaciones que conforman la microrregion rururbana de la capital, éstos han
dirigido sus principales acciones hacia el rechazo de disposiciones de
construccion de diferentes proyectos carreteros del gobierno local, que
afectarian recursos naturales y zonas habitacionales de algunas localidades de

esta microrregion.

Al respecto puede citarse el proceso de movilizacion que se gestdé en
oposicion al proyecto de construccion de la Supervia Poniente Santa Fe-Luis
Cabrera, que si bien no fue un proyecto nuevo (este proyecto ya habia sido
impulsado por el gobierno local como proyecto carretero Contadero-Luis
Cabrera, pero echado atras por los habitantes de las colonias afectadas de la
delegacibn Magdalena Contreras en 1989) ahora su rechazo adquiria una
dimension regional, al incluirse habitantes de otras delegaciones como Alvaro
Obregon, Cuajimalpa y Tlalpan en el Frente Amplio en Contra de la Supervia
Poniente en Defensa del Medio Ambiente. Sin embargo, pese a que su

importante movilizacion se posiciono en el espacio publico y resulté en una
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supuesta cancelacion de la obra, el proyecto carretero avanzd posteriormente
en medio de un proceso de defensa fragmentado producto de distintos

conflictos internos.

Un ejemplo més, aunque ocurrido en la década de 1990, corresponde a
la movilizacion y organizacion que se gesto entorno al proyecto de la carretera
La Venta-Colegio Militar (1994. Este proceso de oposicion resultd en la creacion
de la organizacion Frente Unido del Sur-Poniente CUALOCOTLA (Cuajimalpa,
Alvaro Obregon, Magdalena Contreras y Tlalpan). EI CUALOCOTLA se
caracteriz6 por su pluralidad, al aglutinar a diferentes actores sociales: nativos,
avecindados, profesionistas, artistas, amas de casa, estudiantes, etc., y por la
diversidad de estrategias a las que se recurrié6 para manifestar el rechazo al
proyecto y para detener su ejecucion. La movilizacion se dio en varios niveles,
creandose el llamado Comité Regional del Sur. Finalmente después de dos
afos de efervescencia el proyecto se echo atrads y en enero de 1995 se dio por
cancelado el proyecto (Cérdova, 2000).

En este proceso, la participacién de las y los habitantes de San Bartolo
Ameyalco fue importante, sobre todo, al conocerse que el trazo pasaria por
debajo del cerro de Atexquillo. Esta intencion género su preocupacion por la
afectacion que podrian sufrir los veneros que nutren al manantial, lo que las y
los llevo a impedir las perforaciones de barrenos que los estudios desplegados
por el mismo proyecto proponia hacer. (Cordova, 2000). En torno a la defensa
de sus recursos naturales, en San Bartolo Ameyalco se ha construido
histéricamente una importante tradicion de organizacion y movilizacion, que
habla del importante proceso de construccion de actores sociales en su interior,

no solo en el pasado sino también en su presente.
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CAPITULO 1. INTERVENCION SOCIAL Y ORGANIZACION COMUNITARIA.
ACCIONES SOCIALES DE MULTIPLES RELACIONES INTERSUBJETIVAS.

Accién social

Si bien la relacion Estado-Sociedad ha permeado el andlisis tedrico de la
produccion de lo social, su complejidad continla generando interrogantes. Para
Castro y Chéavez (2010) una posible via de acceso al estudio de esta
complejidad lo ofrece la intervencion social del Estado, “especie de “modalidad
de comunicacién” entre el Estado y la sociedad” (Castro y Chavez, 2010), a

través de la consideracion de la accidn social como concepto que le antecede.

Max Weber (1864-1920) es el primer pensador social que dirigid su
desarrollo teorico a la comprension de la accion social, definiéndola para su
abordaje como “aquella conducta en la que el significado que a ella atribuye el
agente 0 agentes entrafia una relacion con respecto a la conducta de otra u
otras personas y en la que tal relacion determina el modo en el que procede
dicha accién” (Weber, 1984:11).3*Con esa definicién Weber ofrecié un concepto
relacional en el que la primer conducta, contenida de significados (motivos®),
influye la manera como procedera la segunda conducta, la que sucedera
igualmente dotada de significados. La atribucion de significados a las conductas
plantea la presencia de una diversidad de relaciones intersubjetivas que

orientan la conducta de las y los sujetos involucrados en la accion social.

% Para Weber la accién social, como cualquier otro tipo de accién, puede ser: racional en
cuanto a su fin, uso de los medios apropiados para un fin determinado; racional en cuanto a sus
valores, intento de realizar un valor trascendente; afectiva o emocionalmente determinada,
resultado de impulsos emocionales o estados de animo, y tradicional, expresién de la
costumbre establecida (Weber, 1984).

% para Weber un motivo “es un complejo de significados que parece conferir al agente...
razones significativas para comportarse de una cierta manera” (Weber, 1984:22).
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Adicionalmente, puesto que la orientacion de la conducta se encuentra
atravesada por la existencia de previas construcciones sociales, politicas y
culturales, personales y colectivas, en esta relacién se establece la presencia

de un elemento de incertidumbre sobre el rumbo que las conductas seguiran.

Para George Simmel (1858-1918) lo social es producto de una compleja
red de interacciones y relaciones entre individuos, “todos aquellos grandes
sistemas y organizaciones supraindividuales..., no son otra cosa que las
consolidaciones... de interacciones inmediatas que se producen hora tras hora y
a lo largo de la vida entre los individuos” (Simmel, 2002:33), por lo que lo social
existe alli donde los individuos se “vinculan por influencias y determinaciones
reciprocas que se dan entre ellos” (Simmel, 2002:34); es decir, lo social es

producto de una multiplicidad de interacciones intersubjetivas.

Desde el Interaccionismo simbélico se menciona que es en el curso de la
interaccién social que las personas implicadas comunican e interpretan
simbolos y en base a ello orientan sus respuestas (Ritzer, 1993). Al respecto,
Herbert Blumer (1969) sefiala que el significado de las cosas*®es modificado o
manipulado en el proceso interpretativo, por lo que no existe una obligatoriedad
de aceptar los significados y simbolos tal cual son emitidos. Toda persona
involucrada en el curso de la interaccion tiene la capacidad de manipular,
modificar y/o alterar significados y simbolos que la dotan de la posibilidad de
explorar entre distintas direcciones que puede tomar su accion vy,
posteriormente, elegir una o0 mas. Lo que se precisa es cierta atribucién de
autonomia, al sefalarse una capacidad de eleccion y decision respecto de las

acciones gue se pueden emprender.

Para Blumer, basta con observar atentamente el proceso de interaccion

social para identificar enseguida que las y los participantes, individual o

% Todo aquello que los individuos pueden percibir en su mundo como (objetos, personas,
instituciones, ideales, etc., situaciones de todo tipo que un individuo afronta en su vida cotidiana
(Blumer, 1969).
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colectivamente, reaccionan ante los actos externos de distintas y diversas
formas. “A veces cooperan entre si; otras entran en conflicto, en ocasiones son
tolerantes con los demas, otras indiferentes, a veces su interaccion obedece a
normas rigidas, y otras entablan un juego libre y reciproco de comportamiento
expresivo. Considerar que toda la interaccion humana esta organizada con
arreglo a algun tipo especial de interaccion equivaldria a negar la variedad de
formas que se advierten si se est4 dispuesto a observar” (Blumer, 1969:41).

La anterior cita atrae la atencion al tipo de relaciones que se producen
entre quienes participan del proceso de interaccion social. Un tipo de relacion
con importante presencia en este proceso son las relaciones de poder. Para
Michel Foucault (1976) “en una sociedad como la nuestra (refiriéndose a la
sociedad occidental), pero en el fondo en cualquier sociedad, relaciones de
poder mdltiples atraviesan, caracterizan, constituyen el  cuerpo
social;...”(Foucault, 1979:139); relaciones de poder o relaciones de fuerza que
ademas no se encuentran en posicion de exterioridad respecto de otro tipo de

relaciones (Foucault, 1976).

El poder al que Foucault se refiere en estas relaciones, va méas alla de la
consideracion que lo ubica como un sistema general de dominacion. Para este
tedrico, el poder no debe ser entendido como algo dividido, entre quien lo posee
(de manera exclusiva) y quien no lo posee; el poder es relacional, “tiene que ser
analizado como algo que circula,..., no estd nunca en las manos de algunos, no
es un atributo..., se ejercita a través de una organizacion reticular... en sus
redes no soélo circulan los individuos, sino que ademas estan siempre en
situacion de sufrir o de ejercitar ese poder, no son nunca el blanco inerte..., el
poder transita transversalmente, no estd quieto en los individuos” (Foucault,
1979:144).

Por lo tanto se considera que la intervencion social y la organizacion

comunitaria son procesos que se encuentra constituidos por un complejo y
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complicado tejido de relaciones e interacciones intersubjetivas. Son procesos
en los que las y los sujetos implicados comunican e interpretan significados y
simbolos y en base ello orientan sus respuestas, razén por la cual, pueden

presentase como procesos atravesados por relaciones de poder.

Intervencién social

De acuerdo con su raiz etimoldgica, la palabra intervencion provienen del
latin inter = entre, venire = venir y —cidn = accién y efecto: accion y efecto de
venir entre o de interponerse. Dentro del lenguaje comun, el término es utilizado
como sinénimo de mediacion, interseccion, apoyo, cooperacion, intromision,
injerencia, intrusion, etc. Aunque ambas consideraciones son generales y
ambiguas, dando pie a una amplitud de posibilidades sobre lo que puede ser
entendido, permiten pensar en una accion que se efectla para generar algun
cambio bajo distintas intensiones como: mejorar, corregir, reparar, optimizar,

perfeccionar, reformar, renovar, etc.

Para Remedi (2004) intervenir es ubicarse entre un antes y un despues;
es un proceso de influencia que busca un cambio, que se introduce mediante el
establecimiento de una serie de elementos “nuevos” sobre una situacion
especifica y que se realiza siempre para alcanzar objetivos concretos (V

Informe de Politicas Sociales. Espafia, 2006).

Hasta aqui se tiene que la intervencion es la accion de influir o
interponerse sobre una situacion especifica que se efectia con el objetivo de
generar un cambio bajo distintas intensiones, esto mediante el establecimiento
de una serie de elementos, generalmente “nuevos”, hacia el logro de objetivos

concretos.

Puesto que el tipo de intervencion que aqui se pretende abordar se
delimita a la intervencién social, el proceso de recopilacion bibliogréfica llevo a
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la identificacion de la disciplina de Trabajo Social como el area académica

desde la que existe un importante abordaje sobre esta intervencion.

Entre las y los diferentes autores revisados existe un planteamiento
comun que identifica que este tipo de intervencion alude a tomar parte de algun
asunto de la realidad social. Entre los distintos planteamientos considerados se
encuentran: participar en una situacion social (Paz, s/d); accion de mediar en un
fendmeno, situacion o problematica social (Cifuentes, 2004); actividad que se
introduce en el campo de las practicas sociales (Ander, 1995); conjunto de
acciones que se dirigen para enfrentar situaciones sociales reales (Galeana,
1999); “accion organizada de un conjunto de individuos frente a probleméticas
sociales no resueltas...” (Corvalan, 1996:4), y proceso de actuacién sobre un
determinado contexto social, que tiene como finalidad el cambio o mejora de
situaciones, colectivos, grupos o individuos que presentan algun tipo de

problema o necesidad (Pérez, 1990).

De conjunto, estas consideraciones plantean que la intervencion social
es una acciéon o acciones que se dirige, introduce o tiene la finalidad de atender
una situacién, fenémeno, problemética o necesidad social; una acciéon o
conjunto de acciones organizadas que, circunscritas en un proceso, dirige un
conjunto de individuos para promover el cambio o mejoramiento de colectivos,

grupos o individuos que presentan algun problema o necesidad.

Sobre ser la intervencién social un conjunto de acciones organizadas,
Ander (1995) confirma que efectivamente esta intervencion designa todas
aguellas actividades que son realizadas de manera mas o menos sistematica y
organizadamente; una practica social planeada que, de acuerdo con Galeana
(1999), puede ser efectuada por las y los mismos miembros de una comunidad,
por profesionales o por distintas instituciones con la intenciéon de determinar

caminos viables que contribuyan a elevar las condiciones de vida de
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localidades, comunidades o poblaciones a partir del fortalecimiento de servicios

y/o recursos existentes en las y los sujetos y sus entornos.

Se precisa entonces que este tipo de intervencion, por un lado, puede
ser promovida por distintos agentes sociales, incluido el propio Estado, quien la
concreta via su cuerpo institucional y, por otro lado, en base al fortalecimiento
de servicios y recursos existentes, la accién de esta intervencién se dirige a

atender tanto cuestiones practicas como estratégicas.

Tres aspectos mas los ofrece nuevamente Ander (1995) al indicar que el
conjunto de acciones que integran la intervencién social debe estar apoyado en
referentes tedricos y metodologicos que le den fundamento y soporte, ya sea
para tener mayor conocimiento sobre la situacion atender y/o actuar con mayor
efectividad. La eleccidn de estos referentes esta dada por la intencionalidad de
quien o quienes realizan las acciones, de tal manera que es necesario
vislumbrar bajo que marcos ideolégicos, politicos o filoséficos se eligen éstos, a
fin de identificar la coherencia de los referentes y marcos con el tipo de
programas y/o proyectos que se ejecutan, que dé cuenta de la capacidad
organizativa frente al tema concreto a intervenir y el tipo de relaciones que son

entabladas con las poblaciones que se interviene.

Por lo tanto, la intervencién social es una accion (s) que se dirige hacia
un aspecto(s) de la realidad social, como la atencién de una situacién, un
problema, demanda y/o requerimiento de uno o varios individuos, grupos,
comunidades, colectivos, sectores, o de la sociedad en general, para generar
un impacto determinado. Esta intervencién puede ser realizada por diversos
agentes, incluido el propio Estado, bajo la intencion de establecer caminos
viables hacia el mejoramiento de esa realidad a través del fortalecimiento de los
recursos sociales de las y los sujetos y/o de los servicios o0 recursos de su
entorno. Dicha intencién se concreta en un conjunto de actividades que se

disefian, planean y ejecutan de manera sistematica y organizada, que se apoya
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en referentes tedrico-metodologicos que le dan fundamento y cuya eleccion se
encuentra dada por los marcos filosoficos, ideoldgicos y/o politicos de quien o

quienes determinan la intervencion.

Se identifica entonces una serie de criterios que guiaran el analisis de la
propuesta de intervencion que a esta investigacion ocupa, a decir: problematica,
a quién se dirige, camino viable, impacto que se pretende, propuesta
metodoldgica (conjunto de acciones y actividades), referentes tedricos y

metodoldgicos, marcos politicos, ideologicos y/o filosoéficos.

Grandes concepciones y nuevas miradas de la intervencién social

Puesto que la realidad social es dinamica y, por tal motivo, se encuentra
en continua transformacioén, todo aquello que la integra y actta en ella, también,
se ve impactado por esta caracteristica, y la intervencién social no ha sido ajena
a ello; las diferentes perspectivas surgidas asi lo confirman, “la intervencion en
lo social implica una serie de mecanismos Yy acciones que van cobrando
complejidad a través del tiempo, por el propio desarrollo de las practicas que
intervienen y por la complejidad del contexto de intervencion” (Carballeda,
s/d:15).

En este sentido, brevemente para identificar las diferentes concepciones
gue la intervencién social ha adoptado a partir de la segunda mitad del siglo
pasado, y considerando que estas concepciones han estado fundamentadas en
las grandes teorias de la sociedad (Corvalan, 1996), se contemplan los trabajos
de Javier Corvalan (1996) y Marisela Montenegro (2001), quienes desde
categorias diferentes, pero complementarias (incluso coincidentes) identifican e
integran un conjunto de concepciones o lineas de desarrollo sobre esta

intervencion.
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Corvalan distingue cuatro concepciones de intervencion social que se
desprenden de igual numero de paradigmas del pensamiento social. Esta
distincién la elabora en base a cuatro categorias como en la siguiente tabla se

senala:

Tabla 1. Distincién de concepciones y paradigmas de intervencion social. Javier

Corvalan, 1996.

Concepcidn Paradigma

Integradora. Integracionista.

Agente. Estado. Receptores. Deficitarios y EIl Estado aparece como el principal responsable
marginales. Necesidades. Objetivables, de la integraciéon de todo aquel que esté fuera de

integraciéon a la vida social y al acceso del
conocimiento  moderno.  Procesos.  Accion
individual, impulso y promocién del aprendizaje.

Competitiva.
Agente. Individuos  aislados. Receptores.
Portadores, individuos capaces de elegir la

satisfaccion de sus necesidades. Necesidades.
Objetivables, demandas econémicas y de
competencias para participar en el mercado.
Proceso. Accién individual, racional y estratégica
frente a las opciones del mercado.

Militantista.

Agente. Estado. Necesidades. Subjetivas, toma de
conciencia de la realidad, organizaciéon social.
Receptores. Deficitarios, alienados y
desorganizados. Proceso. Accion  colectiva,
partido popular.

Movilizadora.

Agente. Sociedad civil. Receptores. Portadores,
estructuran un discurso de reivindicacion, se
organizan y producen lucha social. Necesidad.
Subjetiva, organizacion, participacion y
reivindicacién social. Proceso. Accién colectiva,
movimientos sociales.

la normatividad y/o beneficios del sistema. Emile
Durkheim y Talcott Parsons.

Competitivo.

El progreso es alcanzable mediante la no
intervencion en los intercambios econdmicos.
Mercado como Unico mediador. Liberalismo
clasico de Adam Smith.

De la alienacion.

Se prioriza al grupo social y se privilegia el
desenvolvimiento y la adquisiciéon de poder del
proletariado; se promueve la regulacion y la
centralizacion econémica en el Estado. Karl Marx.

Del conflicto.

La sociedad es un sistema de accion, con actores
definidos social y culturalmente al interior de un
escenario conflictivo. Alain Touraine y Paulo
Freire.

Elaboracion propia.

Para Montenegro (2001) son tres las tradiciones tedricas que han influido

las distintas formas de la intervencion social, a decir:

Tabla 2. Distincién de las tradiciones tedricas en la intervencién social. Marisela

Montenegro, 2001

Tradicion Funcionalista

Tradicion Marxista

Tradicién Anarquista

Se busca el equilibrio,
normalizacién y la integracién
de lo desviado. El Estado

la  Movimiento politico organizado
de la clase trabajadora hacia el
cambio del modo de produccion

Transformar el orden social
opresivo de explotacién de la
sociedad capitalista por medio




hacia la construccion de una
sociedad que se caracterice por
formas de autorganizacion local

capitalista y sus relaciones de
dominacion. Karl Marx, Federico
Engels y Louis Althusser.

puede equilibrar los
desperfectos mediante la
transformacion de elementos

disfuncionales  al  sistema. (sistema politico descentralizado
Talcott Parsons y Robert y federativo).
Merton.

Elaboracion propia.

Y en el marco de esta distincion, en base a cinco categorias, la misma

autora diferencia dos grandes lineas de desarrollo en la intervencion social

como en la siguiente tabla se muestra:

Tabla 3. Diferencias entre las dos grandes lineas de desarrollo en la intervencién social.
Marisela Montenegro, 2001.

Intervenciones dirigidas

Intervenciones participativas

Problemas Desigualdad social. Explotacion y dominacion.

sociales

Soluciones Asistencia a través de planes de accion  Concientizacion y desalienacion
y proyectos que hacen uso de los mediante la promocién de la democracia
conocimientos y técnicas desarrollados participativa en espacios locales, a través
en los ambitos cientificos y del fomento del dialogo entre
profesionales. interventores e intervenidos.

Entes Personas o0 grupos necesitados y Actores sociales y agentes externos con

relevantes en  agentes expertos. Relacion vertical. conocimiento técnico. Relacion

la solucién horizontal.

Metodologias

Diagnostico (definicion de
necesidades), planificacion (a partir de
modelos), ejecucién y evaluacion.
Proceso desarrollado en su totalidad
por el experto o profesional.

Disefio, ejecucién y evaluacion. Durante
todo el proceso esta presente el dialogo
entre las y los involucrados. Participacion
y toma de decisiones por parte de
actores sociales.

Cambio Compensar desventajas sin  Transformacién de situaciones de
social posible transformar la l6gica de la sociedad. injusticia estructural (marginacién) vy
y deseable Injerencia  en contextos sociales asimetrias de  poder  (opresion).

considerados problematicos mediante
proyectos planeados desde los centros
de decision politica y conocimiento

Emancipacion. Participacion directa en la
toma de decisiones de sujetos y actores
sociales respecto de lo que les atafie.

técnico.

Elaboracion propia.

Ambos autores distinguen e integran diferentes perspectivas de
intervencion social que se desprendieron, por un lado, del modelo de desarrollo
occidental hegemonico, y por otro lado, de la respuesta a esta hegemonia,
propuestas que plantearon una practica mas horizontal, participativa e

incluyente. Sin embargo, pese a esta respuesta, en la practica se tendié a dirigir
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el proceso desde un conocimiento “experto” que restringié la real participacion

de los individuos, grupos o comunidades intervenidos.

Tal tendencia en las ultimas décadas ha dado paso a una serie de
reflexiones criticas sobre la intervencion, entre las que se pueden sefialar: las
gue exigen que cada cultura debe ser considerada en sus propios términos; las
qgue plantea no interferir, porque un cambio auténticamente participativo sélo
surgira de la reflexion social y los saberes de las y los propios actores sociales;
o las que mencionan que pese a las “buenas” intenciones de “facilitar” procesos
de cambio bajo acciones mas horizontales, democraticas y participativas,
inevitablemente este proceso se ve atravesado por relaciones de poder
(Quintana, 2007).

La inevitabilidad de estas relaciones, “producto de la confrontaciéon de los
distintos conocimientos, intereses, estrategias y mundos de vida” (Long y Van
der Ploeg, 1989, citados por Quintana, 2007:67) en la intervencién, es un
aspecto interesante que al menos en la ultima década, con mayor fuerza, ha
promovido la creacion de enfoques que contemplen “fortalecer el contrapoder
de la sociedad civil... para ir generando conciencia en los actores sociales
sobre las causas de sus problemas, y de sus malestares sociales, asi como de
las formas en que ellos pueden ir generando capacidades, fortalezas, agencia,
capital social, para participar en las distintas arenas y confrontar intereses,
discursos, estrategias y mundos de vida de otros actores que se contraponen a
los propios;...” (Quintana, 2007)

En este sentido Montenegro (2001) agrega que la intervencién social
debe entenderse como una “apertura de posibilidades para crear horizontes de
transformacion a partir de las diferentes conexiones parciales, no inocentes y
cargadas de poder, en las que se articulan posiciones de sujetos cambiantes y

dindamicas,...” (Montenegro, 2001:294). Asi que quien interviene debe

considerar siempre el replanteamiento de sus estrategias, siempre en funcion
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de las ideas y estrategias que surjan desde las inquietudes de las y los mismos
actores sociales (Quintana, 2007), “quienes al reflexionar y explorar “modos
posibles de accién” recrean, de manera compartida, los métodos de la

intervencion” (Laguna, s/d: 21).

Organizacién comunitaria

Hoy en dia la afirmacion de que todos los seres humanos formamos
parte de numerosas organizaciones es un hecho innegable que esta fuera de
toda discusion. Para Uriz (1994), actualmente, la convivencia y la satisfaccion
de necesidades de las y los sujetos solo es posible integrandose en las
organizaciones que configuran su entorno; la organizacion se ha constituido en
una “solucion portadora de éxito, en la que la especie humana ha ido
encontrando, en sus distintas formas, soluciones mas o menos adecuadas a
algunas o todas sus aspiraciones, temores y/o problemas que le plantean sus

entornos y sus propias necesidades” (Uriz, 1994:112-113).%

La organizaciéon plantea entonces un comportamiento social de
convivencia y cooperacion al que recurren los seres humanos que buscan
satisfacer y lograr ciertos objetivos en la intencion casi siempre consiente de

transformar las circunstancias vividas.

Histéricamente han existido formas muy variadas de apoyo mutuo y
cooperacion entre los pobladores de una misma comunidad (familia, tribu, clan,
gremio, etc.) que les han posibilitado la realizacion de actividades en su
beneficio. Sobre el término comunidad que aqui sera considerado, se acota que

éste hard referencia a un espacio geogréafico de dimensiones, relativamente,

%’ Dicho éxito para el autor se basa en al menos cuatro cualidades que la organizacion posee, a
decir: facilitar y canalizar flujos de relaciones; posibilitar procesos psicoldgicos basicos de
identificacién y pertenencia (nosotros/los otros) y afirmacién; generar sinergias de coordinacion
de tareas y personas, de concentracion y depuracion de ideas, de focalizacion y precisién de
acciones y de influencia en las actitudes de las personas (seguridad, disposicién y
COmpromiso).
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“reducidas” y habitado por un nimero, igualmente, “reducido” de personas que
comparten ciertas posesiones en comun (productivas, culturales, ideoldgicas,
etc.) que los identifica y da pertenencia; un espacio integrado por especificas
estructuras econémicas, politicas, sociales y culturales e importantes procesos
de interaccién cotidiana hacia dentro y hacia fuera, que lo conforman como un

espacio dinamico, abierto y en constante transformacion.

Sobre la organizacién al interior de este espacio, de acuerdo con Ander
(1994), ésta se encuentra integrada por un conjunto de personas que
interaccionan entre si y operan redes de comunicacion, de intereses y de apoyo
mutuo con el propodsito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer
necesidades, resolver problemas o desempefar funciones sociales relevantes
en su comunidad. Es un proceso dinamico en el que ademas influyen de
manera determinante la identidad cultural y los factores estructurales del
entorno social, econémico y politico (Nieves, 2005). De esta forma, la
interaccién que hacia adentro y hacia fuera de la organizacién comunitaria se
efectla, plantea la existencia de un proceso que constantemente se encuentra

reconfigurandose y reconfigurando su entorno.*®

Para Nieves (2005), la organizacibn comunitaria es un proceso que se ve
travesado por relaciones de poder que se generan como resultado del
encuentro de diversos actores que en él se integran hacia la busqueda de
alternativas o posibles vias hacia el desarrollo rural (Nieves, 2005). Asi, si bien
al interior de la organizacion existe y se comparte entre las y los integrantes un

interés comun, cualquiera que sea éste, el como para cubrirlo se transforma en

% Al respecto de la influencia sefialada, desde la teoria sociolégica contemporanea de las
organizaciones, Niklas Luhman (2010) plantea que las organizaciones no pueden ser
consideradas ni entendidas aisladamente de su entorno con el que establecen una constante y
permanente relacion de intercambio. Para este tedrico, al ser las organizaciones sistemas
sociales autopoiéticos de comunicacion, estas son capaces de reproducirse a si mismas por
medio de operaciones propias que realizan para la elaboraciéon de sus propios componentes:
las comunicaciones. En este proceso de reproduccion, al encontrarse toda organizacion
estableciendo una constante y permanente relacién de intercambio con su entorno, ambos se
producen en su acciéon mutua.
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el detonante de estas relaciones, momento de importantes jaloneos en la toma

de decision.

Gomez (1981), refiriendose a los principios que toda organizacion de
campesinos debe cumplir, ofrece algunos aspectos importantes a ser
considerados en el proceso de la organizacion comunitaria, a decir: democracia
interna en la toma de decisiones, provecho mutuo en la distribucion de
beneficios y trabajo, gradualidad en los pasos de la organizacion, educacién
(procesos de formacion y capacitacion) y apoyo politico proporcionado por otros
grupos organizados. A esto se agrega lo que Kraemer (1993) menciona sobre la
organizacién de pequefios productores agricolas, para quien en la medida que
la organizacién se presente como una critica al orden establecido, ésta sera
contemplada como una propuesta politica porque genera procesos de
interlocucion con las instituciones gubernamentales y otros actores y agentes
sociales, politicos y econémicos; porque se apropia de todos los procesos que
su accién involucra; porque participa en el espacio publico, y porque se
establece como autogestiva. En este sentido, para Ysunza (2001) la
organizacion comunitaria puede entenderse como la forma de acceder a
espacios de poder, con el objeto de obtener un mayor peso como actor social
dentro de la correlacion de fuerzas locales, regionales y/o nacionales.

Como meétodo, Ander (1998) sefala que la organizacibn comunitaria es
un proceso que se emprende para tratar con individuos o grupos que estan
interesados en trabajar a favor del bienestar social; representa una opcion para
identificar necesidades sociales, y crear, coordinar y sistematizar aspectos
instrumentales que dirijan las capacidades y los recursos de los individuos o
grupos hacia la realizacion de sus ideales o desarrollo de potencialidades. Con
este planteamiento se destaca la presencia de agentes externos que
intervienen en el espacio comunitario a fin de promover, potenciar y/o fortalecer

procesos de organizacion en su interior.
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De esta manera, la organizacion comunitaria es un proceso integrado por
un grupo de personas que al compartir intereses comunes se comunican,
apoyan, cooperan, integran recursos y se distribuyen tareas hacia el logro de
ciertos objetivos; un proceso con importante intercambio con el entorno en el
gue se encuentra inmerso, que lo influye pero igualmente logra influir; un
proceso que se ve atravesado por relaciones de poder que se generan por la
presencia y encuentro de diversos actores que conjuntamente buscan
alternativas de actuacion, relaciones que se complejizan al incluirse en él
distintos agentes interventores externos bajo la intencidén de fortalecerlos. Por lo
tanto, la organizacion comunitaria es un proceso de interaccion social (Nieves,
2005).

Es un proceso que para el logro efectivo de sus objetivos y metas debe
incluir, entre otras cosas: aprovechamiento mutuo de beneficios, procesos
democraticos de participacion internos, gradualidad en la organizacion,
procesos educativos, apoyo politico de otros grupos organizados, plantearse
objetivos de largo plazo, acceder a espacios de poder a fin de obtener peso
dentro de la correlacion de fuerzas existentes y ser una propuesta politica de

interlocucion, apropiacion, participacion y autogestion.

La unidad béasica de la organizacion: el grupo

Para Sanchez (1980) el grupo representa la unidad basica de estudio de
la organizacion, y lo define como “la reunibn mas o menos permanente de
varias personas que interactian y se influyen entre si con el objeto de lograr
ciertas metas comunes, en donde todos los integrantes se reconocen como
miembros pertenecientes al grupo y rigen su conducta en base a una serie de
normas y valores que todos han creado o modificado” (Sanchez, 1980:59). El
tipo de grupo al que se refiere la autora corresponde al grupo social, unidad
basica de una organizacién o comunidad, cuya causa de integracion es externa

a todo tipo de relacién formal” (Sanchez, 1980:60).
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La misma autora identifica al menos tres dimensiones que considera
fundamentales en el estudio de un grupo social: cultura, estructura y
funcionamiento, interdependientes e interrelacionadas dinamicamente; un grupo

1]

social esta “constituido por una estructura fundamentada en su propia cultura. A
partir de su cultura y su estructura lleva a cabo todas aquellas acciones en que
se identifica su funcionamiento.” (Sanchez, 1980:61). En la siguiente tabla

aparecen algunos elementos que las caracterizan:

Tabla 4. Dimensiones que permiten la comprension de la dinamica de un grupo social.

Graciela Sanchez, 1980.

Cultura Estructura Funcionamiento
-Presente desde el inicio de la -En ella se sefialan los -Accibn e interaccion de las
integracion. lineamientos basicos que se personas en la realizacion de las
-Se  transforma  conforme deben seguir al actuar e tareas.
avanza la vida del grupo. interactuar -Se diferencia en tres procesos:

- Estimula el reconocimiento de
las personas que integran el
grupo (asi mismas y entre si)
como miembros de éste.
-Expresa el ¢por qué? y ¢para
qué?

-Fundamenta la solidaridad y la

-Son las “reglas del juego” que
permiten desarrollar de manera
sistematica, metédica y
coordinada las actividades, para
asegura la realizacion eficaz de
tareas y funciones organizativas.
-Se transforma lentamente.

funciones de tarea, funciones
organizativas y procesos de
interaccion social (procesos de
interinfluencia).

pertenencia.

Elaboracion propia.

A partir de estas dimensiones, lo autora crea una guia que permite la
aproximacion al estudio de la dinamica del grupo, a través de la cual se puede
tener un panorama general sobre si un grupo esta funcionando adecuadamente
en base al logro eficaz de sus metas. En la tabla siguiente se sefalan y
describen las categorias de cada una de las dimensiones que la autora

identifica como guia para conocer la dinamica organizativa del grupo social:

Tabla 5. Dimensiones y categorias del grupo social. Graciela Sdnchez, 1980.

Cultura

Intercambio de razones y expectativas de la integracion. Identificacion e
integracion de intereses.

Intereses

Intercambio de informacion sobre las tradiciones y costumbres particulares
que propicie el respeto de la individualidad en el grupo.

Tradiciones y
costumbres

Se comparte un criterio uniforme y una misma construccién de juicios frente a
los diversos planteamientos que se presentan al grupo.

Integracion de
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ideas
Valores

Normas de
comportamiento

Se comparte una jerarquia de valores minima, sin discrepancias relevantes
respecto de los factores relacionados con la vida del grupo.

Existen normas (explicitas o implicitas) que permiten libertad de accién,
flexibilidad en la toma de decisiones y creacion de nuevas formas de
comportamiento; normas que estimulen la creatividad, la iniciativa y la
espontaneidad al interior del grupo.

Estructura

Asignacion de
roles

Creacion de
procedimientos

Delimitacién de

responsabilidades

Reglamentos

Controles

Asignacion de actividades, facultades y responsabilidades de comun acuerdo;
se hacen explicitas las exigencias del desempefio de cada rol.

Desarrollo claro y preciso de funciones y tareas que permita realizar
organizadamente las actividades necesarias para el logro de las metas.

Delimitacion de roles y funciones explicitamente para que las y los integrantes
puedan coordinar las diversas y complementarias actividades.

Existencia de documentos que contengan derechos, obligaciones y sanciones
para un cumplimiento adecuado de tareas y responsabilidades, creados de
forma consensada, con prescripciones flexibles y clausulas basadas en apoyo
mutuo y responsabilidad compartida.

Existencia acordada de sistemas objetivos de deteccion y evaluacion de
resultados y de control de funciones de tareas organizativas que retroinformen.

Funcionamiento

Ejecucion de
actividades

Funciones
organizativas

Procesos de
interaccién social

Que cada miembro realice las actividades que son de su responsabilidad con
el méximo aprovechamiento de recursos y en coordinacion con el resto.

Direccién. Presencia de un lider(es) que encauza de forma adecuada al resto
de los miembros hacia el logro de los objetivos.

Organizacion. Involucramiento de todas y todos los integrantes en la creacion
de objetivos, en la estructuraciéon de tareas y actividades y en la dindmica de
organizacion.

Coordinacion. Importante contacto entre integrantes que se comunican para
una maxima adecuacion de funciones.

Integracion. Introduccién, adaptacion y aprovechamiento méaximo de
recursos.

Control. Determinacion grupal de los parametros y técnicas para identificar los
aspectos a mejorar.

Liderazgo. Se comparten responsabilidades de encauzamiento y predomina
el consenso y la participacion en la toma de decisiones.

Comunicacién. Existe un envio oportuno de mensajes; se proporciona
informaciéon clara, fluida y en todas direcciones; hay una constante
retroinformacion; la comunicacién emotiva es abierta, sincera y espontanea y
genera ambiente de confianza y libertad.

Colaboracién. Existe soporte, ayuda y apoyo reciprocos, espontaneos y
oportunos entre integrantes. Predomina un ambiente de experimentacion y
aprendizaje.

Solucion de problemas. Manejo de informacion necesaria y conveniente para
prevenir dificultades o circunstancias no comunes; se identifican aspectos
claves del problema y se hacen explicitos; se analizan y estudian diferentes
alternativas de solucién siempre en base a las metas del grupo; se involucra y
compromete en la solucién a las y los implicados.

Manejo de conflictos. Solucién de los conflictos por acuerdo de personas
involucradas, que mantienen una actitud flexible y abierta para el andlisis de
los aspectos necesarios; se abordan sintomas y causas, y existe un adecuado
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manejo (abierto y sincero) de comunicacion de ideas y sentimientos hacia la
blusqueda de soluciones o acuerdos.

Elaboracion propia.

Fortalecimiento

Cuando alguien tiene el interés de fortalecer algun aspecto, cosa o
situacion, sin duda lo considera bajo el propdsito de transformarlo en un sentido
positivo (aun y cuando tal intencibn pueda percibirse como negativa para
alguien mas). El termino fortalecer remite a hacer fuerte o proveer de fuerza
algo para transformarlo y/o mejorarlo (renovarlo, perfeccionarlo, corregirlo,
repararlo, etc.) por medio de alguna accién(s), la que dependeran de lo que se
desea fortalecer.

Durante la década de 1970 surgieron desde la psicologia comunitaria,
principalmente en América Latina, diferentes lineas de actuacion que dirigieron
su interés hacia el fortalecimiento de las comunidades. Para esta subdisciplina,
el control y el poder, la participacion y la toma de decisiones son aspectos que
deben ser generados desde dentro de las propias comunidades mediante
procesos de fortalecimiento que hagan énfasis en el aspecto colectivo, el
caracter liberador de la comunidad y sus miembros organizados, en su caracter

de actores sociales constructores de su propia realidad (Montero M., 2006).

Para Montero (2006), el fortalecimiento desde una perspectiva
comunitaria se define como “el proceso mediante el cual los miembros de una
comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de vida,
actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones,

transformandose al mismo tiempo a si mismos” (Montero, 2006:72).
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Al respecto, en la siguiente tabla se presentan algunos aspectos que la

misma autora identifica como fundamentales del fortalecimiento:

Tabla 6. Elementos fundamentales del fortalecimiento. Maritza Montero, 2006.

Fortalecimiento

Participacién Accion desarrollada en funcién de objetivos que surgen de las necesidades
sentidas y de acuerdo con estrategias colectivamente definidas.

Conciencia Proceso de desideologizacion y desalienacion; desarrollo de la critica y
autocritica, y comprension del caracter historico de los fendmenos.

Control Creciente autocontrol y control de circunstancias sociales y recursos.
Poder Capacidad de influir en la transformacion de la realidad social.
Politizacion Construccién de ciudadania. Eficacia en el cumplimiento de deberes, en el

ejercicio de derechos y del espiritu autocritico.

Autogestion Autonomia en las acciones y en la toma de decisiones. Autoeficiencia en la
organizacion.

Compromiso Sentimiento ético de apego y obligacién que lleva a involucrarse en acciones
colectivas.

Desarrollo y Orientacién positiva de acciones e intereses, desarrollo y mejoramiento de

expresion de recursos y capacidad para plantear estrategias y soluciones.

capacidades

ldentidad social Se generan valores y creencias y, se expresan y reivindican otros desarrollos
histéricamente.

Elaboracion propia

Sujeto social

Con la generalizacién del debate sobre los resultados del proyecto de
desarrollo hegemodnico occidental, durante las décadas posteriores a 1970,
emergieron nuevos discursos que colocaron en el centro de sus desarrollos
conceptuales las nociones de sujeto y actor social. Aunque ambos términos
adquirieron relevancia dentro del discurso del desarrollo, es muy frecuente que
ambos sean utilizados indistintamente, generandose cierta confusion acerca de
lo que cada una de ellos involucra. Necesario es entonces identificar qué es lo

propio de cada unay cual es su relacion.
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Al respecto de este interés, se retoman los planteamientos que sobre
ambas nociones ofrece Alain Touraine (1998 y 1999), quien al reflexionar
entorno a la modernidad sefiala una relacién importante entre éstas. Para este
tedrico, pese a que la modernidad emergid sobre la base de dos procesos: la
racionalizacion y la subjetivacion, el dialogo entre ambos procesos se fue
modificando hasta su fractura, en la que el sujeto quedo expulsado en nombre
de la razon, la ciencia y la técnica. Para Touraine es precisamente sobre esta
fractura que descansa la crisis del mundo moderno, en el que paradéjicamente,
cada vez con mayor fuerza, se reclama la presencia del sujeto, “voluntad de un

individuo de obrar y ser reconocido como actor” (Touraine, 1998:207).

El sujeto como voluntad, es un acto de atrevimiento por parte del
individuo de tomar bajo su control su propia accion. El sujeto por lo tanto es una
construccion que transforma al individuo en actor; por lo que, individuo, sujeto y
actor son términos que aparecen vinculados. Al respecto, Touraine precisa esta
relacion: “El individuo no es mas que la unidad particular donde se mezcla la
vida y el pensamiento, la experiencia y la conciencia. El sujeto significa el paso
del ello al yo, significa el control ejercido sobre la vivencia para que haya un
sentido personal, para que el individuo se transforme en actor que se inserta en
relaciones sociales a las que transforma,... que modifica el ambiente material y
sobre todo social en el cual esta colocado al transformar la division social del
trabajo, los criterios de decision, las relaciones de dominacién o las

orientaciones culturales.” (Touraine, 1998:206).

Entre el individuo y el actor hay un puente, y éste lo conforma el sujeto.
El actor es obra del sujeto en un proceso en el que el individuo adquiere

conciencia®® de su condicién y responde oponiéndose a toda forma de

¥ La adquisicion de esta conciencia de acuerdo con Martinez (2000) y Durand (1989) se
efectla a través de la reflexibilidad, capacidad en la que los individuos piensan su accion, sus
préacticas, e incluso las reglas y, a partir de ello, reacciona criticamente, propone nuevos
principios clasificatorios para luchar por ellos. Es un proceso en el que se reconoce la
necesidad de cambios que alteren la unidad de la estructura establecida, que al condicionar a
los individuos anula toda posibilidad de actuacion propia.
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imposicion por parte del sistema sociocultural establecido, “el individuo sélo es
sujeto en virtud del dominio de sus obras que le ofrecen resistencia.” (Touraine,
1998:209). Por lo tanto, ser sujeto es la decision del individuo de responder a lo

que se le impone.

Ser sujeto es la apropiaciéon de la propia vida, de las ideas y de la
conducta (Touraine, 1998); es la “busqueda de las condiciones que le permitan
al individuo ser actor de su propia historia” (Touraine, 1999:65). El sujeto es la
interfaz que rearticula al individuo y al actor, interfaz que sdlo tendra lugar si el
individuo “se reconoce y afirma como sujeto, creador de sentido y de cambio,...
de relaciones sociales e instituciones politicas.” (Touraine A., 1999:67). Pero,
¢coémo logran rearticularse? mediante la intervencion de una accién colectiva,
“no hay construccion posible del Sujeto al margen de tal accion... La idea esta
presente en cualquier lugar en que se manifieste una accion colectiva de
construccion de un espacio, a la vez social, politico y moral de produccién de la
experiencia individual y colectiva” (Touraine, 1999:85-86)

Por lo tanto, el sujeto no se construye ahi donde el individuo asume
determinados roles sociales o adquiere (porque alguien mas le otorga, le
concesiona) derechos especificos o medios de participacion, sino ahi donde
éste impone “a la sociedad instrumentalizada,... principios de organizacion y
limites conforme a su deseo de libertad, de voluntad de crear formas de vida
mas favorables a la afirmacién de si mismo y al reconocimiento del otro como
sujeto” (Touraine, 1999:90).

En la construccion del sujeto no hay puntos de llegada, siempre se esta
probando entre una gama de posibilidades en la busqueda de mejores opciones
para lograr el bienestar individual y colectivo. Entre estas posibilidades la
organizacion se convierte en un elemento clave. La organizacién es un proceso
al que las y los sujetos sociales recurren como un medio, a traveés del cual

pueden desarrollar su capacidad participativa y de toma de decision,
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movilizandose hacia la transformacién de la realidad vivida y la estructura del
poder vigente. Al organizarse las y los sujetos impulsan el cambio de las
condiciones y posiciones que venian asumiendo, respondiendo a “los intereses

propios y superando presione ajenas a la colectividad” (Le6n y Flores, 1991:36).
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CAPI'TUL'O lll. LA PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

En el contexto de los profundos cambios econémicos, politicos y sociales
del pais en las ultimas décadas del siglo pasado, fueron creados una serie de
organismos, denominados organismos publicos auténomos,*°bajo la
consideracion de contarse con instituciones confiables que garantizaran la
adecuada y transparente gestiéon publica de la defensa y promocion de los
derechos humanos, del control y de la rendicibn de cuentas y de la
transparencia de los procesos politico-electorales y democréticos (Lorenzana,
2007 y Moreno, 2007).*

Al respecto de la defensa y promocion de los derechos humanos, la
creacion de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, posteriormente, se
vio acompafiada de la creacion de las correspondientes Comisiones estatales.
La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDH-DF) fue creada
en septiembre de 1993 con el objeto de proteger, defender, vigilar, promover,
estudiar, educar y difundir estos derechos. La CDH-DF cuenta con la Direccién
General de Educacion y Promocion de los Derechos Humanos (DGEyPDH).
Dicha direccion durante 2007 impulsé el Programa de Promocién Ciudadana de
Derechos Humanos (PPCDH) mediante el cual pretendié concretar uno de los

ejes estratégicos de su modelo de gestion.

“° De acuerdo con Lorenzana (2007) la autonomia de estas instituciones “debe entenderse
como aquella potestad constitucional para regir los intereses peculiares de su vida interior,
mediante normas y 6rganos propios, sin estar subordinados a los poderes publicos..., debe
gozar de... autonomia organica y funcional,... de autonomia normativa; y de autonomia
financiera-presupuestal y administrativa” (Lorenzana, 2007:195).

“l La creacién de estos organismos quedo fundamentada en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 26 y 102 durante la década de 1990. Entre estos
organismos se encuentran; el Banco de México, la Comision Nacional de Derechos Humanos,
el Instituto Federal Electoral, el Organo Superior de Fiscalizacion y la Auditoria Superior de la
Federacion (Moreno, 2007).
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Es decir: la ciudadanizacion de la CDH-DF, a través de brindar la
profesionalizacion de los actores sociales y de las y los ciudadanos en general
para que tengan un papel preponderante en la defensa, promocién y ejercicio
de los derechos humanos (Guia Didactica de Educacion No.5. Aproximaciones
a un Modelo de Intervencion Territorial para el Ejercicio de los Derechos
Humanos en el Distrito Federal (AMITEDH-DF), 2010).

Para 2010 y en un escenario de importantes ajustes al interior de la
CDH-DF, el PPCDH fue incorporado en la Secretaria de Vinculacion con la
Sociedad Civil como la Direccion de Promocion Territorial para el Ejercicio de
los Derechos Humanos (DPTEDH). Con este viraje, las atribuciones de esta
nueva direccion fueron operadas a traves del Programa de Promocion Territorial
para el Ejercicio de los Derechos Humanos (PPTEDH), bajo el mismo objetivo
del PPCDH, a decir: “promover territorialmente el ejercicio de los derechos
humanos en el DF, para potenciar sujetos de derechos autonomos, capaces de
construir procesos organizativos en sus localidades bajo una perspectiva de
derechos humanos que contribuya a la democracia participativa en la ciudad de
México” (AMITEDH-DF, 2010:23).

De acuerdo con el principal responsable del disefio y operacién de
ambos programas, primero como coordinador y después como director, la
decision de contar con este tipo de programas respondié al propdsito de
fortalecer la participacion ciudadana por medio de procesos de ensefanza-
aprendizaje que favorezcan la accién colectiva en el avance de la lucha a favor

del respeto de los derechos humanos (Ex Director, noviembre 2011).

Por lo tanto, el PPCDH vy, posteriormente, el PPTEDH se dibujaron como
propuestas de intervencion que la CDH-DF impulsé hacia la construccion de
una ciudadania que, desde una perspectiva del ejercicio de los derechos
humanos en el territorio, fuera capaz de promover una participacién social mas

amplia y democrética.
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El Programa de Promocion Ciudadana de los Derechos Humanos

Periodicamente la CDH-DF integra diferentes documentos e informes
sobre la informacion mas relevante de los casos de violacion de derechos
humanos que atiende. De esta integracion, durante 2006, la instancia identificd
al menos dos probleméticas importantes a atender, por un lado, el aumento del
namero de casos de violacion de derechos y, por otro lado, las dificultades a las
gue se ha enfrentado la participacion de las y los ciudadanos en la toma de
decisiones. Frente a ambas problematicas, la CDH-DF planteé no dejar de lado
a la sociedad civil organizada como un elemento central e imprescindible en su
atencion (Guia Didactica de Educacion No. 4. Promocion Ciudadana de los
Derechos Humanos en el Distrito Federal. Sistematizacion de experiencias
2007 (PCDH-DF. SE 2007), 2008).

En este marco y en la intencibn de contribuir a revertir tales
problematicas, la CDH-DF vio como camino viable el fortalecimiento de actores
sociales corresponsables que se organizan, que se articulan con otras
organizaciones y que establecen mecanismos de interlocucion con instancias
gubernamentales para la exigibilidad y cumplimiento de sus derechos humanos.
Asi, y a fin de favorecer la apertura de espacios de incidencia publica y el
desarrollo de una democracia mas participativa, se dio paso a la creacion del
PPCDH"*a finales de 2006, en el que, bajo la enmienda de formar promotoras y
promotores de derechos humanos en el DF, se consider6 emprender un
proceso de generacion de conocimientos sobre los derechos humanos y temas
relacionados y el desarrollo de habilidades y actitudes organizativas, ambos

basados en la estrategia educativa Educacion para la Paz y los Derechos

2 Este programa tuvo como antecedente una experiencia de promocién en la delegacion
Iztapalapa durante el mismo afio. Aunque de dicha experiencia, después de un diplomado de 6
meses, se integro un grupo interesado en realizar promocion en su territorio éste no prospero,
principalmente, por la forma como fuera conducido el proceso, el que “estuvo mas desde el area
de asesores” (Ex Subdirector, octubre 2011).
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Humanos,**mediante un proceso continuo de acompafiamiento de enlaces

territoriales.

Con el PPCDH la Comision se dispuso incidir en un estado de cosas que
considerd6 necesario transformar a través de un proceso educativo y
organizativo en materia de derechos humanos para contribuir a elevar la calidad

de vida de la poblacion capitalina.

El PPCDH inicio su operacion en marzo del 2007 y fue dirigido a
individuos, a colectivos, a organizaciones comunitarias y sociales, a organismos
no gubernamentales, a autoridades delegacionales, a autoridades del gobierno
central y a centros educativos. Para la delimitacion territorial se tomé en cuenta
criterios geograficos, demograficos, de marginalidad, de pluralidad politica de

los gobiernos delegacionales, de desarrollo urbano, principalmente.

El conjunto de actividades consideradas en el PPCDH se organizé y
planed para ser ejecutado durante tres afos, razon por la cual la operacion del

programa quedo distribuida en tres momentos:

Tabla 7. Momentos de implementacién del PPCDH.

2007. Inicio 2008. Expansién 2009. Consolidacion

Capacitacion basica en Ampliacion de la cobertura de Arraigo territorial del
derechos humanos a 7 capacitacion a las 16 Programa mediante la
delegaciones e integracion delegaciones y fortalecimiento articulacion de una red de
de grupos de promocion. de grupos de promocion. promotoras y promotores.

Elaboracion propia a partir del documento AMITEDH-DF, 2010.

3 “Esta estrategia parte de la idea de que se educa sobre todo para lograr la autonomia y
libertad de las personas para que se asuman como sujetos de derecho” (PCDH-DF. SE 2007,
2008:45). Es una estrategia para la liberacion, para la democracia, para la no violencia, para
enfrentar los conflictos de manera colectiva y denunciar la injusticia, basada en la propuesta de
Greta Papadimitriou y Sin0 Romo (2004) sobre el desarrollo de capacidades y competencias
para la resolucion no violenta de conflictos. En esta estrategia, las competencias (Conocimiento,
Aprecio, Apoderamiento, Clarificacion, Asertividad, Autorregulacion, Diversidad, Empatia,
Comunicacién, Interculturalidad, Cooperacion y Resoluciéon No violenta de los conflictos) son un
conjunto de nociones, habilidades y actitudes adquiridas mediante un proceso de ensefianza—
aprendizaje gradualizado, de metodologia socioafectiva, participativa y problematizadora que
provee a las personas de ciertas capacidades: poder, autonomia y toma de decisiones, dialogo
y construccién de consensos y transitar de la tolerancia a la convivencia solidaria.
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto en cada uno de estos momentos,

se disefio un proceso operativo consistente en una propuesta metodolégica

integrada por cuatro etapas como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8. Propuesta metodolégica del PPCDH.

Etapa Acciones Actividades
Promocién y Acercamiento a -Contacto y acuerdo con diversos actores ciudadanos,
Difusién territorios y socialesy politicos.

difusion.

Sensibilizacion

Acompafiamiento

Especializacion

Sistematizacién y

evaluacion

Formacion en
derechos
humanos e
integracién de
grupos.

Fortalecimiento
de los grupos de
promocion.

Profesionalizaci
6nen el
ejercicio de los
derechos
humanos con
enfoque
territorial.

Disefio de
instrumentos

-Taller de cuatro médulos (marco conceptual e historia de
los derechos humanos, relacién con los movimientos
sociales, exigibilidad y correspondencia e importancia de
su promocion ciudadana) con una duracién de maximo
15 horas. -Integracion voluntaria de grupos de
promocion.

“Ir junto con”. -Reuniones quincenales en sesiones de
tres horas (60 horas).-Autodiagnostico territorial,
vinculacion y articulacion de los grupos con diversos
actores e instituciones, realizacion de acciones en el
territorio  (acciones comunitarias), continuacién del
proceso de formacién y planeacion e instrumentacion de
estrategias y planes de trabajo.-Elaboracion de relatorias
0 bitacoras del proceso de los grupos por parte del
enlace territorial. “Ir detrds”.-Seguimiento. Se toma
distancia toda vez que los grupos van fortaleciendo sus
capacidades y la autonomia.

-Diplomado de 90 horas, en sistema modular, con los
temas: derechos humanos, presencia y ejercicio en el DF
y la propuesta educativa de la CDHDF. -Cinco cursos
especializados de 20 horas c/u con los temas: derechos
humanos, comunicacion popular, medio ambiente,
educacion para la paz y derechos humanos de las
mujeres.

Inicio de la integracion de un modelo de intervencion
territorial de formacion de promotoras y promotores
ciudadanos para el ejercicio de los derechos humanos.

Elaboracion propia en base al documento Guia Didactica de Educacion No. 4. Promocién Ciudadana de
los Derechos Humanos en el Distrito Federal. Sistematizacion de experiencias 2007 (PCDH-DF. SE 2007),
2008.

Un aspecto mas que guié esta propuesta, fue la consideracion de una
serie de dimensiones de trabajo sobre las que se propuso actuar; seis
dimensiones transversales al proceso de instrumentacion que se concentraron

en las etapas de sensibilizacion, acompafiamiento y especializacion:
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Tabla 9. Dimensiones transversales a la propuesta metodolégica del PPCDH.

Dimensiones

Educativa Sensibilizar y formar para el desarrollo auténomo de acciones
individuales o colectivas hacia la construccién de nuevos liderazgos
ciudadanos.

Organizativa Desarrollar, acompaiiar y fortalecer procesos organizativos.

Cultural Fomentar la vivencia cotidiana de los derechos humanos.

Politica Promover la accién directa en el espacio publico hacia la apertura de

espacios de interlocucién que permitan incidir en politicas, programas y
acciones de los diferentes 6rdenes y niveles del gobierno.

Perspectiva de Proporcionar elementos necesarios para comprender y abordar las

género diferencias, desigualdades, oportunidades y desafios para la
construccion de una concepcion integral.

Sistematizaciéon  Formular un modelo territorial de promocidén. Multiplicacion de
experiencia.

Elaboracion propia a partir del documento PCDH-DF. SE 2007, 2008.

El PPCDH es una propuesta de intervencion planeada y organizada
sistematicamente; en ella se identifican acciones y actividades para cada una
de las etapas consideradas, mismas que combinan la estrategia educativa y
organizativa hacia la generacion de iniciativas de promocion, ejercicio y defensa
de los derechos humanos. Con base a las dimensiones transversales, el
PPCDH es una propuesta que descansa sobre la pretensién de construir una
ciudadania desde el ejercicio cotidiano de los derechos humanos en el territorio
de la ciudad, que en su accion directa en el espacio publico modifique el

paradigma de participacion de las y los ciudadanos.**

De entre estas etapas, el acompafiamiento se identifica como clave en el
proceso de fortalecimiento. En él se conjuntan la estrategias ya sefialadas:
educativa (formativa) y organizativa (territorial); a través de él se profundizan los
temas relacionados con la promocion ciudadana de los derechos humanos y se

* Esta propuesta refleja como el discurso de los derechos humanos ha adquirido una fuerte
esencia ciudadana, y se hace clara la presencia del principio de ciudadanizaciéon que la
Comisién incluyera en su modelo de gestion (Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, 2009). La consideracién de tal principio, sin duda se encuentra relacionado e influido
con el tipo de politica social,**denominada integral, que los gobiernos del DF a partir de 1997
adoptaron, basada en los principios de ampliacién de la participacién social y ciudadana y el
establecimiento del respeto total de las libertades y los derechos democraticos de la poblacion.
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inician las acciones de promocioén en los territorios y la vinculacion con otros
actores e instituciones. La importancia de esta etapa radica en ser el proceso
mediante el cual la y el “participante se construyen como sujetos del programa,
porque pasa de ser un individuo que analiza la informacién a la luz de sus
propias experiencias al sujeto actuante que es capaz, por minimo que sea el
impacto, de transformar la realidad en la que se desarrolla teniendo como tema
los derechos humanos” (PCDH-DF. SE 2007, 2008:58); transformacion que se

efectla en compaiiia de los enlaces territoriales.

El conjunto de acciones del PPCDH se desprendioé de su eje conceptual
gue tomo como elemento central el ejercicio de los derechos humanos. Tal
desarrollo se articuld en torno a tres conceptos principales: los derechos
humanos, la ciudadania y la construccién del territorio. En la siguiente tabla se

presenta una sintesis de la integracion conceptual:

Tabla 10. Desarrollo del eje conceptual del PPCDH, ejercicio de los derechos humanos.

Ejercicio de los Derechos Humanos Conceptos

Derechos -Conjunto de valores y normas que buscan establecer condiciones para que

Humanos las personas se desarrollen plenamente en todos los &mbitos, que
fundamentados en la triada libertad, igualdad y solidaridad apuntan a la
apropiacién de la voluntad individual y colectiva para decidir, elegir y actuar
con plena autonomia; a una democracia directa y participativa y al
reconocimiento de la diversidad y la diferencia como la posibilidad de transitar
a la equidad; y a la adquisicién de un sentido de cooperacién social vinculada
con la organizacion ciudadana que reivindica el respeto y cumplimiento de los
derechos humanos. En el PPCDH se reconoce que los derechos humanos se
vinculan con la exigencia a los Estados de adoptar medidas eficaces en la
construccion de una cultura de derechos y el establecimiento de un proceso
de corresponsabilidad con la ciudadania.

Ciudadania -Socializar en forma racional y reflexiva (establecimiento de procesos de
didlogo, consenso, argumentacion y respeto de opiniones -comunicacién
efectiva) en el ambito publico y privado. Construcciéon de una conciencia que
va de la necesidad individual a la demanda colectiva y, de ésta, a la propuesta
gue articula a diversos actores para incidir en lo social y en la transformacién
de las relaciones de poder. En el PPCDH la ciudadanizacién es un proceso
sistematico de empoderamiento de sujetos de derechos que participan con
propuestas, con acciones y en la construccion de espacios para la toma de
decisiones en el espacio publico. Democracia participativa, contrapeso a las
decisiones unilaterales del Estado: exigibilidad.

Territorio -Espacio donde se pueden promover relaciones de compromiso, solidaridad y
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libertad que permiten acceder a una convivencia desde un plano de igualdad
haciendo converger intereses y estrategias en comun. La accion ciudadana en
él puede encontrar en la autogestion uno de sus mejores instrumentos al
permitir construir espacios de interlocucion con diferentes actores y agentes
sociales e institucionales en el analisis de problemas, en la elaboracion de
propuestas y la toma de decisiones. En el PPCDH a través de la
territorializacion se desarrollan mecanismos que promueven el fortalecimiento
de capacidades y habilidades de los sujetos con el propdésito de lograr que la
conducta, las actitudes y las acciones se orienten de acuerdo con la busqueda
del beneficio comin. Su apropiacion posibilita la construccién de una nueva
relacion de compromiso y colaboracién entre la sociedad y las instituciones,
mas directa y de mayor participacion.

Elaboracidn propia a partir del documento PCDH-DF.SE 2007, 2008.

En conjunto, el desarrollo conceptual apunta hacia la construccion de
una ciudadania que participa activamente en el territorio desarrollando
conocimientos y llevando a cabo acciones en él, que identifica y analiza
problematicas y en respuesta crea, desarrolla y establece propuestas
estratégicas para darles solucion. De esta manera, el ejercicio de los derechos
humanos tendra lugar ahi donde las y los ciudadanos razonan sus acciones,
realizan juicios criticos acerca de la realidad, adquieren una conciencia de
corresponsabilidad y exigibilidad, se interrelacionan con otros actores sociales e
institucionales y trabajan en la promocion y defensa de derechos humanos
hacia la busqueda del bienestar comun, todo hacia el impuls6 de una

democracia participativa.

Si bien de forma explicita no son mencionados los referentes tedricos
sobre los que descansa el PPCDH, es posible identificar a partir del ya
mencionado desarrollo conceptual cierta referencia tedrica basada en el cambio
social. Al respecto, la teoria Marxista es un punto de partida de concepciones
que tratan el cambio social desde la propia accién directa de mujeres y hombres
como sujetos activos en la transformacion de la estructura y dinamica social
mediante el desarrollo de una conciencia critica que apunta hacia la

transformacioén de las relaciones sociales dominantes.

Sobre los referentes metodoldgicos, al mencionarse que el PPCDH

considera planteamientos de la Educacion Popular de Paulo Freire (propuesta
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politico-pedagdgica), estos apuntan a la transformacion de la estructura social
mediante la concientizacion y organizacion de mujeres y hombres a través de
procesos de educacion liberadora; educacion “interesada tanto en posibilitar la
ensefianza de contenidos a las personas (no extrafios a su cotidianidad) como
en concientizarla. ( )..., movimiento de superacion del saber de sentido comun
por un conocimiento mas critico,...( ) que contribuye a que la comprension del
ser humano acerca de si mismo como ser social sea menos monolitica y mas
pluralista, menos unidireccional y mas abierta a la discusion democrética de las

premisas basicas de la existencia” (Freire, 1999:31-34).

De esta forma, aunque el desarrollo conceptual ocupa un espacio
importante en el PPCDH, el desarrollo te6rico y metodoldgico es restringido, por

lo que se carece de una mencidn mas precisa al respecto de ambos referentes.

La identificacion de estos referentes es imprescindible puesto que su
eleccion parte de la intencionalidad de quien o quienes efectlan la intervencion.
De tal forma que sea necesario vislumbrar los marcos ideologicos, politicos y/o
filosoficos de quien o quienes eligieron los referentes. Al respecto, estos marcos
se logran apreciar a través de la consideracion que los dos principales
responsables del disefio del PPCDH realizan cuando sefialan que solo
mediante la participacion de una ciudadania plena puede ser posible construir la
democracia participativa; democracia para la que se requiere de estrategias que
impulsen la incorporacion de las y los ciudadanos como actores que participan
en el espacio publico, en el que opinan, discuten, dialogan, deciden y
transforman las préacticas y relaciones de dependencia o marginaciéon con el

gobierno (Ex Director y ex Subdirector, octubre y noviembre 2011).%

*> Se considera que esta coincidencia sin duda se construyé en base a similares experiencias
organizativas y profesionales vividas: temprano involucramiento como observadores del
desarrollo de procesos organizativos; participacion activa en comités estudiantiles de lucha u
otras formas de organizacién estudiantil que se desprendieron del movimiento del 1968;
relaciébn con partidos politicos y organizaciones sociales de izquierda, en las que en
determinado momento realizaron trabajo clandestino; vinculacion con Organizaciones No
Gubernamentales enfocadas a la planeacion del desarrollo territorial y de gestién en el
componente de la participacion ciudadana; encuentro con algunas experiencias
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De esta forma, puesto que para ambos responsables es indispensable
emprender procesos de ciudadanizacibn que apunten a transformar
paulatinamente el espacio publico y el campo de la politica a través de la
creacion y consolidacion de espacios de interlocucién con el gobierno para
concretar la participacion en la toma de decisiones por parte de la ciudadania,
es posible identificar en esta intencidon una linea politica e ideoldgica que se
inclina hacia una politica popular que, como Orive (2010) lo sefiala, pretende
promover la construccion de ciudadania mediante un proceso de
empoderamiento politico-social de las clases populares, en el que éstas
desarrollen y fortalezcan capacidades que les permitan ejercer las libertades
gue les interesen para transformar “una condicion de sujecién a una condicién
de subjetivacion” (Orive, 2010:48), con el propoésito de alcanzar su
emancipacion (aprehension de capacidades que vayan construyendo
autonomias individuales y sociales) que signifique transformar las instituciones,
las practicas y las relaciones en un ejercicio democratico-participativo (Orive,
2010).

Hasta aqui, si bien es posible identificar coherencia entre los referentes y
marcos con la propuesta de intervencion contenida en el PPCDH, tal
coherencia no logr6 sostenerse en la capacidad organizativa del equipo
operativo frente al proposito de fortalecer los procesos organizativos de los
diferentes grupos de promocion, ni en el tipo de relaciones que se entablaron
con los mismos. Ambos aspectos se vieron enfrentados a diferentes dificultades
que obstaculizaron su cumplimiento tal cual habia sido disefiado y

fundamentado.

Aunque efectivamente durante esta primera etapa de implementacion

(2007-2009) se cumplié con las metas programadas cuantitativamente, los

latinoamericanas progresistas de participacion politico-social, e impulsé y desarrollo de
proyectos de promocién de participacion ciudadana en la administracion publica del DF.

67



resultados cualitativos no siempre se correspondieron con los planteamientos

gue sostenian la propuesta de intervencién. A continuacion, en la siguiente

tabla, se muestran los principales alcances del PPCDH durante los tres

momentos considerados para su operacion:

Tabla 11. Alcances del PPCDH de acuerdo con cada momento y etapa.

Inicio Expansion Consolidacion
Promocién -7 delegaciones. -Ampliacion de la cobertura -Se sientan las
-Reuniones con (191 actividades de bases para la
diversos actores promocion) integracién de la
(122 reuniones). Red de
Promotoras y
Promotores.

Sensibilizacién

Acompafiamiento

Especializacion

Seguimiento y
sistematizacion

-Inicio del proceso
de formacion.
-Integracién de
grupos de forma
voluntaria (256
personas).

Inicio y realizacion
de actos
comunitarios (14
eventos en 5
delegaciones)

- Disefio de la
propuesta de
sistematizacion.

- Primer encuentro
de promotoras y
promotores.

-Incremento de promotoras y
promotores (339 personas).
-20 talleres de sensibilizacion

con nuevos  elementos
conceptuales y
metodologicos.

-Taller para docentes de

educacion media superior,
IPN.

-Incremento de grupos.
-Clasificacion del perfil de
promotoras y promotores a
fin de definir los temas a ser
abordados.

-Realizacion de dos jornadas
de promocion a cargo de la
CDH-DF para impulsar el
encuentro de los grupos de
promocion.

-Talleres de especializacion
(4 talleres).

-Recuperacién de
percepciones y valoraciones
de las y los promotores sobre
el proceso.

-Elaboracion y publicacion de
la sistematizacion 2007.
-Inicio de la elaboracion del
Modelo de Intervencion
Territorial para el Ejercicio de

los Derechos Humanos
(MITEDH).
-Segundo  encuentro  de

promotoras y promotores.

Incremento de

promotoras y
promotores (376
personas).

-Integracién de los

PPTEDH y
elaboracién del
Proyecto de
Intervencion
Educativa y
Territorial  (PIET)
para el monitoreo
del proceso
educativo de
grupos.

-Uso de
instrumentos  de
registro de
informacion:

FODA, PPTEDH y
PIET

-Tercer encuentro
de promotoras y
promotores.

Elaboracion propia basado en el documento AMITEDH-DF, 2010.
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Pese a que los alcances cuantitativos fueron importantes, no todas las

experiencias de promocion avanzaron de igual forma. Al respecto, a partir de la

informacion que fue obtenida via documentos de sistematizacion, platicas

informales (Ex director, ex subdirector y enlaces territoriales), entrevistas y

observacion, se identific6 una serie de factores que contribuyeron a dicha

situacion, a decir:

la tendencia de algunos enlaces territoriales de conducir y dirigir el
proceso de algunos grupos, lo que se tradujo en una fuerte dependencia;
los enlaces determinaban importantemente las actividades que debian
realizarse y, frecuentemente, resolvian la gestion de lo que era
indispensable para cubrirlas, “cuando se empez6 a operar el
acompafiamiento de pronto hubo la tentaciébn y a veces algunos de
nuestros compafieros se decian asesores del grupo. Pero de otras
experiencias, 1o que tu acabas conociendo es que al final el asesor
decide.” (Ex Subdirector, octubre 2011).

la heterogénea composicién de los grupos que en la mayoria de los
casos no logrd convertirse en un elemento importante de experiencias,

recursos, capacidades y oportunidades.

la poca experiencia de la mayoria de las y los participantes en cuestiones
de organizacion y participacién independiente en el espacio publico,
“esta experiencia nos ha mostrado que se lleva mas tiempo, sobre todo
porque estamos trabajando con mucha gente que ha tenido poca
oportunidad de participacion y que tienen poco acercamiento con la
autoridad, sus acercamientos han sido mas bien muy tradicionales” (Ex
Subdirector, octubre 2011);

equipo operativo reducido con importante nimero de responsabilidades:
sistematizacién y evaluacion de la experiencia (que incluy6 el disefio o

redisefio de técnicas e instrumentos); ampliacion de la cobertura del
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PPCDH a todo el DF (con casi 50 grupos de promocién); propuesta de
acompafiamiento incompleta, “no se avanza en el acompafamiento
debido a que no se cuenta aun con un disefio metodolégico completo
para instrumentarlo” (AMITEDH-DF, 2010:39); elaboracion de la
propuesta del MITEDH; avanzar en la presencia de los grupos de
promocién en sus territorios, que exigi6 mayor trabajo a los enlaces
territoriales; elaboracion y publicacién de distintos materiales impresos;
participacion activa en diferentes coyunturas sociales y politicas de la
capital; realizacion de diversos eventos publicos para visibilizar los
alcances del programa y de los tres encuentros anuales de promocion
para promover el intercambio de experiencias y la articulacion de la Red.
“Conforme fue transcurriendo la implementacion del programa las tareas
de campo y de escritorio se fueron complejizando para un equipo que se
encontraba reducido” (MITEDH-DF, 2010:33)

la gradual salida de integrantes del equipo operativo inicial, que implico el
ingreso de nuevos elementos que no lograron apropiarse del proceso
metodolégico que el programa planteaba llevandolos a realizar una
intervencion que no tuvo continuidad y coherencia con el objetivo

principal del programa (Ex Subdirector, octubre 2011)

Sobre el punto que sefiala la existencia de un equipo operativo reducido,

detras de tal situacion estuvo presente las dificultades que el propio equipo

operativo enfrentd al interior de la misma Comision. Al respecto, destaca el

incumplimiento institucional de brindar los recursos necesarios para la avanzar

en la implementacion del PPCDH dados los alcances que el mismo habia

logrado, como por ejemplo el caso de la ocupacién de las plazas disponibles

para el programa, “en la estructura formalmente hay 14 plazas y ahorita

estamos contratados 8. Tenemos una plaza que se desocupo,... que no se ha

vuelto a ocupar porque no hay interés de que la ocupemos, ahora la estan
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ocupando en otra area,... pero en realidad somos un equipo que esta operando

con 7 personas” (Ex Subdirector, octubre 2011).

A lo anterior se suman las dificultades que el segundo documento de
sistematizacién del programa (MITEDH-DF, 2010) deja entrever al sefalar
cudles fueron los aprendizajes y retos de este programa en el ambito formativo,

participativo VY territorial:

e asegurar la pertinencia y calidad del trabajo de los enlaces territoriales de

acuerdo con las condiciones de los grupos de promocién;

e contar con una relacién franca con los grupos de promocion, fundada en
una comunicacion mas fluida para conocer mejor sus inquietudes e

intereses;

e capacitar al equipo operativo en temas de derechos humanos
relacionados con los intereses de los grupos de promocién, en aspectos

pedagogicos, didacticos y metodoldgicos;

e desarrollar y profundizar las habilidades de las y los promotores en el
desempefio de la elaboracion de propuestas con incidencia real en lo

publico; y

e fomentar la vinculacion de los grupos de promocion con diversos actores
académicos y de la sociedad civil para potenciar propuestas de

incidencia mas acabadas.

Todas estas dificultades sin duda indican las complicaciones que la
capacidad organizativa del equipo operativo del PPCDH tuvo frente al tema
concreto que se dispuso a atender, mismas que consecuentemente impactaron
el tipo de relaciones que éste entabld con las y los promotores. De esta manera,

la coherencia de los referentes y marcos con el tipo de programa se enfrento a

71



una serie de dificultades técnicas y operativas que impidieron mantener la

coherencia discursiva en la préactica.

Con todo y estas dificultades, los alcances obtenidos por €l programa
llamaron la atencién de un par de integrantes del Consejo de la Comision,
quienes elaboraron e impulsaron la iniciativa para la incorporacién del programa
como parte de la estructura operativa de la institucién (Ex Subdirector, octubre
2011). De esta manera, en noviembre de 2009 la iniciativa fue aprobada por el
Consejo y el PPCDH paso a formar parte de la estructura institucional,
convirtiéndose en la Direccion de Promocién Territorial para el Ejercicio de los
Derechos Humanos (DPTEDH), la cual entré en funciones en abril del 2010 a
través del Programa de Promocion Territorial para el Ejercicio de los Derechos

Humanos.

El Programa de Promocion Territorial para el Ejercicio de los
Derechos Humanos. Hacia un modelo de intervencion territorial para
la construccién de ciudadania con enfoque de derechos humanos

La integracion del PPCDH a la estructura operativa de la Comision como
la DPTEDH, quedé constituida con las reformas al reglamento interno®y a la
estructura organica en 2010.*’Con esta integracién la nueva direccién adquirié
como principal funcion “el disefio de estrategias para la construccion de
ciudadania activa con enfoque territorial para el ejercicio de los derechos
humanos en el DF... que promuevan acciones organizativas... y pongan en
movimiento redes de promotores en la ciudad de México” (AMITEDH-DF,
2010:21).

“5 Reformas publicadas en la Gaceta Oficial del DF el 25 de marzo de 2010.

" Estos cambios resultaron de la propuesta de reingenieria institucional para la ciudadanizacion
que el presidente Luis Armando Gonzélez Placencia dispuso para el periodo 2009-2013;
propuesta que descanso sobre cuatro planos de actuacion, a decir: sinergias con distintas
instituciones y organizaciones; empoderamiento ciudadano (atencién y orientacién);
construccion de ciudadania (promocion, comunicacién y capacitacion en derechos humanos), e
innovacion institucional (profesionalizacion del personal) (AMITEDH-DF, 2010).
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La DPTEDH entro en funciones en abril del 2010 a través del Programa
de Promocion Territorial para el Ejercicio de los Derechos Humanos (PPTEDH),
programa que si bien conservo el mismo objetivo del PPCDH, éste integré un
desarrollo tedrico, conceptual y metodologico mas consistente. Con este
desarrollo, de forma paralela, se integré el MITEDH, instrumento metodolégico
mediante el cual se pretendié transmitir la experiencia formativa y organizativa
para la construccién y consolidacion de grupos y organizaciones, que en
materia de derechos humanos informan, defienden, previenen e inciden, desde
su realidad comunitaria, en la toma de decisiones del espacio publico
(AMITEDH-DF, 2010).

Con el PPTEDH, producto de las reflexiones surgidas de la recuperacion
y sistematizacion del PPCDH, el eje conceptual se amplia a ejercicio de los
derechos humanos en el territorio, identificAndose y desarrollandose para éste

un conjunto de dimensiones, conceptos y categorias:

Tabla 12. Dimensiones, bases conceptuales y categorias transversales del eje
conceptual, ejercicio de los derechos humanos en el territorio, del PPTEDH.

Ejercicio de los derechos humanos en el territorio

Dimensiones Tiempo y ritmo Movimiento Espacio Direccionalidad
social
Bases -Educacion -Construccion de -Territorio: -Ciudadania
conceptuales para el ciudadania: integracion de activa.
ejercicio empoderamiento 'y espacio fisico, -Disfrute de
territorial de adquisicion de historia, derechos.
los derechos competencias. cosmovision e -Sujeto de
humanos: -Soberania intereses. derecho
concientizaci6  comunitaria: -Relaciones auténomo:
n identidades intercomunitari  reflexivo, conoce

corresponsabili  sociopoliticas y de as. sus derechos vy
dad, defensa, participacion. -Ejercicio de obligaciones,
proceso -Desarrollo gobierno: toma decisiones
deliberativo comunitario: surgimiento de y actda.
(organizacion identificacion de agrupaciones -Gobernabilidad
social) y necesidades locales. de alternancia participativa:
gestion. -Integralidad de politica. escuchar todas
derechos. las voces vy
-Accion social. propuestas y
tomar decisiones
conjuntas.
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Categorias Horizontalidad (contrapeso social a las decisiones unilaterales del Estado);
transversales sustentabilidad del territorio y replicabilidad (construccién de un modelo).

Elaboracion propia basado en el documento AMITEDH-DF, 2010.

Con este conjunto de dimensiones, conceptos y categorias, la accion
interventora del PPTEDH precisa su orientacion educativa, organizativa y
participativa a través de vincular a las y los ciudadanos con procesos de
empoderamiento que los provea de capacidades que, a partir del ejercicio
consciente de sus derechos humanos y el establecimiento de acuerdos
colectivos (sujetos, comunidad y autoridades), favorezcan sus condiciones de

vida, la transformacion cultural y la democracia participativa.

La consideracién del territorio como concepto clave del eje conceptual
del PPTEDH, adquiere sentido en la accion de la intervencion que busca
transformarlo y/o mejorarlo. Su atencion parte de ser éste un espacio de
inclusion de lo diverso; en el que existe una diversidad fisiografica y de formas
de organizacién social, cultural, politica y econdémica que se encuentran
interactan cotidianamente. De esta forma, dada la intencionalidad formativa y
de construccion de ciudadania que la Comision pretende y la complejidad
espacial del territorio del DF, desde el mismo PPTEDH se sefala la importancia
de tomar en cuenta el conjunto de factores que convergen, pero también las
singularidades que en él se expresan. En este sentido, se realiza una lectura
con perspectiva territorial que pretende rescatar estas singularidades, en una
division de tres grandes zonas geosociorreferenciales, a decir. periurbana,

urbana y rururbana.

Con esta lectura se identifica la presencia de espacios y poblaciones que
dentro del DF comparten caracteristicas rurales que, de acuerdo con los
anteriores planteamientos, presentan una singularidad que la misma
intervencién de la Comisién mediante el PPTEDH debe tomar en cuenta y

rescatar. Por lo que es necesario trabajar de forma diferenciada la intervencion.
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Sobre los referentes tedricos del PPTEDH éstos se basan en cuatro
postulados, a decir: 1) reconocimiento e inclusioén, transicién de la identidad
particular hacia formas de organizacién social concebidas a partir de la
ampliacion de las relaciones de interaccion social, proceso en el que el sujeto
es reconocido en su autonomia e identidad colectiva; 2) democracia
participativa, modelo politico que permite que las y los ciudadanos se asocien,
se organicen y deliberen en las decisiones publicas que le atafien; 3)
construccion de sujetos sociales activos, sujetos que definen sus derechos y
luchan por su reconocimiento, que participan definiendo decisiones hacia la
transformacion de la estructura social y sus relaciones de poder, construccion
de ciudadania “desde abajo”; 4) territorio como espacio de accion, en funcién de
territorios diferenciados se analizan problemas y potencialidades de solucion de
acuerdo con los recursos de los mismos, promoviendo y optimizando la accién
territorial de las y los ciudadanos (MITEDH-DF, 2010).

Como era de esperarse el desarrollo teérico y conceptual hasta aqui
sefalado, generd importantes ajustes en el proceso metodolégico del PPTEDH.
Si bien este proceso continuo descansando sobre la base de las estrategias
educativa y organizativa, ambas estrategias se ampliaron: estrategia territorial
(reconocimiento, promocion, vinculacion y articulacion) y estrategia formativa
(formacion y especializacion), desarrolladas en un proceso de tres momentos:
1) visualizacion: elaboracion de diagnostico situacional territorial; 2) formativo
para la accion: proceso pedagdgico de fortalecimiento de organizaciones mas
abiertas y horizontales, capaces de acercarse y concretar acciones o
propuestas con diversos actores, y 3) construccion colectiva: articulacion de
procesos organizativos hacia la construccion de identidades comunes de largo

plazo (regionales) capaces de incidir en el @mbito publico (MITEDH-DF, 2010).

De esta forma, el proceso metodolégico se ajustd a seis fases, cada una

con un método especifico, como a continuacion se sefiala:

75



Tabla 13. Fases y métodos del PPTEDH.

Fase

Método

Insercion
territorial

Sensibilizacion
motivacional

Fortalecimiento
organizativo

Incidencia
comunitaria

Articulacion
vinculacion
organizativa

Incidencia en el

ambito publico

Visualizacién
Promocion social. Investigacion, capacitacion,
educacion y gestion social.

Investigacion-accion participativa. Indagacion

autorreflexiva de las propias circunstancias para

generar ideas y acciones de transformacion. Formativo
parala accion

Desarrollo comunitario con perspectiva de red.

Desarrollo de acciones para atender necesidades y

potencialidades individuales y/o colectivas, se

asumen responsabilidades y sabe utilizar vy

desarrollar recursos.

Redes sociales. Trazar puentes de accién que
pongan en movimiento relaciones que sobrepasen la
frontera del grupo.

Incidencia ciudadana en politicas publicas. Ampliar la Construccion
participacion ciudadana, transformar relaciones de colectiva
poder y tomar decisiones publicas.

Elaboracion propia basado en el documento MITEDH-DF, 2010.

A diferencia del PPCDH, en el PPTEDH se desarrolla una descripcion

operatividad, en la que existe cierta precision y claridad a cerca del conjunto de

acciones y actividades que cada fase incluye, al respecto de lo cual se

identifican finalidades, actores, herramientas, estrategia y desarrol

metodoldgico:

Tabla 14. La propuesta metodoldgica del PPTEDH.

lo

Fase

Conjunto de acciones y actividades

Insercion
territorial

Sensibilizacion
motivacional

Finalidades: Diagnostico territorial y concertar talleres. Herramientas:
Diagnostico situacional y estrategia de incidencia. Actores: Coordinacion
del programa y enlaces territoriales. Estrategia: Analisis de viabilidad.
Desarrollo: Difusion de propuesta, elaboracién de diagnostico inicial y
programacion de talleres.

Finalidades: Inicio del proceso formativo. Herramientas: Talleres de
sensibilizacion. Actores: Enlaces territoriales. Estrategia: Construccion
colectiva del conocimiento. Desarrollo: Imparticién del taller, identificacién
de participantes con interés de continuar la formacién e integracién de
grupos y se fijan reuniones.
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Fortalecimiento Método: Investigacidn-accion participativa. Finalidades: Fortalecimiento de

organizativo capacidad organizativa. Herramientas: Proyecto de Investigacion-Accion
(PIA), PIET, Plan de Formacion, Diagnostico Territorial y Plan de Accion
Comunitaria. Actores: Enlaces territoriales y grupo de promocion.
Estrategia: Recuperacion de la experiencia y sistematizacién. Desarrollo:
Se elaboran el PIA, el PIET, el Diagnostico Territorial, el Plan de Accién
Comunitaria y se sistematizan todas las acciones

Incidencia Finalidades: Acciones de desarrollo comunitario. Herramientas: PPTEDH,

comunitaria evaluacién y sistematizacion y elaboracién de agenda comunitaria de
prioridades. Actores: Enlaces territoriales, grupo de promocion y
comunidad. Estrategia: Construccion de consensos en la comunidad.
Desarrollo: Programacion de acciones; evaluacion y sistematizacion para
construir agenda comunitaria de prioridades.

Articulacion y Finalidades: Construccion de Red delegacional y distrital. Herramientas:
vinculacion Agenda delegacional (acciones comunitarias) y de la ciudad (incidencia
organizativa publica). Actores: Red. Estrategia: Red, encuentros anuales, jornadas de
promociébn y talleres regionales de especializacion. Desarrollo:
Elaboracion de agendas comunes a través del intercambio de
experiencias en un proceso de articulacion delegacional y regional y
vinculacién de redes con organismos sociales, civiles, politicos y publicos.

Incidencia en el Finalidades: Construccion de propuestas de politica publica y accion

ambito publico social. Herramientas: Diagnostico tematico de la ciudad, cabildeo y
proyecto de incidencia. Actores: Red, coordinacion del programa.
Estrategia: Posicionamiento publico de la propuesta de incidencia.
Desarrollo: Elaboraciéon de instrumentos de incidencia y de propuestas
especificas, concrecion de acciones territoriales, profesionalizacion de
acciones y consolidacion organizativa de la Red.

Elaboracion propia basado en el documento MITEDH-DF, 2010.

Con este ajuste, el acompafiamiento quedd insertado a lo largo del
proceso metodologico como una légica pedagdgica, que la y el promotor, como
sujetos capaces y cognoscente, con experiencias cotidianas fundamentales, y
el enlace territorial construyen conjuntamente. Durante el proceso de
acompafnamiento, el enlace respalda, facilita recursos, proporciona informacion,
sugiere estrategias, estimula la participacion: primero (junto con el grupo)
acompafiando y facilitando la formacion y fortaleciendo la accién organizativa y
la incidencia comunitaria y, posteriormente (detrds del grupo), orientando las
acciones de vinculacion, articulacion e incidencia publica. EI acompafamiento
aparece entonces como la légica de intervencion del PPTEDH que coloca al
enlace territorial como pieza clave en el como se ejecuta la intervencion, la

orientacién y los resultados de ésta.
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En ambos programas el acompafiamiento representa el punto de
interseccion de las dos grandes estrategias de actuacion: formativo, en cuanto
que contempla sesiones de informacion, analisis, reflexibon y toma de
decisiones, y territorial, en cuanto que durante €l se definen y realizan acciones
colectivas en el territorio por parte de los grupos, quienes ponen a prueba sus
conocimientos y capacidades organizativas adquiridas (PPCDH-DF.SE 2007,
2008). Si bien la consideracion de introducir el acompafiamiento partié
fundamentalmente de los referentes politico-ideoldgicos de los disefiadores del
PPTEDH, ésta también parti6 de la revision y analisis que estos mismos
disefiadores realizaron de distintas experiencias similares de promocion de
otras instancias publicas, en las que identificaron que él método basicamente
consistia en capacitar a grupos sobre ciertos temas especificos v,

posteriormente, retirarse o determinar su agenda y ritmo de trabajo.

La evaluacion y el seguimiento es transversal, proponiéndose un método
de evaluacion que establece mediciones e instrumentos de monitoreo de los
procedimientos contenidos en cada fase. La propuesta es participativa y
considera cuatro momentos: definicion de criterios, formacion de subgrupos de
monitoreo, exposicion de resultados y retroalimentacion y composiciéon de una
comision ciudadana de seguimiento, e identifica tres ambitos de evaluacion:
grupos de promocion, actores y sujetos implicados y proceso. Sin embargo,
aungue se sefiala que para cada fase hay indicadores de medicion por proceso
y por resultado, estos indicadores so6lo hacen referencia a aspectos cuantitativo
(porcentajes que hacen referencia a la cantidad de talleres, diagnésticos,
personas, grupos, reuniones y sesiones de trabajo, mesas de exigibilidad,
eventos masivos, iniciativas, entre otras), no habiendo claridad sobre la
identificacién de indicadores cualitativos, al respecto de lo cual sélo se sefala
una serie de unidades de analisis y un listado de nociones, habilidades y
actitudes gque se corresponden con ciertas capacidades y competencias que se
pretenden desarrollar en las y los promotores, en base a un perfil en el que se

identifican tres niveles: basico, intermedio y avanzado.
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Hasta aqui, a pesar de mantenerse la coherencia entre los referentes y
marcos con la propuesta de intervencion contenida en el PPTEDH, esta
coherencia nuevamente no logro sostenerse en la capacidad organizativa y el
tipo de relaciones que se entablaron. Esto como producto de la permanencia de
las dificultades que ya en el caso del PPCDH habian sido sefialadas, y mismas
gue en ciertos casos se profundizaron obstaculizando el proceso tal cual habia
sido diseflado y fundamentado. De esta forma, aunque la propuesta
metodologica del PPTEDH adquiri6 mayor precisién con la identificacion de
estrategias, herramientas y desarrollos, los continuos ajustes al interior de la
DPTEDH, que llegaron a incluir la propia renuncia de los dos principales
responsables del disefio de ambos programas, no permitieron retomar el
proceso de implementacion, haciéndose cada vez mas claro el desinterés tanto
de la institucion como de la mayoria de los grupos de promocion. Tales
dificultades se vieron reflejadas en un acompafamiento interrumpido y
discontinuo pese a que se habia logrado avanzar en su disefio metodoldgico

para ser instrumentado.

Finalmente, a partir de los planteamientos de Corvala (1996) y
Montenegro (2001), se identifica que el PPCDH y el PPTEDH:

adquieren una concepcién de intervencién social con base tedrica en el cambio
social y los movimientos sociales y metodoldgicamente en la educacién popular.
Una concepcidn que privilegia tanto al Estado como a la sociedad civil en la
solucion de la problematica identificada; que mira a los receptores a la vez
como deficitarios y portadores con necesidades interpretadas como subjetivas
por estar relacionadas con la toma de conciencia de la realidad, la organizacién
y la reivindicacién social y cuya su solucion solo es posible mediante procesos

de accion colectiva;

exponen cierto descontento con el orden social por lo que proponen intervenir

para transformarlo; donde la posibilidad y deseabilidad de este cambio solo
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sucedera a partir de acciones humanas sistematicas y colectivas que

contemplen el conocimiento y el didlogo como aspectos que guian la accion;

proponen una intervencion participativa al establecer la incorporacién de las
personas afectadas en la solucion de sus propios problemas y enfatizar la
importancia del trabajo conjunto entre quienes intervienen y quienes son
intervenidos. Sin embargo, pese a esta concepcién participativa, se identifica la
presencia de aspectos que hablan de una intervencion dirigida que define
desde un conocimiento “experto” cuales son las situaciones problematicas a
atender, cuales son las acciones que deben realizarse para su solucién
(métodos y técnicas) y quiénes son los agentes sociales de transformacion.
Existencia de contradicciones entre el discurso y la practica si se considera que
Su ejecucion resultd en una conduccién de los procesos organizativos de los
grupos de promocioén que limit6 la participacion real de las y los promotores y su

fortalecimiento como sujetos de derecho autbnomos.

Pasemos entonces a identificar en la experiencia organizativa de las y los
promotores ciudadanos de los derechos humanos, Grupo Eterna Luz de Luna
(GELL) del pueblo de San Bartolo Ameyalco, en la Delegacion Alvaro Obregon,

como se desarrollo la intervencion de la CDH-DF.
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CAPITULO VI. UN ACERCAMIENTO AL PROCESO ORGANIZATIVO DEL
GRUPO ETERNA LUZ DE LUNA.

Si bien la CDH-DF se propuso consolidar la implementacion del PPCDH
durante 2009, esto no se concretd. Los logros cuantitativos alcanzados para
este afo (cantidad de personas integradas, numero de grupos conformados e
integracion de una red de promocién) no se correspondieron con el aspecto
cualitativo que se esperaba observar en los grupos de promocion conformados.
Dicha situacién se mantuvo con la implementacién del PPTEDH, incluso se
profundizo; los resultados cualitativos esperados continuaron sin obtenerse y

los resultados cuantitativos no se sostuvieron.

Durante los tres afios de implementaciéon del PPCDH (2007-2009), el
proceso de conformacion del Grupo Eterna Luz de Luna (GELL) paso6 por una
serie de reagrupaciones producto de la presencia inestable de miembros. Para
los primeros meses del 2010, en su integracion comenz6 a observarse la
presencia de un conjunto de al menos seis personas con interés por
permanecer; un conjunto de personas que a partir del segundo semestre del
2011 manifestd importantemente su intencién de involucrarse directamente en

la construccion de su propio proceso organizativo.

De esta forma, en la experiencia organizativa del GELL se identificaron al

menos tres momentos:

Tabla 15. Momentos del desarrollo del proceso organizativo del GELL.

2007-2009 2010-2011 2012

Conformacion del Grupo Hacia el fortalecimiento del “Nosotros somos los que
Eterna Luz de Luna en San proceso organizativo del decidimos” (integrantes del
Bartolo Ameyalco. GELL. GELL, 2012).

Elaboracion propia.
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Con esta clasificacion lo que se pretende es dar cuenta de los aspectos
mas importantes en la construccion del proceso organizativo del GELL, para
identificar en él la intervencién de la CDH-DF. Posteriormente, en un panorama
general, se describird cual fue el funcionamiento del grupo, principalmente
durante 2012, con la intencion de identificar en qué medida la CDH-DF ha

fortalecido las capacidades organizativas de las y los integrantes del grupo.

2007-2009. Conformacion del Grupo Eterna Luz de Luna

La insercidn territorial de la CDH-DF

La difusion y promocion del PPCDH se realiz6 de abril a noviembre del
2007. En la Delegacion Alvaro Obregén el acercamiento de la CDH-DF con ese
propésito se dio con la Direccion de Participaciéon Ciudadana (DPC), con la
unidad del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal de esta delegacion y con
miembros de la Coordinadora Regional del Sur (CRS), de quienes, después de
una serie de reuniones, la DPC fue la principal interesada en implementar el
PPCDH, acordandose la sensibilizacion de las y los trabajadores de esta
direccion que directamente entran en contacto con la poblacion de la

delegacion.

Acordada la sensibilizacion, los responsables de implementar el
programa en esta delegacion realizaron un recorrido por algunas de las zonas
con mayor indice de marginacion con el objetivo de tener mayor claridad de las

condiciones del territorio.

La sensibilizacién y la constante reintegracion del GELL

Aunque la etapa de sensibilizacion se inicio con la integracién de tres
grupos: Jalalpa, La Era y San Bartolo Ameyalco, el unico grupo que respondi6
con mayor interés fue el de San Bartolo, “... si no mal recuerdo se citaron a 3

talleres y el unico que funciono fue el de San Bartolo, los otros dos no
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funcionaron. Asi fue como llegamos a San Bartolo,... por junio del 2007.” (Ex
Subdirector, octubre 2011).

El taller de sensibilizacion se inicio en julio de 2007 y se llevdé mas de las
cuatro sesiones que habian sido programadas. Tal situacién se produjo por la
inestabilidad de las asistencias de las y los participantes, asi como por la
consideracion de los facilitadores de reforzar los temas, que sin duda eran
amplios para ser abordados en tan sélo cuatro sesiones de dos horas cada una.

De acuerdo con el documento de sistematizacion del PPCDH (2008), el
namero de integrantes que iniciaron la sensibilizacion en San Bartolo Ameyalco
fue de 33 personas (27 y 6 hombres), dato que se contradice con la cifra
mencionada por el ex Subdirector, para quien la cifra correspondié a 27. De
estas personas, 15 se mantuvieron en la mayoria de las sesiones y tan solo 3

concluyeron la etapa con la disposicién de continuar el proceso de formacion.

Pese a la disposicion de estas personas de continuar el proceso y a su
iniciativa de invitar a mas personas a integrar el grupo, al menos durante el
siguiente afio y medio, éste no logr6 mantener la permanencia de miembros.
Tal inestabilidad implico que la realizacion de al menos tres talleres mas de
sensibilizacién no lograra concluirse. En cada una de estas ocasiones ademas
se agrego la inasistencia, los retardos y las cancelaciones de ambas partes,

gue llevaron a que la etapa se extendiera mas alla de lo planeado.

Para los ultimos meses del 2009 el grupo se encontraba ya en la tercera
reintegracién. En él era clara ya la permanencia de al menos un conjunto de
Seis personas con presencia constante que, aun y cuando la mayoria de ellas
era de reciente integracion, mantuvieron el interés por permanecer e

involucrarse.
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El acompafiamiento. Los primeros intentos de una etapa que no logré
concretarse.

Si bien las acciones de acompafiamiento para el GELL se iniciaron
practicamente hasta 2010, durante el ultimo trimestre del 2007 se llevo a cabo
un evento comunitario, que por la inexperiencia del grupo en la organizacion de
este tipo de experiencias, es posible afirmar que tal organizacion fue definida y
dirigida en su totalidad por el enlace territorial en turno y las responsables de la
DPC, resultando las y los integrantes sblo como ejecutores de tareas
secundarias, “...en el 2007 se hizo una feria que fue planteada por nosotros. La
forma de trabajé del entonces enlace territorial, indica que muy seguramente
fue algo que él propuso realizar. Este primer evento fue muy interesante,
porque aunque yo no fui, vi las fotos y se nota la definicion, donde casi todas
las integrantes del grupo traen el chaleco de la delegacion,...” (Ex Subdirector,
octubre 2011).

La realizacion de este tipo de eventos, en un grupo que no contaba con
la consistencia organizativa para diseiar, planear y ejecutar este tipo de
eventos, termind siendo ajeno a los reales intereses de quienes integraban en
ese momento el grupo, quienes al no participar de los momentos claves de
toma de decisién, quedaron al margen como simples ejecutoras y ejecutores,
contradiciéndose con ello uno de los propdsitos que la intervencion de la CDH-

DF se disponia fortalecer, las capacidades organizativas.

La premura de organizar este tipo de eventos, respondio, sobre todo, a
los resultados que tanto la Comisién como la DPC debian cubrir. La realizacién
de este evento estuvo relacionado con las primeras actividades de promocion
que debian ser realizadas para el primer afio de implementacion, con el
propédsito de visibilizar la presencia del grupo en su comunidad y favorecer el
contacto directo de la Comision con la poblacion del lugar.
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A la inestabilidad de la integracion del grupo, se agregé la falta de un
espacio fijjo para que sus integrantes se reunieran, la carga de trabajo del
equipo operativo del PPCDH, dados los alcances cuantitativos que habia
adquirido la implementacién, y la no precision del disefio metodoldgico para el
acompafamiento, aspecto sefalado por el mismo equipo operativo en el
documento de sistematizacion 2010 y expresado en las diferentes formas que
su implementacion comenzé a adquirir, evitaron que éste proceso se iniciara en
el GELL durante 2008 y 2009.

De 2007 a 2009 fueron realizados tres encuentros de promocién con la
finalidad de promover el intercambio de experiencias, la vinculacion y el trabajo
conjunto entre los diferentes grupos hacia el impulso de una accion mas amplia.
Tal propdsito fue dirigido a cubrir el tercer momento de la implementacion del
PPCDH: arraigar territorial el programa y propiciar la articulacién de una Red en
el DF. Sin embargo, pese a que durante 2010 dicha articulacion adquirié la
forma de Asociacion Civil (16 Redes de Promotores de Derechos Humanos
A.C.) con cerca de 50 asociados registrados, en la practica no ha logrado definir
actividad alguna; actualmente, a poco mas de dos afios de haberse
conformado, no ha generado o concretado algun tipo de proyecto o presencia
publica, ni la convocatoria de sus propios asociados, pues en el ultimo afio fue
comun la inasistencia a las reuniones. De la cantidad de asociados
mencionados, 11 le corresponden al GELL, de los cuales, s6lo una integrante
mantuvo importante actividad y presencia en ella; sin embargo con su
fallecimiento, la actividad y presencia no fue retomada por parte del grupo,
algunos de sus integrantes soélo asistieron a unas cuantas reuniones; el interés
de éstos por asistir a las reuniones e involucrarse en este proceso fue

disminuyendo.

Dicha situacion, sin duda, plantea nuevamente el impulso acelerado de

un proceso que no necesariamente se correspondid con la principal prioridad de
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los grupos de promocién, aunque si con las metas programadas para el tercer

momento de la implementacion del PPCDH.

2010-2011. Hacia el fortalecimiento del proceso organizativo del
GELL

El estiray afloja del acompafiamiento

“Al finalizar la etapa de sensibilizacibn se pasa a la etapa del
fortalecimiento del grupo, y una vez fortalecido mas o0 menos... con
herramientas para el trabajo comunitario, que no siempre tienen, se inicia el
trabajo comunitario junto con ellos,... sobre la elaboracion de un programa de
promocién territorial con tres componentes: el de actividades comunitarias, el de
formacién y el de recuperacién de la experiencia.” (Ex Subdirector, octubre
2011). Como la cita lo menciona, la dimension organizativa se expresa
principalmente en el trabajo de acompafiamiento, etapa a través de la cual la
Comision se propuso proveer a los grupos de promociéon de las herramientas

indispensables para la construccidén de sus procesos organizativos.

Para la Comisién habia claridad en cuanto a que no todas y todos los
integrantes de los grupos de promocién tenian antecedentes organizativos, por
lo que este aspecto debia ser considerado y desarrollado con el
acompafiamiento, via los enlaces territoriales. Este proceso se inicio en el GELL
a partir de 2010 con un grupo conformado con al menos seis personas que
mostraron continuidad en su asistencia e interés de mantenerse y participar en
la realizacion de las actividades de promocién, asi como con la presencia del ex

Subdirector de la DPTEDH como enlace territorial.
Con la creacion de la DPTEDH vy la sistematizacion de la experiencia

2007-2009 se proporciond mayor consistencia al disefio metodologico del

acompafiamiento, sin embargo, su implementacion continué complicandose,
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producto de las responsabilidades que el equipo operativo asumié con esta

creacion; equipo gue ya de por si se encontraba reducido.

Para 2010 el grupo de San Bartolo Ameyalco ya se hacia llamar Grupo
Eterna Luz de Luna. Sobre este nombre, aunque las y los actuales integrantes
no ubican con claridad el momento en el que fue adoptado y la manera como
sucedid, si registran que éste fue una propuesta que surgié a partir de la
coincidencia comun de quienes en ese momento integraban el grupo, de tomar
a la luna como el elemento de referencia para nombrarse. Esta eleccion
significo uno de los primeros ejercicios de construccion de unidad si
consideramos que los procesos de identificacion al interior de un conjunto de
personas son importantes en la medida que estos proporciona cohesién a

quienes se reconocen al nombrarse de tal o cual forma.

De acuerdo con el ex Subdirector, el acompafamiento del GELL
consistio, préacticamente, en estimular el desarrollo de ciertos aspectos
organizativos basicos: asistencia, puntualidad, discusion ordenada y regularidad
de las reuniones. Sobre este ultimo aspecto, el mismo personaje destaca que
consciente del papel que en el proceso mantenian las responsables de DPC,
las y los integrantes mostraron cierta iniciativa en la toma de decisiones al
establecer, sin la influencia de éstas personas, el dia y el horario para sus
reuniones; aspecto que no es menor, pues estas primeras posibilidades de
eleccion y decisién, por menores que puedan mirarse, significaron un primer
acto de apropiacion del proceso, del que ellas y ellos decidieron cuando y en

gué momento debia ocurrir.

Para este afo, la posibilidad que el grupo tuvo de contar con un espacio
fijo donde reunirse fue muy importante. Asi lo plantea una de las integrantes,
para quien el hecho de no contarse con anterioridad con un espacio como éste
fue quizéa el elemento que complico y limit6 el trabajo organizativo de las y los

anteriores integrantes. Sin embargo, al respecto de tal complicacion y limitacion,
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para el resto de las y los integrantes esto se debié mas a otras razones que al
no contase con un espacio, pues de haberse querido tal aspecto se habria
resuelto. De acuerdo con la mayoria del grupo, lo que realmente influyé a que
no funcionara el trabajo organizativo de los anteriores grupos fue porque “no se
animaban”, “faltaba organizacion”, “no le tomaban seriedad, porque a lo mejor
venian porque las mandaban su patrona... les pagaban por venir. No era algo
serio, no era algo que les guste”, “a lo mejor no era la prioridad de ellos...,
decian: -bueno, ya para que voy a trabajar si los otros no van-", “anteriormente
era un grupo que todo le valia, lo tomaba todo asi a la ligera” (Integrantes del
GELL, 2012).

En este sentido es que las y los integrantes del GELL consideraron que
con su integracion la condicién del grupo comenzé a mejorar mucho, pues
coinciden en mencionar que esto se debid sobre todo a que compartieron el
mismo interés: contribuir a que las mujeres, y en general todas las personas de
su comunidad, conozcan que derechos tienen y con qué opciones cuentan para
enfrentar la violencia familiar; existid6 un interés compartido de actuar frente a
esta problemética. De acuerdo con el grupo, éste paso por un especie de
proceso de depuracion, asi lo menciona alguien: “los que integraron primero,
supuestamente sali6 porque la delegacién implemento un grupo, de ahi
mismo,... Uunos se mantuvieron otros se salieron, y ya después el grupo estaba
asi como tambaledndose, y de alli se fue cayendo, cayendo... Entonces ya
después de ese grupo quedo Alicia y Paula, luego entro Angélica y mucho
después yo, y luego Ricardo, Carmen y Erick. Esos somos los que hemos
permanecido trabajando” (Integrante del GELL, 2010).

La actividad de promocién del GELL durante este afio se desprendio del
Programa de Trabajo General 2010 del PPTEDH, y consistié basicamente en la
realizacion de algunas actividades con el tema de violencia familiar (el tema
resulté ser prioritario para la mayoria de los grupos, quienes lo eligieron en una

votacion general sobre los temas de interés a trabajar. El GELL fue uno de los
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grupos que importantemente impulso el tema, mismo que continua orientando
su actividad de promocién). Entre estas actividades se incluyé la pinta de varias
bardas con mensajes que invitan a la poblacién a denunciar la violencia familiar
y una marcha por las principales calles del pueblo en conmemoracion del 25 de
noviembre, Dia Internacional de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres y
las Nifias. En la realizacion de éstas, la participacion de las y los integrantes del
grupo continuo siendo marginal en su planeacién y organizacién. No se
involucraron, ni se les involucro, en los que se consideran momentos claves en
la toma de decision (participar de estos momentos permite identificar en qué
medida un proceso organizativo ha sido apropiado por sus integrantes); las y
los integrantes permanecieron bajo la expectativa de que alguien mas debia
dirigir, coordinar y aprobar las actividades.

Una discusion que adquirid importancia entre los responsables de la
DPTEDH estuvo relacionada con el acompafiamiento. En la intencién de evitar
que se continuara obstruyendo la autonomia de los procesos organizativos,
ambos responsables decidieron comenzar a rotar a los enlaces territoriales:
“cuando nos propusimos el primer cambio, fue porque ya habia sucedido lo que
ya en otro lugar habia visto,... ya habia comparfieros que habian dicho este es
mi grupo y no te tienes porque meter... Entonces donde esta la autonomia que
estas buscando, asi se decidio rotar a los enlaces cada afo.” (Ex Subdirector,
octubre 2011).

Sin embargo, tal decisiéon no llegé a concretarse para el GELL. Entre el
altimo trimestre de 2010 y el primer semestre de 2011, su proceso de
acompafamiento experimento la rotacion de tres enlaces territoriales, lo que se
tradujo en una constante interrupcion del proceso que ya en abril apuntaba a
estimular el desarrollo de capacidades organizativas. Con el primer cambio de
enlace se refuerza la dependencia del GELL con la CDH-DF y la DPC. Cada
reunion del grupo era conducida y llevada en su totalidad por el enlace, y cada

actividad “acordada” debia ser consultada con la DPC. Préacticamente el papel
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de las y los integrantes del GELL se redujo a consultar el qué, el como vy el
cuando debian ser realizadas las actividades. No se trabajaba sobre puntos
acordados y la discusion era habitualmente nula, habia propuestas, si, pero
estas no adquirian mayor relevancia, pues todo lo que se pudiera sugerir
primero debia ser consultado y aprobado por la responsable de la DPC. En
distintas ocasiones se escuché a algunas integrantes referirse a ella como “la
jefa’. La mayoria de las y los integrantes llegaban a las reuniones sin conocer
cual era el objetivo de esa reunidn, que puntos se iban a tratar, razén por la cual
cuando habia algun retraso o cancelacion de la asistencia del enlace no se

iniciaban las reuniones o simplemente se cancelaban.

Practicamente el enlace se encargaba de todo. Destacan al menos dos
ejemplos en los que esto se observo: la recuperacion de la experiencia de
trabajo 2010 y la elaboracién del plan de trabajo 2011. Sobre el primero, si bien
este ejercicio fue importante para el grupo en la medida que le permitié
identificar de forma mas clara el objetivo de su trabajo, asi como los principales
obstaculos y propuestas para cumplirlo, este fue mas un ejercicio que tuvo por
intencion servir los objetivos de evaluacion de la DPTEDH respecto del
PPTEDH, que impulsar el involucramiento del grupo en la elaboracién de su
propia estrategia organizativa y solucion de los obstaculos que se venian
presentando. Esto se confirma cuando durante la primera reunion del 2011 el
enlace entregé una hoja a cada integrante que contenia la informacion que
habia sido proporcionada por el grupo durante ese ejercicio, la cual ya habia
sido procesada y ordenada por el enlace y plasmada en una serie de puntos. El
gue el enlace haya realizado sélo este procesamiento de informacion, sin haber
involucrado al grupo, implicd un no aprendizaje de un aspecto importante en la
construccion de este tipo de procesos. Con la elaboracién del plan de trabajo
2011 sucedid de igual forma. El enlace entregé un formato ya elaborado que
indicaba las actividades que debian ser realizadas y “sugiri0” la frecuencia con
gue estas serian ejecutadas, impidiendo asi posibilidad alguna a iniciativas

desde las y los integrantes del GELL.
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En ambos casos se restd oportunidad al grupo de involucrarse en la toma
de decisiones de su propio proceso, “tU puedes decir que quieres generar
grupos autbnomos pero si tu método es autoritario pues por supuesto que no lo
vas a conseguir, sino dejas que el grupo hable, si no dejas que el grupo opine,
si todo lo decides ta, a qué hora, o les haces todo tu, que es el otro extremo”
(Ex Subdirector, octubre 2011).

Los siguientes dos enlace no permanecieron mas de dos meses pese a
gue mostraron mayor interés de retomar y continuar el interrumpido desarrollo
de las capacidades organizativas. El segundo enlace se integré retomando un
conflicto entre algunas integrantes, a través de lo cual logré dar impulso a una
construccion conjunta de acuerdos entorno a los que debia girar el
funcionamiento del grupo. Su presencia abrio la reflexion sobre el trabajo en
equipo, sobre la reconstruccién del proceso y sobre la construccion de su
agenda de trabajo; generd entusiasmo y motivo la expresion de ideas y
opiniones, sin embargo su cambio llegé enseguida. Su cambio se dio en medio
de una serie de interpretaciones equivocadas que algunas abogadas de la
CDH-DF realizaron sobre un evento en el que supuestamente el GELL

realizaba proselitismo a favor del PRD.

El tercer enlace se integré en mayo de 2011 y su cambio ocurrio en el
siguiente mes, esto después una serie de cuestionamientos realizados por parte
de una de las responsables de la DPC. Asi, habiéndose considerado que la
persona mas indicada para retomar y manejar dicha situacién era el ex
Subdirector, éste se integra nuevamente como enlace para acompafar el
proceso de GELL. Los cuestionamientos realizados por la responsable de la
DPC se centraron en el reproche respecto de los apoyos que la Comisién no
brinda al grupo, “la Comision sélo dice hagamos y no apoya, y so6lo hace
presencia” (Responsable de la DPC, junio 2011). En este reclamo se vertieron
varias necesidades que el grupo tenia relacionadas con la realizacion mensual

de las mesas de exigibilidad (mesas de informacién) que cada vez eran mas
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complicadas de efectuar, sobre todo, por la logistica que estas requerian. Al
respecto, si bien las y los integrantes del GELL no le pidieron a esta persona
que se involucrara, el no plantear tal situacion a la CDH-DF pero si a ella, le
confirmaba su influencia, misma que asumia desde una posicion de propietaria

del grupo.

En este marco es que el ex Subdirector se integr6 como enlace, y cuyo
regreso se formalizé con una reunion a la que fue convocada la responsable de
la DPC. Esta reunion se presentd como un parteaguas en el proceso
organizativo del GELL, a partir sus integrantes comenzaron a mostrar mayor
interés de involucrarse directamente en la toma de decisiones sobre el rumbo
de su proceso. En esta reunion se hicieron presentes ciertos elementos que
impulsaron el comienzo de tal iniciativa, a decir: la aclaracion del ex Subdirector
acerca de los objetivos del PPTEDH y la manera como éstos se pretendian
lograr, clarificando con ello las falsas expectativas que sobre la CDH-DF se
habian generado y que en buena medida habian sido generadas, promovidas y

reforzadas por algunos enlaces.

El ex Subdirector planted que el apoyo de la instancia, basicamente, se
limitaria a proporcionar capacitacion, a cubrir algunas cuestiones minimas de
papeleria, a proporcion materiales de informacion y difusion sobre los derechos
humanos y a asistir a las actividades de promocion que el GELL decidiera
realizar en adelante, para terminar precisando que el propdsito de la Comision,
a través del acompafiamiento es que cada grupo desarrolle su propio proceso
organizativo, donde éste sea el Unico que decida el qué, el como y el cuando

del trabajo que esté dispuesto a realizar.

De esta forma, en la dindmica del resto de las reuniones de ese afio, asi
como en la planeacién, organizacion y ejecucion de las siguientes actividades
de promocion, las seis personas que se mantenian en el grupo comenzaron a

dar mayores muestras de su interés de tomar y asumir la direccion de su accién
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grupal. A esta iniciativa se sumé la posicion que el ex Subdirector mantuvo
sobre como debia ser llevado el acompafiamiento, que comenta de la siguiente
forma: “(...) es mejor que el grupo vaya decidiendo aunque se vaya
equivocando, nosotros podemos dar pautas, hacerles ver distintos escenarios,
pero gque ellos decidan, porque si hos ponemos en el plan de asesor pues va a
acabar mal. En el manual primero se dice “ir junto con” para después “ir detras”,
hacernos a un lado y que en realidad sea autbnomo. Acompafar pero con las

decisiones de ellos, no con las nuestras” (Ex Subdirector, octubre 2011)

Durante el segundo semestre de 2011, el grupo tomo varias decisiones,
entre las que destacan: participar en un evento al que se le convoco por parte
de La Lesque A.C.; cancelar las siguientes mesas de exigibilidad; planear y
organizar dos eventos de promocion; elaborar la exposicion de su trabajo
comunitario para el 5to encuentro de promotoras y promotores, y reforzar su

proceso organizativo mediante un taller.

La cancelaciéon de las mesas de exigibilidad

Una de las actividades de promocion territorial que tuvo importante
aceptacion entre los grupos de promocién fueron las mesas de exigibilidad,
actividad consisten en colocar mesas de informacion sobre los derechos
humanos con la intencion de promover su exigibilidad. Si bien estas mesas
fueron una opcion para el GELL, que por sugerencia del entonces enlace
comenzaron a realizarse durante 2011, su cancelacién no se hizo esperar al ser
consideradas las complicaciones que el grupo venia enfrentando en su
realizacion, producto de las trabas para obtener la logistica indispensable para
Su ejecucion. Esta decision se convirtid en un aspecto interesante e importante,
porque marco, por primera vez, cierto limite a las actividades que les habian
sido dispuestas por algunos de los enlaces. Tal decision fue tomada en un
ambiente de cierto “titubeo”, pues hasta ese momento ellas y ellos no habian

tomado una decision de ese tipo.
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La dinamica en el resto de las reuniones de ese afo

La participacion del grupo con la Lesque A.C., los dos eventos de
promocién en su comunidad y la exposicion de su trabajo comunitario en el 5to
encuentro de promocion, fueron actividades que incluyeron reuniones que
practicamente las y los integrantes protagonizaron. Durante estas reuniones
fueron comunes los momentos de tension, reflejo de la inexperiencia de como
llevar y conducir una reunion de trabajo, sin embargo, en ellas fue importante la
puesta en practica de algunas formas observadas en reuniones precedentes
para salir de los frecuentes atolladeros en los que se colocaba la discusion, la
toma de acuerdos y/o la asignacion de tareas. Los momentos en los que todas
y todos hablaban al mismo tiempo, que los enfrascaba en discusiones que les
impedian avanzar, s6lo mostré el camulo de propuestas, de opiniones, de
puntos de vista que siempre estuvieron alli, pero que hasta ese momento no
habian sido expresadas ni escuchadas. Expresiones que partian mas desde lo
que cada una y uno podian ofrecer, hacer, proporcionar o necesitar.

Durante estas reuniones fue comun que se reflexionara acerca de que
tan indispensable resultaba ser la presencia del enlace para que ellas y ellos
pudieran continuar con su trabajo; discutieron sobre la responsabilidad de
involucrarse en un proceso que les pertenecia. La intervencion del enlace
continu6é siendo importante en las reuniones, sin embargo, esta comenz6 a
pasar a segundo plano conforme fue avanzado el resto del afio, su participacion
empezo6 remitirse a confirmar apoyos, a proporcionar informacion diversa (sobre
todo relacionada con la institucién), a ofrecer puntos de vista al respecto de
ciertos aspectos y/o sugerir posibles formas de realizar ciertas cuestion, ambas

en base a la posibilidad que el grupo le otorgaba para contribuir.

En la planeacion y organizacion de algunas de sus actividades fue
interesante escuchar como también recurrian a los recuerdos que tenian sobre

coémo habian sido organizadas actividades anteriores, fue comdn escucharles
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decir que durante tal evento se habia realizado esto, que en aquella ocasion no
habian contemplado algo, que el enlace habia dicho, que asi no le habian
hecho, etc.

La presenciay papel de otros agentes interventores

Inmujeres, UAPVIF, La Lesque y SIPAM.

La presencia de ciertas instituciones publicas y asociaciones civiles en el
proceso organizativo del GELL ocurre en el marco de dar continuidad a la
estrategia formativa, la cual se realiz6 mediante la capacitacion del grupo en el
tema de la violencia familiar y, posteriormente, sobre el tema de la violencia
hacia las mujeres. En este marco es que la Comision invitd a participar a ciertas
instancias publicas y civiles que al respecto de ambos temas brindaran
sensibilizacion y capacitacion. Entre estas se incluyeron el Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres), a través de su unidad en la delegacion
Alvaro Obregon; la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, mediante
su Unidad de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) de la
misma delegacion; el Centro de Orientacion Familiar. Por el Gusto de Saber
A.C. (La Lesque), y Salud Integral para la Mujer A.C. (SIPAM). Aunque cada
una de estas instituciones y asociaciones tuvo un papel importante en el
proceso del grupo, en tanto que cada una aportd informacion importante
respecto de ambos temas mencionados (como identificarla, como actuar frente
a ella, como prevenirla, leyes e instancias que otorgan proteccion, etc.), al
menos dos de ellas utilizaron la siempre disposicion del grupo para cubrir sus

metas.

Aungue no se cuenta con mayor informacion sobre como se desarrollo la
presencia de la unidad del Inmujeres, se sabe que su participacion sucedid
durante 2009 limitandose, en ese momento, a realizar un taller de
sensibilizacion relacionado con los temas de género Yy violencia.

Posteriormente, y a partir de ese contacto, la presencia de ésta institucion se
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mantuvo, participando con el grupo en sus diferentes eventos y actividades de
promocién (mesas de exigibilidad y ferias de informacién) mediante mesas

informativas sobre los servicios que la instancia brinda a la poblacion

SIPAM fue la asociacion que mayormente aporté al GELL, no sélo desde
el aspecto formativo sino incluso organizativo. SIPAM se introduce durante el
primer trimestre de 2011, con una capacitacion sobre herramientas para la
identificacion de la violencia hacia las mujeres. Su presencia estimulé dos
elementos muy importantes en el grupo: la elaboracion de carteles informativos
sobre el tema de la violencia hacia las mujeres y la elaboracion de un proyecto
de prevencion sobre esta problematica. A la elaboracién de este proyecto el
grupo respondid positivamente investigando sobre el tema, sobre los elementos
gue debe incluir un proyecto, etc. Su elaboracién se convirtio en un elemento de
mucha satisfaccion, pues de acuerdo con ellas y ellos esta era la primera vez
gue se enfrentaban a un trabajo de este tipo, que a pesar de “algunos detallitos,
nos dijeron que habiamos hecho un buen trabajo” (Integrante GELL, 2011).
Para el grupo SIPAM aport6 mucho a su crecimiento, no solo en cuanto a la
informacion que recibieron, sino sobre todo por el reto que significd para ellas y

ellos la elaboracion de su primer y propio proyecto de prevencion.

Con relaciéon a la UAPVIF y La Lesque A.C., éstas se incluyeron durante
2010. Su presencia fue importante en cuanto que ambas proporcionaron
informacion sobre el tema de la violencia familiar. De las dos, la UAPVIF ha
mantenido su apoyo al GELL del mismo modo que Inmujeres, respondiendo
favorablemente a las invitaciones que el grupo le ha realizado para participar en
sus eventos y actividades comunitarias. Sin embargo, al finalizar los procesos
de capacitacién, ambas instancias se introdujeron en el proceso del grupo,
desde sus propios intereses, apropiandose del trabajo del grupo para
presentarlo como resultado de su trabajo interinstitucional de formacion de

promotoras comunitarias.
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Aqui se incluye aquella participacién que el grupo tuvo en el evento que
la Lesque organizé durante julio de 2011 con el propésito de presentar un
manual de formacion de promotoras, en el que el GELL aparecié como uno de
los grupos que resultd de esta formacion. Al respecto de lo cual el ex
Subdirector comentd: “yo si estaba muy molesto,..., por lo de la publicacion. El
dia que vi ese libro yo si me enoje, porque no puede ser que otra vez se
aprovechen de este grupo y no le den el crédito suficiente, no hablan més de lo
qué es el grupo, o sea, todo es La Lesque haciendo cosas” (Ex Subdirector,
octubre 2011). Pese a esta utilizacion, el GELL supo bien aprovechar esa
invitacion para visibilizar su trabajo en su comunidad. Para este evento el grupo
elabor6 carteles que fueron desplegados junto con una manta que los
identificaba; gritaron consignas; solicitaron una participacion en el micréfono
para hablar sobre su trabajo, y solicitaron que se proporcionara a dos
integrantes un espacio en el pédium. Tal actuacion fue importante, pues dio
muestra de la capacidad que el grupo habia adquirido en el despliegue de

recursos para visibilizar su trabajo y como grupo.

La acontecido con de la UAPVIF se observo en el enfrentamiento entre
algunas de las integrantes del grupo. Tal situacién se origin6 como resultado de
la carga de trabajo que los intereses particulares de una talleristas de la
UAPVIF genero6 en su intencion de cubrir una meta de trabajo del area a la que
pertenecia, “proponiendo” al grupo realizar una actividad llamada el Tendedero
de la Violencia la que fuera aceptada sin la menor revision de lo que dicha
“propuesta” les involucraria. Pronto la aceptacién de esta actividad genero
mucho cansancio y reclamos entre integrantes por la poca participacion en esta
actividad. Aungue este conflicto fue retomado por la Comisién, a través de uno

de los enlaces, su actuacion no se concluyd permaneciendo el conflicto.

Participacion Ciudadana.

Sin duda una de las instancias que mayor influencia tuvo en el proceso

organizativo del GELL fue la DPC. Al provenir la mayoria de sus integrantes de
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esta direccion, lo que sucedio fue el traslado de la relacion laboral jerarquica
(patron-empleado) al interior del grupo; para sus integrantes todo debia ser
consultado con “la jefa” (responsable de la DPC), “hay una relacién de autoridad
de C sobre todas las demas, por varia cosas: porque hay oportunidad de que
ella les consiga trabajo,...” (Ex Subdirector, octubre 2011). Pronto los enlaces se
introdujeron en esta dindmica y comenzaron a fomentar esta relacién, llegando
incluso en determinados momentos a consultar de forma directa a “la jefa”, “la
verdad es que también he jugado con eso, lo entendi y lo aproveche. Me
decian: -hay que decirle a C para esto, porque ella lo tienen que decidir. No,
pues que solo asi...- Ah bueno, pues entonces hay que decirle” (Ex Subdirector,
octubre 2011).

Tal situacion llegdb a pesar mucho, no era frecuente que las y los
integrantes propusieran, sugirieran, opinaran o comentaran, la dinamica era que
los enlaces “proponian”, la DPC daba el visto bueno y las y los integrantes no
aparecian en la toma de decisiones; asi, aunque sus integrantes llegaran a
interesarse en lo que los enlaces “proponian”, si la DPC no aprobaba no se

hacia o se hacia a su modo.

Pese a que durante un tiempo importante esta situacién limité la
participacion del grupo en la toma de decisiones de su proceso, conforme se
fue avanzando en él, sus integrantes comenzaron a cuestionar la supuesta
pertenencia del grupo a la DPC y la dependencia generada hacia ésta, que las
y los llevo a reflexionar sobre cual debia ser la relacion mas adecuada con la
DPC. EIl cuestionamiento nunca apuntd a concluir la relacion del grupo con la
DPC; el grupo sabia (sabe) que dicha relacidén debia continuar pero desde otra
posicién. Asi se realiz6 cuando el apoyo logistico para las actividades de
promocion del grupo, comenz6 a ser realizada de forma escrita a Desarrollo
Social de la delegacion. Con ello se inicio la transformacion de la relacion y se

marco distancia respecto de la DPC.
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De acuerdo con un integrante del GELL, en esta relacion hubo cierta
comodidad. Tomar la decision de modificarla implicé un involucramiento que les
exigié mayor trabajo; responsabilidades que hasta ese momento nadie se habia
planteado asumir, “Ha sido una experiencia muy interesante... Se ha venido
clarificando mucho el sentido del grupo... Yo digo que han ido entendiendo muy
bien muchas cosas, lo han analizado bastante bien. Todavia no estan en una
relacion mas horizontal con las instituciones, pero ya tienen mucho bagaje, eso
va a permitir que puedan hacer muchas cosas y a mi me sorprende que hay
sido muy rapido.” (Ex Subdirector, octubre 2011)

La Escuela Nacional de Trabajo Social.

La vinculacién Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) y DPTEDH
sucedio durante el dltimo trimestre de 2007, a través de la contribucion de la
ENTS en la construccion de la metodologia e instrumentos para el proceso de

evaluacion y sistematizacion del DPCDH.

La presencia de esta instancia educativa en el GELL sucedié durante el
altimo trimestre de 2011, cuando un grupo de estudiantes se acerc6 al GELL
para la elaboracion de un diagnostico situacional de San Bartolo Ameyalco.
Este trabajo se realizd a partir de un par de reuniones que sostuvieron con el
GELL y algunos encuentros con habitantes del pueblo, encuentros que fueran
concertados por algunas de las integrantes del GELL, quienes ademas las y los
acompafnaron durante las diversas visitas. Si bien la elaboracién de dicho
diagnostico fue justificado como un insumo de informacién importante para el
trabajo del GELL, esto no ha sucedido; el grupo no ha recurrido al documento.
La impresién del documento es que corresponde mas a una practica escolar
gue a un documento pensado a fin de fortalecer la informacion del grupo sobre

su territorio.
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Fortalecer al GELL

Para finales del 2010, las y los integrantes del GELL identificaron una
serie de obstaculos que venian dificultando su funcionamiento, a decir: poca
uniodn entre integrantes, deficiencias en la comunicacién y dificultad en la toma
de decisiones colectivas. Dichos obstaculos se convirtieron en una linea de
accion para 2011 que debia ser cubierta por mediante la realizacién de algunos
talleres. Sin embargo tal intencion no llego a desarrollarse.

Frente a esta situacion, y en el interés de iniciar este proceso que podria
sumar a la nueva etapa organizativa que el grupo comenzaba a asumir como
propia, el ex Subdirector me invité a contribuir en este proceso. La propuesta
fue aceptada, sobre todo, en base a que tal solicitud ya habia sido realiza
meses atras por las y los mismo integrantes del GELL. El objetivo fue contribuir
al desarrollo de ciertas habilidades que les permitieran mejorar su
comunicacién, fomentar el dialogo y el respeto entre sus integrantes, que les
permitiera avanzar en la toma de decisiones y la concertacion de acuerdos

colectivas.

La opcion de formacién que se propuso se apoyo en el propio modelo
educativo de la Comision: Educacion para la Paz y Derechos Humanos, y el
proceso se inicio durante septiembre de 2011; sin embargo, aunque la intencién
no logré concluirse, fue posible observar el interés de la mayoria de sus
integrantes de poner en practica algunos elementos construidos durante las

pocas sesiones que tuvo el taller.

Durante las reuniones posteriores la actitud fue propositiva y de mucha
confianza de lo que se podria lograr. La asignacién de tareas partié de la propia
iniciativa de asumir ciertas responsabilidades; la construccion de acuerdos y
consensos comenzo a fluir; se asignaban turnos para opinar, se preguntaban a

cerca de lo que podria hacer falta, se confirmaban la posibilidad de cubrir con la
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responsabilidad asumida o si requerian apoyo Yy, si, también se atropellaban al
participar, habia gesticulaciones de desacuerdo, alguien alzaba la voz
percibiéndose malestar, se generaban intercambio de reclamos, se

monopolizaba la palabra, etc.

Aun mas importante fue el hecho de que las y los integrantes,
frecuentemente, recurrieron al objetivo del por qué se mantenian trabajando
como elemento que abria el camino para continuar avanzando en situaciones
de cierta tension; estuvieron presentes las reflexiones a cerca de trabajar desde
las propias posibilidades, en la intencion de evitar recargar el trabajo, existiendo
siempre la posibilidad de cancelar las actividades si asi se requiriera, y
comenzaron a reflexionar entorno a su posiciébn respecto de las distintas

instancias, sobre como debia retomarse y/o mantenerse la relacién con estas.

El GELL comenzd a construir su propia forma de trabajo en la planeacion
y organizacion de sus actividades, entre ellas y ellos se recordaban que el
grupo les pertenecia, asi que entonces solo ellas y ellos decidirian lo que harian
y como lo harian. A partir del segundo semestre de 2011, en las y los
integrantes del GELL comenzd a ser mas clara la voluntad de obrar y ser
reconocidas y reconocidos como actores (Touraine, 1998), atreviéndose a
tomar bajo su control la propia accion hacia la transformacion de las
condiciones y posiciones que venian asumiendo en un proceso de desarrollo en
el que su organizacion comenzé a responder s6lo a sus propios intereses y a la

superacién de toda presion ajena (Ledn y Flores, 1991).

2012. “Nosotros somos los que decidimos” (integrantes del GELL,
2012)

Este fue un aflo muy importante en el desarrollo del proceso organizativo
del GELL, principalmente porque sus integrantes dieron continuidad de manera
mas consistente a la construccion de su propio proceso organizativo con

independencia de la injerencia tanto de la CDH-DF como de la DPC. La
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presencia de ambas instancias fue un tema de importante discusién en el
grupo, del que resulté la determinacion de entablar con éstas (asi como con el
resto de las instituciones, organizaciones y asociaciones con quienes
mantenian algun vinculo) una relacion basada sélo en el apoyo que el grupo
pudiera requerir, limitado a solicitar formalmente (via escrita) recursos

logisticos, humanos, de difusion, informacién y capacitacion.

Esta distancia trajo para sus integrantes mayores responsabilidades en la
planeacion, organizacion y ejecucion de sus actividades y eventos. El resultado
de asumir todas estas responsabilidades se convirti6 en un aspecto
fundamental que provey6 de solidez a su desarrollo que, en el sentido que
Amartya Sen (2000) lo define, avanzo hacia un “... proceso de expansion de las
libertades reales de las que disfrutan...” (Sen, 2000:19); proceso en el que las
capacidades de cada una y uno fueron fomentadas y/o desarrolladas en el
cumplimento de esas responsabilidades, para transformarse en las

oportunidades reales con que contaron de ser o hacer algo.

Sin embargo este proceso no resulto ser del todo sencillo, ya que durante
este afio el grupo se vio enfrentado a una serie de situaciones que las y los
desestabilizaron organizativamente, como lo fue: el fallecimiento de una de sus
integrantes en el mes de marzo y la crisis que se detonara en el dltimo trimestre
del afio, previamente anunciado por una serie de problemas relacionados con
fallas en la comunicacién y la falta de compromiso y responsabilidad que no se

atendieron.

El comienzo del desacompafiamiento

La implementacion del acompafamiento en el proceso organizativo del
GELL se caracterizé por la constante interrupcion y discontinuidad del trabajo
de los distintos enlaces territoriales, y 2012 no fue la excepcién, pues durante

este afio tal interrupcion y discontinuidad se acentuaron. Tal situacién se inicio
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durante el primer trimestre del afio con las renuncias del Director y Subdirector
de la DPTEDH, principales responsables del disefio y ejecuciéon del PPCDH y
del PPTEDH. Ambas renuncias fueron el resultado de una serie de trabas
institucionales, que presentes incluso desde la implementacion del PPCDH
habian llegado a obstaculizar el trabajo de la DPTEDH,; su creacion y trabajo no
siempre gozo6 de una total aceptacion institucionalmente, tanto por los recursos
gue esto implic6 como por las algunas consideraciones de que este tipo de
trabajo no le correspondia a la Comisién realizarlo. La permanencia del
incumplimiento institucional de los acuerdos generados para avanzar en la
implementacion del PPTEDH fue la principal razén de estas renuncias, no hubo
claridad del peso institucional que el PPTEDH represento en el proceso de

ciudadanizacion que la misma institucion se propuso emprender.

De esta forma, en el marco de los ajustes que ambas renuncias
generaron, el acompafamiento del GELL de nuevo se vio interrumpido por
cerca de tres meses. El siguiente enlace se integré6 en marzo y sélo cerca de
cuatro meses permanecio, tiempo durante el cual se presentd en al menos tres
reuniones, en las que practicamente su participacion se limitd a proporcionar
informacion general sobre algunos eventos de la Comisién, solicitar el apoyo del
grupo para la recuperacion de su experiencia y la realizacion de otros proyectos

y tomar nota de las peticiones que el grupo realiz6 para sus actividades.

Con su salida, el acompafiamiento se retomd hasta noviembre. La
presencia del nuevo enlace se abrié con una presentacion en la que fueron
claras las restricciones bajo las que éste se integraba, ademas de que de
acuerdo con éste, la implementacion del acompafiamiento habia cubierto ya la
primera fase, “ir junto con”, en el GELL: formacién, fortalecimiento organizativo
y elaboracion de los planes de incidencia comunitaria, por lo que su presencia
se remitiria a la siguiente fase, “ir detras de”. Lo que estos planteamientos
mostraron fue el desconocimiento de como habia sido llevado el

acompafniamiento en el GELL, omitiendo las interrupciones y discontinuidades
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que el proceso tuvo. De igual forma, con sus planteamientos dejo entrever que
las limitaciones en el equipo operativo se mantenian, al referir que en ese
momento el equipo estaba funcionando con sélo seis personas y sefialar la
limitacion en cuanto a recursos que se podrian proporcionar al grupo para sus
actividades de promocién. Tales restricciones fueron percibidas por el propio
grupo, siendo el comentario general que ya no hay mucho interés por el trabajo

gue realizan y que los enlaces se encuentran muy limitados.

Si bien por parte de algunos enlaces hubo iniciativa de promover ciertos
aspectos basicos organizativos en el GELL, los constantes ajustes del equipo
operativo redujeron este proceso a simples visitas de informacion general y
toma de nota de las peticiones de apoyo del grupo. EI cumplimiento de la
estrategia organizativa no se concreto. Al respecto de la estrategia educativa,
esta fue quiza en la que se avanz6 mas, pues una vez identificado que los
temas de mayor interés entre los grupo de promocién eran la violencia familiar y
hacia las mujeres, la comision inicio un proceso importante de capacitaciones a
través de las ya mencionadas instancias publicas y civiles. Tal aspecto fue
reconocido por las y los integrantes del GELL, para quienes este ha sido el

principal apoyo que la Comisién les ha proporcionado.

Para el grupo fue claro que el interés de la CDH-DF por los grupos
promocién se modificd, situacion que identificaron comenz6 a ser mas notoria
con la salida del ex Director y el ex Subdirector (para el grupo una de las
acciones mas claras de ello fue el retiro del apoyo de abogados en sus
actividades de promocion). Al respecto, se menciona que la presencia del ex

Subdirector como enlace fue muy importante, “... el nos explicaba, platicaba,
nos exponia sus puntos de vista... y eso era muy importante, habia mayor
apoyo.” (Integrante del GELL, 2012). Asimismo lo fue la presencia del ex
Director, quien para el grupo tenia mucho mas disposicion e interés de
acercarse para conocer su trabajo; actitudes que se debian sobre todo “... a lo

mejor, a que ellos ya tenian la experiencia detras de todo,... Ellos a lo mejor
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tenian sus limitaciones pero, lo que tenian, ahi estaba. Eran mas répidas las
cosas. Ahora te encuentras con espérate, tengo que ver” (Integrante del GELL,
2012).

Una de las integrantes al reflexionar sobre las renuncias comenta: “Lo
gue supimos fue que de R y H salié la idea de los grupos,... que fue un
proyecto que ellos metieron, por eso ese proyecto estaba vivo cuando ellos
estaban... Ellos se salieron porque los directivos de arriba no les gustaban
cosas,... tuvieron diferencias... Entonces, ahorita la Comision dice: -yo no
puedo responder por algo que yo no hice, o sea, lo hizo él, pero él ya no estéa-.
Sin embargo la Comisién, por los derechos que tenemos nosotros como
personas,... porque estamos trabajando le pedimos el apoyo,... y de esta forma
lo estd haciendo... ademas porque el programa no lo pueden desechar”
(Integrante del GELL, 2012).

Sobre el futuro de la relacion CDHDF-GELL, de manera general las y los
integrantes coincide al mencionar que ésta va a continuar como ahora se esta
presentando, sin embargo, algunos comentan que “deberiamos exigirles, ver
sus limitaciones también, y ver hasta donde nos pueden apoyar”, “solicitar, y lo
gue nos pueda dar, y continuar, con ella o sin ella. Es un mero respaldo, no es

que pertenezcamos a la Comision” (Integrantes del GELL, 2012).

Un afio de construccién de claros y obscuros
La agenda propia.

Los resultados positivos que el grupo obtuviera en las ultimas actividades
y eventos de promocion realizados durante el segundo semestre del 2011, se
convirtieron en una motivacibn muy importante para continuar su trabajo;
recordar que solas y solos habian logrado obtenerlos les generé entusiasmo, se
reconocieron como capaces de poder continuar con independencia tanto de la

Comisién como de DPC.
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El grupo inauguro el 2012 retomando sus reuniones a finales de enero.
La primera de estas reuniones fue interesante, en ella se realizé una valoracién
general de lo ocurrido durante 2011 que motivo la reflexion acerca de los
aspectos que les permitieron cubrir sus actividades. Dicho ejercicio adquirio la
forma de una charla en la que sus integrantes se recordaron que debian

continuar comprometiéndose como hasta ese momento lo venian haciendo.

En febrero, el interés de continuar trabajando se concreté con la
elaboracion de su propia agenda de trabajo anual. Tal elaboracion se vio
impulsada por una confusion acerca de la informacién que llegara al grupo de
una supuesta convocatoria para concursar con un proyecto de promocion de
derechos humanos, donde el seleccionado recibiria el recurso econémico que
considerara indispensable para el cumplimiento de sus metas. De esta forma, y
recuperando la experiencia que sus integrantes habian adquirido con el
proyecto construido durante la primera capacitacion de SIPAM, se dieron a la
tarea de elaborar su plan de trabajo anual 2012.

Su elaboracion les llevo cerca de tres reuniones en las que discutieron
cada uno de los elementos que debia dar estructura a su proyecto. Esta
elaboracion fue muy interesante, el ambiente que permed fue de participacion.
La previa distribucion de trabajo al respecto de esta construccion impulso que
todas y todos sugirieran y opinaran. La construccion llegd a momentos de
tensién, de desacuerdos y de reclamos directos que también entorpecieron el
trabajo, sin embargo frecuentemente una o dos personas invitaban a que se

volviera al objetivo.

La calendarizacién de las actividades que incluyo el proyecto les llevo
mas tiempo. La construccion de ésta fluyo cuando alguien sugiri6 armar un
calendario grande que estuviera a la vista de todas y todos (idea que pudiera
pensarse elemental, pero que para ellas y ellos no lo fue; aspecto que plantea

gue cada proceso tienen su ritmo). Fue importante observar como alguien se
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encargaba de anotar, alguien mas de identificar las fechas, una mas de llevar el
seguimiento de las actividades a ser agendadas, y todas y todos pendientes de
la cantidad y frecuencia con que cada una de éstas se realizaria, mencionando

frases como: “Recuerden que durante tal fecha no es conveniente...”, “No

olviden que falta...”, “Hay que considerar que...”, “El afio pasado paso..., asi

gue mejor pensemos en...”, etc. (Integrantes del GELL, 2012).

La satisfaccion al concluir el ejercicio fue muy clara, asi lo expresaron.
Comentaban que no habian imaginado la cantidad de cosas que incluia armar
un calendario asi. Se percibia confianza, se recordaban que ya habian
adquirido cierta experiencia durante el afio pasado, asi, que
independientemente de que su proyecto no recibiera presupuesto, todo lo

agendado se realizaria en base a los recursos con los que se llegara a contar.

Con esta calendarizacion el GELL dej6 claro el ritmo de su trabajo. Con
ella marcé el limite a todas aquellas “sugerencias” de apoyo o trabajo externas,
las que ahora debian ser primero consultadas y valoradas por todo el grupo. Un
ejemplo de ello sucedié durante la Ultima reuniébn a la que asistio el ex
Subdirector, cuando al sugerir al grupo continuar reuniéndose cada
determinado tiempo el grupo respondié que esas reuniones ya se encontraban
marcadas en su plan de trabajo. Nuevamente la misma respuesta se repitid
cuando se solicitd agendar una reunion para la recuperacion y evaluacion de su
trabajo, respondiéndose que igualmente esas reuniones ya habian sido
agendadas y que si asi lo deseaba podria ser en las fechas marcadas, a lo que
el ex Subdirector expres6 sonriendo: “jMuy bien! ahora ya nos marcan ustedes
el ritmo.” (Ex Subdirector, febrero 2012)

Planeacion, organizacion y ejecucion de las actividades.

Durante este afio las actividades y eventos de promocién que el propio
grupo determind realizar incluyeron tres mesas de exigibilidad y dos eventos

comunitarios. Para su realizacion el grupo practicamente se llevo mas de la
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mitad de las reuniones de trabajo que habian considerado realizar. Tal situacion
les llevd a incluir mas reuniones para dar cumplimiento a otras actividades que
se fueron incluyendo a lo largo del afio, como lo fue: la preparacion de dos rifas
para recaudar fondos, el disefio de la imagen que los identifica y la segunda

parte de la capacitacion de SIPAM.

El primer evento comunitario con el que el GELL abri6 el afio fue su Feria
de Informacién 8 de Marzo, Dia Internacional de las Mujeres. Para esta feria la
planeacion y organizacion fluy6é, ya que cada una y uno asumid las
responsabilidades que habian venido realizando, como: realizar invitaciones y
entregarlas; contactar a otras instancias para apoyo informativo; elaborar y
entregar el documento de solicitud de logistica; elaborar periédico mural sobre
el trabajo del GELL y relacionado con la fecha que se conmemoraba; preparar
el tendedero de la violencia; elaborar y pegar carteles y distribuir volantes de
difusion; solicitar pinturas y barda para la pinta (grafiti) tematica, y la asignacion
de funciones que cada una y uno desempefiaria durante el evento (recibir y
colocar la logistica; recibir y asignar mesa a las instituciones y asociaciones
invitadas; realizar el tendedero de la violencia; atender la mesa del GELL (en la
que se informaba del trabajo que realizaba el grupo); invitar a la poblacion a
pasar a las mesas de informacidén; acompafiar y apoyar a la persona que

realizaria la pinta; llevar el control de las intervenciones por el equipo de audio).

Lograr esta estructuracion fue un proceso que iniciado el afio pasado fue
incluyendo mas elementos. La identificacion de éstos no fue automatica, como
tampoco lo fue el hecho que cada una y uno asumiera por decision propia la
realizacion de los mismos. La disposicion y la iniciativa fueron surgiendo poco a
poco y, en ello, fue importante el interés que cada una y uno tuvo por continuar
asistiendo a las reuniones. En esta iniciativa se incluyo el interés de obtener un
aprendizaje. Cada integrante menciona que la mayor satisfaccion que han
obtenido del proceso ha sido precisamente este aprendizaje que les ha

permitido eliminar prejuicios, quitarse el miedo, relacionarse mejor con las
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personas, expresar sus puntos de vista y expresarlos con mas claridad: “Es
muy duro llevar esas tradiciones que nos inculcaron, que deben ser, pero no”;
“... a hablar, si ha sido un poco mas; ya no soy tan callada como antes, ya digo
las cosas”; “A expresarme un poco mejor, ya no me da miedo enfrentarme a las
personas en las mesas”;, “ya investigo, me gusta buscar informacion para
saber,... He cambiado tanto en el grupo, en mi persona, en mi vida diaria”; “con
los talleres, vas aprendiendo... ya sabes a que tienes derecho, y ante todo eso
no vas a dejar que te maltraten”; “adquirir herramientas para defenderme y

defender a las mujeres” (Integrantes del GELL, 2012).

Durante la realizacién de este primer evento, pese a que se cubrieron los
objetivos del mismo (conmemorar una fecha representativa en la movilizacion
de mujeres, acercar a las instituciones a la poblacion de San Bartolo Ameyalco
para proporcionar informacién sobre los derechos de las mujeres, proporcionar
asesorias, invitar a que la poblacién opine sobre la importancia de este tipo de
fechas, etc.) se suscitaron ciertas molestias entre algunas de las integrantes por
el incumpliendo de algunas responsabilidades acordadas por parte de otras
integrantes. Este tipo de problemas ya venia ocurriendo, sin embargo fue a
partir de este evento que las expresiones de enojo comenzaron a ser mas

visibles.

Por parte de algunas integrantes hubo interés de retomar esta situacion,
pero tal intencidon no se concret6 por el lamentable fallecimiento de una de las
integrantes. La muerte de esta compafiera impacto importantemente en el
animo de las y los integrantes. Su compromiso y responsabilidad fue muy claro
a ojos de las y los demas integrantes, era frecuente que durante las reuniones
siempre estuviera motivando la participacion; siempre manifest6 mucha
disposicion, pues como ella lo mencionaba su compromiso era con sus

compaferas y compafieros y su comunidad.
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Con este fallecimiento, el grupo acord6 darse un tiempo. De esta forma,
las reuniones se retomaron casi un mes después y algunas de las reuniones y
actividades agendadas se modificaron y otras mas se cancelaron. Una de las
actividades cancelada fue el taller que ya habia sido iniciado durante 2011. De
igual forma, la intencibn de retomar el problema del incumplimiento de

responsabilidades quedo pendiente.

Las actividades que ocuparon la atencion del GELL entre abril y julio
fueron el disefio de la imagen que los identificaria y la realizacién de dos rifas
para recaudar fondos. Sobre el disefio de la imagen, este interés surgié al
plantearse la importancia de contar con una lona que pudiera ser colocada en
Sus mesas y eventos que dejara claro que las actividades que se realizaban no
eran de la delegacion ni de la Comision; necesidad de ser un grupo reconocido
como independiente. Su disefio resultd ser un elemento mas de cohesion. Las
rifas se efectuaron con la intencién de obtener recursos para cubrir el costo de
la lona y el costo de algunas composturas del lugar en el que se reunian y de
papeleria que se requeria. Ambas rifas les demand6é una planeacion y
organizacion importante, la que resultara efectiva dado que se logré cubrir con

los costos considerados.

A estos meses le sigui6 la planeacion, organizacion y ejecucion de dos
mesas de exigibilidad y la continuacion de la capacitacion de SIPAM. En la
primer mesa se mostré un avance importante en los vinculos que el grupo habia
logrado establecer con algunas asociaciones civiles (Accion Creativa de Gente
para la Gente, Infancia Comun y Consejo Ciudadano de Mujeres para el Acceso
a la Justicia en lucha por la Justica). En el caso de la segunda mesa, se
destaca la decision que el grupo tomé de abrir el tema de la violencia a otras
poblaciones (adultos mayores y poblacién infantil), lo que le brindé la posibilidad
de probar otras técnicas para recuperar la opinién de la poblacién asistente

respecto de los temas abordados.
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La capacitacion de SIPAM se confirmd a principios de agosto. Para esta
capacitacién el grupo logré que una de sus dos sedes fuera San Bartolo
Ameyalco, por lo que las y los integrantes tuvieron que planear y organizar todo
lo indispensable para que ésta se realizara por durante dos meses. Esta
decision se convirti6 en un reto, pues este tipo de actividad requeria de
considerar otros aspectos muy distintos a los que venian cubriendo para las
mesas y los eventos comunitarios, asi que esta decision incluyo: gestionar el
espacio para efectuar la capacitacion por el tiempo mencionado, contar con los
aparatos electronicos que la capacitacion requeria, cubrir una cafeteria minima,
acondicionar el espacio como las facilitadoras lo habian solicitado y reunir un

grupo minimo de 12 personas.

La capacitacion se cubrio satisfactoriamente y como era de esperarse al
final se les solicito entregar un proyecto grupal. En esta elaboracién no participo
todo el grupo capacitado, por lo que sélo tres compafieras del GELL asumieron
la responsabilidad total de armar el proyecto. Partieron de tomar como
referencia su plan de trabajo anual y, a partir de ello, crearon como proyecto
una Campafa Anual de Promocién de los Derechos de las Mujeres. Tal
propuesta fue bien recibida por las facilitadoras de SIPAM, quienes
reconocieron su trabajo junto con otras comparfieras de la segunda sede de
capacitacion. No obstante, durante su elaboracidn y presentacion se detonaron

importantes conflictos que vinieron a acentuar los problemas ya existentes.

A la par de esta capacitacion, durante octubre la mayoria de integrantes
del GELL hicieron solicitud para integrarse a una capacitacion ofrecida por el
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED), para la que sélo dos integrantes fueran aceptados. Al final de la
capacitacion ambos integrantes debian cubrir una serie de actividades que se
explicO podrian ser las mismas que venian realizando dentro de sus
comunidades y como parte del grupo al que pertenecian. Sin embargo, tal

explicacion no fue comprendida del todo por el resto del grupo, pues a ambos

111



integrantes se les manifesté no estar de acuerdo en que las actividades se
registraran a nombre de COPRED, llegandose a comentar que estos
integrantes ya no eran GELL, sino COPRED, y que por tal motivo debian
trabajar aparte sus actividades, y aunque esta situacion genero desconcierto y
disgusto, se comprende que detras de estas actitudes estuvo presente el temor
de que nuevamente una instancias se apropiara de su trabajo o que la

poblacién pudiera pensar que el grupo esté trabajando para ésta.

El malestar se potencio, e impacto negativamente el proceso de
planeacion, organizacion y ejecucion del ultimo evento agendado. La realizacion
de este ultimo evento fue muy problematica y su ejecucion fue fallida. Fue mas
que claro que esta situacion fue originada por todos aquellos problemas
surgidos y acumulados por el incumplimiento de responsabilidades y tareas, por
el no respeto a acuerdos, por las dificultades en la comunicacion y la
coordinaciéon, por las actitudes de desinterés y no seriedad por el trabajo y

frente a lo cual no se tomd la decisién de actuar.

Viejos y nuevos problemas.

La percepcion que permea en el grupo acerca del trabajo, comparado
con el trabajo de las y los anteriores integrantes, es de mejoria: “No es que sea
presumida, pero si ha crecido mucho, se ve mas llamativo, hay mas gente. La
primera mesa a la que yo asisti jera una sola mesal!, s6lo estaba CDH-DF y
nosotros. Y ve ahora, son varias mesas, jmas instituciones y organizaciones!”;
“Mucho cambio. El otro ya estaba hasta abajo y, pues ahorita, nosotros lo
logramos subir. Ahorita esta hasta arriba, ahorita hay mucha, mucha diferencia”;
“el grupo ha adquirido consistencia, se le ha dado una forma mejor, se levanto
el trabajo” y “a lo mejor nos faltan algunas cosas, pero si hemos caminado
bastante” (Integrantes del GELL, 2012).
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Aunque de igual forma se coincide en evaluar el trabajo desempefiado
como bueno, inmediatamente las y los integrantes agregan palabras que hacen
claro que este trabajo ha tenido dificultades: “Ha habido cambios, yo creo que
de 10, pero...”; “Pues bien, porque si se ha estado realizando, aunque vamos
poco a poco porque...”, “Muy buen trabajo, pero seria mejor si...”, “Ha sido
bueno, pero como que ha habido...”; “Bueno, con problemas y todo, pero si se
ha fortalecido”; “...el grupo ha estado trabajando bien,... con jalones y
estirones”; “Bueno, es como los matrimonios, se esta todo el dia peleando, pero
ahi estamos” (Integrantes del GELL, 2012).

Y efectivamente asi lo confirman, al mencionar que su trabajo se ha visto
acompafiado de ciertos problemas que lo han ido complicando cada vez mas:
“el grupo es bueno y trabajamos bien y todo eso, pero de repente o se

malinterpreta o no sé...”; “No todos apoyan igual,... debemos tener esa
iniciativa de hacerlo, no de que te digan hazlo..., en cada contestacion siempre
dicen: -lo que digan los demas-, no es: -yo digo esto, por esto y por esto-... No
se habla de lo que se quiere, siente y piensa”; “No ha habido mucha
cooperacion del grupo, ha habido comodidad, porque si yo veo que ya lo esta
haciendo, yo digo: -ya que lo haga él.- Pero si ta también no dices nada. Tu
dices: -yo lo hago, yo lo hago, yo lo sigo haciendo-, y yo digo: -pues siguelo
haciendo.-”; “como que a veces nos hace falta disciplinarnos, porque a veces
cada quien quiere hacer lo que cada quien quiere, y no es asi, todo debe llevar
un orden”; “A veces falta la comunicacion. Todo debe tener mas limites, porque
si se rebasan, pues vamos a chocar todos... Tener mas claridad de lo que
estamos haciendo. A veces siento como que nos perdemos” (Integrantes del

GELL, 2012).

Las dificultades actuales del GELL no siempre fueron las mismas, ya que
éstas estan muy relacionadas con los cambios que el grupo experimenté a
partir de la decision de tomar en sus propias manos el control de su trabajo.

Previamente, estas dificultades se encontraron (lo que no significa que
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actualmente hayan desaparecido) vinculadas mas a la carga de trabajo que en
ciertos momentos algunas instituciones llegaron a generar entre sus
integrantes; a la no continuidad en la asistencia de integrantes; por supuestos
pagos que se realizaban a integrantes por estar en el grupo (pagos que no han
sido comprobados, pero que una integrante afirma que se contindan
realizando), o por rivalidades personales o politicas. Ninguna de las dificultades
estaba directamente vinculada con el funcionamiento del grupo, pues el proceso
organizativo era determinado por los enlaces territoriales y la DPC. Ninguna de
las dificultades planteaba problemas en el proceso de planeacion vy
organizacién, quienes integraban el grupo simplemente no participaban de esos
momentos, no tomaban decisiones, no discutian sobre las mejores formas de

realizar tal o cual cosa.

Con la decisién del grupo de involucrarse poco a poco en su proceso de
construccion organizativa y tomar en sus propias manos el control y la direccion
de éste, las dificultades comenzaron a estar vinculadas con este proceso. Entre
estas dificultades se encontraron: el incumplimiento de responsabilidades que
habian sido asumidas por decision propia; la ejecucion de actividades no
programadas ni consultadas que no se correspondian con los objetivos del
grupo; por las discusiones originadas por las fallas en la comunicacion; por la
carga de trabajo asumida; por el no seguimiento e incumplimiento de acuerdos;
por actividades en las que al final quien las sugeria no se involucraba; por la
apropiacion de actividades en las que no se participa; por actitudes autoritarias
en la determinacién de lo que se haria y el como se haria, etc.

La complicacion del grupo por abordar estas dificultades, llevo a que
éstas, en un efecto de bola de nieve, se complicaran méas, adquiriendo la forma
de reclamos directos, de comentarios malintencionados y enfrentamientos. Tal
situacion origind que en determinado momento la mayoria de las y los
integrantes considerara su propia permanencia en el grupo, lo cual dependeria

de la disposicion observada para comprometerse a trabajar; para reforzar la
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comunicacién, la cooperacion y la organizacion, y a respetar el que alguien
decida participar en otros procesos, sin que esto signifique que ya no seran
parte del GELL, etc.: “Yo nada m&s habia pensado estar hasta que terminara
este afo, porque mi esposo tienen su asociacion..., y pues yo estoy en duda,
porque si ellos se dan cuenta de la asociacion, yo no s€, asi como dicen: -tu ya
eres COPRED, ya no eres derechos humanos”; “Yo la verdad lo pienso,... dejo
muchas cosas para aprender, para venir aqui. Y si en lugar de crecer, vienes y
te enojas, haces corajes porque no se comprometen ni se involucran,... Yo no
estoy dispuesta a seguir asi, porgue yo no vengo a eso”; “Si vamos a sentarnos
a comunicar, a dialogar cudles son nuestro errores, nuestros puntos de vista,
todo puede crecer... Todo es mantener una unién, un respeto, mantener los
limites y todas esas cuestiones... Si todo esto se refuerza, sobre todo, la
comunicacion, antes que todo, vamos a continuar’ (Integrantes del GELL,
2012).

No es sencillo para las y los integrantes tomar la decision de retirarse del
grupo, porque como ellas y ellos lo dicen, ha sido un trabajo en el que han
participado de forma muy importante, porque tuvieron la iniciativa de arriesgarse
Saben que este tipo de procesos se construyen poco a poco, que en ellos
nunca se acaba de aprender y que esto soOlo se realiza en la practica, “no
vamos a saber si no lo hacemos” (Integrante del GELL, 2012); que estos
procesos no son perfectos, pues hay muchas dificultades, pero que lo
importante es continuar, no quedarse: “Aqui se trata de crecer, no de que te
quedes. Y pues enfrentas muchos rollos, muchos problemas, muchas broncas,
pero debes de salir adelante, y cada vez tienes que aprender cada vez mas,
porque esto es asi, nunca acabas de aprender y pues hay que echarles muchas
ganas.” (Integrante del GELL, 2012).

Asi quedod claro durante la ultima reunién del afio, a la que sélo asistieron
dos integrantes, quienes al final, después de una revision general de lo que

venia ocurriendo en el grupo en los ultimo meses, refrendaron su interés y
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compromiso por continuar en el proceso independientemente de lo que el resto
llegara a decidir, pues se saben capaces a un afio y medio de trabajo propio y
de experiencia, de poder volver levantar, como ellos lo expresan, el trabajo del
grupo, pues tienen claridad de que ha sido mediante este tipo de trabajo que
han logrado avanzar en su propia construccion y reconocimiento como sujetos y

actores sociales.

Aproximacioén ala dinamica del Grupo Eterna Luz de Luna

La aproximacion a esta dinamica se realiz6 a partir de las tres
dimensiones que Sanchez (1980) identific6 como parte integrante de un grupo
social: la cultura, la estructura y el funcionamiento. De esta forma, se retomo la

caracterizacion que la autora ofrece para cada una de éstas.

Si bien la observacion del proceso organizativo del GELL indica que
estas dimensiones estan presentes en él, también debe considerase que cada
una de ellas no ha logrado adquirir solidez, dado que se trata de una
agrupacion que tiene al menos afio y medio de haber iniciado un proceso
organizativo mas consistente, por lo que cada uno de los aspectos de esta

caracterizacion recientemente comenzaron a ser construidos.

La cultura del GELL

Como se recordard, la integracion del GELL comenz6 a mostrar cierta
permanencia hasta 2010, afio durante el cual un nucledé de seis personas
comenzO a tener cierta constancia en su asistencia. La permanencia de cada
una de estas personas estuvo determinada por el interés que en todas
despertaron los temas abordados durante la etapa de sensibilizacion y la
posibilidad de formarse como promotoras de derechos humanos, asi lo
comentan: “porque nos llevaron a la Comision y por los talleres que nos

comenzaron a dar”; “A mi me interesa porque a mi me gusta trabajar como
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ahorita en mi trabajo de la delegaciéon: desarrollo y participacion. Me gusta
trabajar los derechos humanos”; “me gusta aprender... y luchar contra las
injusticias, apoyar a la mujer”, y “porque hay gente que se beneficia de esto”
(Integrantes del GELL, 2012).

La confirmacion del interés por formarse como promotoras y promotores
de derechos humanos quedd plasmada en la construccidbn de su objetivo
general de trabajo que surgid de la expresion e intercambio de las razones e
intereses que cada una y uno tuvo al integrarse, en este se lee: “Difundir,
concienciar, orientar y dar a conocer los derechos humanos a la comunidad del
pueblo de San Bartolo Ameyalco para que se vivan y ejerzan, mediante el
acercamiento a la comunidad para informarla, asesorarla y canalizarla hacia las

instituciones correspondientes.” (Evaluacion y planeacion del GELL, 2011)

Posteriormente, a principios de 2012, tal objetivo experimentd un ajuste.
Los intereses de aprendizaje y promocién del grupo se enfocaron hacia los
temas de la violencia familiar y de la violencia hacia las mujeres. Tal
identificacion les llevé a coincidir en la necesidad de dirigir su atencion a la
prevencion y atencion de estas problematicas, convirtiéndose en el eje rector de
su aprendizaje y promocién hasta la actualidad. Con este ajuste, en el objetivo
se lee: “Contribuir al combate de la violencia familiar y en contra de las mujeres
y sumar a una cultura de equidad entre los hombres y las mujeres del pueblo de
San Bartolo Ameyalco. Acciones: hacer llegar a la poblacién informacién sobre
la prevencion de la violencia familiar y en contra de las mujeres como parte del
ejercicio de los derechos humanos a través de mesas de exigibilidad, ferias de
informacion y pintas de bardas; informar a la comunidad sobre las instituciones
gue brindan servicios para atender la probleméatica de la violencia familiar y en
contra de las mujeres; acercar a la comunidad servicios de asesoria juridica y
psicolégica mediante las instituciones que brindan este servicio” (Documento:

No vivas una vida en silencio, GELL, 2011).
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El interés por estos temas esté relacionado con sus propias historias de
vida; asi lo manifestaron en diferentes momentos en los que llegaron a
compartir las razones del por qué se habian integrado: “Fui una nifia maltratada,
tengo una hija y no quiero hacer lo mismo”, “vivi mucha violencia con mi ex

marido, por eso quiero informar a las mujeres” (Integrantes del GELL, 2012).

Todas y todos los integrantes del GELL residen en San Bartolo
Ameyalco, y aunque sélo la mitad es nativa del lugar, el resto se reconoce
también como originario. Sus integrantes comparten un importante sentido de
pertenecia al lugar, ligada muy importantemente a la historia del pueblo, a sus
festividades y a sus recursos naturales. Sin embargo, pese a que se comparte
este sentido de pertenencia, las pautas de conducta entre las y los integrantes
son diferentes, producto de los distintos factores que las atraviesan, como la
edad, el sexo, el género, el nivel educativo, la normatividad familiar de la que se
proviene, etc.; aspecto que no ha logrado traducirse en un total respeto y
reconocimiento de las particularidades de cada integrante.

Esta dificultad frecuentemente se expresan con mayor claridad cuando
entre integrantes se interrumpen y se dirigen un jestas mal!; expresion que
termina en reclamos por quien se siente agredido o agredida, exigiendo se
respete lo que esta planteando o comentando. Para una de las integrantes, tal
situacion esta determinada principalmente por las diferencia de edades
presente en el grupo, “Es que ahora si que en el grupo habemos gentes de
edades diferentes, entonces todo lo tomamos diferentes. Yo soy de las
personas que tomamos a la ligera lo que sucede. Yo digo: -bueno ya paso-,
pero hay otras personas que no. Hay quienes dicen: -jah no! esto es lo que yo
digo y no hay mas-, y se aferran a una cosa, y eso es lo que a mi no me
gusta... Hay muchas edades, muchas formas de pensar, se aferran a una cosa
que esta mal” (Integrante del GELL, 2012).
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Tal situacibn impacta la integracion de ideas, que avanza muy
lentamente al no lograrse compartir un criterio uniforme frente a la diversidad de
cuestiones que se le presentan al grupo: “tu dices algo y la otra compafiera ya
te vio mal...”, “Lo que si no me gusta es que se entienden mal las cosas, tu las
dices de una manera y se entienden de otra, y es cuando comienzan las
fricciones y los roces y todo eso.” (Integrante del GELL, 2012); en otras
ocasiones, la actitud es evasiva: “para mi una persona estd mal, y entonces
digo: -sabes qué, para evitar cosas, mejor lo dejo asi, hasta ahi. Para no estar
discutiendo, lo dejo asi.” (Integrante del GELL, 2012), y aunque también es
comun que las y los integrantes compartan puntos de vista u opiniones

similares, esto tarda en ser identificado.

Sobre lo que la mayoria de las y los integrantes del GELL identifica como
valioso, se coincide en la identificacion de una jerarquia minima de al menos
tres valores, a decir: el respeto, la responsabilidad y el compromiso; valores
entorno a los cuales continua existiendo una percepcion generalizada de que
éstos no se ejercen: “yo no llego a entender esto: se supone que somos un
grupo y, en un momento, no sé, como que no se llegan a integrar, que cada
quien quiere hacer lo que quiere, y asi no son las cosas,... nos debemos apoyar
en todo momento... antes que todo debemos mostrar responsabilidad. En el
grupo ha comenzado a instalarse la percepcion de una baja posibilidad de

solidaridad.

Si bien en cierta medida se ha estimulado poco a poco la creatividad, la
iniciativa y la espontaneidad en las pautas de comportamiento, también es
cierto que las dificultades en la construccion de esta dimension han terminado
por impactar la libertad de accion, la flexibilidad en la toma de decisiones y la

oportunidad de crear nuevas pautas de comportamiento.

El panorama general de la cultural del GELL indica que se esta frente a

una construccion de reciente integracion, por lo que es un proceso que no ha
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logrado adquirir consistencia. Se espera que el ultimo periodo tan complicado
del proceso organizativo del GELL pueda resultar ser una oportunidad de
avanzar en este aspecto; que sus integrantes logren afirmar los lazos de union
qgue fundamenten la solidaridad y permita reforzar su integracion e identificacion
entre si y como grupo, lo que por supuesto dependera de la forma como se
decida manejar la situacion, existiendo también la posibilidad de que el mismo

proceso se concluya.

La estructura del GELL

En su Plan de Trabajo Anual 2012 (que se desprendid de su proyecto
titulado No vivas una vida en silencio, 2011), por primera vez de forma
independiente, las y los integrantes del GELL plantearon de comun acuerdo una
serie de metas que se propusieron cubrir a lo largo de este afio. La elaboracién
de estas metas partidé de lo que el grupo consideré le era posible llevar a cabo,
marcando con claridad el tipo y cantidad de actividades a realizar: 3 mesas de
exigibilidad, 2 eventos comunitarios (1 marcha y 2 ferias de informacion), 1
capacitacion, 11 reuniones de trabajo, 10 reuniones de la Red, 2 reuniones de
seguimiento y evaluacion, 1 sistematizacion del trabajo grupal y la permanente
busqueda de vinculacibn grupal con instituciones, organizaciones Yy

asociaciones.

El establecimiento de estas metas se desarrollo en un ambiente de
importante participacién de sus integrantes. La reunion para este trabajo fue
larga, (seis horas), el grupo lo sabia y permanecio; el interés y la satisfaccion se
mantuvo, por lo que es posible afirmar que hubo una total identificacion en la
construccion de estas metas, se percibié un importante compromiso por llegar a

efectuarlas, y de confianza de tenerse la capacidad y los recursos para lograrlo.

Sin embargo, pese a esa claridad y factibilidad de las metas, conforme

avanzé el afio su cumplimiento comenzé a experimentar ciertas complicaciones.
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Algunas de las actividades fueron canceladas y otras mas atravesaron por una
serie de dificultades en todo el proceso para llegar a ser efectuadas. Sobre
estas dificultades, si bien en ocasiones respondieron a aspectos externos,
fueron sobre todo las dificultades internas de no contarse con una estructura de
funcionamiento concreta lo que complico la ejecuciéon de las actividades

factiblemente. Al respecto se puede identificar:

1) la no existencia de una asignacion de roles clara y precisa. Aunque
este tema surgid en el interés de algunos integrantes, éste no avanzo; se
considerd6 no ser necesario ya que en determinado momento todas y todos
podrian llegar a desempefar diferentes roles. Tal consideracion podria haber
planteado la existencia de una asignacion flexible, sin embargo, lo que se logro
percibir durante esa ocasion fue que el planteamiento estuvo basado, sobre
todo, en la desconfianza de que determinadas personas no lograran cubrir
cierto rol, en la discordia de quién podria asumir qué y por la percepciéon de que
la asignacion generara malos entendidos, “Yo siento que si les digo que hacer,
se vaya a interpretar que yo los quiero mandar” (Integrante del GELL, 2012).
Frente a tales complicaciones, un integrante sefala la necesidad de considerar
esta asignacion: “debe llevarse un orden, por ejemplo, a veces llega el
momento que estamos viendo una cosa, y ya se me cargan para aca y luego
para aca, y las cosas no son asi. Hay que ir dando forma a todo. Tienen que ser
como una empresa: el gerente,... 0 sea, cada quien debe tener su puesto
adecuado, porque sino ya empezamos: -no que td, que yo-, y asi no funciona
esto” (Integrante del GELL, 2012);

2) la no existencia de una asignacion clara y precisa de roles ha dejado
pendiente la delimitacion de las responsabilidades que se puedan desprender

de esta asignacion;

3) la no existencia de una identificacion de cargos estructurales formales.
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4) la no existencia de documentos oficiales que contenga los derechos,
las obligaciones y las sanciones que las y los integrantes tienen en el
cumplimiento de tareas y responsabilidades. Al respecto, durante la ultima
reunion del GELL surgié la inquietud de que se llegara a realizar un documento

de este tipo, y

5) sobre el seguimiento y evaluacion del trabajo, si bien el grupo se
propuso efectuar ambos procesos durante 2012, esto no llegd a efectuarse. El
grupo cuenta con ciertos suministros que pueden favorecer este ejercicio:
registros de poblacién asistente a sus eventos comunitarios, registros de
poblacién atendida por las instituciones en asesorias, compendios de
materiales que contienen las opiniones de la poblacion sobre los diferentes
temas que el grupo aborda, archivo fotografico, pero éstos no han llegado a
funcionar como instrumentos de retroinformacién para el proceso organizativo.
Por lo tanto, no existe un sistema de deteccién y evaluacion de resultados ni de

control de las funciones de tareas organizativas.

Pese a lo sefalado, es evidente que algo sucedi6 al respecto, sino como
podria explicarse el hecho de que el GELL haya logrado cumplir con la mayoria
de sus metas. Al respecto es necesario sefalar los importantes ejercicios de
delimitacidon y asignacion de tareas particulares que acontecieron en cada una
de las reuniones de planeacion y organizacién de sus actividades y eventos de
promocién. Durante éstas hubo un trabajo significativo de elaboracion de
procedimientos, basados en: la identificacion de los aspectos a cubrir segun la
actividad o evento programado; la revision de lo que cada uno de estos
aspectos implica; la asignacién de responsabilidades particulares en base a
estos aspectos; el disefio de estrategias para lograr cubrir estas
responsabilidades; la consideracion de posibles obstéaculos a enfrentar; etc.

Sin embargo, aun y con la importancia de estos ejercicios, también

fueron evidentes las complicaciones que durante ellos tuvieron lugar. En ciertas
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ocasiones no hubo claridad de las propias responsabilidades asumidas; no se
no anotaba lo que se debia realizar o se extraviaba la informacion; al asumirse
cierta responsabilidad no se contemplaban la reales posibilidad de llegarla a
cubrir; al compartirse alguna responsabilidad las personas involucradas no
lograban coordinarse. Asi que los importantes ejercicios de asignacion de
tareas particulares y de creacion de sus procedimientos, se vieron complicados
por la falta de claridad, precision y coordinacién entre algunos integrantes,
acumulandose las molestias y disgustos por parte de quienes si cumplian con lo

asignado;

Aun con estas dificultades, el GELL ha mostrado ciertas iniciativas en la
construccion de una estructura minima de funcionamiento, cuestion que es
evidente si se considera que el grupo ha llegado a cubrir importantemente el
objetivo trazado. También es cierto que los lineamientos basicos no llegaron a
establecerse y explicitarse de forma clara y precisa, no obstante todos los
ensayos al respecto de esta dimension fueron significativos. Por lo tanto, de
igual forma que la cultura, el establecimiento de las disposiciones concretas
para la ejecucién de tareas y funciones organizativas dentro del GELL se

encuentra en construccion.

El funcionamiento del GELL

El malestar principal de las y los integrantes del GELL se genero
importantemente por el incumplimiento de responsabilidades asumidas. Hubo
claridad de que las tareas eran interdependientes, y que los constantes
incumplimiento fueron los que dificultaron la realizacién de sus actividades, el

aprovechamiento satisfactorio de los recursos y la coordinacion.

La mayoria de los momentos de planeacion y organizacion dentro del
GELL se caracterizaron por una actividad muy importante entre sus integrantes.

La dinAmica de trabajo en ellas fue adquiriendo mayor complejidad, tanto por

123



las cuestiones que debian ser resueltas para la realizacién de las actividades
como por la discusion sobre las diferentes y posibles formas para llegarlas a
cubrir. En esta complejidad, y en la intencion de asegurar una realizacion
ordenada, consecuente y coordinada de las distintas tareas a ser efectuadas,
tuvieron lugar diferentes funciones organizativas en las que, pese a las
dificultades que se presentaron, las y los integrantes del GELL mostraron
importantes ensayos de su puesta en practica. En la siguiente tabla de forma
general se presentan algunas anotaciones al respecto de ciertas funciones

organizativas:

Tabla 16. Anotaciones sobre el estado de las funciones organizativas del GELL.

Funciones organizativas

Direcciéon Los importantes intentos por compartir las responsabilidades en el encauzamiento
del grupo hacia el logro de las metas establecidas, frecuentemente concluyeron en
simples votaciones, limitAndose con ello el dialogo entre diferentes opciones que
pudieran haber llevado a un consenso mas efectivo en la toma de decisiones del
encauzamiento del grupo para el logro eficaz de su objetivo.

Organizacién Al principio del proceso mas independiente, el involucramiento de las y los
integrantes al respecto de esta funcidon fue muy importante, era evidente el
entusiasmo que los resultados positivos de las dltimas actividades del 2011 habian
generado; sin embargo su involucramiento fue disminuyendo dadas las dificultades
que fueron apareciendo en el proceso.

Coordinaciéon De igual forma, al principio del proceso mas independiente del GELL, el contacto
entre sus integrantes en la realizacién de las tareas asignadas fue estrecho y
dinamico; se recordaban que la ejecucién de cada tarea se encontraba ligada a una
labor integral; se preguntaban sobre cdmo se iba en tal o cual cosa o si se requeria
apoyo, en ocasiones se llegaron a buscar, llamar telefénicamente y a reunir en
distintos momentos extraordinarios a las reuniones. Sin embargo, este contacto
comenzo a perder fuerza y lo poco que se habia construido en la coordinacion
comenzo a dificultarse.

Integracion Aunque el grupo ha logrado introducir ciertos recursos al proceso (informativos, de
difusion, vinculos), estos solo tuvieron un funcionamiento momentaneo, no lograron
ser introducidos y aprovechados, algunos de ellos quedandose inutilizados, y la
intencion de recuperarlos se complicé.

Control Se cuenta con ciertos suministros de informacién, pero éstos no fueron
aprovechados. Su elaboracion no se realizé de forma conjunta, sélo una o dos
personas se involucraron en la determinacion del tipo de técnicas a ser utilizadas e
identificar los pardmetros a ser incluidos. Al principio no hubo claridad del para qué
y como podrian ser utilizados estos suministros, y cuando se tuvo no existid un
ejercicio grupal de retroinformacion. No existe un sistema propio de control y
evaluacion para medir efectivamente resultados y el funcionamiento del grupo.

Elaboracion propia.
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La dependencia generada con los enlaces territoriales limitd la
interrelacion organizativa mas directa entre las y los integrantes del GELL. La
interaccién entre sus integrantes adquiri6 mayor complejidad cuando decidieron
asumir la responsabilidad de llevar su propio proceso organizativo,
experimentando sus integrantes una mayor influencia entre sus conductas. El
proceso de interinfluencia no fue sencillo, las percepciones e interpretaciones
de la informacion que circuld en el grupo no siempre correspondieron con lo que
se pretendia comunicar. Los momentos de tension no se hicieron esperar, y
conforme se avanzo en el proceso éstos se hicieron mas frecuentes, llegando a

adquirir en ciertas ocasiones la forma de enfrentamientos directos.

En la siguiente tabla, de forma general, se realizan algunas anotaciones

al respecto de ciertos procesos de interaccion social dentro del GELL:

Tabla 17. Anotaciones sobre los procesos de interaccién social del GELL.

Procesos de interaccion social

Liderazgo En el GELL la mayoria de sus miembros son lideres. Tal caracteristica que al
principio del proceso mas independiente no mostr6 mayores complicaciones, la
eleccion de propuestas para encauzar el trabajo grupal sucedia en un ambiente de
importante intercambio de puntos de vista, posteriormente, cruzados los liderazgos
por las dificultades de la comunicacion, los desacuerdos, las molestias por
incumplimientos de responsabilidades y las percepciones de falta de apoyo,
comenzaron a enfrentarse.

Comunicacién Paralasy los integrantes del GELL las dificultades en su comunicacion han sido el
principal factor de sus problemas. La comunicacion no fluye adecuadamente, no
logra ser transmitida de forma clara y precisa, por lo que las percepcion e
interpretaciones son erréneas; frecuentemente se realiza en una sola direccién y se
asumen posiciones agresivas o pasivas; lo mensajes no logran ser enviados
oportunamente lo que complica la retroinformacion. La comunicacién emotiva se
limitd. La base de las complicaciones, basicamente, se presenta por la diferencia
de criterios, percepciones 0 puntos de vista que no logran ser respectados.

Colaboracioén La colaboracion siempre ha estado presente, pero comenz6 a perder soporte a
nivel grupal, para retraerse a nivel de parejas o trios. La efectividad del apoyo se ha
alterado, complicandose la reciprocidad; el entusiasmo de aprendizaje se mantiene,
aungue este ha comenzado a adquirir una forma mas individual.

Solucion de Esta solucién ha pasado de intentos en los que se llegé a plantear que todas y

problemas todos debian involucrarse, pasando por el involucramiento s6lo de unas cuantas
personas, hasta la apatia o el no saber cémo retomar los problemas para iniciar su
solucidn. El grupo coinciden que la solucién de problemas se ve limitada por las
fallas de la comunicacion. Los problemas no se hacen explicitos, y cuando existio
la iniciativa de abrirlos, las actitudes asumidas concluyeron en mas discusiones
para finalmente evadir la situacion. No lograron identificarse los aspectos claves de
los problemas, y los sefialamientos sélo se centraron en las personas; no existié un
andlisis de aspectos determinantes, ni se logro revisar alternativas de solucion.
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Manejo de A principios de 2011 la Comisién realiz6 dos intervenciones en este sentido, pero el

conflictos trabajo se limité a dos platicas sobre cuestiones generales sobre el tema. De esta
informacién, no se observd recuperacién alguna, ni se observé algin intento por
realizar algun ejercicio al respecto. Sin embargo, uno de los integrantes del grupo
ha expresado el interés de poder acercarse al ex Subdirector de la DPTEDH para
gque pueda apoyar al grupo en este sentido.

Elaboracion propia.

El funcionamiento del GELL, fundamentado en su propia cultura y
estructura, se constituy6 a partir de la formalizacién de los proceso de accion e
interaccién de sus integrantes, generados en la realizacion de las tareas que

fueron consideradas necesarias para dar cumplimiento a sus objetivos y metas.

Esta aproximacion permite observar que se esta frente a un proceso de
construccion complejo, dada la complejidad misma de la realidad en la que se
encuentra inserto, por lo que debe ser desechada toda visién lineal sobre este
tipo de experiencias organizativas. Debe considerarse que en este proceso “se
registran avances y retrocesos desde la perspectiva de los sujetos y de ninguna
manera constituye un acto o una serie de pasos ascendentes preestablecidos”
(Le6n y Flores, 1991:35).
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CONCLUSIONES

La intervencion social de la CDH-DF se inserta en un contexto en el que
el impulso del ejercio de la participacion ciudadana, tanto en el &mbito publico
como en el civil, representa la opcion mas viable para democratizar la
gobernabilidad de la Ciudad de México. La ciudadanizacion de la CDH-DF,
como principio de gestién, le obligo a actuar en consecuencia modificando su
estructura y reglamentos hacia tal intencién. Sin embargo, pese a la creacion de
la Direccién de Promocion Territorial para el Ejercicio de los Derechos Humanos
(2010), con la que se pretendié6 dar continuidad a la primera experiencia
territorial de promociéon ciudadana iniciada en 2007 a través del Programa de
Promocion Territorial, los cambios administrativos al interior de la Comision
actuaron desfavorablemente a tal continuidad, perdiendo asi importancia el que
fuera su principal proyecto: la formacion de promotoras y promotores

ciudadanos de derechos humanos en la ciudad.

El equipo responsable de operar el PPCDH se enfrentd a una serie de
ajustes y limitaciones, producto del efecto de las consideraciones desfavorables
que al interior de la institucion surgieron sobre el programa, pues como lo
menciona el ex Subdirector “antes la comision no salia”. En el transcurso de la
implementacion, se fueron agregando otras cuestiones mas que impactaron el
proceso de implementacion de forma negativa, las que principalmente
estuvieron relacionadas con el disefio metodologico incompleto de la estrategia
formativa y organizativa que se consideré para dar cumplimiento al objetivo
propuesto por el programa; dificultades que se desprendieron del no desarrollo
o falta de claridad de las actividades que contemplaba cada una de las etapas
propuestas metodolégicamente, mismas que aun habiendo sido desarrolladas
durante 2010 con el PPTEDH, al menos por lo que a la experiencia organizativa

gue aqui interesa, estas no fueron ejecutadas.

Este disefio metodolégico incompleto fue generando, como era de

suponerse, una vaga e imprecisa operacion de la principal accion a través de la
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cual se pretendia promover el fortalecimiento organizativo de los grupos de
promocion: el acompafamiento. Los enlaces territoriales, principales
responsables de esta accién (primero como etapa y, posteriormente, como
l6gica pedagogica), terminaron aplicando, como el mismo ex Subdirector lo
menciona, diferentes modelos de intervencion territorial que no se

correspondian con la, aunque incompleta, propuesta metodoldgica.

Tal situacion se complico y lo que debié estimular una construcciéon de
procesos organizativos de promocion ciudadana capaces de actuar en sus
territorios con autonomia y de incidir en la toma de decisiones en el espacio
publico de la ciudad a través de una articulacién y agenda regional, comenzé a
generar procesos organizativos dependientes de la conduccion de los enlaces
territoriales, quienes reprodujeron practicas tradicionales de intervencion

dirigida.

Se identifica entonces que la intervencién social de la CDH-DF es una

propuesta...

1. que parte de una identificacion institucional “experta” de la problemética,
de las soluciones y de los agentes sociales de transformacién, a pesar
de sus planteamientos participativos sobre la inclusion de las y los
ciudadanos como actores sociales en la solucion de una realidad
capitalina problemética, su disefio y ejecuciéon adopté una perspectiva
dirigida de incipiente participacion;

2. que se construyd en base a un conocimiento limitado, de forma directa,

de la cotidianidad de las poblaciones a las que intervino;

3. que no cuenta con un consideracién especifica para la intervenciéon de

las localidades que integran la microrregion rururbana;
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gue no ha logrado sostener su coherencia discursiva (referentes teorico-
conceptuales y marcos ideolégico-politicos y propuesta metodoldgica),
en la practica, tanto por el inicial disefio metodolégico incompleto como
por las limitaciones operativas del equipo responsable, producto de los
incumplimientos institucionales al respecto de los recursos necesarios

para la implementacion;

gue los continuos ajustes del equipo operativo resultaron en una no
apropiacion, interrupcion y discontinuidad de la propuesta metodoldgica,
en una implementacion de acciones sin considerar si éstas realmente

estaban avanzando hacia el cumplimiento del objetivo de la intervencion;

gue su capacidad organizativa y operativa frente al tema concreto a
intervenir no logré avanzar en sus principales estrategias: formativa y
organizativa, y que el tipo de relaciones entabladas tendi6 a la

dependencia;

gue la recuperacion de informacion para el seguimiento del GELL no se
tradujo en acciones especificas de atencion al funcionamiento de los

grupos;

gue sus logros cuantitativos no fueron reflejados cualitativamente, ni
tampoco lograron mantenerse, aspecto ultimo que posiblemente plantea
que la propuesta fue de poca trascendencia para la poblacién en cuanto

alternativa que podria responder a sus problematicas y realidad;

gue, en su intencion de cumplir con las metas programadas, generd
procesos de planeacion y organizacion de actividades de promocion que
principalmente fueron conducidos y dirigidos por los enlaces territoriales

y las responsables de la DPC, quedando las y los integrantes del GELL
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como simples ejecutores de tareas, restringiéndoseles durante un tiempo
importante su involucramiento en los principales momentos de toma de

decision sobre su propio proceso;

10. que sus tiempos cronoldgicos (institucionales) no se correspondieron ni
consideraron el tiempo légico de la construccion del proceso organizativo
del GEL,;y.

11. que si bien, a fin de cumplir con su estrategia formativa, logro la
presencia favorablemente de algunas instancias publicas y civiles para la
capacitacion del grupo a través de un trabajo con importante
coordinacion y comunicacion, esto no se reprodujo en el caso de todas
las instancias involucradas, generandose que algunas de ellas utilizaran
al grupo para sus propios intereses y se apropiaran de su trabajo sin
darle el crédito suficiente.

Frente a este proceso de implementacion interrumpido y discontinuo, la
respuesta de las y los integran el GELL fue apuntando a decidir tomar en sus
propias manos la direccién y control de su propio proceso organizativo; es decir,
producto de su continua y gradual reflexion acerca de dicha situacién, el grupo

fue apuntando hacia la apropiacion de su propia accion.

Este proceso reflexivo y de accion se llevo cierto tiempo, y solo fue
adquiriendo consistencia en la medida que en él fue permaneciendo un nucleo
de personas que en su contacto e interaccion compartieron intereses,
expectativas, experiencias que las llevé a considerar la posibilidad de actuar
frente a una probleméatica muy sentida: la violencia familiar y hacia las mujeres,
porque la vivieron y porque su contacto cotidiano con la poblacion de su
comunidad les permitio identificar directamente que ésta esta muy presente. Y

asi, en la medida que fueron avanzando hacia su principal objetivo: informar,
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prevenir y atender dicha problematica, fueron construyendo grupo y su

funcionamiento organizativo.

Los continuos intentos de conformacion del grupo desde 2007 hasta
2010, hablan de una especie de depuraciéon de integrantes, que como las y los
actuales integrantes lo mencionan, se fueron quedando sélo las y los que
qguerian estar sin necesidad de que alguien les dijera vas a ir a derechos
humanos. Ellas y ellos levantaron el grupo, porque le dieron seriedad, asi
también lo mencionan. Y efectivamente su interés por involucrarse si bien en
algunos partié principalmente de un interés individual de aprendizaje sobre los
temas que incluy6 la sensibilizacion de derechos humanos, éste fue adquiriendo
una construccién colectiva que gradualmente comenz6é a mostrar mayor
iniciativa de proponer, opinar, sugerir, gestionar, desde sus propias
capacidades y recursos, opciones de actuacion hacia el logro de su interés

comdun.

El proceso de esta construccion colectiva y organizativa sin duda fue
posible en la medida que respondid a las contradicciones discursivas y
dificultades operativas de la intervencion de la CDH-DF. Recordemos que la
intervencién social como accién social que establece una relacién entre las
conductas de quien interviene y a quien se interviene, considera que a la
conducta del primero, contenida de significados (motivos), vendra una

respuesta, otra conducta, igualmente dotada de significados.

Tal construccion, como fue descrita en la presente investigacion, ha
estado atravesada por un sin numero de dificultades, que deben ser
comprendidas no como un aspecto negativo sino como cuestiones propias de la
construccion de este tipo de procesos, que siendo un proceso reciente, Si
consideramos que esta experiencia tiene al menos afio y medio que comenzo6 a
mostrar independencia en su funcionamiento, la actividad en él pese ha sido

muy importante. La construccion de su propio experiencia organizativa ha sido
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un proceso complejo de interaccion, constituido por negociaciones,
desequilibrios de poder, ejercicio de liderazgos, circulaciéon de informacion, etc.
(Bolos, 1999), que ha impactado la individualidad de quienes integran el grupo,
para quienes éste se constituyé en un espacio de aprendizaje y conocimiento
de otras realidades y de autovaloracion, basado en el reconocimiento, propio y

colectivo, de las diferentes actividades que lograron desarrollar.

En esta construccién organizativa, las y los integrantes del GELL
emprendieron su propio proceso de subjetivacion individual y colectiva, pues su
voluntad de obrar y ser reconocidas y reconocidos como actores (Touraine,
1998) los llevé a atreverse a tomar bajo su control su propia accion, marcando
distancia y colocando limites a la CDH-DF y a la DPC, a quienes respondieron
marcandoles un limite y la forma como ahora serian incluidas en su proceso. Su
organizacion comenzé a responder sélo a sus propios intereses en la intenciéon
de superar toda presion ajena (Lebn y Flores, 1991). El proceso fue gradual y la
reflexion del grupo comenzd a poner atencion en los efectos que la presencia
de algunos enlaces territoriales produjo en su dependencia del qué y como

hacer cosas, al respecto de lo cual reconocieron su propia responsabilidad.

Su construccién avanz6é en un proceso contradictorio, discontinuo, e
impreciso, pero en ésta misma sus integrantes han sabido incluir actividades,
temas y vinculos para cubrir los principales objetivos de su actuacion. Iniciar la
estructuracion de su funcionamiento no fue automatico, como tampoco lo fue el
hecho de que cada quien asumiera la realizacion de ciertas responsabilidades,

sin embargo la disposicidn e iniciativa fueron surgiendo poco a poco.

Asumir el control y direccién de su proceso organizativo les trajo mayores
responsabilidades en la planeacion, organizacion y ejecucién de las actividades
y eventos que realizaron, lo que sin duda proveyo de solidez su propio

desarrollo, que avanzé hacia un “... proceso de expansién de las libertades

reales de las que disfrutan...” (Sen, 2000:19); en el que las capacidades de
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cada integrante se vieron fomentadas en el cumplimento de esas
responsabilidades, transformandose en las oportunidades reales con que
contaban de ser o hacer algo.

Para las y los integrantes del GELL la presencia de la CDH-DF ha sido
importante, reconocen que a través de ésta lograron entrar en contacto con una
realidad que sabian que existia pero que no conocian, los derechos humanos.
Que les facilito la posibilidad de entrar en contacto con otras instancias, que
mediante sus capacitaciones lograron obtener herramientas para abordar y
enfrentar la problematica entorno a la cual dirigieron su principal actuacion de

promocién territorial.

Sin embargo, identifican que el apoyo brindado por la Comision se ha ido
limitando y el interés por su trabajo se ha ido perdiendo. Y aunque al principio
frente a tal alejamiento hubo molestia, la actitud frente a ello posteriormente
tomaria otro cauce, que las y los llevé a decidir continuar sin esta presencia.
Pareciera que el desacompafiamiento le permitié mirar al grupo la posibilidad de
construccion propia, la que habia permanecido oculta por la misma dinamica
qgue adquirié la intervencion. Al no cubrir el acompafiamiento con la facilitacion
de herramientas, ni de la informacion sustancial para que el GELL avanzara en
su proceso formativo y organizativo, las complicaciones en el grupo surgieron,
sin embargo, pese a la magnitud que éstas adquirieron, estas no han generado

la conclusion del proceso, claro estd, por el interés del grupo de continuar.

Se esta frente a un proceso que es perfectible, y conscientes sus
integrantes de esto, al menos dos de ellos sefalaron que hacia alla continuara
apuntando su trabajo, “aqui se trata de crecer, no de que te quedes. Y pues
enfrentas muchos rollos, muchos problemas, muchas broncas, pero debes de
salir adelante, y cada vez tienes que aprender cada vez mas, porque esto es
asi, nunca acabas de aprender y pues hay que echarles muchas ganas.”
(Integrante del GELL, 2012).
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La experiencia organizativa del GELL sefala que la intervencién de la
CDH-DF, debido a todas las dificultades que experimentd, solo fue un factor
concurrente al proceso organizativo que, principalmente, sus integrantes

construyeron y dieron consistencia.
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ANEXOS

Imagenes

Imagen 1. Division Microrregional del Distrito Federal y la localizacion de la Delegacion
Alvaro Obregén

ZondPeridrbana

fia Urkana

—
Zona Rururbana

Elaboracion propia, basada en la Leciura microrregional para f abordaje terriorial del Distriio Federal, (2010).
Fuenie: Guia Didaciica de Educaccion, No. 5 (2010), Comizsion de Derechos Humanos del Distrio Federal.
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Imagen 2. La regién rural del la Delegacién Alvaro Obregén: San Bartolo Ameyalco y
Santa Rosa Xochiac.
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Guia de entrevista semiestructurada para responsables del disefio y

operacion del PPCDH y PPTEDH

El guia de entrevista considero las siguientes pautas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Aspectos sobre la formacion académica, experiencia profesional, cargo y
funciones que desempefia dentro de la CDHDF.

Aspectos sobre los antecedentes, disefio, implementacion, alcances y
dificultades del Programa de Promocion Ciudadana de Derechos
Humanos.

Sobre la decision de la creacion de la Direccion de Promocién Territorial
para el Ejercicio de los Derechos Humanos: funciones vy
responsabilidades.

Aspectos sobre el disefio, implementacion, alcances, dificultades del
Programa de Promocién Territorial para el Ejercicio de los Derechos
Humanos.

Sistematizacion e integracion del Modelo de Intervencion Territorial para
el Ejercicio de Derechos Humanos.

Respuesta de los grupos de promociéon a ambos programas.

Relacion con otras instancias publicas, civiles y/o autoridades
delegacionales.

Proceso de acompafamiento y enlaces territoriales.

Sobre la propia experiencia de ser enlace territorial en el Grupo Eterna
Luz de Luna.

Condiciones de la construccion y funcionamiento del proceso
organizativo del GELL.: logros, obstaculos, futuro.

Futuro de la implementacion del Programa de Promocion Territorial para
el Ejercicio de los Derechos Humanos;

145



Guia de entrevista semiestructurada para integrantes del GELL.

El guia de entrevista consideré las siguientes pautas:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
)
)

k)

Integracién y decision de permanecer en el GELL.
Consideraciones acerca del trabajo que el grupo ha desempeiado.

Sobre la experiencia de trabajo de las y los anteriores miembros del
grupo.

Sobre la cuestion organizativa.

Relacion generada entre las y los integrantes GELL.
Continuidad del trabajo y futuro del GELL.

Cambios a nivel personal a partir de la integraron al GELL.
Necesidad de cambios o reforzamiento del trabajo del GELL.
Consideraciones sobre el acompafamiento de la CDH-DF.
Consideraciones sobre cada uno de los enlaces territoriales.
Relacién del GELL con la CDH-DF y otras instancias.

Cambios en la relacion GELL y CDH-DF a partir de las renuncias del
Director y Subdirector de la DPTEDH.

146



