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RESUMEN GENERAL

1Analisis de la cadena de valor de crisantemo en Texcoco, Estado de México.

La produccién de flores ornamentales en México es una actividad rentable en
pequenas parcelas, destacando el Estado de México como principal productor. El
crisantemo, cultivado ampliamente, es una flor de corte tradicional que en Texcoco
representa una de las principales fuentes de ingreso municipal. Esta investigacion
analiza el estado actual de la cadena de valor del crisantemo en Texcoco,
considerando produccion, rendimientos, precios y condiciones locales para
productores, comercializadores y consumidores. El objetivo es generar propuestas
que dinamicen la cadena.

Durante los ultimos 20 afios, la superficie cultivada y los rendimientos se han
mantenido estables a nivel estatal y nacional. La produccién esta destinada
exclusivamente al mercado interno, sin actividad significativa de exportacion o
importacion. Se realizaron entrevistas mixtas a productores (n=10),
comercializadores (n=10) y consumidores (n=60), identificando aspectos clave
como la importancia de la calidad del producto, problemas técnicos en la
produccion, diferencias de rendimiento entre localidades por numero de ciclos
productivos, estacionalidad en el consumo y la percepcion del crisantemo como flor
blanca asociada a fechas especificas y funerales.

Para fortalecer la cadena de valor se propone: vincular academia y sector publico
para difundir tecnologias que resuelvan problemas técnicos; implementar practicas
basicas que mejoren la produccion; formar grupos de productores para compartir
innovaciones que aumenten los ciclos productivos; y lanzar campafas que
promuevan las variedades locales y fomenten una demanda constante durante todo
el ano.

Palabras clave: Flor de corte, mercado local, flores tradicionales para funerales,

potencial de mercados tradicionales

'Tesis de Maestria en Estrategia agroempresarial, Universidad Autdbnoma
Chapingo

Autor: Sécrates David Espinosa Ordufia

Director de Tesis: Dr. Horacio Eliseo Alvarado Raya
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GENERAL ABSTRACT

2 Value chain analysis of chrysanthemum in Texcoco, State of Mexico

Ornamental flower production in Mexico is a profitable activity on small plots, with
the State of Mexico being the leading producer. Chrysanthemum, widely cultivated,
is a traditional cut flower and one of the main sources of municipal income in
Texcoco. This research analyzes the current state of the chrysanthemum value
chain in Texcoco, considering production, yields, prices, and local conditions for
producers, marketers, and consumers. The goal is to generate proposals to energize
the chain.

Over the past 20 years, cultivated area and yields have remained stable at both state
and national levels. Production is exclusively for the domestic market, with no
significant export or import activity. Mixed interviews were conducted with producers
(n=10), marketers (n=10), and consumers (n=60), identifying key aspects such as
the importance of product quality, technical issues in production, yield differences
between localities due to the number of production cycles, seasonality in
consumption, and the perception of chrysanthemum as a white flower associated
with specific dates and funerals. To strengthen the value chain, the following
proposals are made: link academia and the public sector to disseminate
technologies that address technical problems; implement basic practices to improve
production; form producer groups to share innovations that increase production
cycles; and launch campaigns to promote local varieties and encourage steady
demand throughout the year.

Keywords: Cut-flower, local marketing, funeral traditional flowers, traditional market

potential.

2 Master of Science thesis in the Agribusiness Strategy Programme, Universidad
Autonoma Chapingo

Author: Socrates David Espinosa Ordufia

Supervisor: Dr. Horacio Eliseo Alvarado Raya
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1. INTRODUCCION

La produccion de plantas ornamentales en México es una alternativa de produccién
agricola frente a otros cultivos tradicionales, los cuales generalmente son de baja
rentabilidad; sin embargo, el comportamiento de la produccion global y nacional de
ornamentales presenta variaciones porque, a pesar de los altos ingresos que hay
en la actividad, la produccion no se mantiene constante debido a momentos de

inestabilidad econdémica (Ramirez & Avitia, 2017);

La causa principal de la susceptibilidad de las plantas ornamentales a los cambios
en el mercado es que no son considerados productos de primera necesidad; sin
embargo, la importancia de tener plantas de ornato en el hogar se ha arraigado mas
en las personas en periodos de enclaustramiento como la pandemia del COVID 19,
debido a que poseen un efecto positivo en la calidad de vida, en la salud mental y

en las actividades sociales (Bulgari et al., 2021)

En la pandemia de Covid-19 se potenciaron oportunidades de negocios en
diferentes actividades agricolas, incluyendo las oportunidades que se presentan con
la necesidad a disfrutar de area verdes y del acercamiento a plantas, para ayudar a
la salud mental. Lo anterior presenta una oportunidad para los productores de
plantas ornamentales en el comercio internacional y local, ya que se prevé un

aumento en su venta para las generaciones futuras (Bulgari et al., 2021).

La produccion de flores ornamentales, especificamente de corte, es una actividad
que hoy en dia se practica en cerca de 150 paises alrededor del globo,
concentrandose la demanda particularmente en paises de primer mundo. Las
sociedades actuales consumen una mayor cantidad de productos derivados de la
floricultura en momentos especificos del afio, siendo mas socorridos en eventos de
religion como bodas, celebraciones mortuorias o fechas pico como el dia del amor
y la amistad. Teniendo en cuenta que no son bienes alimentarios, también se puede
precisar que son bienes de consumo que estan ligados directamente con un alto

nivel de ingresos, las tendencias y las costumbres (Ramirez & Avitia, 2017).
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Las caracteristicas de la produccion agricola en México hacen a la produccion de
plantas ornamentales una actividad competitiva que si bien, no es tan representativa
en el PIB nacional, tiene una amplia posibilidad de insertarse en el mercado
internacional, aprovechando ventanas competitivas como nuestra cercania con
Estados Unidos, uno de los principales importadores de flor de corte del mundo, y
las alianzas comerciales que se han desarrollado con Ameérica del Norte y con la

Union Europea (Hernandez & Mendoza, 2003)

1.1. Objetivo general:

Analizar la cadena de valor de crisantemo en Texcoco en el Estado de México,
identificando a los principales actores y los atributos de la cadena para generar

propuestas que permitan dinamizarla.

1.2. Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son las tendencias de produccion, comercializacion y consumo de
crisantemo a nivel nacional y local que determinan el statu quo de la
cadena de valor?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de los productores comercializadores y
consumidores, que determinan la dinamica de la cadena de valor de
crisantemo en Texcoco?

3. ¢Qué propuestas pueden influir en la cadena de valor de crisantemo en

Texcoco para ocasionar un mayor dinamismo?

15



1.3.Hipotesis

1. La produccién de crisantemo se ha mantenido sin cambio aparente en los
ultimos 23 anos debido a una disminucion paulatina del consumo per
capita.

2. Los actores principales de la cadena no se encuentran coordinados
adecuadamente para generarle una dinamica optima.

3. Existen maneras de poder detonar el consumo de crisantemos si se
involucran correctamente los actores principales, se atacan las areas de
oportunidad en la produccion y se conocen los gustos y preferencias de los

consumidores locales.

1.4. Objetivos especificos

1. Analizar cdmo es el comportamiento de la produccion y consumo de
crisantemos en el pais, y a nivel local, para conocer el estado del
consumo Yy de la cadena de manera general

2. Caracterizar los actores principales de la cadena de valor de
crisantemo en Texcoco para identificar los factores que determinan su
situacion actual

3. Generar propuestas que coadyuven a dinamizar la cadena de valor y

fomentar el consumo local de planta y flor de crisantemo

16



2. MARCO TEORICO

2.1. Red de valor

La necesidad de entender las dinamicas de las empresas, no s6lo como un conjunto
de relaciones unidireccionales, sino como un entramado que involucra a distintos
actores, es el origen del analisis de redes sociales en estudios de indole empresarial
(Acevedo Suarez et al., 2010)

El concepto de red y su uso practico no nace en las ciencias agronémicas y tampoco
se restringe a ellas, mas bien se emplea en varias areas del conocimiento como un
camino para describir como funciona la sociedad. Por lo general, se trata de ver la
relacion entre factores econémicos y sociales en dénde se encuentran involucrados
una serie de agentes o actores. Se pretende dar una explicacion del
comportamiento de estos, representandolos como nodos en un grafico y sus
relaciones se ven representadas como lineas, de ahi su parecido con una red.
(Barrera et al., 2013)

En la investigacion de Lusch et al., (2010) sobre el servicio, redes de valor y el
aprendizaje, se recalca la necesidad de integrar la visibn empresarial en un enfoque
de red. La razén es que la economia esta completamente globalizada y, por
consiguiente, es necesario para el desarrollo y subsistencia de las empresas que
utilicen estos conceptos. De esta manera, se vuelven mas agiles en términos de
responder a las necesidades cambiantes de sus clientes y también para seguir

aportando valor a las empresas.

El concepto de Red de Valor, como se refiere en gran parte de las investigaciones
locales, es definido como una herramienta metodoldgica con la que se puede
interpretar las relaciones que hay entre los actores de la red. Estas relaciones
pueden influir o no de manera econdmica. A su vez se entiende que todos los que
configuran este conjunto de interacciones tienen como obijetivo la generacion de
rigueza. Otro atributo que se toma en cuenta para complementar la definicién del

concepto de red es su caracteristica territorial (Barrera et al., 2013).
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Todos los participantes de la red tienen como objetivos en comun captar y generar

valor en la parte que les corresponde. Tanto los que ofrecen los servicios, como

quienes proveen de los insumos para llevar a cabo la actividad. Al final, quien

determinaran si el producto posee valor agregado o algun diferencial, es el cliente.

Lo anterior hace ver la importancia de enfoques que busquen maximizar la buena

experiencia del cliente. A su vez, se genera una simetria entre los principales

componentes de una red de valor (Brandenburger & Harborne W., 1996)

De acuerdo con lo planteado por Barrera et al., (2013) se pueden definir a los

principales actores de una red como los siguientes (Figura 1):

Proveedores: El papel de estas empresas es aportar en la articulacion
productiva entre las empresas (suministrando insumos). Deben adaptarse a
las constantes necesidades de sus clientes, desarrollar esquemas que
eficientes la distribucion de sus productos y generar redes con el objetivo de
mejorar su innovacion tecnoldgica. Los proveedores juegan un papel clave
ya que ellos influyen directamente en los productos finales de acuerdo con
los precios y calidad de los insumos que venden, al sector al que se dirijan
(puede estar concentrado en alguna parte o con algun cliente). De la misma
forma, tiene la oportunidad de integrarse hacia adelante dependiendo de su
situacion en especifico.

Complementadores: No son contemplados en la mayoria de la literatura
clasica, pero su importancia es muy grande al analizar el comportamiento de
las redes de valor. Ellos, estan directamente relacionados como industrias de
apoyo. Aqui pueden incluirse, dependencias gubernamentales o
asociaciones civiles que soportan la actividad, ya sea brindando capacitacion
técnica, financiamiento, o que proporcionen el marco normativo que
promueve seguridad y confianza en el consumo de los productos para sus
consumidores.

Clientes: Ellos determinan la demanda del producto final y por consiguiente

también determinan si es que hay un valor agregado al final de la cadena o

18



red. Poseen un alto poder de negociacion, dependiendo de la calidad y precio
de lo que se esté ofertando.

e Competidores: Se consideran como un punto importante en todas las
dinamicas de estrategia empresariales, ya que siempre es importante tomar
en cuenta quiénes son los rivales principales del producto que se ofrece (ya
sea que ofrezcan el mismo producto o algun sustituto) a manera de tomar

contramedidas y mantenerse vigente en el mercado.

Y Y

Figura 1. Relaciones entre los actores de una red de valor.

\

Fuente: Barrera et al. (2013)

2.2.Cadena de valor

La metodologia de cadena de valor ha cobrado un gran peso en la investigaciéon
cientifica en los ultimos afios siendo que existe mucha literatura sobre la misma que

trata de adaptar la herramienta en diferentes enfoques, incluyendo la elaboracién
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de estrategias, los planes de ejecucion y las herramientas para analizar el entorno
propio (FAO, 2015)

La cadena de valor abarca todos los procesos que se tiene que desarrollar para que
un bien o servicio avance todas las etapas hasta completar la entrega al mercado
objetivo y su disposicion al término de su uso. Las etapas de incubacién de la idea
y el disefio; como se producira el bien, a través de qué vias se va a trasladar, como
debe consumirse y el manejo post consumo, son los componentes que son
denominados eslabones de la cadena. El numero de eslabones varia principalmente
por el tipo de industria (Padilla and Oddone, 2014).

El concepto de cadena de Valor es una idea original planteada por Michael Porter
en su libro “Competitive Advantage”. Al partir de ese objetivo, con su método se
permite generar un modelo para representar de manera sistematica las actividades
de cualquier organizacién. Para ello se basa en conceptos de costos y valor,
pretendiendo observar en que parte de la cadena productiva se esta generando o
perdiendo valor. Con esta herramienta metodoldgica se puede disefiar un esquema
para analizar en dénde se encuentra situada la empresa con respecto a la
competencia y elaborar un plan de trabajo con las oportunidades de generar una

ventaja competitiva a lo largo del tiempo (Quintero & Sanchez, 2006).

La United Nations Industrial Development Organization, (2009) define ciertos

participantes que tienen que ver con las cadenas de valor:

e Actores de la cadena de valor: Son los actores que directamente trabajan con
productos desde la elaboracion y entrega al cliente final. Por lo general son los que
poseen el objetivo a vender y también son los que toman posiciones en el mercado

e Proveedores de servicios publicos y privados: Ellos se encarga de todo lo demas
para complementar los productos ya sea capacitacion técnica, financiamiento,

embalaje, certificaciones, entre otras.
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e Agentes de promocion de la cadena de valor. Cuerpos de gobierno, agencias de
apoyo y organizaciones internacionales, que realizan acciones concretas para
fortalecer y fomentar el desarrollo de cadenas de valor. Pueden proporcionar apoyo
en planeacion estratégica, proveer informacion de los mercados, dar consejos en
planes de negocios o desarrollar alianzas comerciales.

e [as condiciones del entorno: Estas influyen en el desarrollo de las cadenas de valor.
Esto incluye los marcos normativos de cada pais, los regimenes de exportaciones,
intervenciones del mercado, la infraestructura, entre otras. Esta vinculada tanto a
nivel local e internacional y determinan si existen los medios para generar cadenas

de valor, incluso de nivel global.

En cuanto a los tipos de cadenas de valor Padilla & Oddone (2014) determinan los

siguientes tipos de cadenas de valor:

e Por el numero de actores involucrados: cada cadena se distingue por el
numero de actores involucrados. Es necesario mencionar algunos casos
donde el producto que se vende al consumidor es el mismo que se produce
(por ejemplo, cualquier tipo de verdura o producto agricola); en este caso no
se requiere una red de actores muy grande en comparacion con articulos

manufacturados como los automoviles y tractores, entre otros casos.

e Por los actores que determinan su gobernanza. En este punto se hace
mencion sobre cual es el factor principal que guia el comportamiento de la
cadena. En algunos casos la cadena esta regulada por los compradores, en
otros casos por los que ofertan el producto; también, pueden existir cadenas

gue son controladas principalmente por disposiciones del gobierno.

e Por su alcance geogréfico: De acuerdo con el alcance de la distribucion de
sus productos, podemos identificar las cadenas nacionales, cuyos productos
se distribuyen en el mismo pais donde se desarrollan. También hay cadenas
regionales y, como se menciond en un apartado anterior, cadenas globales.

Estas ultimas integrando una red amplia de paises.
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e Por el grado de transformacion del producto: En este punto, se ocupa una
analogia similar a la utilizada para clasificar las cadenas de valor por el
numero de involucrados. Se destacan aquellas con productos que no
requieren casi ninguna transformacion para su venta, como los vegetales que
se consumen en fresco; a diferencia de productos altamente procesados,
como los electronicos. Por consiguiente, se puede decir que el grado de
transformacién de un producto esta estrechamente vinculado con la

sofisticacion de la tecnologia requerida.

2.3.Modelo de negocios

El modelo de negocios es un recurso conceptual que incluye un abanico de
componentes y sus relaciones; nos permite desarrollar de una manera ordenada el
corazon de una empresa determinada. Es la propuesta de valor de una empresa
que ofrece a sus clientes, el disefio de su operativa y sus relaciones con los factores
externos, como son sus socios que los apoyan en diversas tareas, ya sea el disefo,
en la manufactura o en la comercializacién. El uso de este método de analisis de
empresas permite generar un flujo de ingresos rentable y un negocio sostenible
(Osterwalder & Pigneur, 2010)

Para la creacién de un modelo de negocios es necesario un marco tedrico, el cual
nos proporciona un disefo racional en el que se construye un fundamento para
tomar decisiones estratégicas en la empresa. Lo anterior con el objetivo de creary
capturar valor, involucrando los elementos tecnoldgicos a las necesidades de sus

consumidores finales y las estrategias de negocios globales (Sewpersadh, 2023)

El modelo de negocios concebido como una herramienta metodoldgica puede
presentar variaciones dependiendo de las fuentes; sin embargo, su componente
vital es la toma de decisiones sobre las diferentes organizaciones. Asi mismo, vale
tomar en cuenta que dichas elecciones pueden agruparse en 3 categorias: la

primera, son decisiones politicas; es decir, como deben hacerse las cosas de
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acuerdo con los objetivos de cada empresa; la segunda, son decisiones de activos,
las cuales indican el proceder en el uso de los recursos; y, finalmente, la tercera son

las de gobierno que involucran todo el manejo legal (Ricart, 2009).

De acuerdo con el libro Bussines Model Generation de Osterwalder & Pigneur
(2010) se puede dividir un modelo de negocio en nueve componentes principales
que son: proposicion de valor, cliente objetivo, canal de distribucion, relaciones,
configuracion de la cadena de valor, competencias esenciales, red de socios,
estructura de costes y modelo de ingresos; todo esto se ve representado de manera

grafica en lo que el autor denomina el lienzo de negocio.

Plantilla para el lienzo del modelo de negocio

Figura 2. Plantilla para el lienzo del modelo de negocio.
Fuente: Modelos de negocios de Osterwailder (2010)

El modelo de negocios se mantiene en un ambiente dinamico, por lo que la
metodologia debe seguirse realizando para obtener mejores resultados. El ciclo de
vida de este involucra periodos de especificacion, refinamiento, adaptacion, revision
y reformulacién. Es un aprendizaje basado en la prueba y error con el objetivo

inequivoco de generar valor (Sewpersadh, 2023).
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Definicidon de plantas ornamentales

Las plantas ornamentales estan definidas no so6lo por su caracter biolégico sino
también por el peso de la palabra ornato en su mismo nombre. Esto nos lleva a una
delimitacién que va enfocada a lo estético. Sus principales cualidades son que
presenten un color y una textura o forma que resulte agradable y que pueda
satisfacer visualmente el gusto del consumidor. En algunos casos otro de los

atractivos de la planta ornamental puede ser el aroma (Del Valle, 2018).

La clasificacion de las plantas ornamentales va de lo general a lo particular. Del
Valle (2018) propone dividirlas en tres grupos principales: el primero es de plantas
de vivero que incluye principalmente plantas que se siembran en exteriores, como
las que adornan las casa; el segundo grupo, las plantas de floristas, las cuales son
principalmente flores de corte y aquellas que se suelen ocupar en arreglos florales
convencionales; el tercer grupo es de flores de interior que suelen venderse en
pequeias macetas, por ejemplo las cactaceas , suculentas, y plantas de sombra
(Figura 3).
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Clasificacion de
plantas
ornamentales

Plantas de vivero Plantas de florista Plantas de interior

Plantas de exterior Plantas de Corte Plantas en Maceta

(se venden con raiz (Toda la flor de Se venden para su
para su siembra en corte, también usada apreciacion dentro
patio) en arreglos) de hogares

Figura 3. Clasificacién basica de plantas ornamentales.
Fuente: Elaboracién propia con los datos de Del Valle (2018).

Desde otra perspectiva, el mercado de las flores no sélo involucra lo que es la flor
de corte, sino que también se incluyen otros derivados: la planta viva o en maceta,
bulbos, esquejes, tubérculos, raices, rizomas, hijuelos, injertos y capullos, asi como
el mismo follaje que incluye las hojas, ramas y tallos (Figura 4). También se incluyen
otro tipo de plantas que sirven para adornar, como algunos musgos hierbas o

liguenes (Ramirez & Avitia, 2017).

Clasificacion de las plantas
ornamentales de acuerdo a
su presentacién

NS
VR VR VR 77N 77N
Injertos o tubérculos Flor de Corte Follaje Planta en contenedor Arboles ornamentales
S N N N N
7N 77N 77N 77N\ 77N
Orquideas Rosas, Crisantemos Helechos, Palma Malvon, Azucena Framboyan, Jacaranda
g N N N N
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Figura 4. Clasificacion de Plantas Ornamentales de acuerdo con su presentacion.
Fuente: Elaboracién propia con los datos de Ramirez & Avitia (2017).

3.2.Produccion de Plantas Ornamentales Mundial

Valor exportado en 2022 R |
% $4,758,150.00

Con tecnologia de Bing

Figura 5. Exportacién de Flores Ornamentales (en délar americano) en el mundo.
Fuente: Elaboracién propia con los datos de TRADEMAP (2022).

Si analizamos la produccion de flores ornamentales es correcto decir que es un
sector agricola de alta derrama econdmica. Con datos de Trade statistics for
international business development (TRADEMAP, 2022), el valor de la exportaciéon
mundial de flores cortadas es de $10,259 millones de ddlares (Figura 5). Asi mismo,
el valor de la produccién de importacion corresponde a un valor de $9,875 millones
de ddlares. Los paises que tienen la mayor produccion corresponden a los Paises
Bajos que encabezan la lista con $4,758 millones de ddlares, lo que corresponde al
46 % de la contribucién a la produccién mundial. En segundo lugar, se encuentra
Colombia con $2,052 millones de ddlares (20 % de la produccion mundial). En tercer
lugar, estd Ecuador con una exportacién de $1,017 millones de ddlares (10% de la
producciéon mundial). Los principales paises importadores son Estados Unidos con
$2,464 millones de délares (25 %), Alemania con $1,311 millones de dolares (13 %)

y Paises Bajos con $1,084 millones de ddlares (11 %).
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3.3.Produccién de Plantas Ornamentales en México

Si ubicamos a México en cuanto importancia econdémica, este es el tercer
exportador de América Latina con una produccion aproximada de $67 millones de
dolares, lo cual aporta el 2.1 % de la produccién de la region. América Latina y el
Caribe exportan 3,231 millones de ddlares, lo que corresponde al 32 % de la
exportacion total del globo. Los dos grandes gigantes de América Latina son
Colombia y Ecuador que entre ellos dos aportan aproximadamente el 95 % de la

produccion total de flores en la zona mencionada (TRADEMAP, 2022; Figura 6).

™ Colombia
™ Ecuador

© Meéxico

Ecuador, $1,017,762.00

Figura 6. Porcentaje de la Exportacién de Flores Ornamentales en América latina.
Fuente: Elaboracion propia con los datos de TRADEMAP (2022).

Segun la investigacion de Hernandez (2007), se tiene en cuenta que la superficie
sembrada de plantas de ornato en México se incrementd de 3,000 ha cultivadas en
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la década de 1980 a 13,000 ha en la década de 1990. Lo anterior apoyando a la
plataforma exportadora. Las ventajas competitivas de México que lo posicionaron
como un exportador en esas décadas fue su posicidon geografica: esta cerca de dos
puertos maritimos, tiene una cercania a los Estados Unidos, y ha sostenido una
firma de tratados de libre comercio con mas de 40 mercados internacionales
(Tejeda-Sartorius et al., 2017)

Debido a la ubicacién, el principal destino de las exportaciones de flores mexicanas
es a EUA. Con datos del 2018, México apenas cubre el 3.0 % de las exportaciones
de flores ornamentales el resto es cubierto en un 63 % y 19 % por Colombia y
Ecuador, respectivamente. También se debe mencionar que la dependencia de
EUA para la exportacion de flores, las condiciones tecnoldgicas de la produccion y
la entrada de otros competidores internacionales ponen en una situacion delicada a
la floricultura mexiquense siendo propensa a fluctuaciones en el mercado

(Velazquez-Torres et al., 2022)

El articulo de la floricultura mexicana en el siglo XXI: su desempefio en los mercados
internacionales (Ramirez & Avitia, 2017) hace un analisis de la balanza comercial y
de la importacion y exportacion de flores ornamentales destacando que si bien la
participacion de México en el mercado internacional de las flores es discreta se nota
una tendencia en donde las importaciones estan creciendo y la exportacion esta

disminuyendo, eso de acuerdo con datos historicos del 2003-2013.

En 2021 (Estrada-Elvires et al., 2022) se reporta una caida de las exportaciones de
flores ornamentales debido a interacciones de la pandemia de COVID-19 en dénde
la cadena de suministros se vio seriamente afectada debido a las condiciones de
enclaustramiento; pese a eso analizando el panorama de las exportaciones en la
década pasada se nota una tendencia completamente a la alta en donde la mayoria
de produccion esta destinada a la exportacion; la derrama econémica de las flores
ornamentales se ha elevado y el principal socio internacional es Estados Unidos;

Un reto de la produccién de flores ornamentales es ampliar la gama de socios con
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los que se cuenta pero la logistica del trasporte y la maduracion de las flores frescas

representan una limitante para esta actividad.

3.4. Produccioén de crisantemo en México

Segun los datos del SIAP (2022), la informacién indica que la siembra de
crisantemos dejo una derrama econdmica en el pais de 2,484,116.36 miles de
Pesos en el ciclo siendo la distribucion de la superficie, y los rendimientos

acaparados en un 94 % por el Estado de México

Cuadro 1. Importancia econdmica y superficie sembrada de crisantemo en

México.
. Superficie Rendimiento Valolr,de Ia_
Entidad sembrada (gruesas/Ha.) produccion (Miles
(Ha.) de pesos
Edo. de México 2,591.64 4,075.15 2,329,541.49
Puebla 125.39 4,618.67 125,643.34
Morelos 66.5 1,492.41 17,375.20
Chiapas 10.27 2,818.30 5,103.40
Tlaxcala 3 3,190.00 3,636.60
San Luis Potosi 7 1,270.71 1,334.25
Chihuahua 1.6 820 1,180.80
Guerrero 0.95 1,647.74 301.28
Total 2,806.35 19,932.98 2,484,116.36

Fuente: Elaboracién Propia con Datos de SIAP (2022)
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3.5. Produccién de plantas ornamentales y de crisantemo en el Estado de
México

Se estima que la produccién de flores ornamentales como la rosa, crisantemo,
girasol, gerbera y lilium generd, en el ciclo 2021, una derrama econdémica de
alrededor de 6,366 millones de pesos en el Estado de México. A pesar de efectos
de la pandemia se ha presentado un aumento en la superficie sembrada y por ende
en la produccion nacional. Los estados que mas se destacan en este rubro son el
Estado de México, Puebla, y Morelos, siendo el primero aquel que acapara la

produccion en un 74.3 % de la produccion del pais (SIAP, 2021)

Meéxico destaca en la horticultura ornamental desde hace ya varios anos y es una
actividad que esta arraigada por diversas razones en el centro del pais. Siempre
han destacado tres municipios, en especifico del Estado de México: Villa Guerrero,

Tenancingo y Santa Ana Ixtlahuancingo.

A mediados de los afos 50, cambio el entorno de la produccion en México como
resultado de la llegada de refugiados japoneses a estas localidades. Ellos ya tenian
arraigado el modelo de produccion y lo popularizaron en el Estado de México tras
el término de la segunda guerra mundial. Posteriormente, en los afos 70, se
empezaron a afianzar empresas nacionales con la produccion de flores
ornamentales, desplazando a los extranjeros y teniendo un amplio desarrollo en la
década de los 90, tanto en el mercado nacional como en el internacional (Andrade
& Castro, 2018).

La produccion de crisantemo en el Estado de México representa una parte
importante dejando una derrama economica de 2,329,541.49 miles de pesos y que
se encuentra difundida en 8 de 125 municipios distribuyendo la produccion y

superficie como se observa en la Cuadro 2.
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Cuadro 2. Distribucion de la superficie sembrada y valor de la produccion de
crisantemo en el Estado de México en 2022.

Enti Superficie Produccion Valor de la produccion (Miles
ntidad
(Ha) (Gruesas) de pesos)

Villa Guerrero 1,692.64 6,962,738.30 1,603,377.87
Tenancingo 454.99 1,900,916.99 386,579.48
Coatepec Harinas 295.47 1,154,801.34 229,057.07
Temascaltepec 84.15 307,754.22 66,305.65
Texcoco 35 119,823.90 21,805.55
Zumpahuacan 24.29 96,717.66 18,416.10
San Simon de

Guerrero 2.6 9,356.44 2,067.77
Ixtapan de La Sal 2.5 9,200.00 1,932.00
Total 2,591.64 10,561,308.85 2,329,541.49

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP (2022)

3.6.Produccion agricola en Texcoco y la produccién de crisantemo

En el municipio de Texcoco, segun datos del SIAP (2022), existe una superficie de
tierra destinada a la produccion agricola de 7,400 ha cuyo destino es para alrededor
de 40 cultivos que se producen en la zona; esto nos dejo una derrama econdmica
de 244.6 millones de pesos en el ciclo 2022. Como puede verse en la Tabla 3 , el
69 % del valor de la produccion se concentra en seis cultivos principales que son el
maiz forrajero, tomate rojo, maiz en grano, avena forrajera, azucena y crisantemo
sumando una derrama econdmica de 168.5 Millones de pesos. La superficie, sin
embargo, se encuentra acaparada en su mayoria por el maiz y la avena que en
todas sus modalidades suman alrededor del 14 % del valor de la produccion, lo que
no es muy alejado del tomate rojo, el crisantemo y la azucena que aportan ese valor

en un porcentaje de superficie que no equivale ni al 1.0 % de la superficie destinada.

Cuadro 3. Distribucioén de la superficie y valor de la produccion de los principales
cultivos en Texcoco Estado de México.
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Valor de la

- - . Valor de la
Culivo Superfiie Superficle  producciin  produccien
pesos) (%)

Maiz forrajero en verde 1,267.00 17.12% 33,688.70 14%
Tomate rojo (jitomate) 26 0.35% 33,461.65 14%
Maiz grano 1,445.00 19.53% 33,198.27 14%
Avena forrajera en verde  2,053.00 27.74% 24,286.37 10%
Lilium (azucena) 8 0.11% 22,135.06 9%
Crisantemo 35 0.47% 21,805.55 9%
Total 4,834.00 65% 168,575.60 69%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP (2022)

Ahora bien, si se contempla que la produccion de crisantemo en Texcoco, esta es

una actividad de las mas significativas en términos del valor de la produccion. Si

analizamos los rendimientos que se presentan de manera local, Texcoco se

encuentra en el ultimo lugar de los municipios que cultivan crisantemo en el Estado

de México, de acuerdo con la Cuadro 4. No obstante, Texcoco destaca como el 5°

lugar en produccion de crisantemo en el estado me México si lo catalogamos por el

valor de la produccion (SIAP, 2022)

Cuadro 4. Rendimientos de crisantemos en los municipios productores del estado

de México.
Entidad Rendimiento
Tenancingo 4177.93
Villa Guerrero 4113.54
Zumpahuacan 3981.79
Coatepec Harinas 3908.35
Ixtapan de La Sal 3680.00
Temascaltepec 3657.21
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San Simoén de Guerrero
Texcoco

3598.63
3423.54

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIAP 2022

También es importante precisar que se ha visto un incremento en la superficie

sembrada de crisantemo en el municipio de Texcoco en los afios del periodo 2012-

2022. El incremento fue de las 8 hasta las 35 ha, no importando los constantes

cambios en el precio medio del productor y asi mismo, el rendimiento se ha

mantenido constante en las 3,400 gruesas por hectarea aproximadamente. Lo

anterior se puede ver reflejado en la Cuadro 5.

Cuadro 5. Caracteristicas de la produccion de crisantemo en Texcoco, Estado de
México en el Periodo del 2012-2022.

Superficie Produccion Valor de la
Ano Sembrada (gruesas) Rendimiento produccion Precio
2012 27,520.00 3440.0 2,394.24 87.0
2013 27,440.00 3430.0 2,359.84 86.0
2014 20 69,000.00 3450.0 7,262.25 105.3
2015 20 68,700.00 3435.0 5928.12 86.3
2016 15 51,420.00 3428.0 12,597.90 245.0
2017 15 51,375.00 3425.0 13,357.50 260.0
2018 15 51,561.30 3426.0 13,509.06 262.0
2019 15 51,499.95 3433.3 8,917.22 173.2
2020 36 122,050.07 3430.3 25,949.07 212.6
2021 35 119,700 3420.0 30,202.7 252.3
2022 35 119,823.90 3423.5 21,805.55 182.0

Fuente: Elaboracion Propia con Datos del SIAP 2022
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3.7.Planteamiento del problema

En el municipio de Texcoco, en el Estado de México, la produccion de crisantemo
es de importancia econémica significativa; sin embargo, se enfrenta a varios retos
que tienen que ver con su nivel productivo ya que en términos de rendimiento se
encuentran por debajo de los niveles de otros municipios del Estado de México.
Ademas, los productores tienen que adaptarse a la volatilidad anual de precios para
este cultivo. (SIAP 2022)

El municipio de Texcoco tiene poblaciones con produccién floricola en invernadero
y la comercializacion de sus productos es a través de intermediarios o por venta
directa en mercados y tianguis. Sin embargo, Texcoco esta padeciendo los
problemas de un alto impacto del deterioro de sus recursos naturales. Lo anterior
ocasionado, entre otras cosas, por altos indices de deforestacién y de erosion,
contaminacion del suelo y aguas superficiales y subterraneas. Por lo anterior, el
potencial floricola de Texcoco no se ha desarrollado como deberia y se desconocen
muchos aspectos del estado de su produccién y comercializacion (Tejeda-Sartorius
et al., 2017)

Es necesario mencionar que hay varios estudios relacionados con la produccion de
flores ornamentales en el municipio de Texcoco. En ellos se analizan aspectos de
la produccién de la zona, encontrando algunas problematicas. Por ejemplo, en la
investigacion de Najera (2016) se analiza la problematica basandose en el diamante
de Porter. En sus conclusiones destaca algunos problemas para el cultivo de
crisantemo, los cuales no solo son técnicos, sino también de comercializacion. El
municipio de Texcoco podria enfocarse mas al cultivo, produccion vy
comercializacién de la flor mas demandada en el pais que es la rosas (Najera,
2016); sin embargo, la inestabilidad en la demanda de flores en el mundo que se
observa desde 2016, obliga a actualizar la informacion de la cadena de valor de las
plantas ornamentales en el Estado de México y especificamente en el municipio de
Texcoco, enfocandolo en la perspectiva de consumidor lo que también seria una

alternativa para poder entender el comportamiento de la floricultura local.
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo busca responder a las preguntas de investigacion mediante un
enfoque de analisis mixto, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas para el

analisis de la informacién obtenida.

El enfoque mixto es una forma de realizar investigacion en ciencias sociales y es
muy socorrido en la actualidad. Es un conjunto de procesos ordenados
sistematicamente, que implica la recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos con el fin de dar una explicacion a los objetivos planteados en la
investigacion y lograr un mayor entendimiento de los fendmenos de estudio, con la
idea de que la realidad es cambiante por lo tanto es necesario utilizar multiples
herramientas para analizarla de acuerdo con la vision de cada investigador (Del
Canto & Silva, 2013).

En la presente investigacion se hace un analisis de la situacion general de la cadena
de valor de crisantemos utilizando informacién disponible en las bases de datos
nacionales e internacionales y posteriormente se contempla la cadena de valor de
crisantemo en el municipio de Texcoco, rescatando informacion especifica de 3
nodos, el de productores, comercializadores y consumidores, a manera de describir

sus particularidades

4.1.Delimitaciéon espacio temporal.

Es necesario considerar que uno de los aspectos mas elementales para abordar el
comportamiento de un producto o servicio es su analisis desde la cadena de valor,
este método ha sido muy socorrido en la investigacion del area agricola, ya que nos
permite ver en donde se genera o pierde valor, quienes son los actores
involucrados; ademas, genera informacion relevante de todos los componentes

(Avila et al., 2022) por lo que para tener un mayor concomimiento del fenémeno de
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estudio , se busca saber exactamente el area geografica en donde se desarrolla la

investigacion con fines de precisar el comportamiento de la cadena

La obtencidon de la informacion, de acuerdo con el titulo de la investigacion,

corresponde al municipio de Texcoco, Estado de México.

ESTDO DE
MEXICO

Figura 7. Mapa de la ubicacion geografica del Municipio de Texcoco
Fuente: (Espinosa et al., 2021).

Se realizaron encuestas a consumidores, productores y comercializadores de
crisantemos en el periodo comprendido del primero de Julio hasta octubre del 2024.
Las entrevistas se realizaron de acuerdo con la disponibilidad de las personas para
participar y con la accesibilidad; la distribucién de los participantes en el presente

trabajo se da de la siguiente manera:

Cuadro 6. Distribucion de encuestas
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Tipo de Actor  Encuestados Localidad/Zona Tipo de encuesta

Productores 6 Nativitas Presencial
1 San Dieguito
3 Tequexquinahuac
Comercializadores 4 Las Vias Presencial
6 Texcoflor
Consumidores 60 Texcoco En linea

Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

4.2. Fuentes de informacion

Para el caso del primer objetivo que es el panorama general de la cadena de valor,
se utilizé informacion de las bases de datos del SIAP, INEGlI y TRADEMAP vy el
cubo de comercio exterior, para generar los graficos que tienen que ver con las

tendencias del pais y estatales.

En el caso de las encuestas con los diferentes actores de la cadena, se busco
adentrar en varias particularidades. Respecto a los productores se hizo énfasis en
su caracterizacion, en algunos aspectos productivos, y en su percepcion de las
problematicas en la actividad. Para el caso de los comercializadores, se buscoé
entender su perspectiva sobre el consumo de los crisantemos y la estacionalidad e
importancia del producto. De los consumidores se buscé entender como ellos

perciben los crisantemos y su disposicidén a pagar por ese producto.

A razén de que no existe un padrén de productores o del resto de los actores de la
cadena, se realizé un muestreo por conveniencia en donde se recopil6 informacién
de quienes se encontraran disponibles y tuvieran buena disposicion a responder la

informacion que se contenia.

Cuadro 7. Matriz de la colecta de informacion de la cadena de valor de
crisantemos en Texcoco, Estado de México.
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Eslabén  Método de Método de Fecha Variables colectadas
colecta de seleccion de
datos colecta
Product Encuesta Muestreono  Mayo- Datos de identificacion: Edad,
or probabilistico: Julio Nombre Local, Escolaridad,
n=10 bola de nieve del Sexo, Importancia de la
2024 actividad, tiempo dedicado
Actividad: Uso de flor,
Variedad comercial, Motivo de
elecciéon, Obtencién de
material, financiamiento,
estacionalidad, Caracteristicas
de produccioén, organizacion,
Aspectos criticos,
Comercializacion,
Perspectivas
Comerci Encuesta Muestreo no  Agosto Datos de identificacion:
alizador probabilistico: - Nombre, edad, localidad,
N=10 por Octubr escolaridad, Sexo.
conveniencia e del Actividad: Venta de flor,
2024 temporada, Estacionalidad,
Forma de venta, Proveeduria,
% de ingresos, perspectiva
general y perspectiva del
futuro
Consumi Encuesta Agosto Identificacion: Edad,
dores - Localidad, Escolaridad, Sexo,
N= 60 Muestreo no  octubr  Nivel de ingresos,
probabilistico ¢ de|  Perspectivas de consumo:
por 2024 Identificacién de la flor,

conveniencia

apreciacion, consumo de
flores, ocasion de compra,
disposicion a pagar

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.Instrumentos de colecta

El presente trabajo se basa mayormente en una Matriz de congruencia (Anexo 1),
la cual es una herramienta que nos permite comprender de una manera muy simple
como se desglosan lo objetivos de investigacion, las preguntas y las hipotesis.
Siguiendo esta corriente del pensamiento, se desarrollaron los instrumentos para la

obtencién de la informacion a los diferentes niveles.

38



Se realizaron 3 tipos de encuestas: una para los productores de crisantemo, otra
para los comercializadores y otra para los consumidores. En el caso de los
productores, en la encuesta se incluyeron a los que venden flor de corte al igual que
los que se vende material vegetativo. Este cuestionario conté con 25 preguntas
abiertas y cerradas. En el caso de los comercializadores, la encuesta fue mas
pequeia y cuenta con 11 preguntas abiertas y cerradas, principalmente
enfocandose en aspectos generales de la comercializacion de crisantemos a nivel
local. Para el caso de los consumidores, se realizdé una encuesta en linea ayudado

con los formularios de Google (Google Forms) y se recopilaron 62 respuestas.

4.4. Métodos de Analisis.

Para estudiar la situacion general de la cadena de acuerdo con el primer objetivo de
este estudio, se hizo un analisis de la informacién disponible relacionada con
superficie cultivada, valor de la produccién, y rendimiento. Se utilizé el programa
Microsoft Excel. Se hizo uso de graficos descriptivos y se considerd la tasa de
crecimiento media para entender si el efecto en el valor de la produccion se debia
a alguno de los atributos de la produccion. Las formulas para la estimacion de los

valores fueron las siguientes:

Supn * Rend0 * Preci0
)Al/n —1]%100
Sup 0 * Rend0 * Preci0

TCMA (Superficie) = <<

o Sup0 * Rendn * Preci0\
TCMA (Rendimiento) = ( )" /m]—11]%100

Sup0 * Rend0 * Preci0
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Dénde : TCMA = , Supn = Superficie del afo que se quiere analizar, Sup0 =
Superficie del afo base, Rendn = Rendimiento del afio que se quiere analizar Rend0
= Rendimiento del afio base, y PreciO = Precio promedio del producto en el ano

base.

Para analizar la informacion recopilada en campo, de acuerdo con nuestro segundo
objetivo, se organizé la base de datos en el programa Microsoft Excel y se hizo uso
de herramientas de estadistica descriptiva para poder generarnos un panorama del

comportamiento de los nodos de la cadena de valor.

5. Resultados y discusién

5.1.Contexto de la situaciéon actual

En este apartado se analiza el comportamiento del consumo de crisantemos en
México, desde una perspectiva historica. Se consideran el marco nacional, estatal
y local, y los datos de importacion y exportacién del producto en nuestro pais para
analizar el comportamiento de los consumidores en el tiempo y generar una idea

sobre el estatus quo de la cadena general.
De esta forma, se analizan los datos de produccion del Estado de

Cuadro 8. Rendimiento, superficie cultivada, y precio medio al productor del
cultivo de crisantemo en el Estado de México del 2000-2023.

Ano  Superficie Rendimiento  Precio medio rural Valor de
(ha.) (Gruesas/ha) (MXN) Producciéon (MXN)
2000 1876.5 5335.72 68.07 $ 681,549,416.94
2001 2466.5 5319.63 94.24 $ 1,236,510,543.30
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2002 2220.5 5114.56 74.87 $ 850,289,641.54
2003 2347 4402.54 88.11 $ 910,419,605.19
2004 2293.5 3748.66 107.95 $ 928,105,707.09
2005 2339 3732.89 112.41 $ 981,477,531.70
2006 2355 3748.14 122.4 $ 1,080,408,851.28
2007 2308 5258.4 140.54 $ 1,705,647,857.09
2008 2308.5 4943.77 110.9 $ 1,265,667,658.69
2009 2240 4601.98 106.48 $ 1,097,642,180.10
2010 2379 4301.45 104.91 $ 1,073,559,719.29
2011 2234 3762.22 101.78 $ 855,440,491.07
2012 2295 3912.05 107.43 $ 964,523,164.79
2013 2377 3699.97 106.71 $ 938,496,169.51
2014 2471.5 3769.93 110.97 $ 1,033,949,879.99
2015 2297.15 3865.97 112.53 $ 999,346,632.26
2016 2557.5 3785.11 176.88 $1,712,272,481.77
2017 2547 3949.86 176.19 $1,772,523,097.67
2018 2457.55 4193.31 178.14 $ 1,835,780,617.97
2019 2473.9 4239.6 160.23 $ 1,680,547,750.08
2020 2982.49 3934.23 151.17 $1,773,798,792.82
2021 2553 3963.24 190.3 $ 1,925,484,272.32
2022 2591.64 4075.15 220.57 $ 2,329,510,737.52
2023 2590 4055 237.73 $ 2,496,747,438.50

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2024).

Se puede apreciar un comportamiento relativamente estable de la variable
superficie y en rendimientos, siendo la informacién del 2000 el pico con el mayor
dato registrado correspondiente a 5,375.32 gruesas / ha., La superficie se encuentra
oscilando entre 2000-2900 ha. Disponibles para el cultivo de crisantemo; si
analizamos a que se debe el aumento en el valor de la produccion, de manera
general podemos decir que hay una tendencia alcista de la variable precio que

aumenta paulatinamente afo con afo.

Para ver la influencia de la variable, superficie y rendimiento se elaborara un calculo

sobre las variables antes mencionadas contemplando la siguiente férmula:

Supn * Rend0 * Preci0
: )Al/” —1]%100
Sup 0 * Rend0 * PreciO

TCMA (Superficie) = <(
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Se sustituyen los datos que se encuentran en la tabla 8 considerando para n, el

periodo de 23 afos de diferencia de los datos dando como resultado:

TCMA ( Superficie) = 1.41

Para el caso de la variable de rendimiento se utiliza el mismo razonamiento:

o Sup0 * Rendn * Preci0 AL/n
TCMA (Rendimiento) = (SupO ~Rend0 » PreciO) —1]%100

Se sustituyen los datos con a la informacion de la tabla 8 siendo que el resultado es

el siguiente:
TCMA( Rendimiento) = —1.18

Considerando que la bondad del uso de este método para analizar los efectos del
aumento de la superficie y los rendimientos es que descartamos el efecto de otros
factores manteniéndolos constantes , resulta una tasa de crecimiento que explique
de cierta forma cual fue el aumento proporcional en un periodo de tiempo
determinado, podemos ver que corresponde la tasa con la informacién detallada en
la Cuadro 8 ya que si se presenta un aumento pequefio en la superficie del afo
2000 al 2023; sin embargo, es claro que el mayor rendimiento se encuentra en el
ano base, de manera que no se puede suponer que haya un aumento en el valor de

la produccién que corresponda a una innovacion tecnologica.

Ahora si revisamos la informacion que corresponde a la produccion nacional de

crisantemo, el comportamiento es muy similar.
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Cuadro 9. Rendimiento superficie y precio medio al productor del cultivo de en
México del 2000-2023.

Superficie Rendimiento PMR (Precio
ARo (ha.) (Gruesas/ha) medio rural pesos) Valor de produccién
2000 1876 5335,72 68,07 $ 681,559,38
2001 2466,5 5319,63 94,24 $ 1,236,479,25
2002 2262 5054,68 74,69 $ 853,982,019,29
2003 2388 4359,28 87,69 $ 912,849,448,52
2004  2333,79 3711,76 107,63 $ 932,341,470,71
2005 2390,59 3687,18 111,71 $ 984,671,775,92
2006  2461,81 3692,68 121,72 $1,106,517,149,76
2007  2369,66 5168,7 139,97 $1,714,361,188,03
2008 2581,75 4596,74 114,57 $ 1,359,674,769,52
2009 2376,75 4590,48 130,74 $ 1,426,428,747,47
2010  2543,75 4281,15 106,29 $1,157,516,733,97
2011 2479,75 3792,18 104,03 $ 978,262,578,67
2012  2466,75 3914,12 110,61 $ 1,067,956,750,96
2013  2564,75 3715,69 109,4 $ 1,042,561,862,47
2014  2613,25 3780,09 113,5 $1,121,189,341,85
2015  2464,65 3858,36 115,27 $ 1,096,160,868,89
2016  2768,35 3724,5 174,63 $ 1,800,560,959,38
2017  2765,26 3913,18 176,98 $ 1,915,093,523,24
2018 2681,75 4078,7 177,05 $ 1,936,582,412,01
2019  2675,06 4213,57 160,94 $ 1,814,043,669,68
2020 3203,35 3909,33 152,97 $ 1,915,636,006,52
2021 2776,7 3920,83 189,95 $ 2,067,979,697,16
2022  2806,35 4023,01 220,03 $2,484,133,004,19
2023  2797,18 4002 236,74 $ 2,650,141,981,59

Fuente: elaboracion propia con datos de SIAP (2024).

Si se observa el comportamiento de la variable superficie se nota una tendencia
pequena al alta desde el afio 2000 al 2023, pasando de 1876 ha hasta 2797 en
2023, sin embargo, el rendimiento se ha mantenido con una tendencia a la baja,
disminuyendo del dato de 5335 gruesas /ha del 2000 hasta el valor de 4000 gruesas
por ha lo que indica una disminucion considerable. El apartado del precio/gruesa
tiene una tendencia alcista pasando del precio de 68.07 pesos/gruesa en el afo

2000 al de 236.74 pesos por gruesa en el 2023.
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Si utilizamos la formula de tasa media de crecimiento para ver el efecto de la variable
superficie y rendimiento en la produccion, en los afios siguientes los resultados

arrojan la siguiente informacion.

Supn * Rend0 * PreciO) /\1/n> 11+ 100
— *

TCMA (Superficie) = ((Sup 0% Rend0 » Preci0

TCMA ( Superficie) = 1.75

Ahora para el efecto del rendimiento:

Sup0 * Rendn * Preci0
)Al/n —1]%100
Sup0 * RendO0 * Preci0

TCMA (Rendimiento) = ((

TCMA( Rendimiento) = —1.24

En términos del consumo nacional para terminar con la informacion estadistica
proveniente de la exportacion e importacion se obtuvo la informacién nacional del

valor de las exportaciones e importaciones, esta informacién se condensa en los

siguientes cuadros.

Cuadro 10. Valor de las exportaciones de crisantemos del 2003-2021

ARo Volumen (Kg.)  Valor(ddlares)
2003 0.0 $ 0.0
2004 0.0 $ 0.0

44



2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

0.0
0.0
11,308,00
112,878,00
124,591,00
196,008,00
126,561,00
83,667,00
62,724,00
92,156,00
86,871,00
59,120,00
160,455,00

1,003,761,00
1,593,881,00
1,295,947,00

593,836,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$ 00
$ 00
10,395,00
89,616,00
102,228,00
155,153,00
72,380,00
101,709,00
74,277,00
116,222,00
81,764,00
69,466,00
179,591,00

$1,174,624,00
$ 2,098,938,00
$ 1,929,190,00
$1,811,214,00

Fuente: elaboracion propia con datos del (SIAVI 5.0, 2024)

Cuadro 11. Valor de las importaciones de crisantemos del 2003-2021

Ano Volumen (Kg.)

Valor(dédlares)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
26
0.0
0.0
0.0
0.0
4

R R N R A A IR T B T N T N T N Y

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
108,00
0.0
0.0
0.0
0.0
212,00
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2015 0.0 $ 0.0
2016 0.0 $ 0.0
2017 0.0 $ 0.0
2018 0.0 $ 0.0
2019 7835 $ 46,609,00
2020 0.0 $ 0.0
2021 0.0 $ 0.0
Fuente: elaboracion propia con datos del (SIAVI 5.0, 2024)

Derivado de la informacién contenida en el cuadro 10y 11 se puede apreciar que el
volumen de exportaciones es muy pequefo siendo que alcanza su valor mas alto
en el 2019, cuyo volumen corresponde a un 1.5 toneladas, de la misma forma el
valor de las importaciones de crisantemo es muy bajo siendo que solo hay

informacion de la entrada del producto en tres afos y soélo es en el 2019 que se

registra un valor maximo cercano a la 0.7 toneladas.

5.2. Cadena de valor de crisantemo en Texcoco

Mercado
Estatal:
Central de
abastos de
Iztapalapa

. Consumidor

a -

o, 3
als
oge

Tiendas
minoristas

Mercado
local:

Mercado de las
vias y Texcoflor

Figura 8. Esquema general de la cadena de valor de Crisantemo en Texcoco,
Estado de México.
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

El esquema general de la cadena de valor del crisantemo en el municipio de
Texcoco presenta una serie de interacciones clave entre diferentes actores

involucrados en la produccion y comercializacién de esta flor. En la parte superior,

Academiay
Gobierno

Local

~

J

Tequexquinahuacy




se encuentran los consumidores locales, quienes son el punto final de la cadena.
Estos consumidores adquieren los crisantemos a través de tiendas minoristas en su
mayoria, los cuales actuan como intermediarios de cierta forma, ellos a su vez se
surten de 3 fuentes principales de las cuales 2 son centros de acopio locales, uno
es el mercado de las vias y el segundo es Texcoflor en donde se acapara flor de

diferentes centrales y de productores locales

Algunas tiendas detallistas orientadas al mercado local buscan diferenciarse
mediante la creacidbn de arreglos florales disefiados especificamente para
festividades y ocasiones especiales, con el objetivo de agregar valor estético al

producto y mejorar la experiencia del consumidor.".

En los siguientes apartados se busca desarrollar la informacién obtenida en campo

de cada uno de los eslabones de la cadena.

5.2.1. Productores

Se realizaron 10 encuestas semiestructuradas de acuerdo con la disponibilidad de
brindar informacién y al escalamiento, partiendo de un acercamiento principal con
la gente de la SADER para conocer la ubicacién de algunos de los productores. no
existe por el momento un padron de productores del cual se pudiera derivar un

muestreo.

Se realiz6é una encuesta de 25 preguntas para caracterizar algunos aspectos de los
productores de manera técnica, de manera estadistica y para identificar un
panorama en sus costos promedios de produccidn e innovaciones basicas

ocupadas.

Los datos que son generales de la poblacion se ven reflejados en el cuadro 12:
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Cuadro 12. Datos generales de los productores encuestados.

Desviacion

Minimo Maximo Media estandar
Edad 41,0 73,0 51,9 9,8
Escolaridad 6,0 14,0 10,4 3.2
Horas dedicadas por
semana 21,0 56,0 52,5 11,1
Superficie (m2) 432,0 2475,0 1127,0 591,9
N=10

Fuente: Elaboracién propia con datos de campo

Existe también una serie de datos cuyo resultado fue una variable ordinal, pariendo
la naturaleza de las preguntas (Anexo 2), En el cuadro 13 se registran los resultados
sobre la importancia que le dan los productores encuestados a la actividad y sobre

la naturaleza de su actividad.

Cuadro 13. Distribucién de frecuencias en la actividad productiva
Frecuencia Porcentaje

Sexo a. Hombre 10 100%
b. mujer 0 0%
Uso del crisantemo a. Flor de corte 9 90%
b. Esquejes (Material vegetativo) 1 10%
Régimen de riego a. Riego 10 100%
b. Temporal 0 0%
Tipo de riego a. Aspersion 6 60%
b. Goteo 4 40%
Produccion a. Invernadero 10 100%
b. Campo Abierto 0 0%
Maquinaria a. Motocultor 10 100%
b. Bomba Motorizada 10 100%
a. En la unidad de produccion 9 90%
b. En una porcion de la UP 1 10%

48



¢, Si tuviera la oportunidad c. Muy poco en la UP 0 0%
de invertir dinero en qué
invertiria? d. Nada en la UP 0 0%
a. Siembra directa 2 20%
Obtencién deI_ material b. Esquejes Propios 3 30%
vegetativo
c. Esquejes comprados 5 50%
Propiedad de la tierra a. Propia 9 90%
b. Rentada 1 10%
Financiamiento a. Capital Propio 100 100%
b. financiamiento 0 0%
c. Apoyo gubernamental 0 0%
Destino de la produccion a. Local 6 60%
b. Estatal 4 40%
Tipo de cliente a. Productores 1 10%
b. Intermediarios 4 40%
c. detallistas 4 40%
Mes de mayor venta a. Noviembre 9 90%
b. Junio 1 10%
¢, Cual es el factor que a. Calidad 7 70%
mas lo limita para vender '
el crisantemo a un buen b. Incertidumbre al vender 3 30%
precio?

Fuente: Elaboracién propia con datos de campo

Existe otro dato importante que arrojo la encuesta y es la mano de obra que se
ocupa para la produccion agricola. En este caso en promedio todos los productores
cuentan con 2 trabajadores familiares permanentes, 2 trabajadores familiares
temporales y para el caso de trabajadores no familiares, la frecuencia es muy baja:

s6lo un productor tiene contratado un trabajador externo permanente.
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El familiar, edad que usan los productores esta en funcion del nombre coloquial con
el que ellos consiguen la planta y como lo solicitan en los puntos de venta, las

variedades mas encontradas se pueden apreciar en la figura 11.

Figura 9. Nube de palabras de las variedades mas sembradas por los productores
encuestados.
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

En términos de la produccion y los rendimientos los productores pueden producir
hasta cuatro ciclos al afno, sin embargo, algunos de ellos no lo hacen debido a
condiciones climaticas o malas experiencias con el ciclo de invierno. Los resultados
que tienen que ver con rendimientos se encuentran en algunos casos por arriba de
la media nacional y otros muy por debajo; el precio se mantiene constante, oscilando
entre unos 450 y 500 pesos por gruesa. En la Figura 10 se ve la distribucion de los
rendimientos y los precios, no se tomo6 en cuenta uno de los productores que se
dedica a la venta de material vegetativo ya que la forma en la que vende y el precio

con el que se vende la unidad de planta distorsionan las tendencias de la grafica.
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Figura 10. Distribucion de Rendimientos por hectarea y Precio de la gruesa de
crisantemos para 2024.
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

En la encuesta también se traté de estimar cual es el costo total en el que los
productores incursionan afio con afio, tomando en cuenta las actividades principales
que realizan en la actividad productiva. Se realizdé una estimacion de sus ingresos
tomando en cuenta los rendimientos reportados, el nUmero de cortes que hacen por
afo y el precio promedio con el que comercializan el producto. En este caso todos
los productores entrevistados tienen utilidades al final del afo. Sdélo algunos
productores (tres) tienen una mayor diferencia entre las utilidades y los costos en
los que incurren durante el afio. En la Figura 13 se puede ver el comportamiento de
esta variable contrastandolo con algunas variables descriptivas. Al hacer una
comparacion se puede apreciar que productores de Tequexquinahuac poseen los
mayores rendimientos anuales y, por consiguiente, tienen una cantidad de ingresos
superior al resto de los productores. Esto se puede explicar en el comportamiento
de los ciclos productivos que manejan por afio ya que mientras la mayoria de los
productores solo obtienen de 2 a 3 ciclos de crisantemo por afo, estos productores
obtienen el maximo posible que es de ciclos productivos por afio.
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Figura 11. Distribucion de productores de acuerdo con la superficie sembrada, sus

utilidades y la localidad a la que se pertenece.

Se hizo un andlisis sobre algunas practicas basicas para la produccién agricola

con el objetivo de caracterizar de manera muy general la actividad productiva de

los productores entrevistados. En el Cuadro 14, se sintetizan los resultados de

frecuencias.

Cuadro 14. Descripcion de la actividad productiva de los productores

entrevistados

Frecuencia porcentaje

Monitoreo de Plagas a. Sl 2 20%
b. No 8 80%

Analisis de suelo a. Sl 0 0%
b. No 10 100%

Agricultura por contrato a. Sl 0 0%
b. No 10 100%

Maquinaria disponible a. Propia 9 90%
b. Rentada 1 10%
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Pertenencia a organizaciéon a. Sl 1 10%
b. No 9 90%
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

La informacion disponible del cuadro nos sugiere que, considerando aspectos
basicos de la produccion agricola, los productores entrevistados comparten un
esquema muy parecido de produccidén en donde la mayoria realiza monitoreo de
plagas y enfermedades, no realizan analisis de suelo, no desarrollan agricultura de
contrato, la maquinaria agricola que ocupan (en su mayoria son motocultores) es

propia y no pertenecen a alguna asociacion de productores.

Con el propésito de entender la perspectiva de los productores se realizaron
preguntas sobre cuales consideran que son los factores mas criticos por tener
consideracion para la produccion de crisantemos, los resultados se pueden ver en
la Figura 14. En donde se aprecia que las problematicas que perciben criticas para
obtener mayores rendimientos son el control de plagas y enfermedades y la

disponibilidad del agua.

Fertilizacion

Plagas y enfermedades Agua limitada Fertilidad del suelo

B Plagas y enfermedades B Agua limitada

M Fertilizacion B Fertilidad del suelo

Figura 12. Cuadro de actividades criticas en la produccion de crisantemos
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo
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5.2.2 Comercializadores

Los resultados principales de identificacion se pueden ver en el Cuadro 15.

Cuadro 15. Estadisticos descriptivos de la poblacién entrevistada.

Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
Edad 19 52 39 10,69
Escolaridad 6 12 8 1,64

N=10
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

La informacion contenida en las preguntas que es de un caracter mas diverso y

nos indica la perspectiva de los comercializadores viene en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Frecuencias sobre perspectiva de los comercializadores (N=10).
Frecuencia Porcentaje

Sexo Mujer 7 70%
Hombre 3 30%

Localidad Texcoco 10 100%
Solicitud de 1 1 10%
Crisantemos donde 1 2 0 0%
es Muy poco y 5 muy 3 1 10%
a menudo 4 3 10%

5 5 50%

Forma de venta a. Arreglos florales 3 30%

b. Flores (Docena) 3 30%

c. Ambas 4 40%

Proveedores a. Proveedores Locales 8 80%

b. Mercados Estatales 2 20%

a. Calidad 5 50%

¢, Por qué compra b. Precio 2 20%
con ese proveedor? c. Facilidad de Acceso 2 20%
d. Atencion 1 10%

Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

En la Figura 15 se coloca la informacion respecto a la estacionalidad de venta
reportada por el productor.
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Figura 13. Periodo del aio de consumo de crisantemos segun los consumidores.
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

Sin considerar la influencia de las festividades la mayoria de los comercializadores
sugieren que la venta de crisantemos se acostumbra todo el aio, lo que sugiere
que, si bien su consumo puede percibirse como estacional, en realidad el

crismatenos se utilizar en diferentes tipos de arreglos florales.

El consumo respecto a festividades se presenta en la Figura 16.

Figura 14. Estacionalidad del consumo de crisantemos respecto a celebraciones.
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

El consumo respecto a las festividades estd mayormente asociado al dia de los

muertos, el dia de las madres y el dia de la virgen que son festividades en donde
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se acostumbran a utilizar flores blancas por lo que el crisantemo resulta ideal para

incluirlo en arreglos de todo tipo.

Respecto a las variedades mas solicitadas, la encuesta presenta los siguientes
resultados., aca fue una pregunta abierta y se podian obtener varias respuestas, el

numero total de opciones obtenidas fueron 22 distribuidas en la figura 17:

Harman

Paloma

Chenas

Polar

Margaras

Figura 15. Distribucion de Variedades de crisantemo mas distribuidas segun
comercializadores de crisantemo
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo

En la figura 18 se realizé una nube de palabras para identificar de manera abierta
cual creen que es la razén principal o cual es la caracteristica que tiene el
crisantemo por el cual se sigue consumiendo, el resultado es que el lugar que tiene
el crisantemo se debe en mayor medida a la tradicidén, a que es una costumbre
utilizar los crisantemos y a que su precio en comparacion con otras flores

ornamentales resulta mas econdémico.
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Figura 16. Perspectiva de los comercializadores del crisantemo sobre las razones
del consumo.
Fuente: Elaboracién propia con datos de campo.

El porcentaje de ingresos que representa para comercializadores de flores presenta

algunas variaciones, como se ven en el Cuadro 17:

Cuadro 17. Estadisticos descriptivos del porcentaje de ingresos, de los
comercializadores.
Desviacion
Minimo  Maximo Media estandar
Porcentaje de Ingresos  30% 80% 41.5% 0,23

Fuente elaboracion propia con datos de campo

5.2.3 Consumidores

La forma en la que se colectd la informacion fue de manera virtual, se socializo la
encuesta mediante un formulario de Google forms y posteriormente se limpié la

base de datos en Excel.
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Se recolectaron 60 encuestas relacionadas con los consumidores. El periodo

durante el que se recolecté la informacién fue de julio a noviembre del 2024.

Para dar contexto a la poblacidn en general, las caracteristicas de los datos con una

variable de caracter escalar estan resumidas en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Estadisticos descriptivos de los consumidores encuestados

Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
Edad (Anos) 24 69 35,46 10,91
Escolaridad (Ahos efectivos) 6 25 171 3,43

Fuente: Elaboracién propia con datos de campo

Partiendo de los datos del Cuadro 18 se puede apreciar que la edad promedio de
los encuestados es de 35.46 afios. También resalta que la poblacion tiene en
promedio 17 afos de estudio efectivo eso puede ubicar a la poblaciéon en un nivel

de educacion de posgrado o cuando menos licenciatura concluida.

También se realizaron varias preguntas cuyo objetivo es identificar la percepcién o
conocimiento que tienen los encuestados sobre los crisantemos, en este rubro se

realiza un analisis de frecuencias.

En el Cuadro 15 se puede apreciar el resto de informacién. Por ejemplo, la mayoria
de los encuestados fueron mujeres; casi el 100 % de ellos son del municipio de
Texcoco; su rango de ingresos oscila entre 8000-16,0000 pesos en un 40 % y un
25 % tiene ingresos de los $16,001 a los $25,000 pesos mexicanos; la mayoria de

los encuestados (un 87 %) mencionan reconocer los crisantemos si los ven.

Si se reflexiona sobre el consumo general de flores ornamentales, el 69 % de los
encuestados mencionan consumir flores solo en ocasiones especiales y en fechas
especificas, lo que sugiere un mayor consumo de flores de manera estacional.

Analizando la percepcion estética de los crisantemos en especifico, podemos ver
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que alrededor del 70 % de los encuestados los describen como entre bellos y muy

bellos; sin embargo, sélo el 50 % de las personas manifiestan abiertamente que les

gustaria recibir un arreglo floral que contenga de estas flores.

En términos de disposicion a pagar, destaca que el 40 % de los encuestado esta

dispuesto a comprar crisantemos por un valor de $100 a $125 pesos por docena y

otro 30 % ofreceria de $126 a $150 pesos por docena.

En términos del gusto de comprar crisantemos de manera periédica, el 57 % de los

encuestados reportan que les pareceria atractivo consumir crisantemos de manera

periodica. Lo anterior deja un precedente sobre el consumo de crisantemos, pero

también es importante mencionar que un 17 % de los encuestados encuentra poco

atractivo comprar crisantemos de manera periddica.

Cuadro 19. Tabla de frecuencias de consumidores de crisantemos encuestados

Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 35 58%

Femenino 25 42%

Prefiero no decirlo 0 0%

Municipio Texcoco 59 98%

Ecatepec 1 2%

Ingresos Hasta 4,000 pesos mensuales 6 10%

De 4,001 a 8,000 pesos mensuales 5 8%

De 8001 a 16,000 pesos mensuales 24 40%

De 16,001 a 25,000 pesos mensuales 15 25%

De 25,001 o mas pesos mensuales 10 17%

¢ Identifica los Si 8 13%

crisantemos? No 52 87%

Nunca 2 3%

Sélo en ocasiones especiales o fechas 39 65%

Consumo de Flores Una vez a la quincena 5 8%
Ornamentales

Una vez a la semana 2 3%

Una Vez al Mes 12 20%

Bellos 29 48%

Percepcion Estética del  Muy bellos 13 22%

Crisantemo No tan agradable 2 3%

Normales 16 27%
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Me gustaria mucho 8 13%

Me gustaria 28 47%

Gusto en un arreglo floral Me es indiferente 18 30%
No me gustaria mucho 5 8%

No me gustaria en absoluto 1 2%

50-85 pesos 10 17%

Disposicion a pagar por 86-100 pesos 6 10%
docena 101-125 pesos 24 40%
126-155 pesos 18 30%

Hasta 200 pesos 2 3%

Muy atractivo 4 7%

0
. (o]
crisantemos mensual Poco Atractivo 9 15%
No me gustaria en absoluto 1 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

Respecto a la estacionalidad del consumo de crisantemo, como muchas de las otras

especies de flores ornamentales, el consumo estd muy asociado a fechas

especificas del afo. La Figura 15 muestra cual es la tendencia de consumo

estacional de los consumidores encuestados.

14 de Febrero (Dia del Amor y la Amistad)

12 de Diciembre (Dia de la Virgen)

Festividad

Dia de Muertos (1 y 2 de Noviembre)

Sepelios o funerales

10 de mayo (Dia de las Madres)

Cumpleafios

0 5 10 15

20

25

30

Frecuencia (Veces mencionadas)

Figura 17. Estacionalidad del consumo de crisantemos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo
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5.3.Estrategias para el fortalecimiento de la cadena de valor de

crisantemo del municipio de Texcoco

Al tener en cuenta la informacién contenida en los apartados anteriores se puede
notar una tendencia, o una correlacion entre las percepciones de los eslabones de

la cadena entrevistada:

1. La percepcion de una buena calidad del producto. Tanto como productores
como comercializadores consideran que la calidad del producto es un punto
critico en el consumo de los crisantemos

2. Problemas técnicos aparentes en el eslabén de produccion. los productores
mencionan que los aspectos que mas los limitan en la produccion es el
control de plagas y enfermedades, y la disponibilidad del agua de riego.

3. Falta de practicas necesarias en la produccién. Si bien, el modelo de
produccion en general es similar entre los productores se destaca que no se
realiza analisis de suelo y en su mayoria no se realiza monitoreo de plagas y
enfermedades.

4. Diferencias en el rendimiento. Del total de productores entrevistados se
aprecia una clara diferencia en los rendimientos anuales lo cual esta
fuertemente influenciada por el numero de ciclos que logran sacar en ese
periodo de tiempo. Esta investigacion sugiere que los productores de
Tequexquinahuac pueden poseer sistemas de produccion mas eficientes que
les permiten elevar su produccién. A pesar de que hay diferencias minimas
en las técnicas de produccion entre las localidades consideradas en el
estudio, Los productores de Tequexquinahuac incluyen mas ciclos
productivos al afio, incrementando asi su productividad.

5. Estacionalidad del consumo. La demanda de los crisantemos esta
fuertemente ligada a ciertas temporadas del afio y a ciertas festividades.

6. Percepcion del consumidor. En su mayoria, los consumidores asocian los
crisantemos con el luto, ya sea en sepelios, funerales o el dia de muertos. Lo

anterior limita el consumo de crisantemo en Texcoco a fechas especificas.
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Con el objetivo de buscar mejorar la situacion actual de la cadena de valor se

abordan las siguientes propuestas:

1.

Para mejorar la situacion desde el lado de la oferta de crisantemos es
necesario fomentar el uso de estrategias de manejo integrado de plagas y de
optimizacién del uso de agua. Para lo anterior, es necesaria una mayor
vinculacion de la academia y el gobierno para difundir estrategias efectivas
de cultivo.

Al existir notables diferencias entre la produccion a nivel local, se sugiere la
creacion de un espacio donde productores locales compartan experiencias
para extender la ventana productiva hasta 4 ciclos por afo. Entendiendo el
potencial innovador en este cambio con base en las experiencias de los
productores de Tequexquinahuac.

El disefio de una estrategia de marketing que involucre a productores y a
comercializadores locales, con el objetivo de reposicionar el crisantemo en
Texcoco, dando énfasis a la amplia gama de colores y formas de esta flor;
separandola de la demanda tradicional de los crisantemos blancos que esta
asociada a celebraciones funebres; buscando de esta manera, fomentar una
demanda constante durante el aio.

Es un hecho, de acuerdo con laminformacion obtenida de los productores,
que los principales problemas en el eslabén de produccién de la cadena son
el aprovechamiento del agua y el control de plagas; Sin embargo, se destaca
que en su modelo de produccidn no se realiza el analisis de suelo ni
monitoreo de plagas y enfermedades, por lo que, acercar informacion técnica
y procedimientos efectivos para que el productor realice estas practicas
podria verse reflejado en mejores rendimientos en corto plazo, sobre todo si
consideramos que un ciclo de produccién de crisantemo se completa en 3

meses.

Algunas de las propuestas y en donde insertarlas para lo que respecta a los

productores y comercializadores, se pueden entender de mejor manera al

plasmarlo en un lienzo de negocios (Figura 18)
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Socios Clave: Actividadesclave: Propuestade valor: Relaciones con clientes:
Vender crisantemos En la relacién de productor
* Academiay En produccidn: locales de manera comercializador,se mantiene la
gobierno local * Transferenciade eficiente, buscando proveeduria, ya esta definida la
En la produccion, tecnologiaentre maximizar la producciony manera de trabajar; en el canal
otros productores productores NAGEL RN R GL 6] comercializadores con clientes,
locales * Integraciénen su modelo y generando una se debe promoverla demanda
de produccidn de otras demanda constante de la ocasional
practicas deseables flor, mediante la Canales:
En conjunto: transferencia de La venta al cliente no es directa
* Desarrollode una tecnologia, la adopcion de PSP proveedor, si no que se
campana de marketing buenas practicasy
sobre el crisantemo local remarcando las
cualidades de la flor local

vende a proveedores localesy de
estos a los clientes finales

Segmentosde clientes:
Estructurade costos: * En produccion, los clientes son los
En la produccién la mayoria de los Fuentes de Ingresos: centros de comercializaciéonlocales
costos estan asociados a insumos Tanto para la produccion (Texcoflor Mercado de las Vias asi como
agricolas pesticidas vy fertilizantes como la comercializacion la centrales de abasto estatales)
realmente; Porellado de la venta de la flores la * Enlacomercializacién: Los mercados
(ele] Il IFET (e Il GEY T R (BRI K- MM principal fuente de ingreso del municipio venden en su mayoria al
compra de la flor, cliente directo

Figura 18. Lienzo de negocio de productores y comercializadores de crisantemo
Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

6. CONCLUSIONES

Como se abord6 en apartados anteriores se puede apreciar el panorama general
del cultivo de crisantemo en el pais en los ultimos afos con respecto a los
rendimientos, la superficie, y el precio del producto. Este comportamiento se ha
mantenido sin cambio aparente en los ultimos 23 afios. De manera similar, la
informacion para el Estado de México nos indica ese estancamiento. También, hay
gue mencionar que las importaciones y exportaciones del producto son minimas en
el pais, por lo que se puede suponer que la produccién local esta destinada

exclusivamente para el mismo mercado local.

En la zona de estudios, se aprecia que los rendimientos se encuentran por debajo
de los de otros municipios del Estado de México de acuerdo con la informacion

obtenida de bases de datos nacionales; sin embargo, los resultados obtenidos de
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los productores sugieren rendimientos similares y en algunos casos hasta
superiores, esto se ve reflejado en productores de una zona mas alta que en este
caso es Tequexquinahuac que aprovechan el mayor numero de ciclos productivos

en el ano.

En el nodo de los productores se destaca que los principales problemas
identificados son los relacionados con el manejo de plagas y enfermedades, asi
como el abasto de agua; esto sugiere que cualquier estrategia de transferencia de
tecnologia se debe enfocar en estos dos puntos. Asi mismo, se identificd en las
encuestas una baja implementaciéon de monitoreo de plagas y enfermedades, asi
como el analisis de suelo lo que representa un area de oportunidad cuyo efecto se

podria visualizar de manera inmediata debido a lo breve del ciclo del crisantemo.

Los comercializadores de Texcoco, en su mayoria, consumen crisantemo de
productores locales y lo distribuyen en el municipio de Texcoco. Ellos consideran
que el consumo de crisantemos esta muy arraigado a costumbres, tradiciones y a
su bajo precio, en comparacion con otras flores. A su vez, se destaca que uno de
los atributos mas importantes de esta flor producida en Texcoco es la calidad; pero,
aun su versatilidad de uso y su potencial para consumir el producto durante todo el
afo, en Texcoco, esta se consume principalmente en festividades especificas del

ano.

En relacion con los consumidores, ellos tienen muy identificados a los crisantemos
como flores de color blanco que se utilizan en ciertas festividades especificas, por
ejemplo, el dia de muertos o en sepelios. Lo anterior, sugiere un desconocimiento
de otras variedades de crisantemos con colores y formas distintas. Por otro lado, en
su mayoria, los crisantemos son considerados como flores bellas y presentan un

buen potencial para ser consumidos de manera mas regular.

En resumen, la cadena de valor de crisantemos en Texcoco presenta un
comportamiento estatico al igual que el crisantemo en el resto del pais debido a los

habitos de consumo de la poblacion que se concentran mas en fechas especificas
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y celebraciones o rituales. De forma que, para mejorar la situacion de la cadena de
valor de crisantemo en Texcoco, se sugiere abordar los principales problemas
técnicos mediante la difusién de informacién y tecnologias, vinculando a la
academia y a las instituciones publicas con el sector productivo; enfocandose en
aspectos como el monitoreo de plagas y el analisis de suelo, mediante la difusion
de innovaciones entre productores destacados de la zona buscando alcanzar el
mayor numero de ciclos productivos en el afio y mediante una campafa de difusiéon
que busque compartir a los consumidores las ventajas del crisantemo local, las
diferentes variedades y que fomente una demanda constante de esta flor a lo largo

del ano.
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8. Anexos

8.1. Matriz de congruencia

Titulo de la Tesis: Andlisis de la cadena de valor de crisantemo en Texcoco Estado de México

Linea de Investigacion CIESTAAM: Andlisis de sistemas agroindustriales Redes de valor y modelos de negocios

Director de tesis: Horacio Eliseo Alvarado Raya

Estudiante: Sacrates David Espinosa Ordufia

Objetivo general
$Qué? ;,Cémo? ;Para qué?
Analizar el mercado de crisantemo en Texcoco Estado de México Mediante encuestas y entrevistas de los actores disponibles Para generar propuestas sobre las principales problematicas y
a través de la cadena y de la red de valor areas de oportunidad

Objetivos particulares Preguntas de investigacion Marco tedrico y referencial Hipotesis Variables
Analizar como es el comportamiento de la ¢ Cuéles son las tendencias que de (SIAP, 2021) La produccion de crisantemo se ha -Rendimiento
produccién y consumo de crisantemos en el paisy | produccion, y consumo de crisantemo a mantenido estatica en los ultimos 23 afios
a nivel local para conocer el estado del consumoy | nivel nacional y local? -Superficies sembrada
de la cadena de manera general
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(Bulgari et al., 2021)

(INEGI, 2024)

(TRADEMAP, 2022)

debido a una disminucién paulatina del

consumo per capita

-Importacién

-Exportacion

-Valor de la produccion

Identificar como se configura la cadena de valor de
crisantemo y sus caracteristicas, asi como sus
habitos de consumo

¢ Quiénes son los actores que integran la
cadena de valor, cuales son sus atributos
y cudles son los factores que determinan

su comportamiento?

Cadena de Valor (Porter, 1985)

Modelo de negocios (Osterwalder, 2010)

Red de valor (Branderburger, 1996)

La cadena de valor esta compuesta por
diversos actores cuya configuracion no se

ajusta a las condiciones de la demanda local

-Eslabones

-Rendimientos

-Consumo

-Perspectiva

-Mercados de destino

Generar propuestas que coadyuven a dinamizar la
cadena de valor y fomentar el consumo local de

plantas crisantemo

¢ Cuéles son los factores que influyen en
el estatus quo de la cadena de valor y qué
escenario puede detonar una mejora en la

situacion actual?

Najera, J. (2016). Andlisis De La
Competitividad De La Floricultura En
Texcoco, Estado De Mexico, Mediante El
Modelo Diamante Porter. Colegio de
Postgraduados Picazo, N. V. (2022).
Cadena de valor de plantas ornamentales
en la regién de Huachinango, Puebla.

Universidad Auténoma Chapingo

Existen maneras de poder detonar el
consumo de crisantemos si se involucran
correctamente todos los actores, se atacan
las areas de oportunidad en la produccion y
se conocen los gustos y preferencias de los

consumidores locales.

-Estrategias de venta

-Generalidades

-Alineacion de la cadena

-Costos

-Utilidades
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8.2. Entrevistas para productores

Universidad Auténoma Chapingo

Centro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnolégicas de la Agroindustria y la agricultura Mundial. 0 é‘

NN

Ensafiar la explotasion do Ia tierr,
nala dal homhre

Encuestas para productores para el tema de Tesis: Analisis de la cadena de valor de Crisantemo de Texcoco estado
de México

Parte 1 Caracterizacion:

Nombre
Edad (en afios)
Localidad donde desempefia la actividad
Escolaridad (en afos)
Sexo
¢, Si tuviera la oportunidad de invertir dinero en qué invertiria?
a) En la unidad de produccion
b) Una buena parte en la unidad de produccién
¢)Muy poco en la unidad de produccién
d) Nada en la unidad de produccion

ogasrLd -~

7. ¢Cuantas horas a la semana dedica a la produccién de crisantemo?

Parte 2 Actividad

8. ¢Cual es el uso del crisantemo que produce?:
a) Flor de corte

b) Flor de maceta

c) Flor de vivero (con raiz)

9. ¢Qué variedad de crisantemos produce?

Paloma Harman Chenas Arabelas

Eleonoras Radas Cher Otro (precise)

10. ¢ Por qué decidié cultivar la variedad antes mencionada?

11. ¢ Como obtiene la planta de Crisantemo?

Siembra Compra Esquejes Otro(S) Precise
directa esquejes propios
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12. ¢ Usted cémo financia la produccion de crisantemo?
a) Capital propio
Financiamiento

Otro

b)
c) Apoyos gubernamentales
d)

13.En que temporada del afio siembra:

EN |FE |[MA |AB |[MA |JU |JU |AG |SE |OC |NO |DI
E B R R Y N L O P T \Y C
14.Caracteristicas de la produccion
Tipo de siembra invernadero Campo
Abierto
Propiedad de la Tierra Propia Rentada
Tipo de Riego Temporal Riego
Rendimiento aprox
Costo Promedio/ha
Precio de Venta
¢ Realiza monitoreo de plagas? Sl NO
¢ Realiza control se malezas? Sl NO
¢ Realiza Analisis de Suelo? Sl NO
Agricultura de Contrato Sl NO
Maquinaria disponible Propia Rentada
s Pertenece a una organizacion Sl NO
respondié que pertenece a una organizacion
Nombre Tiempo de

organizacion

pertenencia (AR0S)
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15.Si respondié que tiene sistema de riego precise el régimen Hidrico:

Bombe Aspersion Gravedad Otro(s) Especifique:
o}

16. ¢, Cuenta con maquinaria para la produccién? Precise cuales son los equipos
con los que dispone:

Maquinaria Propia: Maquinaria Rentada:

17.Tipo de mano de obra

Familiares Contrato Segurll dlad
Tipo Ndamero socia

Si No Si No Si No

1. Permanente

2. Temporal en general

3. Temporal para
cosecha

18.Desde su punto de vista ¢ Cual es el factor mas critico en la produccién de

crisantemo?

Rendimiento Precios Fertilidad del Agua
Inestables suelo limitada

Temperatur Infraestructura y Escala de la Manejo

a equipo produccion Postcosecha

Costo Plagas y Manejo Técnico Fertilizacion

insumos Enfermedades

Otro (s) mencione

3. Comercializacion
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Mercado de Local Estatal Nacional Internacional
Destino

A quién vende el Mercado Intermediario Detallista Cliente final
producto (Floreria)

Tipo de venta Verbal Contrato Otro (Precise):

19. ¢ Existe alguna fecha del afio en donde incremente su venta o se comporta

estable

a) Es estable todo el afio
b) Especifique los meses

EN
E

FE
B

AB
R

MA
R

AG

20. ¢ Podria mencionar 2 clientes regulares suyos?

21. ¢ Podria mencionar 2 proveedores regulares suyos?

4. Perspectiva:

22. ¢ Usted cual cree que es el factor que mas lo limita para vender su producto
a un mejor precio?

Canal de venta

Falta de

organizacion

Baja demanda de
Crisantemos

Problemas de
logistica

Incertidumbre al
vender

Venta sin
marca

Venta sin contrato

Competencia

Otro(s)
Especifique

23. ¢ Cbémo ve el futuro de la produccion de crisantemo en Texcoco?

24. ; Existe una cosa que le gustaria agregar?
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8.3. Encuestas para comercializadores

Universidad Auténoma Chapingo

Centro de Investigaciones Econémicas, Sociales y Tecnolégicas de la Agroindustria y la agricultura
Mundial. o
IQSTAP'

Encuestas para consumidores para el tema de Tesis: Analisis de la cadena de valor de Crisantemo de
Texcoco estado de México

Nombre
Edad (en afios)
Localidad donde desempefia la actividad
Escolaridad (en afos)
5. Sexo
6.- Del 1 al 5 donde 1 es muy poco y 5 es muy a menudo ¢ Qué tanto le es
solicitada la flor de crisantemo?

B own =

7.- 4, Cual es la temporada del afio en la que se compran mas crisantemos?
8.- ¢, Cual es la festividad el afio en la que se compran/venden mas crisantemos?
9. ;-Como es que vende los crisantemos?

a) En arreglos
b) En flores individuales
c) otro ( precisar)

10.- ¢ Usted en donde consigue los crisantemos que vende en su negocio?

a) de productores locales

b) de mercados a nivel estatal (precise cual)

c) Otra (Indicar)

11.- ¢ Por qué es que escoge comprar los crisantemos con ese proveedor?

a) precio

b) atencién

c) por facilidad de acceso
d) otra (indique cual)

12.- En su experiencia vendiendo flores en qué porcentaje los crisantemos
representan una parte de sus ingresos?

13 ¢,. -Cuales son las variedades o tipo de crisantemo que mas se compran?

14.- ; Usted por qué cree que el consumo de crisantemos se encuentra en ese
nivel?

15.- ¢ Usted piensa seguir vendiendo crisantemos en los proximos 5 anos?
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8.4. Encuestas para consumidores de crisantemos

Universidad Autonoma Chapingo

Centro de Investigaciones Econdmicas, Sociales y Tecnolégicas de la Agroindustria y la agricultura Mundial. és

e/
Exsrin 0 o v, eS'rh'"

2 1a dol hombra

Encuestas para consumidores para el tema de Tesis: Analisis de la cadena de valor de Crisantemo de Texcoco estado de México

ID

Edad (en afios)

Localidad de residencia (localidades de Texcoco)
Escolaridad (en afios) poner la opcién

Sexo

6. Nivel de ingresos estimado:

Al A

a) De 0-4000 pesos mensuales

b) De 4001-8000 pesos mensuales

c) De 8000 -16,000 pesos mensuales

d) De 16,000 a 25,000 pesos mensuales
e) 25,000 o mas pesos mensuales

7 .- Usted conoce los crisantemos?

a) Si
b) No

8.- ¢ Qué tan a menudo compra flores ornamentales en general?

1-una vez a la semana

2-Una Vez A la quincena

3-Una vez al mes

4.-Sélo en ocasiones especiales o fechas especificas
5-Nunca

9.- En una cuestidon de estética como considera los crisantemos?

1-Muy bellos
2-Bellos

3 — normales

4-No tan agradables
5-Antiestéticos

10.- En un arreglo floral para su casa que tanto le gustaria que trajera
crisantemos?

1-mucho
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2 me gustaria

3- me es indiferente

4- no me gustaria mucho

5- no me gustaria en absoluto

11. ¢ Qué tipo de ocasion seria la ideal para regalar o recibir crisantemos?

a) cumplearios

b) dia de las madres
c) 12 de diciembre
d) dia de muertos

e) sepelio

f)14 de febrero

g) otro

12.- Por una docena de crisantemos que tanto estaria dispuesto a pagar? Ajustar
los precios al mercado

a)15-50 pesos

b) 51-85 pesos
€)86-120 pesos

d) 121-180 pesos

e) mas de 181 pesos

13.- que tan atractivo le parece comprar crisantemo para su hogar de manera
regular (mensual)

a) Muy atractivo
b) atractivo
c) indiferente
d) poco atractivo

e) para nada atractivo
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