UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DIVISION DE CIENCIAS FORESTALES

VALORACION ECONOMICA DEL SERVICIO AMBIENTAL DE
ECOTURISMO EN EL PARQUE “DOS OJOS” EN EL EJIDO JACINTO PAT.

TULUM QUINTANA ROO. MEXICO.

TESIS
QUE COMO REQUISITO PARCIAL

PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN CIENCIAS EN CIENCIAS FORESTALES

PRESENTA:

BRIZA CARINO DIAZ CARREON

Octubre, 2009

Chapingo, Estado de México




VALORACION ECONOMICA DEL SERVICIO AMBIENTAL DE ECOTURISMO
EN EL PARQUE “DOS 0OJOS™” EN EL EJIDO JACINTO PAT, TULUM QUINTANA

ROO, MEXICO.

Tesis realizada por BRIZA CARINO DIAZ CARREON, bajo la direccion del Comité
Asesor indicado, aprobada por el mismo y aceptada como requisito parcial para obtener

el grado de:

MAESTRO EN CIENCIAS EN CIENCIAS FORESTALES

DIRECTOR

DR. JORGE TORRES PEREZ

ASESOR: i 5

DR. JOS

UIS ROMO LOZANO

ASESOR: \

DR. EN Rl(\)ySERRANO GALVEZ



DEDICATORIA

A Evelia Carredn. mi amada madre.

por la oportunidad brindada. por sus enseianzas v comprension.

A mis hermanos, Blanca y Juan: también a Guadalupe.

A mis sobrinos Talicia. Daniela. Gerardo y Brandon.

A mis tios. Marcelo Carreén y Victoria Santos.

A mis amigas y amigos

Imelda. Isabel. Antonio. Silvia. Karla,

Alicia, Lolis Jessica. Gabriela. Edith. Daniela.
Hugo. César. Emmanuel. y especialmente a Gerardo.
porque con ustedes las penas fueron menos pesadas.

las alegrias ain perduran.

Con todo mi afecto

Briza Carino Diaz Carreon.



AGRADECIMIENTO

A Meéxico mi Pais por v por permitirme ser libre: v por impulsar mecanismos para la
por '} )

realizacion de investigaciones que generaran progreso y desarrollo.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. por la oportunidad que brinda para el

desarrollo de investigacion.

A la Universidad Autonoma Chapingo. mi a/ma mater, y la Division de Ciencias

Forestales, por darme las herramientas necesarias para mi formacion

Al Dr. Jorge A. Torres Pérez. por su tiempo. orientacion y dedicacion. en la realizacion

de este documento.

Al Dr. José Luis Romo Lozano por sus valiosos consejos para la culminacion de esta

investigacion.

Al Dr. Enrique Serrano Gélvez. por las acertadas observaciones que llevaron a la

finalizacion de este trabajo de investigacion

A la Dra. Amparo Borja de la Rosa. por motivarme a salir adelante.

Al Ejido Jacinto Pat. especialmente a Gilberto Maas, Tomas Lopez, Manuel Nah. Oscar

May y Carlos May Chan. por el apoyo brindado durante la fase de campo.

A Rocio y Laurita por asesérame en el proceso de titulacion. A todas aquellas personas

que contribuyeron en el desarrollo y culminacion de esta investigacion.



DATOS BIOGRAFICOS

Briza Carino Diaz Carreon. realizo sus estudios de licenciatura en la Division de
Ciencias Econdmico Administrativas. de la universidad Autonoma Chapingo. desarrollo
estancia pre-profesional en FIRA delegacion Tepic Nayarit. Finaliza licenciatura con la
evaluacion de un proyecto Ecoturistico en La Magdalena Petlacalco. D.F. Trabajo en la
consultora “Foresta Consultores™ en Felipe Carrillo Puerto Quintana Roo. también
colabord en investigaciones para el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura de la ciudad de México. Ingresa a la maestria en Ciencias en Ciencias
Forestales de la Division de Ciencias Forestales de la Universidad Autonoma Chapingo.

v culmina dichos estudios con la presente investigacion.



VALORACION ECONOMICA DEL SERVICIO AMBIENTAL DE ECOTURISMO
EN EL PARQUE “DOS OJOS™ EN EL EJIDO JACINTO PAT. TULUM QUINTANA

ROO. MEXICO.

ECONOMIC VALUATION OF

ENVIROMENTAL SERVICE OF

ECOTOURISM IN THE PARK -~DOS 0JOS™ IN JACINTO PAT. TULUM

QUINTANA ROO, MEXICO.

RESUMEN
La demanda por el servicio ecoturistico en
la Riviera Maya ha impulsado el desarrollo
de proyectos para satistacerla. sin embargo.
en la mayoria de ellos el valor no se ve
reflejado en el precio de entrada para el
disfrute del servicio.

El objetivo de este estudio es revelar el
valor economico del servicio ambiental de
recreacion que ofrece el parque “Dos Ojos™
en el ejido Jacinto Pat: empleando el

Método Costo de Viaje (MCV).

Los resultados demuestran que el sitio
produce beneficios con valor de recreacion
total de $1. 081.153.25 pesos. El valor de
recreacion que manifiestan los visitantes
extranjeros es mayor ($857.544.91) respecto
al  que manifiestan los nacionales
($226.608.34). ademas de que el valor
economico, del sitio de estudio. calculado
por el MCV es menor al valor de mercado
de una hectarea de predio forestal de la
region a un costo de aproximado de

$1. 585, 800.

Palabras clave: Costo de viaje. recreacion.
valoracion.

. . ~ . 2
Diaz Carreon. B. C. ' y Torres Pérez. J. A.

ABSTRACT
Demand for ecotouristic service in the
Riviera Maya has driven the development of
projects to satisty it. However, for most of
them the value of the enjoyment of the
service is not reflected on the ticket price of
entry.

The aim of this study is to reveal the
economic value of environmental service
offered by the recreation park "Dos Ojos" in
the Ejido Jacinto Pat: using the Travel Cost
Method (TCM).

The results show that the site produces
benefits whit a recreational value of
Mexican

$1.081.153.25. The recreational value that
manifest  foreign  visitors is  higher
($ 857.544.91) in regard to that manifested
by national visitors ($226.608.34), plus. the
economic value of the site study, calculated
by the MCV. is less than the market value
of one hectare of forest stand in the region
at a cost of approximately § 1. 585, 800

Keywords: Travel Cost, recreation. rating.
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1. Introduccion

LLa valoracion economica de los recursos naturales ha sido objeto de amplia discusion
entre los economistas debido a su importancia en el desarrollo de los paises. Esto puede
realizarse de acuerdo a la funcion que cumple, ya sea bien final de consumo. bien
intermedio de produccion. o bien de capital. ademas deben considerarse otros aspectos

como su importancia en el desarrollo social y algunas implicancias culturales.

El acelerado crecimiento de la poblacion y la necesidad de satisfacer sus prioridades.
ponen de manifiesto un incremento en la produccion de alimentos y de la energia. por lo
cual. es necesario buscar nuevas alternativas y que estas sean mas ecoldgicas. Muchos
de los recursos ambientales no son comercializados en un mercado y por lo tanto, no
presentan un precio. esto puede ocasionar dafios a la naturaleza por una sobreexplotacion
dado que la poblacion considera un precio igual a cero para dichos recursos (Torres,

2001).

En los altimos afos en el mundo se ha observado el desarrollo de mercados y otros
esquemas de compensacion para el pago se servicios ambientales. producto del interés
por parte de los paises desarrollados por mejorar su relacion con el medio ambiente, De
acuerdo con Mokondoko (2006) la venta de servicios ambientales abre la posibilidad de
asignar un valor o precio y obtener un pago por estos servicios. estableciendo con ello
un mercado de oferta y demanda. producto de la escasez cada vez mayor de los recursos

naturales.



A nivel nacional la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable en su Articulo 7°
define los servicios ambientales como. “los satisfactores que brindan los ecosistemas
forestales™ (CONAFOR. 2004) dentro de los cuales se pueden destacar:

« Laprovision de agua en calidad v cantidad.

« Captura de carbono.

« Generacion de oxigeno.

« Regulacion climatica.

« La proteccion y recuperacion de suelos.

« El paisaje v la recreacion.

» Proteccion de la biodiversidad de los ecosistemas y formas de vida.

En el presente se considero el servicio ambiental de recreacion como la base primordial
de realizacion, en el ejido Jacinto Pat. del recién creado municipio de Tulum en el estado
de Quintana Roo. Dicho estado es mundialmente reconocido por la belleza de sus
recursos naturales y por la perseverancia de sus tradiciones, por lo que actualmente es

uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel internacional.

Su importancia se debe a que forma parte de la inmensa region donde tuvo su
asentamiento la cultura Maya: cuenta con grandes atractivos naturales. los principales
son sus playas. mar. arrecifes coralinos. la selva y en general la gran biodiversidad de
flora y fauna, ademas de las zonas arqueologicas pertenecientes a dicha cultura

(SEDETUR. 2007).

(5]



Una alternativa para aprovechar y conservar los recursos naturales en un mismo tiempo,
es mediante un proyecto que genere empleos e ingresos tal como lo sefiala Arellano
(2005) procurando alterar lo menos posible el medio en el que esté establecido. En la
busqueda de mecanismos para el aprovechamiento de los recursos con que cuenta el
¢jido de Jacinto Pat. y que ademas es su principal alternativa de ingresos. se han
establecido algunos atractivos turisticos. que ofrecen servicios de ecoturismo. educacion

ambiental y de recreacion.

De lo anterior. surgio el presente estudio cuyo objetivo es realizar una descripcion de la
metodologia y aplicar la teoria econémica que respalda y fundamenta el método de costo
de viaje. asi como realizar una aplicacion practica de dicho método en el parque “Dos
Ojos™. que brinda actividades recreativas. de donde se desprende la intencion de conocer
el valor que ofrece el servicio ambiental de ecoturismo y que no aparece revelado en el

costo de entrada.

(7S]



2. Justificacion

De acuerdo con la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio (2007) las intervenciones
de tipo econdmico y financiero son instrumentos poderosos para regular la utilizacion de
los bienes y servicios de los ecosistemas. Dado que muchos de los servicios de los
ccosistemas no se comercializan en los mercados. éstos no generan las sefales
apropiadas que podrian contribuir a una eficiente asignacion y un uso sostenible de los
servicios. Existe una amplia gama de oportunidades para influenciar el comportamiento
humano destinado a abordar este desafio, bajo la forma de instrumentos econémicos y
financieros. sin embargo los mecanismos del mercado y la mayoria de los instrumentos
economicos s6lo pueden funcionar de manera efectiva si existen instituciones que los
apoyen. y por lo tanto existe la necesidad de crear la capacidad institucional que permita

un uso mas generalizado de esos mecanismos.

La valoracion de los impactos ambientales implica contar con un indicador de la
importancia de un ecosistema limpio y en equilibrio para la sociedad a partir de las
valoraciones individuales. El objetivo es la estimacion econométrica de los
determinantes de la disposicion a pagar por calidad ambiental e integrar esta
informacion en la forma que cuando se utilice el medio ambiente se conozca V se pague
el costo que ello represente (Ibarran er al.. 2003 citado por Sampayo. 2008). De acuerdo
con la SEMARNAT (2004) la valoracion de los servicios y de los impactos se presenta

como una opeion viable para apoyar la conservacion y el desarrollo sustentable.



El hecho de hacer una valoracion de estas funciones. es por demas importante. pues en la
medida que se tenga una apreciacion de su costo o valor econdmico dara una concepcion
certera a quienes son propietarios de ser retribuidos de manera apropiada por
mantenerlas y preservarlas; sin menoscabo de que la restauracion de los ecosistemas es
una tarea urgente a realizar por concepto de resguardar la salud publica (Arreguin.

2007).

Un desarrollo econdémico exitoso depende del uso racional de los recursos naturales y de
la minimizacion. en medida de lo posible. de los impactos adversos. Dixon er al. (1994)
establece que hay dos elementos principales en la evaluacion de los impactos
ambientales: en primer lugar. deben ser identificados y medidos: en segundo término
deben encontrarse métodos para dar valor monetario a esos impactos. de manera que

puedan ser incluidos en los analisis formales de proyectos.



o

4.1.

Hipotesis

El valor economico que manifiestan los turistas extranjeros con respecto al sitio de
recreacion es mayor que ¢l estimado para los turistas nacionales.

LLa opinion de los turistas en relacion a la calidad y satisfaccion de su experiencia de
recreacion en el sitio es favorable.

El valor economico. del sitio de estudio. calculado por el método de costo de viaje

es menor al valor de mercado de un predio forestal de la region.

Objetivos

General

Valorar econdémicamente el servicio de ecoturismo que ofrece el parque “Dos Ojos™ en

el ejido Jacinto Pat. municipio de Tulum. estado de Quintana Roo.

4.2.

Especificos
Cuantificar el potencial de los recursos naturales para ofrecer el servicio ambiental
de ecoturismo.
Ofrecer alternativas de recreacion para concretar el servicio ambiental de
ecoturismo.
Obtener el valor econdémico del servicio ambiental de recreacion de los recursos
naturales del ejido.
Aportar informacion respecto a la calidad v nivel de satisfaccion que ofrece el
parque “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat.
Comparar valor econémico calculado con el valor de mercado de predio forestal en

la region.

P S
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5. Revision de literatura

5.1. Marco de referencia

EI Municipio de Tulum es desde el 13 de marzo de 2008. el noveno municipio en que se
encuentra dividido el estado mexicano de Quintana Roo. Se localiza en la zona centro-
norte del estado. en la Riviera Maya. su cabecera es la ciudad de Tulum vy su territorio

fue segregado del Municipio de Solidaridad.

5.1.1 Geografia

['ulum se localiza en la zona centro-norte del estado de Quintana Roo. sus limites son la
norte con el municipio de Solidaridad y al sur con el municipio de Felipe Carrillo Puerto
(Figura 1). al extremo este limita con el estado de Yucatan. en particular con el
municipio de Valladolid. Su extension territorial es de aproximadamente 2.090.43 km?

(INEGI b. 2008).

Figura 1. Municipio de Tulum.



5.1.2  Orografia e hidrografia
El territorio del municipio de Tulum guarda la misma composicion que gran parte de la
Peninsula de Yucatan. por lo que constituye una gran planicie sin apenas elevaciones,
que desciende en sentido oeste-este hacia el mar. no llegando a superar en ninglin punto

los 25 msnm (INEGI a. 2008).

De la misma manera no existen corrientes de agua superficiales, debido a que la
composicion del suelo es de roca calcarea sumamente permeable. lo que causa que las
aguas que caen por lluvia no sean retenidas en la superficie. en cambio esto favorece la
formacion de rios subterraneos que han hecho famosa a la region. asi mismo los cenotes
formados al colapsar los techos de los rios subterraneos: en la zona sur del municipio
existen numerosas lagunas litorales ubicadas entre la ciudad de Tulum y Punta Allen
separadas del Mar Caribe por una delgada franja de tierra. estas son la Laguna
Campechen. la Laguna Boca Paila, la Laguna San Miguel. la Laguna Xamach vy la
Laguna Catoche: asi mismo. en la zona oeste del municipio se encuentran la Laguna
Coba. la Laguna Verde y la Laguna Nochacam en las inmediaciones de la zona
arqueologica de Coba. Hidrologicamente casi todo el territorio pertenece a la Region
Hidrologica Yucatan Norte (Yucatdn) y a la Cuenca Quintana Roo de la misma. solo dos
pequenas porciones del extremo sur del municipio limitrofes con el de Carrillo Puerto se
encuentran en la Region Hidrologica Yucatan Este (Quintana Roo) vy en las cuencas

Cuencas Cerradas y Bahia de Chetumal v otras (INEGI b. 2008).



5.1.3 Clima y ecosistemas

El clima que se registra en el municipio de Tulum se encuentra clasificado como Calido
subhumedo con lluvias en verano (INEGI c. 2008). caracterizandose por sus elevadas
temperaturas y humedad durante gran parte del afio. la temperatura media anual que se
registra en la zona interior del municipio es inferior a los 26°C. mientras que en la zona
costera supera esta cifra (INEGI d. 2008): la precipitacion promedio anual en casi todo
el territorio es superior a los 1.500 mm. la mas elevada de Quintana Roo. solo en una
zona del extremo oeste del municipio se registra en el rango de 1.300 a 1.500 mm

(INEGI e. 2008).

5.1.4 Vegetacion
Segan ECOSUR-CONANP (2007) los procesos de sucesion de la vegetacion han creado
diversos mosaicos de vegetacion secundaria o acahual dispersos. A continuacion se

describen los tipos de vegetacion mencionados.

Vegetacion halofita. Dominan principalmente especies herbaceas. rastreras y postradas
que presentan una alta tolerancia a ciertos factores fisicos como el continuo embate del

viento. elevados niveles de salinidad. pobreza del suelo y permanente exposicion al sol

(Garcia. 1988).

En el area rocosa. la estructura vegetal a primera vista parece formada sélo por el estrato
herbaceo. aunque se identificaron especies como Conocarpus  erectus (mangle
botoncillo). Coccoloba uvifera (uva de mar). Tournefortia gnaphaloides (lavanda) y la

trepadora Distichlis spicata (tronadora). que potencialmente pueden llegar a formar parte

e
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del estrato arboreo. arbustivo y trepador: sin embargo. el efecto del viento, la salinidad.
el tipo de sustrato y la carencia de materia organica en el suelo son determinantes sobre
la forma de crecimiento de las especies, modificandolas de un crecimiento erecto a uno
postrado. por dicha razon. la altura de la vegetacion en esta area no rebasa los 30 ¢m

(CONANP, 2007).

Acahual. Con vegetacion modificada. resultante del desmonte. sin vegetacion y
perturbacion ambiental. ya sea de origen natural (huracanes e incendios) o antropogénica
(extraccion de madera. incendios provocados, acumulacion de basura. extraccion de
especies. actividades agricolas. etc.). En los espacios modificados se inicia un proceso
denominado sucesion que consiste. en la aparicion de conjuntos especificos de especies
que van definiendo las diferentes etapas de dicho proceso que tiende a regresar a su
estado original. Sin embargo. la recuperacion de la vegetacion original puede llevar

mucho tiempo. particularmente en los ecosistemas selvaticos (CONANP. 2007).

Selva mediana subperennifolia. En su estructura vegetal esta compuesta de seis estratos:
arboreo alto. arboreo bajo. epifito. herbaceo. arbustivo y trepador. De acuerdo con la
altura registrada. se identifican dos niveles en el estrato arboreo: el arboreo alto con
arboles mayores a 5 m de altura y el estrato arboreo bajo. con arboles menores a 5 m.

La asociacion dominante de la selva esta conformada por dos especies del estrato
herbaceo: Bromelia aisodes (pinuela) y Anthurium schlechtendalii (bobtum). y el chit

(Thrinax radiata) que se ubica en el estrato arboreo bajo (CONANP. 2007).
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El estrato arboreo alto presenta individuos de zapote (Manilkara zapota). chaca (Bursera
simaruba). la palma nacax (Coccothrinax readii) y el chechén negro (Metopium

browneii). que son las especies dominantes (Figura 2).

Ecotono selva-manglar. En la naturaleza. la sucesion de ecosistemas se presenta como
un proceso discreto de eventos. es decir. sin interrupciones abruptas. de tal forma que los
limites entre un tipo de vegetacion y otro no son nitidamente definidos. Para definir
estos limites los ecologos modernos acufiaron el término ecotono que se refiere a una
zona de transicion entre un tipo de vegetacion y otra (Begon. et al. 1986 citado por

CONANP. 2007).

Figura 2. Estrato arboreo alto

En este ecotono. domina la vegetacion de transicion entre estos dos tipos de vegetacion.
Es decir. zonas donde la vegetacion tipica del manglar se entremezcla con especies

propias de la selva.



En el ecotono. la familia de las palmas es la mas importante en conjunto con las
zapotaceas. particularmente las palmas 7hrinax radiata (chit) y Pseudophoenix sargentii
(kuka) y la zapotdcea Manilkara zapota (chicozapote). De igual forma. el ecotono
presenta otras especies de importancia ecologica y comercial como Coccothrinax readii
(nacax). Conocarpus erectus (mangle botoncillo). Enciclia alata (orquidea) vy

Mirmecophyla tibicinis (orquidea de manglar). entre otras.

En los diversos ecosistemas y tipos de vegetacion presentes en el Parque Nacional
Tulum se encuentran diez especies representantes de siete familias que estan
consideradas en la NOM-059-SEMARNAT-2001 Proteccion Ambiental-Especies
Nativas de México de Flora y Fauna Silvestres-Categorias de Riesgo v Especificaciones
para su Inclusion. Exclusion o Cambio-Lista de Especies en Riesgo. Siete de estas
especies estan bajo proteccion especial y tres amenazadas. También. tres de ellas son

consideradas especies endémicas.

Existen diversos estudios floristicos realizados por el Centro de Investigaciones de
Quintana Roo (Navarro y Robinson. 1992: citado por CONANP. 2007). en los cuales se
ofrecen listados floristicos preliminares de briofitas. helechos y plantas vasculares
presentes dentro de la Reserva de la Biosfera Sian Ka'an y sus alrededores. incluyendo
en algunos casos a Tulum. Debido a su cercania. la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an
y el Parque Nacional Tulum presentan algunos tipos de vegetacion similares. tal es el
caso de la selva medina subperennifolia y el humedal. Por ello es probable que se

compartan la mayor parte de las especies descritas por estos trabajos floristicos.



5.1.5 Fauna

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ecologia (1996) la fauna del estado de Quintana
Roo es de tipo neotropical. estando considerada dentro de la provincia Yucatanense
(Barrera. 1982. citado en INE. 1996: citado por CONANP. 2007). Se detectd la
presencia de 309 especies en el corredor Cancin-Tulum de las cuales. las aves son las
mas difundidas de todas. Entre la fauna terrestre mas conspicua del Parque Nacional
Tulum se encuentran las aves y los mamiferos pequefios v medianos. aunque existen
compilaciones taxonomicas para muchos otros grupos de vertebrados e invertebrados

(CIQRO. 1990. 1992, citado por CONANP. 2007).

Entre los mamiferos mas importantes que aun es posible encontrar destaca el ocelote
(Leopardus pardalis). el tigrillo (L. weidii) y el leoncillo (Herpailurus yagouarundi), el
venado cola blanca (Odocoileus virginianus). venado temazate (Mazama americana) y
el pecari de collar (Pecari tajasu). Los mamiferos medianos v pequeiios mas comunes
son el mapache (Procyon lotor). la zorra gris (Urocyon cineroargenteus). el coati
(Nasua narica). el sereque (Dasyprocta punctata). el tepezcuintle (Agouti paca). asi
como ratones de campo y ardillas. Por la noche abundan los murciélagos (Figura 3).
entre los que se encuentran los géneros Artibeus. Centurio y Carollia. No se descarta la
presencia de mono arana (Areles geofroyii). oso hormiguero (Tamandua mexicana
mexicana) y el puerco espin (Coendu mexicanus) en las selvas medianas. todas son
especies consideradas bajo algan estatus de conservacion por la legislacion mexicana.
Los mamiferos mayores como el jaguar. puma y tapir practicamente han desaparecido de

la zona debido a la caceria y fragmentacion del habitat.



Figura 3. Murciélagos en los cenotes “Dos Ojos™ del Ejido Jacinto Pat

El Parque Nacional Tulum funciona como sitio de paso obligado para gran cantidad de
aves migratorias que se dirigen hacia la Reserva de la Biosfera Sian Ka'an durante el
invierno. provenientes de Estados Unidos y Canada. Ademas. se considera que la zona
de la Peninsula de Yucatan es la segunda en abundancia de especies confinadas (no
migratorias). por lo que el grupo de las aves es el mas rico y notable en el Parque. con
especies propias de selvas medianas y bajas. asi como especies vadeadoras que
encuentran en los humedales un drea propicia. Entre las especies de selva mas frecuentes
estan los pericos (Amazona spp.). el tucan (Ramphastus sulfuratus) como lo muestra la

Figura 4. y algunas otras aves cantadoras.
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Figura 4. Tucan, encontrado en el ¢jido Jacinto Pat

A lo largo de la zona rocosa se observan eventuales aves acuéticas como el pelicano café
(Pelecanus occidentalis). la fragata (Fregata magnifiscens). diversas especies de garzas
como la garza blanca (Egreta sp.) que utilizan la zona costera como sitio de
alimentacion, pero que anidan y se refugian en el humedal. También es frecuente
observar aves rapaces como el halcon negro (Buteogallus anthracinus). el aguila
pescadora (Pandion haeliatus). el milano plomizo (Ictinea plumbea) v ¢l zopilote cabeza
negra (Cathartes aura). Al igual que las aves acudticas. estas especies no utilizan la

costa rocosa como area de reproduccion o refugio. sino como lugar de alimentacion.

Los reptiles estan representados por lagartijas. iguanas grises (Crenosaura similis) tal
como se muestra en la Figura 5. e iguanas verdes (Iguana iguana) o toloques verdes
(Figura 6). Algunos trabajadores y habitantes del lugar reportan la presencia del crotalo

cuatro narices (Bothrops sp.) y de boa (Boa constrictor).

1
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Figura 5. Iguana gris. encontrada en las inmediaciones del Parque “Dos Ojos™

La zona federal maritimo terrestre aledafia es sitio de anidacion de tortugas marinas,
principalmente de caguama (Caretta caretta). blanca (Chelonia mydas) y eventualmente
carey (Eretmochelys imbricada). Las playas del Parque Nacional Tulum. por la densidad
de anidacion que presentan. son una de las cuatro mas importantes del estado. En ellas
desovan principalmente dos de las especies registradas para Quintana Roo. la blanca y la
caguama. De abril a noviembre de cada afio se lleva a cabo una intensa actividad

reproductora de tortugas marinas en las playas del municipio de Tulum.
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Figura 6. Toloque Verde

Los anfibios incluyen a diversas especies de ranas acuaticas. arboricolas vy terrestres.
principalmente Hyla microcephala. Phrynohyas venulosa. Scinax staufferi, Smilisca
baudinii e Hypopachus variolosus. ECOSUR-CONANP (2007) registré 135 especies de
anfibios como potenciales para el Parque Nacional Tulum (referencia cercana a la zona

de estudio).

En la zona de Tulum. De la Maza v Bezaury (1992) determinaron 212 especies de
mariposas diurnas, pertenecientes a las superfamilias papilionoidea y hesperioidea. Esta
cantidad parece ser modesta en comparacion con otras localidades del pais. debido
aparentemente al moderado nimero de especies que componen la flora quintanarroense

y a la heterogeneidad altitudinal v topografica del territorio.

Trece de las especies animales identificadas o de probable existencia dentro del predio y
su area de influencia estan consideradas dentro de la Norma Oficial Mexicana NOM-
059-SEMARNAT-2001 Proteccion Ambiental-Especies Nativas de México de Flora y

Fauna Silvestres-Categorias de Riesgo v Especificaciones para su Inclusion. Exclusion o
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Cambio-Lista de Especies en Riesgo. Cuatro son reptiles. un ave y ocho mamiferos.
Entre los reptiles se encuentran dos especies de tortuga marina (Caretta caretta y
Chelonia mydas) las cuales estan consideradas bajo el estatus de proteccion: la iguana

verde (/guana iguana) considerada como bajo proteccion especial. v la boa (Boa

constrictor) que esta bajo estatus de amenazada.

De la gran cantidad de aves presentes. la Gnica especie que en la region se encuentra en
la NOM 059 es el loro yucateco (Amazona xantholora). la cual esta considerada como
especie bajo proteccion especial.

Por otro lado los felinos pequenos como el ocelote (Leopardus pardalis). v el tigrillo
(Leopardus weidii) estan dentro del estatus de proteccion. mientras que el yaguarundi

(Herpailurus yagouarundi) esta considerado como especie amenazada.

5.1.6 Demografia

El municipio de Tulum tiene una poblacion aproximada de 30.788 habitantes. v es junto
con Benito Juarez y Solidaridad. de los municipios de mayor crecimiento demografico
en el pais, el principal motivo es la inmigracion de poblacion atraida por la oferta de
empleo y desarrollo economico propiciado por el turismo que es la actividad economica
basica: su cabecera municipal, la ciudad de Tulum pasé de 6.733 habitantes en 2000 a
[4.790 en 2005. El crecimiento poblacional fue la principal razon de la creacion del

municipio separandolo de Solidaridad.
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5.1.7 Via de acceso
De acuerdo con la informacion proporcionada por el INEGI (g) (2008) el territorio del

municipio de Tulum se encuentra conectado por las siguientes vias de comunicacion

5.1.7.1 Carretera Federal 307
La Carretera Federal 307 es la principal via de comunicacion del municipio. corre
paralela a la costa en sentido norte-sur. a lo largo de su recorrido se encuentran las
principales poblaciones del municipio como la cabecera. Tulum. Akumal, Ciudad
Chemuyil. asi como los grandes hoteles y complejos turisticos de la Rivera Maya. la
carretera se encuentra en proceso de modernizacion para convertirse en una autopista de
cuatro carriles. siendo en la actualidad una carretera de un solo cuerpo con dos carriles
de circulacion. Ademas de la carretera 307 existen en el municipio otras carreteras de
caracter estatal que comunican las localidades del interior del territorio. la principal de
¢llas es la que partiendo de la ciudad de Tulum en sentido sureste-noroeste comunica el
interior del municipio. principalmente las localidades de Macario Gomez. Francisco Uh
May y Cobd. esta Gltima la segunda zona arqueoldgica en importancia del estado. desde
Coba la carretera contintia hacia el estado de Yucatan culminando en la poblacion de
Chemax. Otra carretera que corre en forma perpendicular a esta. comunica a Coba hacia
el norte con poblaciones como Tres Reves y termina en Nuevo X-Can en el municipio
de Lazaro Cardenas: y hacia el sur con Chanchén. Chanchén Palmar y San Silverio. asi

como nuevamente con el estado de Yucatan.



5.1.7.2 Viaalterna
Existe un importante camino no pavimentado que comunica el extremo sur de la Riviera
Maya. partiendo de la ciudad de Tulum hacia el sur. une a las comunidades de Boca
Paila y Punta Allen. donde culmina. este camino transita por un estrecha faja de tierra

situada entre el Mar Caribe y lagunas litorales (INEGI f. 2008)

5.1.8  Ejido Jacinto Pat, parque “Dos Ojos”
El ejido Jacinto Pat. pertenece al recientemente creado municipio de Tulum (La Jornada.
2008) ubicado muy cerca del parque Xel Ha. tiene una superficie de aproximadamente
9.600 ha. las cuales a diferencia de otras localidades de la Riviera Maya se encuentran
casi virgenes: en este ¢jido ademas de los famosos cenotes “Dos Ojos “que pertenece al
parque. hay alrededor de 700 cenotes identificados sobre este territorio pero tinicamente
cuatro estan habilitados para su visita. explico Oscar May. integrante del Comité de
Vigilancia (Figura 7. de izquierda a derecha: Manuel Nah (tesorero). Tomas Lopez
(secretario) y Oscar May (vigilancia)). La administracion del parque es responsabilidad

de la mesa directiva, la cual esta estructurado de la siguiente manera:

Comisariado ejidal: Gilberto Maas
Tesorero: Manuel Nah
Secretario: Tomas Lopez

Vigilancia: Oscar May



Figura 7. Comité de vigilancia del Ejido Jacinto Pat.
Sobre la carretera Playa del Carmen-Tulum. a 10 minutos de la cabecera municipal de
Tulum y pocos metros después del parque ecologico Xel- Ha. un letrero anuncia la
entrada al cenote (Figura 8): a través de un camino abierto por la propia comunidad
(Figura 9). el acceso en automovil es relativamente sencillo y rapido. bastan

aproximadamente 15 minutos para arribar a la entrada del cuerpo de agua.

Figura 8. Entrada al parque ~“Dos Ojos™ Ejido Jacinto Pat

_—_—__—"_____=__—_—_‘_——-—_



Flora y fauna son abundantes en Jacinto Pat. el camino que guia hasta las cristalinas
aguas de los cenotes estd acompanado todo el tiempo por excelente vegetacion. en el
cenote. las golondrinas han escogido los resquicios del techo de los cenotes para hacer

su nido. entran y salen sin importarles la presencia de los banistas.

Figura 9. Trayecto hacia el parque “Dos Ojos™. rodeada de vegetacion.

“Dos ojos™, al igual que los otros cenotes en Jacinto Pat. fueron utilizados por los
antiguos mayas como fuente de suministro de agua. En la actualidad los habitantes del
¢jido. ademas de emplearlos para este fin. han encontrado en el turismo una fuente de

INEIesos.

Desde hace siete afios. el ejido Jacinto Pat inici6 la operacion del atractivo turistico “Dos
Ojos™ un recorrido por los tnicos cenotes que hay en la zona en donde se pueden
realizar multiples actividades recreativas. Especificamente. en “Dos Ojos™ se ofrecen

actividades como buceo y snorkel (Figuras 10 y 11). Para la observacion de bancos de



peces de agua dulce y para la practica de la espeleologia y el espeleismo (con fines

cientificos y de esparcimiento. respectivamente).

Figura 11. Equipamiento para Snorkel en “Dos Ojos™



Como parte de lo servicios que ofrece “Dos Ojos™ cuentan con un area designada a la
cultura, recreacion, esparcimiento. relajacion y descanso: constituida por miradores
(Figural2) a cenotes pequefios los cuales no estan disponibles para uso publico. un
museo rural (Figura 13). donde se encuentran en exhibicion vasijas. utensilios, de cocina
y para el trabajo en el campo que usaron sus antepasados, v piezas arqueoldgicas (Figura
14) encontradas en el ejido. con la finalidad de transmitir el conocimiento. cultura e
historia de la zona maya. especificamente la Riviera Maya: en esta drea se encuentra un
espacio para banos en “Temazcal™ (Figura 15). que se utlizan despues de la visita en los

cenotes.

Figura 12. Area de descanso y relajacion.



Figura 13. Musco del parque”Dos Ojos™

Figura 14. Picza arqueologica. encontrada en el Ejido Jacinto Pat

]
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Figura 16. Cabafas para estancia frente a los cenotes
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5.2. Marco tedrico

5.2.1 Funciones y servicios ambientales
Romo (2004) sefiala que un ecosistema parece ser el concepto mas apropiado para
analizar las funciones ambientales. éste es la unidad formada por factores bidticos y
abioticos. La interaccion de estos factores resulta en procesos tales como la
productividad biologica. descomposicion. flujo y almacenamiento de agua. y
mantenimiento de la biodiversidad. entre otros. La ocurrencia de estos procesos genera
las funciones de las cuales. a su vez. dependen los organismos vivos. la estructura

funcional del ecosistema.

El conjunto de bienes y servicios ambientales que conforman el capital natural del pais.
hoy es ya relativamente escaso y lo serd mas de mantenerse las actuales formas de

utilizacion de nuestros ecosistemas (Serrano. 2006 citado por Sampayo. 2008).

La diferencia entre funciones y servicios ambientales reside en el uso diferenciado que
los humanos hacemos de las funciones ambientales. Los seres vivos no humanos hacen
uso natural de tales funciones, mismo que corresponde a un rol en la estructura misma
de los ecosistemas. Los humanos. en cambio. hacemos uso de las funciones ambientales
obedeciendo a una “racionalidad™ que escapa a lo natural y se determina por un orden
social. Esto ultimo. hace que las funciones cambien a la categoria de servicios (Romo.

2004).



De Groot ef al (2002) senala que las funciones de los ecosistemas se pueden agrupar en
cuatro categorias:
1. Regulacion: relacionadas con la capacidad de los ecosistemas para regular

procesos ecologicos esenciales y sistemas de apoyo a la vida.

2. Habitat: relacionadas con aquellas que los ecosistemas proporcionan en forma de
refugio y reproduccion a plantas y animales silvestres.

3. Produccion: la fotosintesis y toma de nutrientes por los autotrofos que convierten
la energia. dioxido de carbono y agua en estructura de carbohidratos que
luego son usadas por productores secundarios para crear biomasa.

4. [nformacion: los ecosistemas sirven de referencia y contribuyen los humanos con

oportunidades de reflexion. enriquecimiento  espiritual,  desarrollo

COgnoscitivo. recreacion y experiencia estética.

El grado de riqueza de un ecosistema se evalua por su productividad. es decir. por la
cantidad de biomasa que produce. Pero a menudo este patrimonio no significa riqueza en
especies es mas indefenso frente a las eventuales alteraciones de las condiciones

ambientales que otro con una elevada biodiversidad (Saruhkan. 1987).

Los servicios ambientales son las funciones ecosistémicas que utiliza el hombre. son
funciones ecosistémicas no tangibles y los bienes ambientales son las materias primas
que utiliza el hombre en sus actividades economicas tangibles. Cabe mencionar que las
tendencias en los paises desarrollados ya no es solo la valoracion econdémica de los

servicios ambientales. sino de crear un mercado para que dichos servicios se compren o
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s¢ vendan. para asi subsanar de alguna manera los impactos ambientales que se generen

(Garcia, 2006).

En México el programa de pago por Servicios Ambientales se cre6 por el Gobierno
Federal. en México. en 2003 como un instrumento de compensacion directa para los
duefios de bosques y selvas cuyos predios conservan una cubierta forestal necesaria para
desarrollar un mecanismo de cobro hacia las zonas beneficiadas por estos servicios. con
el fin de incentivar el mantenimiento y la integridad de estas masas forestales para que

sigan desarrollando funciones esenciales (CONAFOR. 2006).

5.2.2 Pago por servicios ambientales

El Pago por Servicios Ambientales (PSA) es una retribucion de los consumidores o
usuarios de los servicios ambientales a quienes poseen o manejan las tierras en la que se
generan dichos servicios. Para Burstein er al. (2002) el PSA juega un papel en el
establecimiento de un mercado entre aquellas comunidades o personas. que por el
cuidado de sus recursos naturales y costos en que incurren, merecen recibir un pago de

quienes se benefician con dichos servicios.

De acuerdo con la World Wildlife Foundation (2005) el pago por servicios ambientales
¢s un mecanismo de compensacion econémica a través del cual los beneficiarios o
usuarios del servicio hacen un pago a los proveedores o custodios del servicio. El eje
fundamental de un esquema de pago por PSA es el desarrollar un mercado en el cual el

proveedor del servicio reciba una compensacion de parte del usuario del servicio. dicho



pago debe servir al proveedor para adoptar practicas de manejo dirigidas a elevar o al

menos mantener la calidad del servicio ambiental.

Segln la CONABIO-INE (1998) debido a los conocidos procesos de cambio de uso del
suelo los atributos y funciones de la biodiversidad se convierten en bienes y servicios
escasos, por tanto. en bienes econoémicos. La economia como disciplina cientifica se
preocupa de la escasez de los bienes y recursos. asi como por su asignacion eficiente
ante diferentes alternativas de utilizacion. parte del supuesto de que las decisiones

humanas se toman en el marco de conductas maximizadoras u optimizadoras.

5.2.3 [Economiay ecologia
La economia y la ecologia evolucionaron de manera independiente como disciplinas
cientificas y en algin momento contrarias en el manejo de los recursos naturales. A
pesar de ello la coincidencia que existe entre ellas con respecto al interés. problematica
que implica ¢l desarrollo sustentable y el manejo de los recursos naturales. propicia el
nacimiento de la economia ambiental en los afios setentas (Constanza et al.. 1999 citado

por Melo. 2002).

Las relaciones entre la economia y la ecologia. no han sido lo equilibradas que hubiera
sido descable, vivimos en una sociedad en la que el problema de decidir qué es lo que se
produce. como se produce y como se distribuye lo producido. esta en manos del
mercado (Azqueta. 1994). Sin embargo. esta situacion aplica a bienes o servicios

tangibles o que no presentan fallas del mercado. no asi. para bienes v servicios



ambientales los cuales no tienen precios de mercado. y que su inclusion en la evaluacion

y valoracion esta sujeta a valoracion econoémica.

Para Torres (2006. citado por Sampayo. 2008). el medio ambiente en términos
economicos es un bien. que produce servicios cada vez mas escasos. La degradacion
ecologica ocurre como resultado de fallas en los mecanismos de mercado. esto implica
la presencia de externalidades en la produccion y en el consumo. Por lo tanto. el costo
ambiental se traslada a otros agentes econémicos. lo que hace diferir a los costos

privados de los sociales.

Esto implica un costo ecologico constituido por los gastos necesarios para la
restauracion del ambiente. asi como la cantidad v calidad de los recursos naturales
disponibles, en funcion de la satisfaccion de las necesidades sociales. hecho que implica
que los costos ecologicos sean incluidos en los costos de produccion. Esta determinacion
debe estar en relacion con el valor ecolégico tasado en funcion de un inventario que
tome en cuenta la tasa de degradacion y regeneracion. a fin de reponer o restaurar un
bien natural (Torres. 2001): con la internalizacion de los costos. el objetivo es alterar los
precios relativos para asegurar que los diferentes usos que las economias hacen del
medio ambiente reflejen completamente su escasez en el sistema de precios. La
economia sugiere que una mayor escasez se traduce en un aumento del precio y por

tanto con un uso mas racional (Torres. 2006 citado por Sampayo. 2008).

Inmerso en las implicaciones de la economia, se encuentra la reflexion sobre los
problemas resultantes de la asignacion de los recursos (y la no asignacion de los
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recursos) dicho problema se ha vivido desde épocas remotas. problema que se ha
solucionado (para bien o para mal) en un sistema de mercado cuyo funcionamiento. bajo
un mercado idealmente competitivo. los consumidores muestran sus preferencias. y su
disponibilidad a pagar. Sin embargo. se ha mostrado anteriormente que no se rige el

mercado. bajo el sistema idealista sino mas bien por el lado de las imperfecciones.

Segun Azqueta (1994). las imperfecciones se manifiestan por:

» Competencia imperfecta: porque lo caracteriza el funcionamiento del sistema no es
la competencia perfecta. sino un amplio abanico de formas de competencia
imperfecta.

» Incompletitud de los mercados: problemas por falta de informacion.

« Bienes publicos: existe todo un conjunto de bienes (v males) que por carecer de un
mercado en el que intercambiarse carece asi mismo de precio. ademas de los

también Ilamados recursos comunes. o las externalidades.

5.2.4 Economia del bienestar
Varian (2005) sefiala que la funcion del bienestar “agrega™ las utilidades de los
diferentes consumidores (preferencias sociales). Asi es como a través del instrumental
tedrico de la economia del bienestar (EB) se explica el bienestar colectivo. El método
costo de viaje tiene como marco teérico la EB y explica las preferencias de los
consumidores de bienes sin mercado. a través de la monetizacion o valoracion
economica. La EB es fundada por A. C. Pigou. y se desarrolla a partir de las ideas de

Alfred Marshall fundador de la escuela neoclasica. La EB. establece normas de
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comportamiento que satisfacen las exigencias de la racionalidad de la actividad

economica a escala social.

Segun Lange (1987) las normas de comportamiento establecidas por la EB, garantizan la
distribucion optima de los recursos econdmicos de la sociedad. es decir. muestra el
criterio de racionalidad de la maximizacion del ingreso social. Frecuentemente. se
adopta también un criterio de maximizacion sui generis de la utilidad para los miembros
de la sociedad. Esta consiste en crear una situacion en la cual no se pueda aumentar la

utilidad del ingreso de un individuo sin disminuir la utilidad del ingreso de otro.

Azqueta (1994) supone que ante la mejora en la calidad de un bien ambiental los
individuos experimentan un aumento en su bienestar. es una sensacion puramente
subjetiva y de lo que se trata es de expresarla en algun tipo de unidad de medida que
resulte facil de entender y que permita comparar lo que ocurre a una persona con lo que
esta experimentando otra. Esta situacion no es sencilla. sin embargo el analisis
economico ofrece algunas alternativas para expresar en dinero dichos cambio en el

bienestar personal.

LLos cambios en la disponibilidad de los bienes afecta el nivel de bienestar de los
individuos cuya funcion de utilidad incluye tales bienes. La teoria economica considera
al menos cinco maneras alternativas de medir los cambios en el bienestar en términos de
dinero: excedente del consumidor. variacién compensatoria. variacion equivalente,
excedente compensatorio y excedente equivalente (Romo. 2004). El método de

valoracion que se utiliza en este trabajo hace uso del excedente del consumidor. el cual



para Romo (2004) nos permite estimar los cambios en el bienestar mediante el
conocimiento de la curva de demanda del mercado para un bien. éste es medido por el

area bajo la curva de demanda ordinaria y encima de la linea horizontal del precio.

Excedente del consumidor

Es el area que queda entre la curva de la demanda de una persona por un bien cualquiera.
0 bien. la disponibilidad a pagar por él. y la linea del precio mismo: la diferencia. entre
lo maximo que la persona estaria dispuesta a pagar por cada cantidad consumida de un

bien. y lo que realmente paga (Azqueta. 1994).

5.2.5 [Externalidades

De hecho los bienes publicos y los recursos comunes pueden ser contemplados como un
caso particular de las externalidades (Cornes y Sandler. 1986: citado por Azqueta. 1994).

Para los que cabe senalar algunas de las caracteristicas:

« Externalidades. economias y deseconomias externas
Estamos en presencia de una externalidad. cuando la actividad de una persona (empresa)
repercute sobre el bienestar de otra. sin que pueda cobrar un precio por ello. en uno u

otro sentido. La externalidades pueden ser positivas o negativas.

O de otra manera. como lo sefalan Van lerland y de Man (1999) el sistema produce
muchos problemas en la distribucion de los ingresos ya que pueden ser inequitativos. asi
como también a los dafos del ambiente de un determinado lugar. pueden ser

extrapolados a grandes escalas. Este fenomeno estd ocurriendo porque. en realidad. los
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cfectos externos estan presentes vy los bienes publicos juegan un papel muy importante
va que la propiedad de los recursos es comun. Los efectos externos o externalidades
estan presentes cuando las actividades de un productor o consumidor interviene el
consumo o posibilidades de produccion de otros consumidores o productores. sin que

exista una compensacion.

« Bienes publicos
Se caracterizan por dos propiedades fundamentales: no exclusion. (cuando el bien en
cuestion se ofrece a una persona se ofrece a todas) es decir. no puede excluirse a nadie
de su disfrute. aunque no pague por ello. debido a que los bienes publicos no pueden ser
racionados, en el sistema de precios. Y la no rivalidad en el consumo que sefala que
cuando alguien consume el bien. no reduce el consumo potencial de los demas (el hecho

de consumir el bien no reduce su disponibilidad).

- Recursos comunes
Se caracterizan por la libertad de acceso. lo que implica que su uso y disfrute no tiene
ningln costo pero, a diferencia de lo que ocurre con los bienes publicos. en muchos
casos existe la rivalidad en el consumo. El problema de este tipo de recursos comunes es
que. en ausencia de una regulacion con respecto a su utilizacion. hace su aparicion la ley
de captura. con el correspondiente riesgo de agotamiento o desaparicion. Se dividen los
recursos comunes para su estudio en los recursos comunes globales y los recursos

comunes locales.
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5.2.6 Valoracion econémica
Segun Dixon (1994) la degradacion del ambiente y de los recursos naturales puede ser
causada tanto por poco como por demasiado desarrollado econémico. La pobreza rural y
la presion poblacional a menudo se combinan para causar stress en los sistemas
productivos naturales como la degradacion de pradera naturales y tierras de pastura
como consecuencia del sobrepastoreo: pérdidas de suelos productivos como resultado de
practicas agricolas inapropiadas. tales como el uso transversal de las curvas de contorno
en tierras de ladera. y perdida de bosques productivos como consecuencia de la

implementacion de la agricultura v la recoleccion de lefa.

Para Azqueta (1994) valorar economicamente el medio ambiente significa contar con un
indicador de su importancia en el bienestar de la sociedad. que permita compararlo con
otros componentes del mismo. Por tanto. lo normal sera utilizar para ello un
denominador comun. que ayude a sopesar unas cosas y otras v que no es mas que el
dinero. Para algunos autores esto constituye va un anatema: proponer una valoracion
monetaria, crematistica. de algo que. por definicion. es invaluable. Argumentar asi. sin
embargo. supone incurrir en una confusion de conceptos: valoracion econémica no
quiere decir valoraciéon de mercado. Supone. como decimos. la eleccion de un
denominador comun que se considera conveniente. para reflejar cambios heterogéneos

en el bienestar de la sociedad. que es lo que realmente cuenta.

Hubo otros avances en materia del ambiente importantes durante la década de los

ochenta. Ellos incluyen el informe de la Comision Brundtland de 1987. “Owr Common
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Future™. que hizo mas atractivo el concepto de desarrollo sostenible. La idea de que el
desarrollo sostenible significa “cubrir las necesidades de la presente generacion sin
comprometer. las necesidades de las futuras generaciones™ reconoce explicitamente la
naturaleza limitada de los recursos ambientales. temas de equidad intergeneracional y la
necesidad de evaluar compromisos tanto para las generaciones actuales asi como

también entre el uso de recursos y la calidad ahora y en el futuro (Dixon. 1994).

Para Azqueta (1994) el medio ambiente tiene valor per se: no necesita de nada ni de
nadie que se lo otorgue. Es mas podria llegar a afirmarse que las cosas tienen valor. en
cuanto contribuyen a la integridad. estabilidad y belleza de la comunidad bidtica.
ademds en otro extremo se encuentra la postura que sefiala que: lo que confiere valor a
las cosas. incluido el medio ambiente es su relacion con el medio ambiente. “las cosas
tienen valor en la medida que se los dan las personas™. Comparte lo que podria llamarse
una €tica antropomorfica extendida. en la que la naturaleza tiene una serie de valores

instrumentales para el ser humano. incluidas las generaciones futuras.

Es decir. es el ser humano el que da valor a la naturaleza. a los recursos naturales. y al
medio ambiente en general. Lo que responde a la pregunta. ;Qué da valor al medio
ambiente? De manera obligada se formula la siguiente pregunta ;Quién expresa estos
valores? a lo que Azqueta (1994) responde: se trata de delimitar el colectivo de personas
que pueden exigir que las potenciales modificaciones de su bienestar que supone un

cambio de calidad ambiental sean tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones.



Se manifiesta una complicacion en la solucion de esta pregunta dado que cada vez son
mas los casos en los que la actividad nociva o positiva para el medio ambiente, se
originan en un lugar o grupo determinado. mientras que las consecuencias negativas las
padecen otros. en tiempo (muchas de las decisiones que tomemos hoy respecto al medio
ambiente. repercutiran en quienes todavia no han nacido) y espacio diferente (los efectos
de las decisiones respecto al medio ambiente en un lugar determinado. se manifiestan a

nivel local, regional y global).

Finalmente una tercera pregunta respecto a /jcomo se expresan estos valores? se busca
obtener la misma informacion que proporciona el mercado con respecto a los bienes
privados: un indicador de la intensidad de las preferencias individuales con respecto a
ellos. el andlisis desarrollado en los métodos de valoracion. conduce a una valoracion no
solo individualista. sino. ademas. de mercado: se valora tal y como lo haria un hipotético
mercado. Aceptar que sean los consumidores los que determinen en definitiva la
estructura productiva y distributiva de la sociedad supone aceptar como bueno el
principio de la soberania del consumidor. es decir. que la persona es la mejor juez sobre
su propio bienestar: y el sistema de democracia de mercado. en el que se afirma que el
mercado es un sistema democratico: la gente expresa en él sus preferencias. revela la
fuerza de las mismas. de manera que proyecta no solo el sentido del voto sino de la
intensidad del mismo. cuanto mas estd dispuesto a pagar por un producto determinado
frente a otra alternativa. Implica que cada cual vota de acuerdo a su poder adquisitivo. el
mercado refleja por tanto. las preferencias de la sociedad. en funcion de como esta
repartido en ella el poder adquisitivo. Lo que puede plantear un serio problema de
equidad (Azqueta. 1994).
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Cuadro 1. Ejemplos de dafios economicos causados por impactos ambientales.

Impacto

Daios en la salud, la productividad y el
paisaje

Contaminacion

Aire
Enfermedades respiratorias
Efectos en la vegetacion
Suciedades de materiales
Degradacion del paisaje

Agua
Organismos patogenos o materiales
toxicos en el agua de beber.
Efectos en las pesquerias

Afecta la recreacion acuatica
Ruido

Degradacion del ecosistema

Tierras forestales
Efectos en las cosechas
Plantaciones monocultivos

Humedales

Rellenos y drenaje

Arrecitfes de coral

Efectos toxicos v sedimentos
Agua y sedimentos

Contaminacion
Disminucion del nivel de agua

Dias de trabajo perdido. gastos médicos
Menores rendimientos de los cultivos
Costos de limpieza. pintura mas frecuente
Visibilidad ~ disminuida. olores  que
ocasionan la  devaluacion de las
propiedades

Dias de trabajo perdido. gastos médicos.
costos de provisiones alternativas

Menor captura

Pérdida de ingresos por turismo
Disminucion en el valor de la propiedad

Sedimentacion. acortamiento en la vida
util de las reservas hidroeléctricas
Disminucion en la calidad del agua

perdida de servicios derivados de bosques
intactos. pérdida de biodiversidad

Mayores dafios por inundacion, pérdida de
habitat tnico

Reduccion en la produccion pesquera
perdida de valores recreativos. pérdida de
biodiversidad

Costos de las ofertas alternativas
Hundimiento de tierra. daio estructural

Fuente: Dixon, 1994,



La valoracion economica de los impactos ambientales depende de la ejecucion.
identificacion y medicion de los cambios biofisicos producidos por el diseno de un
proyecto. Las metodologias sistematicas de Evaluacion Ambiental son disehadas para
producir esa informacion. Los sistemas naturales son holisticos e interconectados. En
consecuencia. es esencial desde el comienzo mismo del proceso de planificacion
determinar que sistemas naturales seran afectados. Un proceso de “determinacion del
ambito”™. puede ser utilizado para establecer limites apropiados: las fronteras
geograficas. el horizonte temporal v la gama. acciones. interrelaciones. alternativas e

impactos que necesitan ser considerados (Dixon. 1994).

La comprension del sistema fisico. y de sus impactos potenciales sobre la salud y los
recursos. permite desarrollar la etapa de valoracion econémica y ampliar el analisis de
beneficio-costo. EI Cuadro 1 muestra los daios econémicos tipicos de algunos impactos
ambientales. la valoracion de este tipo de impacto. es el tema central de esta

investigacion.

5.2.7 Métodos de Valoracion

El objetivo de las técnicas de valoracion es revelar el valor que la sociedad le asigna a la
mejora o depredacion de un bien ambiental. Se acepta que estos cambios en el bienestar
social puedan medirse por la disposicion de los individuos a pagar por una cierta mejora

en la calidad de los bienes ambientales o a pagar por su deterioro.
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Cuadro 2. Menu de métodos de valoracion.

Base fundamental

Método de valoracion Efectos valorados i
de valoracion

Enfoques objetivos de valoracion

1. Cambios en la Productividad Técnica/fisica (conducta
productividad
supuesta)
2. Costo de enfermedad Salud (morbilidad) Técnica/tisica (conducta
supuesta)
3. Capital humano Salud (mortalidad) Técnica/tisica (conducta
Supuesta)
4. Costos de reemplazo o Activos de capital y Técnica/fisica (conducta
restauracion de recursos naturales
supuesta)

Enfoques de valoracion subjetiva

1. Gastos preventivos Salud. Comportamiento (revelada)
/mitigadores productividad.
activos de capital vy
de recursos naturales

2. Enfoques hedonicos Calidad  ambiental. Comportamiento (revelada)
valor de la propiedad /tierra  productividad. salud
diferencias salariales
3. Costos de viaje Activos de recursos Comportamiento (revelada)
naturales
4. Valoracion contingente Salud. activos de Comportamiento (expresada)

recursos naturales

Fuente: Dixon. ¢f al 1994,

Se puede explorar tres diferentes formas de valoracion: la primera intenta observar el
valor de los bienes v servicios ambientales equiparandolos con otros bienes y servicios

que normalmente se intercambian en el mercado (cambios en la produccion. bienes
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sustitutos. gastos preventivos): otro procedimiento se basa en el supuesto de que cuando
las personas compran y venden ciertos bienes privados. también estan expresando sus
preferencias implicitas en torno a bienes ambientales (costos de viaje. métodos
hedonicos): otros métodos permiten la creacion de mercados artificiales en los que las
personas manifiestan directamente sus preferencias con relacion a los bienes

ambientales.

Dixon e al (1994) presenta un menu de técnicas de valoracion. ejemplos de los tipos de
efectos valorados y la base fundamental para la valoracion. (ver Cuadro 2). La primera
serie del cuadro. corresponde a los enfoques de valoracion objetiva (EVO) basados en
relaciones fisicas que describen formalmente las relaciones de causa y efecto y proveen
medidas objetivas de los daios resultantes de diversas causas. Estos enfoques utilizan
funciones de dano que relacionan el nivel de la actividad ofensiva con el grado de daiio
fisico a un activo natural o hecho por el hombre. proveen medidas de los beneficios
brutos —en el sentido de pérdidas evitadas- de acciones preventivas curativas. se supone
que el valor neto de evitar el dafio es al menos igual al costo en que se incurrird si el
dano realmente ocurriera. Con los EVO se supone que los individuos racionales. con el
proposito de prevenir algun dafio ¢ impedir que ocurra. podrian estar dispuestos a pagar
una cantidad menor o igual que los costos que surgieran por los efectos ambientales del
nivel previsto: la segunda serie de enfoques (los de valoracion subjetiva o EVS). se
basan en evaluaciones mas subjetivas de posibles daios expresados o revelados en una
conducta de mercado real o hipotética. estan directamente referidas a las funciones

individuales de utilidad (Dixon ef al 1994).



6. Técnicas de valoracion

[La seleccion de la técnica de valoracion apropiada esta influida por diversos factores,
incluyendo el efecto a ser valorado y la disponibilidad de datos. tiempo y recursos
financieros. El desafio es identificar los efectos ambientales de los proyectos en cuestion
¢ incorporar correctamente la valoracion de sus beneficios y costos en el analisis del
proyecto (Dixon er al. 1994). Sin embargo. los precios de mercado no reflejan la
verdadera disposicion a pagar por un determinado bien o servicio. en algunos otros casos
no existen ni siquiera precios de mercado. Por ello los economistas han elaborado
distintas maneras de corregir los precios de mercado cuando estos no constituyen un
reflejan el valor econdomico o de la disponibilidad del consumidor (FAO. 1997 citado

por Sampayo. 2008). A continuacion se presentan las técnicas mas aplicadas y amplias.

6.1. Generalmente aplicadas
Utilizan precios de mercado para determinar valores econdmicos. por consiguiente. el
supuesto es que esos precios reflejan escasez economica y. en consecuencia. son precios
de eficiencia economica. Si hay distorsiones en los precios de mercados. entonces se
requieren los ajustes apropiados (Dixon er al. 1994). Técnicas en las cuales los precios de
mercado son utilizados para valorar impactos:

« Cambios en la productividad

« Costos de enfermedad

« Costos de oportunidad



Técnicas en las cuales los precios de mercado de los gastos actuales o potenciales son
utilizados para valorar los costos.

« Costo-eficacia

+ Gastos preventivos

« Costos de reemplazo

« Costos de relocalizacion

« Proyecto sombra

6.2. Selectivamente aplicables
Muchos aspectos del ambiente no tienen precios de mercado establecidos. tales como el
aire limpio. vistas panoramicas y alrededores agradables: también llamados bienes
publicos. los cuales raramente se dispone para ellos precios directos en el mercado. Para
estos. de acuerdo con Dixon er al (1994) las técnicas de sustitutos de mercados ofrecen
enfoques que actian como un precio de mercado real con el cual valorar una calidad
ambiental no considerado en el mercado. Las técnicas aplicables son las siguientes:

« Costo de viaje

« Bienes de mercado
Los siguientes métodos son los Métodos de Valoracion Contingente (MCV). Estas
técnicas involucran el cuestionamiento directo de los consumidores para determinar
como ellos reaccionarian ante ciertas situaciones. La mayoria de las técnicas
establecidas anteriormente examinan cambios en la calidad del ambiente en forma
agregada y entonces dan un valor al cambio. en contraste las técnicas de los MCV

comienzan con la persona y su percepcion del cambio (Dixon ef al. 1994).
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« Juegos de ofertas

Experimentos de tomar o dejar

Eleccion sin costo

« Técnica Delphi

6.3. Aplicables potencialmente

Existen dos clases de técnicas. La primera utiliza precios de mercado para bienes y
servicios con el fin de estimar un valor ambiental que esta inmerso en el precio
observado. Los precios de la propiedad y la tierra. asi como los salarios. son utilizados
para determinar valores implicitos sobre los factores ambientales que son dificiles de
valorar en abstracto, estos son llamados Métodos de Valoracion Hedénica (MVH). y se
compone de las siguientes dos técnicas:

« Enfoques de valor de la propiedad y de la tierra

« Diferencias salariales

Dixon et al (1994) senala que la segunda clase. se encuentra bajo el encabezamiento de
variables y modelos macroeconémicos. debido a que los proyectos a menudo afectan la
calidad ambiental y la sostenibilidad de los recursos a nivel regional, no solo en las
proximidades del sitio del proyecto. de manera similar puede haber decisiones politicas
macroeconomicas que causen sin intencion. impactos ambientales. estas técnicas son:

« Programacion lineal

« Contabilidad de recursos naturales

+ Impactos de la economia global
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6.4. Método de costo de viaje.

Este método en la categoria de la EB neocldsica. en las cuales se asume que las personas
maximizan su utilidad sujeta a ciertas restricciones. El método se aplica a la valoracion
de dreas naturales que cumplen una funcion de recreacion en la funcion de produccion
de utilidad familiar (Azqueta, 2002). Las personas realizan una serie de gastos. los
cuales incurren en costos de viaje o desplazamiento. para disfrutar de un espacio natural
determinado, el método asume complementariedad débil entre el sitio recreacional vy el
gasto de consumo (Fleming y Cook. 2008). Esto implica que cuando el gasto en el
consumo es igual a cero. la utilidad de la visitacion marginal es también cero. o
alternativamente el sitio recreacional Gnicamente seria evaluado si el gasto en el

consumo es positivo (Hanley & Spash. 1993 citado por Fleeming. 2008).

Los supuestos de la metodologia son los siguientes:
1. El visitante maximiza su utilidad sujeto a las restricciones de ingreso y de
tiempo.
2 El tiempo de permanencia en el lugar es de libre eleccion y es el mismo para

todos (Freeman. 1993).

3. No existen lugares sustitutos con caracteristicas naturales similares.
4. Cada viaje de recreacion persigue un solo propdsito.
5

Los visitantes reaccionan de igual manera ante un incremento del costo de viaje.

que ante un aumento en el precio de entrada al lugar.
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El origen de este método se remonta a una peticion hecha en 1949 a varios economistas
por el Servicio de Parques Naturales de los Estados Unidos. en la que se les pedia
sugerencias sobre como medir los beneficios economicos de la existencia de tales
parques. Harold Hotelling respondio a la solicitud con una carta en la que se encontraban
los rudimentos del método que luego perfeccionarian Clawson y Knetsch ( McConell.

1985 citado por Azqueta. 1994).

Su fundamento tedrico es simple. Aunque en general el disfrute de los parques naturales
es gratuito (normalmente no se cobra la entrada a los mismos. y cuando se hace el precio
es mas bien simbolico). el visitante incurre en gastos para disfrutar de ellos. ie. los
costos de viaje. Se trata, por lo tanto. de estimar como varia la demanda del bien
ambiental (el nimero de visitas. por ejemplo) ante cambios en el costo de disfrutarlo.
Con ello tendriamos estimada la curva de demanda del bien. y se podrian analizar los

cambios en el excedente del consumidor que producira una modificacion (Azqueta,

1994).

Para Dixon et al (1994) el precio transaccional para mucho bienes puede ser considerado
como una expresion de la disponibilidad a pagar por el derecho a consumir el bien o la
utilidad recibido por él: para estimar la cantidad total de plusvalia. debemos derivar una

curva de demanda del actual uso del parque.

El patron actual del uso del parque se determina por medio de una encuesta a los
visitantes. quienes son interrogados sobre el tiempo y el dinero que han gastado viajando
al parque. la distancia desde su sitio de origen y otras variables socioeconomicas. este



mecanismo puede mostrar que la frecuencia con la que la gente utiliza el parque tiene
una relacion inversa a la distancia del sitios. pues cuanto mas cuesta. en tiempo y dinero.
llegar al parque. con menos frecuencia una persona lo utilizara. si todos los otros
factores se mantienen constantes. Se deriva una ecuacion de regresion en la que se
vinculan la proporcion de visitantes por zona con el costo de viaje. se determina el
excedente del consumidor para usuarios provenientes de cada. Mostrando asi que a
medida que el “costo de viaje” desde cada zona se incrementa (aumentando el precio de
admision). las tasas de visitas provectadas caen. El objetivo es determinar la
disponibilidad de los consumidores a pagar. hasta llegar al punto en el cual nadie de una

determinada zona visitaria el parque.

Seguan Van lerland y de Man (1996) el MCV es el mas aproximado para evaluar las
funciones recreacionales del medio ambiente. éste método esta basado en conductas
observadas. si un numero de sitios de recreacion esta disponible. el costo de viaje, las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion, una posible cuota de entrada y el
numero de visitantes. arrojan el desarrollo de una funcion de demanda para dicho sitio
de recreacion. asumiendo que las tasas de visitacion responde a cambios en los costos de

viaje, como podria ser un incremento en el costo de admision.

El método. se ha vuelto ampliamente aceptado y es considerado como uno de los logros

en la historia de la valuacion sin mercado (Fleming y Cook. 2008).

Para Alpizar (2005) el MCV relaciona los gastos tipicos de un viaje (bien privado con
mercado) a un area de recreacion (bien publico sin mercado) con el disfrute (bienestar



obtenido) de esas areas. En el que la suma de la cuota de entrada (si esta existe) y los
costos de viaje son entonces el verdadero precio que se paga por visitar un area de
recreacion determinada. Lo interesante del método consiste en que, aunque todos pagan
la misma cuota de entrada. cada individuo enfrenta distintos costos de viaje,
dependiendo de qué tan lejos vive. esto garantiza que haya variacion en precios y
visitacion y nos permite ultimadamente la estimacion de la curva de demanda por visitas

a un parque.

En este caso. segun Alpizar (2005) el analisis se basa en la propension media a visitar el
area de recreacion desde distintas zonas de origen. donde cada zona difiere en los costos

de movilizarse al parque. La ecuacion a estimar seria del tipo:

1% — — _ _
= =gay,+a,P, +a,P, +a,¥_+aS. +¢
Pop,_ . - - -

Donde:

.= ntimero de visitas desde la zona z

P_= costo de viaje desde la zona z

F_= costo de viaje zonas alternativas

Y = ingreso promedio desde la zona z

3 ;= caracteristicas socioeconémicas promedio en la zona z



El tiempo de viaje no necesariamente ¢s un costo. pues es posible que se disfrute el
tiempo gastado en ir y venir al lugar de recreacion. Por lo tanto queda a discrecion del
analista el decidir qué porcentaje del tiempo utilizado en viajar constituye un costo. Por
lo general se utiliza un % del salario por hora como aproximacion al verdadero costo del

viaje (Alpizar, 2005). Los pasos a seguir para aplicar el método son:

« Realizar encuesta a la poblacion visitante v obtener costos de viaje. nimero de
visitas al afio y demas informacion. Dividir los entrevistados por zonas de origen y
obtener la poblacion en cada zona. Calcular las tasas de visitacion. obtener
promedios de las variables para cada zona.

+ Hacer regresion: tasa de visitacion = f(........ )

« Modificar el costo de viaje en la regresion anterior para obtener el resto de los
puntos de la curva de demanda.

« Medir excedente.

6.4.1 Datos sobre la utilizacion del bien ambiental
De acuerdo con Azqueta (1994). se necesita estimar las variables que correspondan a la
medida en qué medida se demanda el bien objeto de estudio. un paisaje natural

determinado, para ello se pueden aplicar las siguientes posibilidades:

« Tasas de participacion
Las tasas de participacion informan sobre la realizacion. por parte de una persona o
unidad familiar, de una serie de actividades recreativas que tienen que ver. en este caso.

con la naturaleza: montafiismo. vela, campamentos. playas. pesca. senderismo. etc. Se
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obtienen por tanto. a través de encuestas a muestras representativas de la poblacion, y no

hacen referencia a ningtin lugar concreto.

« Informacion especifica sobre un lugar determinado
Intenta descubrir la demanda por los servicios de un lugar determinado: un lago, por
ejemplo. puede visitarse para pescar. nadar, remar. hacer vela. o simplemente para pasar
la tarde. Una vez seleccionada esta via de aproximacion. se presenta el problema de
determinar ¢l tipo de funcion de demanda que se pretende estimar a partir de los costos
obtenidos:
a. Demanda por zonas de origen

Trata de averiguar la propension media a visitar el lugar en cuestion para distintas zonas
previamente seleccionadas. que difieren en el coste de acceso al mismo: la ecuacion a
estimar podria ser:

£

; = FUChy S A B )

i

Donde:

Vi nimero de visitas al lugar ; desde la zona &

Py: poblacion de la zona A

Chy: costo de llegar al sitio j desde la zona h

Sh: conjunto de caracteristicas del emplazamiento desde la zona

Ajk: vector de caracteristicas del emplazamiento j en comparacion con emplazamientos
alternativos k. también considerados sustitutos

enj: término de error



b. Demanda individual
Intenta averiguar la demanda de los servicios del lugar seleccionado para cada persona
en particular. en funcién no soélo del costo de acceder a él. sino de sus propias
caracteristicas. Con ello se obtiene. una curva de demanda individual. Para lo que se

estima una funcion. de la forma:

V,; = f(C; M, F,, G, NP, E,,L.,4,Q,e,)

Donde:

Vij: nimero de visitas que la persona i efectua al sitio ;

Cij: costo que le supone llegar a dicho emplazamiento

M. Fi. Gi: variables ficticias, que toma el valor 1 si la persona opta por alguna respuesta
aplicada en el cuestionario

Ni: tamafio del grupo que lo acompana

Pij: variable ficticia que toma el valor de 1 si la visita a j fue el tnico propésito del viaje
Eij: proporcion en que la persona estima que la visita a j contribuyo al disfrute de la
excursion

Lij: numero de horas pasadas en ;

Aj: edad de la persona

Qi: renta de la persona

¢ij: término de error

h
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6.4.2 FEl coste de viaje
Para Torres (2007) este es otro tipo de informacion requerida relativa al costo de acceder
al lugar:

« Costos ineludibles: los derivados estrictamente del desplazamiento y que deben ser
incluidos en el calculo. Tales como: costos de casetas, gasolina por kilometro.
anadir los costos de amortizacion v mantenimiento del vehiculo. alternativamente se
pueden usar los costos de los boletos del transporte utilizado. en el caso de que no
se cuente con vehiculo propio. los costos de estacionamiento en el sitio o el costo de

entrada al sitio. si este existiera.

+ Costos que son mas dudosos. por ejemplo el tiempo: ;Debe ser considerado como
un costo?. De ser asi ;cuanto vale? Tiempo transcurrido durante el viaje: ;Puede

ocasionar placer? ;se considera un costo?

« Tiempo de estancia en el lugar de destino: es un exponente de la intensidad de la
demanda de la persona con respecto al bien en cuestion (Disposicion A Pagar por
disfrute), endogeneidad o exogenecidad del tiempo que dura la visita. se pueden

o

hacer dos estimaciones: incluyendo el costo del tiempo y sin incluirlo.

6.4.3 Desventaja del método

Este método presenta una gran deficiencia. segiin Azqueta (2002) va que sélo toma en

cuenta las personas que son demandantes del servicio y no aquellos que pueden ser

n
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demandantes potenciales. si alguna caracteristica del servicio mejora no diferencia el

tiempo de la visita. ya que no es lo mismo quedarse un solo dia. que un fin de semana.

Entre los factores analizados en el desplazamiento de las personas encontramos: costo de
gasolina por kilometro. mantenimiento del vehiculo y amortizacion del mismo. costo de
los boletos de autobis. pasajes aéreos. también estos desplazamientos tienen la
necesidad de la compra de alimentos y el tiempo invertido en el desplazamiento (costo

de oportunidad).

Una clave del modelo. es que el costo de oportunidad de visitar el sitio (costo de viaje)
es un incremento en la funcion de la distancia de viaje. Es decir. las utilidades generadas
de visitar el sitio es una funcion de una matriz de gastos discrecionales. Mientras las
compras de los servicios. de guia o proveedores en el sitio pueden generar utilidades
importantes. estas no son —presumiblemente- una funcién de distancia de viaje (Douglas

y Taylor. 1999)
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7. Metodologia

La metodologia de la presente investigacion consistio en la utilizacion del MCV. para la
valoracion econémica del servicio ambiental de ecoturismo en el parque “Dos Ojos ",
en el ejido Jacinto Pat, Tulum. Quintana Roo. México. Para la recoleccién de

informacion se aplicaron cuestionarios a los usuarios del servicio de recreacion.

Primeramente se llevo a cabo la revision del método. se desarrollé el marco tedrico que
sustenta al método: seguido por el estudio del marco de referencia. el cual sufrié un
importante cambio ya que en el transcurso de la tesis. surgié un nuevo municipio y en

éste se encuentra el drea de estudio.

El objetivo basico de este método. consiste en estimar una funcion generadora de viajes
de un determinado lugar recreacional. como funcion del costo de viaje incurrido a
desplazarse a dicho sitio. mas los costos adicionales de oportunidad. Se incluyen ademas
variables socioeconomicas como el nivel de ingreso. para asi estimar la valoracion
economica que las personas le asignan a este bien. Después de calcular los costos de
desplazamiento. es decir costos generados para llegar al lugar. también es necesario
calcular el nimero de visitas al afio. Lo relevante de este método consiste en (que. aunque
todos pagan la misma cuota de entrada. cada individuo enfrenta distintos costos de viaje.
dependiendo de qué tan lejos vive. Esto garantiza que haya variacion en precios y el
numero de visitas, lo que permite la estimacion de la curva de demanda por visitas al

area.
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Ademas se llevo a cabo un pre-muestreo con el fin de probar si el cuestionario era
funcional para el entorno. y asi medir la duracion de la encuesta. revelar si el
entrevistado comprendia el cuestionario. o si existian ambigiiedades en el cuestionario.
si la codificacion de las preguntas funciona v si la informacion requerida era suficiente;
y con la informacion resultante obtener la informacion para estimar el tamafio de

muestra.

Las encuestas se aplicaron en el periodo comprendido de 2007-2008. este primer
muestreo fue llevado a cabo en julio-agosto de 2007. periodo vacacional (largo) a nivel
nacional. las aplicaciones con la encuesta final fueron llevadas a cabo en periodos
vacacionales de acuerdo al calendario escolar nacional. que comprende diciembre de
2007, marzo (aunque no para todos es periodo vacacional largo. se encuentra mayor

cantidad de visitantes extranjeros. principalmente europeos). julio y diciembre de 2008.

7.1.  Diseno de la encuesta

Debido a que el método que se utiliz en esta investigacion hizo necesaria la aplicacion
de encuestas a los visitantes. se aplico un cuestionario en el que es imperativo obtener:
caracteristicas socioecondémicas de los encuestados. lugar de procedencia, medio de
transporte. gastos durante el trayecto. asi como lo referente a informacion respecto a la

zona de estudio.

La entrevista inicia explicando los motivos de su aplicacion ademas de la identificacion

del encuestador. manifestando también que los motivos del cuestionario son tnicamente
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académicos. que el uso de la informacion sera confidencial v que los resultados del
analisis de los datos recabados seran de utilidad. también. para la zona de estudio. En el
cuestionario se trata de obtener informacion lo mas objetiva posible. para que la

informacion que vierta el entrevistado sea lo mas apegada a la realidad.

7.2.  Descripcion de la encuesta

En el primer apartado. se encuentra la fecha de aplicacion y el nimero de cuestionario.
para llevar el orden de la informacion. el nombre de la metodologia a aplicar. seguida
del nombre del parque. una presentacion por parte del encuestador quien se identifica

plenamente y finalmente un apartado donde se manifiesta la finalidad de la informacion.

El segundo apartado. estd compuesto por la informacién socioecondmica del
entrevistado en donde se incluye. edad. sexo. grado maximo de estudios. ingreso
mensual, acompanantes. motivo de su visita. lugar de residencia y medio de transporte.
Se consideraron las encuestas en las que los visitantes aseveraron que su destino
objetivo es la zona de estudio. para evitar tener sesgo. Asi como también se debe

descartar a los visitantes que no pagaran directamente su desplazamiento al sitio.

El tercer apartado comprende lo referente al medio de transporte para llegar a la zona de
recreacion (objeto de estudio) especificando los gastos incurridos en dicho trayecto. las
opciones que se manejan son, medio de transporte publicos (avién o autobus). y privados
(auto propio y la variante de auto rentado). o si son sujetos de algun tipo de excursion: se
incluye también los gastos de alimentacion y hospedaje. y el tiempo de traslado a la

zona de recreacion.
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El cuarto apartado, comprende informacion sobre los datos del sitio. en donde se les
pregunto la frecuencia de visitacion en el lapso de dos aios. el tiempo de permanencia
en el lugar para esa visita. se les cuestiono sobre los conocimientos acerca de los
servicios que ofrece el cenote “Dos Ojos™, si habian visitado otros lugares de recreacion
sustitutos a este. cuales eran las principales actividades a desarrollar en la zona de
recreacion. la calificacion que le daria al nivel de satisfaccion v a la calidad en una
escala del uno al cinco (uno es la calificacion mas alta. o mejor servicio. vy el cinco es la

calificacion mas baja. o peor servicio).

Finalmente, se incluyd un apartado de observaciones y recomendaciones. el cual arrojé

interesantes resultados.

7.3. Muestreo y tamaiio de muestra

La primera preocupacion respecto a un conjunto de datos es si se puede considerar como
todos los datos posibles 0 solo una parte de un conjunto mas grande (Steel y Torrie,
1988). Esto es de gran importancia y el no hacer una distincion clara ha producido
errores en la forma de pensar y una explicacion ambigua en los escritos. Por lo que es
necesario obtener informacion de solo una parte de la poblacion. es decir. de una
muestra. la cual segin Steel y Torrie (1988) con ayuda de la informacion que
proporcione la muestra se realizan inferencias acerca de la poblacion. Para obtener una
muestra representativa, el principio de aleatoriedad se incorpora para obtener la muestra.

la aleatoriedad es el resultado de un proceso mecanico para asegurar que los sesgos
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individuales. conocidos o desconocidos en su naturaleza, no influyan en la seleccion de

las observaciones de la muestra.

Schefler (1981) sefiala que una poblacion es generalmente un grupo tan grande que
impide hacer observaciones directas. en su lugar. las observaciones se hacen en un
segmento pequeio de la poblacion. también llamado muestra. y las conclusiones o
estimaciones respecto a la poblacion se derivan de las observaciones de la muestra. debe
ser evidente que si nuestra muestra a de proporcionar datos validos respecto a la
poblacion, la muestra en si debe constituir un perfil bastante preciso de la poblacion. es
decir. debe ser representativa. Debido a que nunca podemos tener certeza de que nuestra
muestra no est¢ sesgada. en términos practicos. solo podemos aumentar la probabilidad
de obtener una muestra no sesgada por la forma en la que seleccionamos a los individuos
que la componen. Generalmente. esto implica seleccionar la muestra aleatoriamente. esta
muestra es tomada en forma tal que asegure que todo elemento de la poblacion tenga
igual probabilidad de ser incluido. a lo que es necesaria una advertencia. una muestra

aleatoria no es necesariamente siempre representativa.

El método estadistico utilizado para extraer el tamaio de muestra del presente
documento fue el Muestreo Aleatorio Simple. el cual se explica a continuacion con sus

respectivas propiedades.
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7.3.1 Muestreo aleatorio simple

Es un método de seleccion de n unidades en un conjunto de N de tal modo que cada una
de las yC, muestras distintas tengan la misma oportunidad de ser elegidas (Cochran.
1984). Si una poblacion tiene N elementos. y una muestra de n de ellos sera
seleccionada. entonces el procedimiento empleado se denomina muestreo aleatorio si
cada una de las N!/(N-n)!n! posibles muestras tiene la probabilidad de ser elegida
(Montgomery. 1991). Este tipo de sistema es el menos complejo de muestreo y en rigor
es el que sirve de base para todos los demas. La seleccion de estas unidades de muestreo

se hace extrayendo aleatoriamente una a una las unidades de la poblacion.

7.3.2 Tamaiio de muestra
Con la obtencion de la muestra se realizaran las inferencias necesarias. para proyectar la
informacion de la poblacion total que visita el cenote “Dos Ojos™. esta muestra debe ser
representativa de la poblacion con la finalidad de hacer inferencias validas (Steel y

Torrie, 1988).

El tamafio de muestra se representa con la letra n. sujeta a la varianza. indice de

confianza y el error.

Donde:
n= tamarno de la muestra

7= indice de confiabilidad
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o “= varianza

d= error estandar

Con la informacion obtenida de la muestra piloto. se calculé el estimador de la varianza
<= y el error estandar. el valor de z se obtuvo de las tablas de probabilidades acumuladas
(Infante y Zarate. 2003). De la distribucion normal estandar. con un indice de

confiablidad del 95% vy el valor de z resultante fue de 1.96.

Con los datos calculados y el valor de z que proporciond la tabla de probabilidades. por

lo que el tamafio de muestra obtenido fue de 125 (124.81).
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8. Resultados

Tomando en cuenta la metodologia senalada por Alpizar (2003) ésta es considerada para
este estudio, y se obtienen los resultados para este apartado, el cual se desarrolla en tres
partes la primera trata de las caracteristicas socioeconomicas de la muestra que
comprende este estudio. de manera que resulte sencillo apreciar su comportamiento: en
la segunda parte se analizan los resultados obtenidos de la modelacion con regresion,
para explicar finalmente el valor econdmico del servicio ambiental. y en tercer lugar se
analiza informacion vertida por los encuestados para la mejora del servicio que ofrece el

cenote “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat.

En el Cuadro 3 se presentan las regiones en las que se dividen los origenes geograficos
de cada visitante a nivel nacional de acuerdo a su procedencia. asi como la distancia
recorrida y la poblacion de su origen. se encuentran ordenados segin la distancia que
recorricron para ¢l disfrute de la zona de recreacion. Este cuadro muestra repetido el
Distrito Federal en las regiones I11 y IV. debido a que el que se encuentra en la region IV
tiene la mayor distancia, y se sale del rango de la region III. En la region III las
distancias de procedencia de los individuos entrevistados provenientes del Distrito
Federal fue diferente por lo que se procedio a promediar las distancias (la variacion es de

+0-5km).
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Cuadro 3. Origenes geograficos de los turistas nacionales

=

Regié\n Estado Distancia total (km) | Poblacion
Campeche 343.00 3,222.00
| Corozal* 129.00 279.911.00
Q.Roo 267.00 37.006.00
Yucatan 263.00 850.009.00
Il Tabasco | 828.00 517.386.00
Veracruz 1,259.31 512.310.00
Puebla 1.428.94 1.485.914.00
Tlaxcala 1.462.20 73.097.00
111 D.f. 1.536.05 8.720.916.00
Oaxaca 1.551.19 57.808.00
México 1.597.30 4.047.946.00
Morelos 1.599.54 349.102.00
D.f. 1.638.55 8.720.916.00
Guerrero 1.836.12 717.760.00
v Guanajuato 1.932.45 1.278.087.00
Jalisco 2.112.56 1.639.474.00
Tamaulipas 2.229.44 462.157.00
o Nayarit N 2.290.98 336.403.00
Vv Nuevo Leon 2.458.66 1.552.598.00
Vi Sonora 3.275.74 701.838.00
Baja California 4.252.86 1.410.687.00

La informacion obtenida de los visitantes al Cenote “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat.
permitio separar al total muestreado en dos poblaciones. con fines de operatividad, por
lo que se tiene el estrato nacional Cuadro 3 y el internacional Cuadro 4. en el primero de
los dos estratos se identifican 20 origenes geograficos de los turistas nacionales. en el
segundo se identifican 11 origenes geograficos de los turistas internacionales. El formato

en el que se vierten los datos es del Cuadro 4 es la misma que se us6 para los visitantes

nacionales.

Fuente: SCT / INEGI. respectivamente.



Cuadro 4. Origenes geograficos de los turistas extranjeros

_Region | Pais Ciudad Distancia total (km) Poblacion
l Argentina Mendoza 9,121.039 6.212.449.00
Brasil Sao Paulo 9.173.941 41.950.00
Estados Unidos Los Angeles 4.061.79 5.064.945.00
[l Colombia Quibdo 491443 6.938.812.00
Canada Manitoba 5.346.87 10.545.480.00
Alemania Frankfurt 11.585.02 3.030.753.00
Espana Palma Mallorca 11,225.31 13.597.058.00
m Francia Paris 10,932.51 2.203.817.00
Holanda Groningen 10,955.20 1.319.139.00
Inglaterra Londres 10.665.20 7.512.400.00
Italia Roma 11.990.44 2.718.768.00

Fuente: se anexa tabla de direcciones electronicas de donde se obtuvo la informacion.
8.1. Caracteristicas de la muestra

8.1.1 Nacionalidad

Del total de las encuestas aplicadas el 60% correspondio a individuos mexicanos y el
40% restante a individuos extranjeros. A nivel nacional los estados que mostraron mayor
afluencia al Cenote “Dos Ojos™ fueron. el estado de Q.Roo con 28% de afluencia
seguido por el Distrito Federal (12%) vy los estados de Tabasco. Estado de México y

Yucatan. con 11%. 9%. y 7% (Cuadro 5 y Figura 17).

Cuadro 5. Porcentaje de afluencia de cada estado a nivel nacional.

Estado Q.Roo D.F  Tabasco México Yue. Jal. Puebla Camp. N.L. Gro.

% 28.00 12.00 10.67 933 6.67 533 5.33 4.00 4.00 2.67

Fuente: Elaboracion propia.
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Veracruz

Figura 17. Porcentaje de entrevistados a nivel nacional

A nivel internacional el Pais que encabeza el porcentaje de visitas es Espaia con 26% en
su participacion (Figura 18). seguido por Argentina con 12%. Estados Unidos e
Inglaterra con 10%. Canada y Colombia con 8%. Alemania y Francia con 6%. Brasil.
Holanda e lItalia con solo 4% de participacion. Finalmente Belice con 2% de

participacion (Cuadro 6).

Holanda Italin Belice
Brasil i} }o 0
Franaa o +20 ' e

oo
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Canada
{0y Estados
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Figura 18. Encuestados extranjeros
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Cuadro 6. Porcentaje de encuestados extranjeros

Pais Esp. Arg. US.A. Ing. Can. Col. Al. Franc. Bra. Holanda Italia Belice
% 26 12 10 10 8 8 6 6 4 4 4 2

Fuente: elaboracion propia.

8.1.2 Ingresos

Respecto al ingreso familiar que reportaron los usuarios entrevistados. se estima un
promedio de ingreso mensual de $11.613.33 pesos a nivel nacional. con el ingreso
menor de $3.000 y el mayor de $25.000 (Figura 19). La mayoria de los individuos
tienen salarios entre $9.000 a $12.000 pesos. con 32% de los individuos ubicados en este

rango (Figura 20).

$27,000
524,000
21,000
$18,000
515,000
$12,000
59,000
$6,000 -
$3,000 |l
so M

6 1116 2126 31364146 51566166 71

Observaciones

Figura 19. Ingreso de cada individuo
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Figura 20. Porcentaje de individuo de acuerdo a sus ingresos a nivel nacional

A nivel internacional el ingreso promedio estimado de los individuos resulto de $14.
486.45 pesos. los ingresos de ésta poblacion fueron convertidos a moneda nacional, con
la finalidad de obtener uniformidad en los resultados. siendo que el minimo ingreso fue
de $7.000 al mes y el maximo ingreso de $33.000 (Figura 21). En este caso el 100% de
las encuestada(o)s que tienen como oficio las labores del hogar manifestaron que reciben

remuneracion por dicha actividad.

535,000

$15,000
510,000

50

1 4 71013161922252831343740434649

Observaciones

Figura 21. Ingreso de los individuos extranjeros entrevistados
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8.1.3 Edad

En promedio la edad estimada de los entrevistados nacionales. fue de 36.35 afios. con la
edad menor de 19 anos y los 59 afios como la mayor (Figura 22). El Cuadro 7 muestra
los rangos de edad de los entrevistados y el porcentaje de cada rango.

Cuadro 7. Edad de los encuestados con nacionalidad mexicana

Rango de edad (anos) %

19-24 15
25-29 23
30-34 7
35-39 19
40-44 13
45-49 12
50-54 7
55-59 5
Total 100

Fuente: elaboracion propia
El rango entre 35 a 49 afos de edad. representa el 44% del total de esta muestra. es decir
los adultos tuvieron mayor presencia a la zona de estudio durante la aplicacion de las

cncuestas.

= b b P s s s
ounounounown
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Observaciones

Figura 22. Edad de los individuos nacionales entrevistados



En lo que respecta a los individuos extranjeros. la edad promedio fue de 36.94 afos.
siendo el individuo extranjero. con menor edad entrevistado de 21 afos v el de mayor

edad de 60 anos.

Cuadro 8. Edad de los encuestados extranjeros

Rango de edad (anos) %
21-25 20
26-30 22
31-35 14
36-40 4
41-45 16
46-50 6
51-55 4
56-60 14
Total 100

Fuente: Elaboracion propia
El Cuadro 8 muestra los rangos de edad de los entrevistados. en una columna: y en la
otra el porcentaje a que cada rango corresponde. En este cuadro se muestra que la
presencia de los jovenes durante la aplicacion de las entrevistas fue mayor que para los
otros rangos de edad. Como lo muestra la Figura 23 y 24. el rango de los 21 a 25 aiios de
edad se contempla al 20% de los individuos. seguido por el rango de 26 a 30 afios con 22
%y de 31 a 35 aiios con 14 %. es decir. los visitantes jovenes representan al 56% de los

visitantes encuestados.

A |

1 47 1013161922252831343740434649

Observaciones

Figura 23. Edad de los individuos extranjeros entrevistados
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Figura 24. Edad de los individuos entrevistados

8.1.4 Género
A nivel nacional el 55% de los entrevistados fueron del sexo masculino vy el 45% de
sexo femenino (Figura 25) y a nivel internacional el 52% de los entrevistados fueron de

sexo masculino y el 48% de sexo femenino.

Cuadro 9. Género de ambas poblaciones de encuestados

% Nacional % Internacional
Femenino 35 Femenino 52
Masculino 44 Masculino 48

Total 100 Total 100

Fuente: Elaboracion propia.
El Cuadro 9 muestra los porcentajes de cada género corresponden segtin la poblacién a

la que corresponde. en dicho cuadro no se muestra diferencia significativa. dado a que el

comportamiento es similar para ambos casos.
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Figura 25. Género de los encuestados a nivel nacional

Figura 26. Género de los encuestados a nivel internacional

8.1.5 Escolaridad

Con respecto a la escolaridad a nivel nacional el 40% de entrevistados cuentan con
licenciatura. seguido por los que tienen una carrera técnica con 17%. 15% con posgrado

inconcluso. 13% con estudios de preparatoria y solo el 8% con secundaria terminada

(Figura 27 v Cuadro 10)
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Figura 27. Escolaridad de los encuestados a nivel nacional

Cuadro 10. Escolaridad de los entrevistados a nivel nacional

Escolaridad %
No culmino primaria ]
Primaria 3
Secundaria 8
Preparatoria 13
Carrera Técnica 17
Licenciatura 40
Posgrado inconcluso 15
Posgrado 3

~ Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel internacional el 54% de los encuestados cuenta con licenciatura, el 24% con
carrera técnica, el 14% con estudios de preparatoria, el 6% con estudios de posgrado y
finalmente solo el 2% de los entrevistados contaba con estudios de (lo que en México

equivale a) secundaria (Cuadro 11 y Figura 28).



Cuadro 11. Iiscolaridad de los entrevistados a nivel internacional

Escolaridad %
Secundaria 2
Preparatoria 14
Carrera Técnica 24
Licenciatura 54
Posgrado 6

Total 100

Fuente: Elaboracion propia

= Secundara
& Preparatona
Carrera

Tecnica

@ Licenciatura

@ Posarado

Figura 28. Escolaridad de los encuestados a nivel internacional

8.1.6 FEstado civil

Cuadro 12. Estado civil de los visitantes nacionales e internacionales

Nacional Internacional
Estado Civil % Estado Civil %
Casado 80 Casado 72
Soltero 20 Soltero 28
Total 100 Total 100

Fuente: Elaboracion propia.
El Cuadro 12 muestra que el 80% de los entrevistados a nivel nacional. es casado v solo

el 20% restante de esta muestra en soltero (Figura 29).



Figura 29. Estado civil de los entrevistados a nivel nacional
A nivel internacional. el comportamiento es similar a la nacional. con 72% de los

encuestados casado y el 28% restante es soltero (Figura 30).

Figura 30. Estado civil de los entrevistados a nivel internacional

8.2. Resultados obtenidos de Ia modelacion

De los estados organizados dentro de regiones a diferentes distancias se obtuvo la
poblacion de los origenes con ayuda de la base de datos del INEGI. informacion que
sirvio para calcular la tasa de visitacion de cada origen (Cuadro 13). igualmente se

calcularon las distancias redondas para cada origen mediante el uso de mapas carreteros.
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Cuadro 13. Célculo de la tasa de visitacion para cada origen

Origen | Visitantes | Poblacion DlSIEiI]L':la From. T o dc C.V *km
(km) Visitacion

ERI 13 48.163.043 4.827.36| 2.69917E-07 24.171.32
ER2 8 23.002.441 8.134.26| 3.47789E-07 41.032.58
ER3 28 38.987.832 11.077.26| 7.18173E-07 59.358.94
MR] 30 1.947.479 168.00| 1.54045E-05 628.11
MR2 8 517.386 739.13 | 1.54623E-05 2.832.50
‘MR3 23 14.959.307 1.519.40| 1.5375E-06 6.203.70
MR4 10 13.154.803 2.027.56| 7.60179E-07 8.494.42
‘MRS 3 ~ 1.552.598 2.449.99| 1.93225E-06 10,488.43
MR6 2 1.056.263 3.764.30| 1.89347E-06 15.839.23

Fuente: Elaboracion propia

El mismo procedimiento fue llevado a cabo para los origenes geograficos del extranjero.

La informacion de la poblacion fue obtenida. asi también la informacion de las

distancias para obtener la tasa de visitacion mostrada en el Cuadro 13. Se llevo a cabo la

regresion de las tasas de visitacion (separadamente para ambas poblaciones) contra el

costo de viaje por kilometro. De la cual se genera la siguiente ecuacion. con la que se

obtuvo la nueva tasa de visitacion en funcion de los costos de viaje.

Poblacion nacional

TV=(1.37982E-05) — 1.025E-09*(C.V.)

Poblacion extranjera

TV=(-8.81262E-08)+1.2847E-11*(C.V.)

Algebraicamente se obtiene:

¥

7%~ Yo,

Despejando 1.




Entonces:

TV.=a+b«CV

Sustituyendo TV, en V,

V.= (a+b=CV)=Pob,

Entonces:

Vi=(a+ b =CV+ cuota) = Pob,

Por lo tanto:

I, = V%% =% L |b « cuota) = Pob,

De donde se desprenden las ecuaciones para predecir el numero de visitas en funcion del
aumento en las cuotas. y a partir de la informacion resultante se estimé la curva de
demanda. la relacion entre la cantidad total de visitas y la cuota de admision al area:
Poblacion Nacional

Cuadro 14. Comportamiento de las visitas ante un aumento en la cuota de entrada

Cuota ($) | # visitas ICuola($) # visitas | Cuota ($) | # visitas
200 69 1000 44 3500 | 29
250 67 1200 41 | 4000 28
300 66 1400 36 | 4500 | 27
350 64 1600 34 5000 | 25
400 62 1800 33 5500 24
500 59 2000 | 33 6000 23
600 55 2500 32 |
800 50 3000 30 |

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe senalar que el costo de entrada al cenote. para visitantes nacionales. es de $150 si

solo realiza snorkel y $250 si lleva a cabo buceo: la Figura 31 muestra la disminucion en

la entrada. ante los aumentos en la cuota de entrada.

Figura 31. Comportamiento de las visitas ante un aumento en la cuota de entrada

80
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Poblacion extranjera

Cuadro 15. Comportamiento de visitas extranjeras ante un aumento en la cuota de entrada

Cuota ($) | # visitantes | Cuota ($) | # visitantes | Cuota ($) | # visitantes
300 4916500 40 16000 26
400 48 | 7800 | 38 18000 24
2000 46 {9000 | 36 19000 22
2600 4510000 35 20000 20
3200 44 [ 11000 33 22000 18
4800 42112000 32 25000 15
5500 41| 14000 29

Fuente: elaboracion propia

La tendencia para los individuos extranjeros se manifiesta similar a la de la poblacion

mexicana, considerando que también tienen los mismos precios de entrada. Como lo
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sugiere la metodologia de Alpizar (2005) ahora se procede a estimar la curva de

demanda. en este caso se asume que la demanda es lineal.

Visitas

s V151808

—— Lineal
(Visitas)

Figura 32. Tendencia de las visitas extranjeras ante un aumento en la cuota de entrada

Nacional
[Las vistas estan en funcion de la pendiente v la cuota de entrada

Visitas= 57.999-0.007422*Cuota
Graficando la funcion se obtiene que el valor de recreacion. de los visitantes mexicanos
encuestados. del cenote “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat. es de $226.608.34 pesos. por
ser el area bajo la curva de demanda de visitas, como lo sefala el concepto del

excedente del consumidor (Figura 33).



Curvade demanda

Valon tecreanvo
$226.608.34

Figura 33. Valor recreativo del cenote “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat
Extranjero
En este estrato. las visitas se encuentran dadas bajo la siguiente ecuacion.
Visitas= 48.8539 - 0.00138669*cuota
Graficando la ecuacion se obtiene que el valor de recreacion. obtenido de los
entrevistados extranjeros es de $857.544.91 pesos. por ser el area bajo la curva de

demanda de visitas, como lo sefiala el concepto del excedente del consumidor (Figura

~ —Curvade demanda

Valor recreativo \\\

$S537.544 9]

Figura 34. Valor recreativo obtenido de los visitantes extranjeros al cenote “Dos Ojos™

T e — e e e e e . it o e e o e,
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La suma del valor de recreacion. de los entrevistados nacionales y extranjeros da un total

de $1. 081.153.25 pesos

8.3. Otras variables a considerar

Como parte importante del estudio. se realizo un apartado en el que los visitantes
revelaron el nivel de calidad encontrado en Cenote “Dos Ojos™ (Figura 35). asi también
de la satisfaccion que el lugar les habia dejado (Figura 36) y un espacio en el que
vertieran las sugerencias. recomendaciones u observaciones el cual arrojo informacion
interesante. La finalidad principal de este apartado (compuesto por dos aspectos
principalmente) mencionado. fue aportar la informacion generada a la administracion del
ejido Jacinto Pat v con ello realizar las mejoras en la calidad del servicio del Cenote

“Dos Ojos™. para aumentar la satisfaccion esperada por los visitantes.

8.3.1 Calidad
La calidad de la zona de recreacion fue medida bajo la siguiente escala hedonica:
EXCELENTE, MUY BUENA. BUENA, REGULAR Y MALA; las palabras
seleccionadas para cada opcion de la escala estan basadas en espacios de intervalos
iguales. lo que permite asignar valores numéricos a las opciones de respuesta y usarlos

en el analisis de datos.

80



Calidad

# Excelente ® MNuv buena © Buena ® Reaula

Figura 35. Indicador de calidad del servicio
Los resultados arrojaron que para el 65% de los visitantes la calidad del area excelente.
20% consider6 que la calidad fue buena. el 13% manifesté que encontré buena calidad
y 2% la considero regular. Para ninguno de los visitantes la calidad fue mala: predomino

el argumento de que la estancia era agradable por mantener el entorno natural.

8.3.2 Satisfaccion
En lo que respecta a la satisfaccion que les otorgo el lugar, las respuestas fueron medidas
con la misma escala hedonica que para la calidad: EXCELENTE. MUY BUENA.
BUENA. REGULAR Y MALA. los resultados mostraron una tendencia similar a los de

la calidad.

L.a mayoria de los encuestados considera que el lugar les brindo la satisfaccion esperada
dado a que el 62% respondid que la satisfaccion fue excelente. para el 24% de los
entrevistados la satisfaccion fue muy buena. el 11% considerd la satisfaccion como

buena. y solo el 3% la consideré regular: como en el caso de la calidad ningun
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encuestado considerd como mala la satisfaccion brindada por el parque. esto es, las
expectativas de los individuos fueron cubiertas. de manera tal que ninguno se vio

defraudado con la visita y el gasto realizado.

Satisfaccion
# Excelente ® Muy buena  Buena ®Reaular
.‘“{I

Figura 36. Indicador del grado de satistaccion

8.3.3 Sugerencias, recomendaciones y observaciones.
Finalmente los resultados obtenidos de las sugerencias. recomendaciones u
observaciones arrojaron 17 observaciones diversas (Figura 37). entre las que destaca la
propension a mantener el lugar bajo las condiciones naturales. sin hacerle cambios.
debido a que, segin los visitantes. es una caracteristica inigualable y que a final de

cuentas es el valor que ellos estan pagando.



UGERENCIAS, RECONENDACIONES
Y OBSERVACIONES

47

= Mejorar bar
= Mejorar estacionarnento

= hejorar equipo

Introducir senderos interpretativ os

Frecio elevado

Uso de productos organicos y biodegradable
Saturado

Efectos negativos de obrasde construccion

Figura 37.Sugerencias. recomendaciones v observaciones de los visitantes

Para una mejor comprension de los datos. se organizaron de la siguiente manera: la
preferencia de que todo se mantenga igual vy las sumas de todos los cambios sugeridos.
cabe senalar que la mayoria de las personas que optaba por reflejar dichos cambios.
sefalaba hasta cuatro combinaciones de estas. La situacion se presenta asi. la mayoria de
los individuos consideré cambios y mejoras, que a su parecer otorgaria mayor valor al
area de recreacion. esta poblacion representa al 61% de los encuestados. mientras que
quienes manifestaron que se deberia de mantener igual fueron 39% (Figura 38)

OBSE RVACIONES

= Mantenerignal natural = Cambios meporas v observaciones

Figura 38. Suma de todas las observaciones
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El total de los cambios y mejoras que comprende la poblacion del 61% destacan los
sefialados en la Figura 35. se divide en 16 observaciones cuyas propensiones son las que

se muestran a continuacion.

® Mayor difusiin

SUGERENCIAS

W Mejorar escalerasy pu

Figura 39. Cambios y mejoras

La principal sugerencia fue la de ofrecer mayor difusion 11%. mejora de las escaleras y

muelles 10% (que les permite el acceso a la zona de los cenotes (Figura 40 v 41). y una
vez ahi los muelles que se han establecido para el paso a cada uno de los “ojos™ (Figura
42)). mayor vigilancia 10%. mejora de los bafios 8%. mejora de estacionamientos 8%,
mejora de equipo 7%. implementar botiquin de primeros auxilios 7%, mejorar caminos

de entrada 7%. entre otros.
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Figura 40. Escalera principal que lleva al area de los cenotes del parque “Dos Ojos™

n



Figura 42. Muelles para acceder a los cenotes.
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9, Conclusiones

Los resultados del estudio demuestran que el sitio produce grandes beneficios. con un
valor de recreacion total de $1. 081.153.25 pesos. obtenido de la suma del valor de
recreacion de los entrevistados nacionales y de los entrevistados extranjeros. Se
concluye que el valor de recreacion que manifiestan los visitantes extranjeros es mayor
respecto al que manifiestan los nacionales. ya que para los primeros el valor de

recreacion obtenido fue de $857. 544.91 v para los segundos fue de $226.608.34.

Dado que los recursos ambientales con que cuenta la zona de estudio son considerados
como bienes normales. es decir a mayor ingreso de la poblacion mayor sera la demanda
de este. una de las hipotesis implicitas a esta investigacion fue que se encontrarian
valoraciones mas elevadas a mayor distancia recorrida para su disfrute. situacion que se
apega principalmente a la poblacion extranjera encuestada. quienes a pesar de aumentos
cn la cuota de entrada. deciden seguir disfrutando de dicho bien. primero por la
diferencia en los ingresos y segundo por el valor que los individuos le dan al sitio: sin
embargo. a nivel nacional se manifiesta una situacion logica mas no congruente con lo
anteriormente sefalado, pues los visitantes pertenecientes a zonas aledafias manifestaron
que a pesar de un aumento en el costo de la entrada estarian dispuestos a seguir visitando
el sitio, siempre y cuando este costo no afecte sus bolsillos. ademas de que manifestaron
conocimiento sobre el valor que tiene un lugar de recreacion que se mantiene al 80% en
condiciones intactas: la importancia ambiental que presenta el parque “Dos Ojos™ del
ejido Jacinto Pat. es plenamente reconocida por los visitantes cercanos a la zona de

estudio. situacion que permite que proyectos como este sean exitosos. Situacion que no
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resultd igual a los visitantes que llegaban del centro. bajio y norte del pais. quienes se

mostraban mas afectados ante un aumento en el costo de entrada.

Desde el punto de vista metodologico. los resultados del MCV indican que los sitios
recreativos en México pueden ser valuados adecuadamente, bajo este método. ademas de
que la funcion de demanda presenta caracteristicas consistentes con la teoria. la cual

asume una relacion negativa entre el costo de viaje y la tasa de visitacion.

En lo que respecta al servicio que ofrece el cenote “Dos ojos™ los resultados arrojaron.
que la mayoria de los encuestados manifestaron como excelente a la calidad y la
satisfaccion que les generd el sitio de recreacion: Quienes en su mayoria ya habian
acudido antes a este sitio de recreacion y se encontraron conformes con lo que hasta el
momento les ofrecia el sitio de recreacion. La informacion vertida en este documento
servira como referencia para estudios posteriores en donde se tome como punto de
partida el nivel de satisfaccion que les generd el sitio. y los cambios que se presenten

ante mejoras en el cenote “Dos Ojos™.

Para contrastar el valor obtenido contra el valor de mercado se tiene que el valor de
recreacion calculado es menor que el de mercado dado que el precio de venta de un lote
de 1 hectarea es de $726. 825 el de menor precio y con menos ubicacion que el de la
zona de estudio. y el de mayor valor y mejor ubicacion tiene un precio de $1. 585. 800
con igual dimension. informacion obtenida del comisariado ejidal ¢l dia 21 de
septiembre de 2009. A pesar de lo jugosa que pueda resultar la oferta de vender el predio

al que pertenece el cenote “Dos Ojos™ no se puede perder de vista que las ganancias por
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la venta del servicio de recreacion es dividido entre los 120 ejidatarios y sus familias.
dado a que han decido explotar este recurso, este proyecto es su principal fuente de
ingreso. ademas de que preservando el cenote “Dos Ojos™ del ejido Jacinto Pat.
preservan también flora v fauna. tradiciones y costumbres de una de las civilizaciones

mas ricas. de nuestro pais.
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11. Anexos

Jacinto Pat. municipio de Tulum, Q. Roo a: de de 2007

Cuestionario Numero:

CUESTIONARIO: METODO COSTO DE VIAJE

Valoracion economica de un proyvecto ambiental para generar servicio de ecoturismo en el
parque “Dos Ojos " en el ejido Jacinto Pat, municipio de solidaridad, O.Roo.

Presentacion

Mi nombre es: Briza Diaz Carredn. soy estudiante de la maestria en ciencias forestales de la
UACh. y estoy realizando un estudio para determinar el valor econémico de “Dos Ojos™, para lo
cual es necesario hacerle algunas preguntas referentes a los gastos en los que incurrio para llegar
al parque “Dos Ojos™. y otros aspectos socioecondmicos.

Los fines son meramente académicos. no tienen relacion con ninguna institucion gubernamental
o politica. y el manejo de la informacion sera de manera discreta y confidencial.

Informacion general

Edad: anos
Sexo: () Masculino | Femenino 2
(Cual es su grado maximo de estudios?:
No estudio: ()
Primaria:
Secundaria:
Preparatoria:
Universidad:
Carrera técnica:
Postgrado:
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8. (Cual es su ocupacion actual?
9. ¢(Cual es su ingreso mensual?......... Y familiar?

$4.500.00 a $6. 000.00

Mayor de $6.000.00 a $8. 000.00
Mayor de $8.000.00 a $10. 000.00
Mayor de $10.000.00 a $12. 000.00
Mayor de $12.000.00

$6.000.00 a $8. 000.00

b.  Mayor de $8.000.00 a $10.000.00

c. Mayor de $10.000.00 a $12. 000.00
d.  Mayor de $12.000.00 a $ 14. 000.00
e.  Mayor de $14.000.00

<]
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10. ¢Cuantas personas vienen con usted?
a. #de nifos:
b. # de adolescentes:
c. #de adultos: -
I'l. ¢ Esta usted absorbiendo los gastos (traslado) de la visita?
a. Si __enque %

e ——— e -
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b. No

Si la respuesta es No, termine la encuesta (el individuo se excluyve de la muestra)

12. ;Cual fue el motivo de su viaje?
a. Vacaciones ()

b. Placer ()
¢. Recreacion ()
d. Otro:

o)

¢De que lugar nos visita: 0: (México)

1. (Extranjero): de que pais:

14, (Cual fue su medio de transporte?
a.  Auto particular ()
(Qué tipo de auto?
(Cual es el modelo?
. Cual es el rendimiento?
;Cuanto fue en combustible?:
;Cuanto fue en casetas?

.Cuanto gasto en alimentacion? ( del travecto)

(Cuanto gasto en hospedaje? ( del trayecto)

(Cual fue la ruta que tomo

;Planea tomar la misma ruta?
o Si ()
o No ( )cual tomara

b. Transporte publico:
Avion () /Cual fue el costo en pasaje?

Utilizo algin otro medio para llegar hasta aqui:
Autobus () ;/Cual fue el costo en pasaje?

Utilizo algun otro medio para llegar hasta aqui:
Otro transporte
¢ Planea regresar por el mismo medio?

¢. Autorentado ()

¢Cudl es el pago por dia de renta?
;Cuanto fue en combustible?:
(Cuanto fue en casetas?
. Qué tipo de auto?

Cudl es el modelo?

. Cual es el rendimiento?

d. Excursion ()

(Cual fue el costo?

(Cual fue el costo en el que incurrid para
Ojos™

(Cual fue el costo del paquete de recorridos?

el traslado al parque “Dos

o punto de inicio : punto final:

15, ¢Cuanto tiempo le tomo trasladarse hasta aqui?
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16. (Disfruto el viaje? Si ( ) No ( ) ;Por que?
Datos sobre el sitio

17. Ademas de visitar este sitio ha visitado otros lugares de recreacion
St () cuales:
No () pretende visitar algunos: no ( )

Si( ) cuales

]

=k

I8. (Ha visitado antes este lugar?
a. Si () cuantas veces en los ultimos dos anos:
b. No
19. ;Cuanto tiempo estara en este sitio? hrs
20. ;Conoce los servicios que aqui se ofrecen?
a. Si ()
b. No ()
(Cuales son las principales actividades que le gusta desarrollar en este lugar?
a. Bucear ()
b. Observar el paisaje ()
¢. Descansar( )
d. Otra:

22, (Qué calificacion le daria al nivel de satisfaccion que le otorgd el lugar. en una escala de 1
al 5, considerando el uno como buena satisfaccion v cinco es insatistecho?
a. | ()
B 2 ()
¢c. 3 ()
d. 4 ()
e 5 ()
23. (Que calificacion le daria a la calidad del lugar en una escala de 1 al 5. considerando el
uno como buena calidad y cinco mala calidad?
a. | ()
b: 2 ()
¢ 3 ()
d. 4 ()
e. S ()

24, ;Por qué prefirio este itio?

25, ;Conoce algun sitio en la region que sustituya a este?

Observaciones:

Gracias por su participacion.
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Datos sobre poblacion (Nacional e Internacional)
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mformacion obtenida del portal del INEGI consultado ¢ dia 15 de Julio de 2009
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