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FROM EVERYDAY USE TO INTERNET SALES: PROCESSES OF CHANGE
IN PRODUCTION AND MARKETING OF ARTISANS IN ZINACANTAN,
CHIAPAS

Luvia Magdalena Sanchez Martinez' y Manuel Roberto Parra Vazquez?

RESUMEN

A partir de la década de 1970 en Los Altos de
Chiapas, sucedieron una serie de crisis
econémicas que provocaron cambios a nivel
regional, uno de estos cambios fue la mayor
participacion de las mujeres en las actividades
econémicas. En términos generales, las mujeres
se vieron presionadas a aportar a la economia
familiar con la venta de textiles. Por consiguiente,
una vez que las prendas artesanales pasaron de
ser de uso cotidiano y fiestas ceremoniales a
prendas comerciales, las mujeres zinacantecas
elaboran las artesanias segun las exigencias del
comprador, asimismo han buscado mercados y
vias mas amplias para la comercializacion de sus
productos, no solo de forma presencial sino
virtual.

Con base a la teoria del Control Cultural, en
este trabajo se analiza los cambios en los
procesos de produccion y comercializacion de
artesanias en Zinacantan, Chiapas, para ello se
empled la metodologia de los estudios de caso.

Palabras clave: Cultura, Cambio cultural,
Control Cultural, Artesania, Neoartesania,
Comercio Justo, Internet.
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ABSTRACT

From the 1970s onwards, the Chiapas
Highlands suffered a series of economic crises
that led to changes at the regional level, one of
which was the greater participation of women in
economic activities. In general terms, women felt
obliged to contribute to the family economy by
selling textiles. Therefore, once these handcrafted
garments went from being of everyday or
ceremonial use to commercial garments,
Zinacantecan women produced handicrafts
according to the demands of the buyer, as well as
looking for markets and other ways to sell their
products, not just face-to-face, but also via
internet.

Based on the theory of Cultural Control, this
paper analyzes the changes in the production
processes and marketing of handicrafts in
Zinacantan, Chiapas, using a case study
methodology.

Keywords: Culture, Cultural Change, Cultural
Control, Handicrafts, Neo-handicrafts, Fair
Trade, Internet.
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INTRODUCCION

Esta investigacion representa mi inquietud por comprender una parte de la
cotidianeidad de las artesanas zinacantecas, en un mundo de constante
cambio. Mi interés en el tema se gestd durante el trabajo de campo que
realizamos en los cursos de la maestria, como parte de un ejercicio académico,
en Octubre de 2011, recorrimos algunas localidades de Zinacantan, Chiapas, -
Pinar Salinas, Patosil y cabecera municipal-. Pinar Salinas y Patosil son
localidades donde no hay red de telefonia, sin embargo, pude observar que los
jovenes portan teléfonos celulares “modernos”, para escuchar musica, ver

videos, acceder a juego o simplemente para estar a la moda.

En la cabecera municipal, por su parte, algunas mujeres dedicadas al
trabajo artesanal —jévenes también- usan el teléfono celular con internet para
acceder a las redes sociales y por lo tanto, para conocer posibles clientes. Lo
gue mas me llamo la atencion fue darme cuenta que si bien la Internet no es un
dispositivo esencial en sus vidas, esta tecnologia es percibida como un medio
gue podria contribuir al mejoramiento de su condicién de vida. En un principio
tuve la idea de que las mujeres buscaban un desarrollo relacionado a nociones
de avance economico, tecnolégico y cuantificable. Sin embargo, hoy puedo
asegurar que no todas persiguen el mismo fin, por el contrario, hay un interés
de lograr un desarrollo ligado al crecimiento personal, de conocimientos,

libertades y toma de decisiones.



Finalmente la investigacion se concret6 con la revision de la literatura sobre
Los Altos de Chiapas. Para el caso de Zinacantan encontré trabajos referentes
a la cuenca de Zinacantan — Ixtapa, a la floricultura con sistemas intensivos, el
sistema de cargos y articulos monograficos y etnogréaficos de la antropologia
gue se remontan a la década de 1960. La revision bibliografica me permitié
constatar que en los ultimos afios del siglo XX y lo que va del XXI, es decir, en
la llamada Era de la Informacion, no se ha estudiado el acceso a las nuevas
tecnologias y de medios de comunicacion para la comercializacion en
Zinacantan, menos aun, los cambios en la manera de producir y comercializar

artesanias zinacantecas derivado del uso de esas tecnologias.

De esta manera, encontramos que en las Ultimas tres décadas, la
elaboracion de prendas artesanales en Zinacantdn se ha convertido en una
fuente de ingresos para las familias. Si bien es una actividad secundaria, hoy
en dia es muy importante por ser una fuente de empleo principalmente para las
mujeres, y no solo eso, sino que dichas artesanas de Zinacantan que trabajan y
producen de forma individual o asociadas, también han ampliado los espacios
de movilidad, de forma tal que el trabajo productivo - individual o asociado -y la

movilidad social han modificando distintos ambitos de su cultura.

Cabe sefialar que, de acuerdo a Diane Rus (2013) la crisis econémica a
principios de la década de 1980 obligb6 a las mujeres de San Juan Chamula a
modificar sus actividades. Una de las estrategias fue reducir el nimero de sus
borregos y enviar a sus hijos a la escuela para incrementar el tiempo de trabajo

productivo que dedicaron al bordado de prendas para generar ingresos propios.
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Por su parte, las mujeres de Zinacantan no escaparon a este proceso y de
hecho el grado de participacion de las mujeres en el trabajo y produccion de
artesania les permiti6 obtener ingresos propios y, por consiguiente, mayor
participacion en la toma de decisiones. Esto las llevo a buscar mercados y vias
mas amplias para la comercializacion de sus productos textiles, lo cual derivé
en una gradual apertura del mercado, con lo que se dio una modificacion en sus

disefios y formas de comercializar sus artesanias.

Partiendo de lo anterior, a largo de la investigacién daré cuenta de estos
procesos de cambio: las transformaciones regionales que han generado
cambios en las formas de produccion y comercializacion de textiles en
Zinacantan, de los procesos que inciden en el cambio en cuatro ambitos de
control cultural (Bonfil, 1987) y de los cambios tecnolégicos en la produccion de

artesanias que corresponden a las transformaciones en la region.

Para su presentacion, la investigacion esta organizada en cuatro apartados:
En el primer apartado se hace una caracterizacion de la zona de estudio,
incluyendo un recorrido histérico de cémo fue cambiando la artesania
zinacanteca. En el segundo apartado me refiero a los aspectos tedricos
conceptuales. Hago un repaso a las diversas visiones y teorias que soportaron
los abundantes estudios culturales en Zinacantan y ademas reviso los nuevos
enfoques con los que en la actualidad se estudian los procesos culturales. La
revision me permitid centrar los conceptos clave y de utilidad para mi tesis:
cultura, cambio cultural, control cultural, artesania, neoartesania, cooperativa,

comercio justo e Internet.



En el apartado tres me refiero a las transformaciones regionales en Los
Altos de Chiapas y como han incidido éstos en las actividades de las mujeres y
en particular en la produccion de artesanias. En el apartado cuarto abordo los
cambios en los procesos de produccion y comercializacion de artesanias en
Zinacantan, para lo cual realizo un trabajo comparativo con 4 estudios de caso
gue me permitié dar cuenta de la transformacion de la artesania en algo que ha
sido llamado “neoartesania”, lo cual incluye la transformacion en el modo de
produccion y comercializacion. Para éste ultimo se presentan los cambios en el
proceso de comercializacion, resaltando para ello la importancia del uso de
internet. Por Ultimo se presentan las conclusiones de la investigacion y algunas

sugerencias para proximos estudios relacionados con el tema investigado.



PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1.

La investigacion se centra en responder las siguientes preguntas:

¢,Cuadles son las transformaciones regionales que han generado cambios
en las formas de produccidbn y comercializacion de textiles en

Zinacantan?

¢, Coémo ha cambiado la manera de producir y comercializar artesanias?

¢Cuéles son los cambios técnicos, sociales y culturales que las
artesanas han introducido en sus procesos de produccién de artesanias,

para adaptarse a las transformaciones ocurridas en la regién?

OBJETIVOS

Las inquietudes se tradujeron en los siguientes objetivos:

1.

Identificar las transformaciones regionales que han generado cambios en

las formas de produccién y comercializacion de textiles en Zinacantan.

Comparar histéricamente las distintas maneras de producir y

comercializar artesanias en Zinacantan.

Identificar los cambios técnicos, sociales y culturales que las artesanas
han introducido en sus procesos de produccion de artesanias, para
adaptarse a las transformaciones ocurridas en la region Altos de

Chiapas.



HIPOTESIS

En base a los objetivos se plantearon las siguientes hipétesis

1. En las ultimas décadas, en Los Altos de Chiapas se experimentd una
serie de cambios sociales, culturales y econémicos, que han dado lugar
al surgimiento y evolucion de una exclusiva actividad econémica por

parte de las mujeres indigenas: la venta de artesanias.

2. Al entrar en contacto con el mercado nacional e internacional, las
artesanas de Zinacantan han sido parte de un proceso de cambio cultural
mas acelerado por las exigencias propias de dicho mercado, el cual
impone dinamicas de innovacién, diversificacién y competitividad. Para
poder mantenerse en el mismo, las artesanas de Zinacantan se ven
impulsadas a cambiar las técnicas y disefios de sus tejidos para estar a
la moda, para satisfacer al turismo, por iniciativa de alguna ONG o por la

exigencia de algun programa gubernamental.

3. Las artesanas de Zinacantan han respondido de manera diferencial a las
transformaciones ocurridas en Los Altos de Chiapas, en funcion de sus
acervos y capacidades. Los procesos de cambio observados pueden
ubicarse en los cuatro ambitos del control cultural: cultura autbnoma,

cultura apropiada, cultura impuesta y cultura enajenada.



METODOLOGIA

Para realizar la investigacion acudi a fuentes bibliograficas que abordan los
cambios en Los Altos de Chiapas desde las perspectivas antropoldgicas,
econdmicas, politicas y sociales. Hice trabajo de archivo, consulté censos, visité
museos, y acudi a conferencias referentes a mi tema de estudio. Para la
investigaciéon ha sido fundamental el trabajo de campo, la observacion y el
registro en el diario de campo, para lo cual me apoyé en la fotografia. Otra
herramienta que utilicé fue la entrevista semiestructurada y finalmente fue

necesario recurrir al uso de la encuesta.

El eje de la investigacion es el Control Cultural. A partir del concepto de
Control Cultural y siguiendo el método de los estudios de caso, de un universo
de 29 locales de venta de artesanias® en la cabecera municipal de Zinacantan,
hice una clasificacion de los grupos y elegi cuatro casos que me parecieron los

mas representativos.

Dos grupos de artesanas usan la internet para promover sus artesanias, se
asociaron en Cooperativa y son: la cooperativa Nich (antes Arte chiapaneco) en
la que participan 17 familias zinacantecas y la cooperativa Mujeres Sembrando

Vida (MSV) en la que participan 250 mujeres.

Los otros dos grupos son las familias Gonzalez Montejo y Vazquez Pérez

gue en los solares de sus casas venden sus artesanias a los turistas que visitan

® De las 29 tiendas, la mayoria son grupos (familias extensas) y Unicamente hay 4 cooperativas.



su pueblo. No han accedido a la Internet para la comercializacion de sus textiles
y una de sus estrategias es llevar a los visitantes a sus hogares. En cada caso
comparé el proceso de la transformacion de la artesania en neoartesania y los

cambios en los procesos de produccién y de comercializacion en cada grupo.



CAPITULO | ZINACANTAN A TRAVES DEL TIEMPO

1.1 Caracterizacion de Zinacantan

El estado de Chiapas se caracteriza por su diversidad geografica,
econdémica, social y cultural, de tal forma que paisajes humanos sumamente
contrastantes pueden estar separados unos de otros por tan sélo unos cuantos
kilometros. Desde la visién de Viqueira (2002), esta diversidad exige contemplar
distintas perspectivas regionales que permitan acercarnos a la multiplicidad de

realidades.

En la parte mas elevada del Macizo Central se encuentran Los Altos de
Chiapas, a pesar de que este término es de uso extremadamente comun, no
existe un consenso minimo sobre la extension de la region que designa. Desde
un punto de vista estrictamente morfoldgico sus limites son: al sur la abrupta
vertiente hacia la Depresion Central; al oeste la meseta de Ixtapa (a veces
considerada parte de Los Altos); al norte los valles cuyos rios convergen cerca
de Huitiupan, y aquél que separa Oxchuc de Ocosingo; al este los Llanos de
Comitan y Margaritas. Las tierras de la parte norte son mejores porque su
menor altitud sobre el nivel del mar hace que algunas de ellas sean propicias

para el café o para la ganaderia extensiva (Viqueira, 1998:35).



Mapa 1 Ubicacion de Zinacantan en la region Altos
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Fuente: CEIEG 2011.

En cuanto a la composicion demogréfica, lo mas relevante es la enorme

presencia de poblacion indigena, con un total de 87% de poblacion indigena,

del cual 65% es tsotsil y 33.6% es tseltal, Los Altos de Chiapas es la region con

el mayor porcentaje de indigenas en el estado.

Historicamente ha sido sede de grandes rebeliones indigenas que
vulneraron el sistema de dominacion arraigado desde la Colonia; es una
regibn que pese a su cercania con los centros mestizos de poder ha
logado conservar y defender su propia cultura, no sin adecuaciones y
adaptaciones a los contextos histéricos y politicos mas amplios (Llanos,

2005: 38).
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En las Ultimas décadas la regidon ha experimentado transformaciones
aceleradas que han afectado las formas tradicionales de su organizacién social;
la conversion religiosa, el apoderamiento de los maestros bilinglies de los
cargos de autoridad, el partidismo politico, la militarizacion y el levantamiento
armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), son hechos que
han conmovido a sus habitantes y los obligan a buscar nuevas formas de

convivencia (Llanos, 2005).

Un factor mas de transformacion es el crecimiento demografico, que ha
conducido a una sobre explotacion de los suelos y su consecuente
agotamiento. La falta de alternativas econémicas obliga a los indigenas a
depender mucho mas del trabajo asalariado para la subsistencia. Sin embargo,
los zinacantecos, cuyas habilidades como comerciantes se remontan a los
tiempos prehispanicos, han sobrellevado un poco mejor la crisis gracias a la
produccion de flores en rasticos invernaderos y al control de una parte del

transporte de pasajeros y mercancias en los Altos.

En lo referente a la zona de estudio, el municipio de Zinacantan (Zotz’lem 6
tierra de murciélagos®), es uno de los 18 municipios que conforman la regién
Altos, ademas de un grado muy alto de marginacién, se caracteriza por su

apertura y capacidad de comercializacion. Se ubica en el altiplano central del

4 Fray Tomas de la Torre consigna en un escrito que cuando llegaron los pobladores al valle al
que luego llamarian Zotz'leb, hallaron esa piedra en forma de murciélago, a la que
reverenciaron y adoraron como su Dios. Se sabe también que cuando llegaron los aztecas a
Zotz'leb, tradujeron el nombre del pueblo al idioma nahuatl y le llamaron Zinacantan. Historia de
la provincia de San Vicente de Chiapas y Guatemala, 32. Edicién, Coneculta, Chiapas, 1999, P.
362.
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Estado de Chiapas y al sureste de la Region V Altos, entre 16°46’ de latitud
norte y 92°43’ de longitud oeste y a una altura de 2140 msnm., aunque existen
al interior del municipio alturas que van desde los 1200 a 2400 msnm. Posee
una extension territorial de 171,4 km2 y mantiene limites al norte con Chamula
e Ixtapa, al este con San Cristobal de las Casas, al sur con San Lucas y Acala y
al oeste con Chiapa de Corzo e Ixtapa. Su extension territorial es de 171.4 kmz2,
lo que representa el 5.54% de la superficie de la regidon Altos y el 0.27% de la

estatal (INEGI, 2000).

El municipio cuenta con 53 localidades, la poblacion total es de 36,489, de
cuales 17,176 son hombres y 19,313 mujeres. El 99.11% de la poblacién es

hablante de una lengua indigena, en su mayoria tsotsil.

Gréfica 1. Poblacion por sexo

Poblacion por sexo

Mujeres
53%

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2010.
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Crecimiento poblacional

En Chiapas es a partir de la década de 1970 que inici6 un acelerado

crecimiento poblacional asociado con el proceso migratorio del campo a la

ciudad.
Gréfica 2. Crecimiento poblacional
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30% // N == Chamula
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2010.

La grafica de crecimiento lineal nos ilustra que la poblaciéon ha dejado de
aumentar desde 1970. Dicho crecimiento a nivel estatal, regional y municipal no
ha sido igual, en algunos casos es mayor o menor y no sélo eso, sino que el
crecimiento ha variado en cada década debido a una serie de factores sociales,
politicos, religiosos o econdmicos. Comparando a Zinacantan con el vecino
municipio de Chamula hay décadas que un municipio, en términos
porcentuales, crece mas que el otro o van parejos. Sin embargo, Chamula

duplica en nimero de habitantes a Zinacantan. En 1970 Chamula contaba con
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29 357 habitantes, para 2010 aumento a 76 941, mientras que en Zinacantan

de 11 428 aumento a 36 498.

Educacion

El municipio de Zinacantan cuenta con 40 centros de nivel preescolar los
cuales se extienden por las diversas localidades; 49 escuelas a nivel primaria, 1
escuela secundaria ubicada en la cabecera municipal; 1 secundaria con sistema
CONAFE; 7 telesecundarias localizadas en distintas comunidades, Tele
bachillerato y un COBACH; también se cuenta con un sistema educativo
profesional, la Universidad Intercultural Indigena “Jacinto Canek”, la cual esta

ubicada en la cabecera municipal.

Grafica 3. Estudiantes inscritos en 2010
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, 2010.

El nimero de estudiantes inscritos en educacidon basica es similar en

términos de hombres y mujeres, la cual se acentta en el nivel medio superior y
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superior donde es aun mas baja. De hecho, destaca que son muy pocas las
mujeres que logran una carrera profesional lo cual probablemente se deba al rol

gue socialmente se les ha asignado a las mujeres como hijas-madres-esposas.
Comunicacion

En la actualidad el servicio de internet es basico para el desempefio de
actividades tanto escolares como laborales. En este municipio se cuenta con 3
centros digitales, estos son sitios publicos en donde basicamente se ofrecen los
servicios de acceso a internet, uso de equipos de coOmputo con pagueteria
diversa. También sintonizan radio difusoras como la 95.7 AM y en cuanto a las
sefales de television se reciben canales 2, 8, 13 nacional y el 5y 10 estatal. 29
localidades del municipio cuentan con servicio de telefonia rural de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes; asi mismo cuenta con 2 estaciones

receptoras de sefial via satélite.”
Actividades econGmicas

De acuerdo con Seild et al (2011), Zinacantdn se caracteriza por una
relativa heterogeneidad de actividades econOmicas que llevan a cabo sus
pobladores. En la cabecera municipal y en los parajes aledafios se
desempenfan tanto en la floricultura como en trabajos relacionados con la rama
de servicios en San Cristobal de Las Casas. En las comunidades periféricas las

actividades agricolas que ocupan a la poblacién son mas diversas: floricultura,

® Centro SCT Chiapas. Subdireccién de Comunicaciones. Departamento de Comunicaciones,
Radio y Television.

15



cultivo de la milpa, hortalizas y frutales, y destaca en estas comunidades el
hecho de que el trabajo asalariado foraneo es en menor escala Yy se

desemperfian en las ramas de la construccién y los servicios.

Ademas de la milpa y la floricultura en Zinacantan, otra actividad de relativa
importancia es la horticultura, una parte de la produccion es para el auto abasto
y en poca medida para la comercializacion. Otra de las actividades productivas
es la elaboracion de artesanias que representa una fuente de empleo e
ingresos principalmente para las mujeres. Algunas son productoras

independientes y otras que se han organizado en diferentes figuras asociativas.

2.2 Contexto historico de las artesanias en Zinacantan

Segun Diego (2001), hasta hace medio siglo las comunidades indigenas
habian modificado poco sus formas de vivir y sus productos artesanales. Los
disefios, los procesos de produccion y las materias primas de sus vestimentas y
de sus productos utilitarios eran muy similares a los utlizados por sus
ancestros. Fue a partir de la apertura de caminos y el desarrollo del plastico y
las fibras sintéticas, que se fue diversificando la oferta de los mercados plaza®
al incorporar utensilios de cocina de peltre y de plastico, hilos de colores,
listones y telas industriales que fueron desplazando poco a poco los productos

artesanales de barro y las materias primas textiles locales.

® El mercado plaza como lugar de intercambio y abasto campesino es tratado por Eric Wolf en
Los campesinos (1982:54-68).
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Novelo (1996), considera que la produccién artesanal en México no es
homogénea ni por sus productos, ni por las formas de organizacion del trabajo,
de distribuciéon, circulacibn y consumo. A lo largo de tres milenios se
desarrollaron muchas culturas que florecieron en diferentes partes del actual
territorio mexicano, con sus rasgos Yy caracteristicas propias, por lo cual no se

puede hablar de un solo tipo de vestimenta en el México prehispanico.

El siglo XVI se caracterizd por los cambios violentos ocurridos en todos los
ambitos, tanto en lo politico, como en lo religioso, lo social, lo econémico y lo
cultural. En 1521 los espafioles, encabezados por Hernan Cortés y ayudados
por sus aliados indigenas, conquistaron Tenochtitlan. Con el fin de identificarlos
facilmente y para evitar rebeliones, las autoridades de la colonia espafiola

impusieron formas de vestir diferentes para cada pueblo (Lechuga, 1982).’

Segun Lechuga (1982) por haber sido aliados de los espafioles durante la
conquista, a los zinacantecos se les permitié vestir colores y trajes disefiados
por ellos mismos, pero adaptados a las usanzas espafiola, como es el uso de
sombrero, gaban de lana y calzén corto, que se hicieron mas parecidos a los

trajes de los frailes cuando se utilizaban para los rituales religiosos.

Por su parte, Llanos (2005) registro0 que en la antigiedad Zinacantan era

tributario de las culturas del centro de México, prueba de ello lo constituye el

’ Juan Pedro Viqueira supone que la practica de que los indigenas de cada pueblo se vistan de
manera distinta para distinguirse es resultado de una imposicion de los dominicos como parte
de la politica de las congregaciones; pero reconoce que esto no pasa de ser un mero indicio de
una hipotesis no comprobada, pues en realidad no tenemos ninguna prueba de ello
(Comentario personal mayo de 2013).
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significado del nombre de la comunidad, de origen n&huatl: Casa del
Murciélago, asi como la elaboracién del vestido tradicional de novia, de
influencia teotihuacana. En Zinacantan se conservan aun trajes tradicionales
para uso cotidiano, no sin un evidente cambio, que dan cuenta de un profundo
arraigo de antiguas costumbres. En un principio, las mujeres, elaboraban los
huipiles para uso personal, o bien para intercambiar y vender al interior de la
localidad y con las comunidades aledafias. Para Diego (2001) el cambio del tipo
de demanda local a una externa, invariablemente ha condicionado Ila
produccion de artesanias a exigencias ajenas a las tradiciones y formas de

producir locales.

A principios de los 50, menciona Greenfield (2004) los zinacantecos vestian
ropa que estaba tejida a mano en su totalidad. Los trajes de varon con
pantalones cortos, cinturones de lana, camisas de algodén de manga larga,
ponchos con rayas rojas y blancas -ya fuera de algodén o de lana- estaban
todos tejidos a mano en telares de cintura por las mujeres zinacantecas. Las
prendas para mujer —faldas largas de algodon, cinturones de lana, blusas de
algodén blanco chales de algodon o de lana- estaban igualmente tejidas a
mano. Entre 1950 y 1970 habia una estabilidad comparativa en las vestimentas
de Zinacantan. A finales de los 70, comienzan los cambios con las primeras

vistas de exuberantes disefios florales (Greenfield, 2004:117).
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Imagen 1. Evolucién del bordado zinacanteco
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2000 2001

Fuente: Guia textil de Los Altos de Chiapas, Morris, 2011
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Morris (2011) considera que la indumentaria zinacanteca era sencilla antes
del afio 1975, que fue cuando una maestra ensefid a bordar a las mujeres que
vivian en la aldea de Navenchauc. Las zinacantecas probablemente habian
estudiando anteriormente el bordado, pero ahora ya contaban con algo de
dinero para comprar estambre y, gracias a las nuevas lineas eléctricas,
contaban ademas con suficiente luz para bordar en las noches, comenzando

asi la apropiacion de nuevos elementos culturales.

Algunos afios después, las refugiadas guatemaltecas que migraron a Los
Altos les ensefiaron a las zinacantecas a expandir sus disefios; de sencillos
rectangulos de colores de brocados en malla de telar similares a los de Cancuc
u Oxchuc a tapices de animales y flores que se podian copiar de los

muestrarios de punto de cruz.

Imagen 2. Disefios elaborados por guatemaltecas para el mercado zinacanteco.
Greenfield, 2004.

20



Greenfield (2004) considera que cuando los huipiles guatemaltecos se
empezaban a poner en venta en Zinacantan algunas personas hasta admiraban
la apariencia de los huipiles guatemaltecos a pesar de estar bordados a
maquina, especialmente por sus colores y la perfeccion de las flores bordadas.
“Las zinacantecas habian comenzado a ponerle valor a su propio trabajo, asi
gue estos huipiles les interesaba a causa de que sus propios huipiles, muy
elaborados y bordados a mano, llevaban mucho tiempo de trabajo” (Greenfield,
2004:26). De esta forma, al producirse el contacto entre las dos culturas, se dio
un intercambio de rasgos asociados que pasaron a formar parte de la cultura
que los ha tomado en calidad de “préstamo”, asimilandolo de modo tal que

transformaron incluso su funcion.

A mediados de la década de los 70, se usaban principalmente dos colores:
el rojo y blanco, lo cual hacia que de lejos diera la impresion de ser color rosa.
Las zinacantecas habian descubierto los conos de estambre acrilico —hilo
sintético fabricado como producto colateral de la industria petrolera- que las
tejedoras con agujas de San Cristobal estaban usando y comenzaron a
experimentar con esa clase de hilos en el tejido. Una vez que la gente de
Navenchauc tuvo camiones de carga, los empresarios locales comenzaron a
vender flores en la ciudad de México y a traer de regreso articulos tales como

estambre acrilico para venderlo en Navenchauc (Greenfield, 2004:17).

La introduccion del hilo producido en fabricas permitid la reintroduccion de
los brocados, el cual consiste en integrar los disefios al tejido durante el
proceso de su elaboracion. Esta técnica es tipica en Los Altos de Chiapas y
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sumamente valorada por los compradores o turistas extranjeros que constituyen

un mercado creciente para los tejidos indigenas.®

En los afios noventa la vestimenta se usaba completamente roja, contando
con una ilustracion deslumbrante de distintas técnicas de bordado y de
complicado brocado. Ya que se esperaba que en cada hogar zinacanteco
respetable, se usara ropa nueva para cada uno de los dos festivales principales
-San Sebastian en enero y San Lorenzo en agosto- las esposas tenian que
crear una tdnica nueva para sus esposos, una tela para cargar a sus bebés, y
un conjunto nuevo que consistia en falda, blusa y chal para ellas mismas; todas

estas brocadas y bordadas en colores combinados (Morris, 2011:136).

Segun Greenfield (2004:17) para 1991 la innovacion en el disefio textil
reflejé6 un cambio importante, los materiales para tejer eran predominantemente
acrilicos mas que de lana, la cual se habia vuelto escasa, o de algodon, el cual
se habia vuelto demasiado caro. Mientras se difundia el estambre acrilico,

también se difundio la prevalencia de teflidos quimicos.

8 La carretera panamericana trajo a Mesoamérica una gran cantidad de visitantes europeos y
norteamericanos, atraidos por la belleza y la aparentemente sencilla autenticidad de la vida
indigena. La venta de tejidos a extranjeros ha proporcionado un ingreso econdmico muy
necesario para comunidades sometidas a las reformas liberales (Brumfiel, 2007).
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De esta manera, la actividad comercial estaba en pleno apogeo, de hecho
el huipil zinacanteco habia acelerado su ritmo de cambio y se habia vuelto
extremadamente individualizada. Las lineas de bordado se habian expandido
hasta contener figuras tales como venados, flores geométricas, campos de

diamantes, entre otros (Greenfield, 2004).

Imagen 3. Detalle de huipil de Navenchauc, bordado con figuras geométricas y
venados. Greenfield, 2004

En general, las reglas basicas vistas en los periodos anteriores estaban
todavia vigentes: la forma del huipil y el posicionamiento de los bordados eran
los mismos, aunque la individualizaciébn expresada dentro de esa estructura
habia aumentado grandemente. La practica de la creatividad individual habia
comenzado, pero todavia se manifestaba dentro del contexto de la creatividad
comunitaria —esto es, de acuerdo con las reglas basicas que definian un huipil

zinacanteco (Greenfield, 2004:104).

En esos afos, las mujeres zinacantecas que acompafaban a sus esposos

a vender flores a Mérida, encontraron que las mujeres mayas yucatecas usaban

23



antiguas maquinas de coser Singer para bordar flores en sus huipiles.
Impactadas por este proceso ahorrativo de labor, compraron las mejores
maquinas de coser que encontraron, y comenzaron a bordar sus propias
prendas y a ofrecer sus servicios a sus vecinas. Gracias al bordado a maquina,
las mujeres ahora pueden tejer la tela de la base para las faldas y chales, y
luego esperar para escoger los colores y el disefio adecuados para la siguiente

fiesta (Morris, 2011).

La maquina de coser se convirtié en una inversion de capital, de modo que
en 1991, los huipiles bordados a maquina de origen guatemalteco se empiezan

a ofrecer a la venta en Zinacantan.

En el mundo zinacanteco del comercio, la maquina de coser se hizo
importante no s6lo para ahorrar tiempo, sino también para hacer dinero
(...) De esta manera, tejer para vender en el mundo mas amplio, mas
allA de Zinacantan, implicaba innovacion y creatividad (Greenfield,
2004:118).

Para el afio 2000 las flores eran todavia mas grandes, el esquema era mas
atrevido, el blanco habia desaparecido completamente del disefio de rayas
rojas y blancas en los chales de mujer, dejandolos en rojo sélido. Lo mas
sorprendente fue que una de las “reglas” mas firmes se rompid en los huipiles y
chales: el rojo habia desparecido completamente y fue substituido por el
morado, uno de los “nuevos” colores. De igual forma, desde el 2000 se han
comenzado a usar colores oscuros como el azul, verde y morado y, junto con el

oscurecimiento de los colores, se han venido incluyendo motivos florales que
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comenzaron tejiendo a mano, pero que en la actualidad lo hacen con maquina

(Greenfield, 2011: 110).°

Este continuo cambio en atavios a la moda no esta exento de problemas ya
gue desde el principio una disputa sobre los colores casi dividio en dos a la
comunidad. En la medida en que el trabajo artesanal se hacia cada vez mas
complejo y los colores mas radiantes, las mujeres que gestionaban las nuevas
tiendas de maquinas de coser, de alguna manera decidieron, o alguien les dijo,
gue en la temporada 2000, los colores serian el negro con tonos verde olivo y
gris. “El negro lo rompi6” (la tradicion) —se quejaron los criticos- y las mas
apegadas a la tradicién, inmediatamente impulsaron un movimiento “retro”
donde destacaban los rojos encendidos. Los colores de la temporada actual
pueden aparecer en las orillas de los chales, pero el tono central es el rojo
clave, en apego a una tradicibn mas antigua. Algunas mujeres se rehusan a
usar disefios hechos a maquina, por lo que prefieren bordar sus prendas a
mano -en punto de cruz- . Una eleccion curiosa, ya que, de todas las técnicas

de bordado, el punto de cruz nunca habia sido previamente utilizado.

Mientras tanto, frente a las maquinas de coser las mujeres han atenuado

sus colores, de forma que a lo largo de ocho afios, el negro se ha ido aclarando

° De acuerdo con la teorfa de la Difusién de innovaciones, una innovacién, es una practica u
objeto percibido como nuevo por cierto grupo o individuo. Rogers (1995) plantea que algunas
personas u organizaciones son mas abiertas que otras a la adopcion de una innovacion
reaccionando de manera muy distinta y asumiendo diferentes posiciones y actitudes respecto
a ella. Algunas organizaciones son mas innovadoras que otras segun sean sus caracteristicas,
lideres y el ambiente en el cual ellos operan. En la medida que el nimero de individuos (los
adoptantes) experimentan la innovacion, incrementa la difusion de la nueva idea y se mueve de
una manera mas rapida.
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para aterrizar en los colores verde oliva, azul marino, azul palido y aguamarina.
De hecho, destaco en el festival de San Sebastian en 2009, en la ropa el color
floral mas importante fue el rojo, y para el verano de ese mismo afio, éste se
torné en rosa. Mas adelante podrian dominar el rojo, el amarillo y el blanco; al
menos son los colores que se usan actualmente en los talleres para producir las

piezas fuera de temporada para familias y amigos (Morris, 2011:140).

Por ello Morris (2011) considera que mientras Chamula se esfuerza por
incorporar cada cambio a la tradicion antigua, el municipio vecino de Zinacantan
se ve sumergido en un frenesi por la moda, que en una sola generacion, ha
transformado un atuendo sencillo en un exuberante y versatil ramo de flores.
Esta florescencia podria ser una consecuencia artistica de la exitosa industria

local: el cultivo de flores previamente descrito.

Con respecto a la comercializacion, y de acuerdo con Greenfield (2004), los
zinacantecos tienen una larga tradicibn de comercio. Como antecedente
tenemos que una de las primeras rutas estables de comercio y de intercambio
de saberes y creencias que cruzaron por el actual territorio del estado de
Chiapas fue el llamado "Camino Real" que unia el Altiplano de Guatemala con
la costa del Golfo de México y que tuvo su momento de esplendor en los siglos
XVI'y XVII. Dicho camino pasaba por el sefiorio de Zinacantan, que a la llegada
de los espafioles fue un camino alterno por el cual La Triple Alianza busco

sacar los tributos del Soconusco.
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Los zinacantecos, cuya vocacion comercial se mantiene hasta nuestros
dias, desempefiaron un papel fundamental para ese objetivo. A partir de
su asentamiento originario, fueron expandiendo su territorio a través de
sucesivas conquistas hasta alcanzar el valle de Osumacinta y
Chicoasén, en direccién al noroeste, y el Valle del Rio Grande, mas alla
de los dominios chiapanecas, en direccion al sureste. Gracias al dominio
ejercido sobre este estrecho corredor que incluia parte del Valle de
Jovel, los mercaderes zinacantecos podian conducir a los hombres y a
las mercancias que llegaban por el margen derecho del Rio Grande
hasta el puerto fluvial de Quechula, sin tener que atravesar por el
sefiorio de los chiapanecas.™

Segun Viqueira dado que Zinacantan no parece haber pagado tributo a la
Triple Alianza, lo méas probable es que los mexicas hayan recurrido a su poderio
militar, no tanto para sojuzgar a los zinacantecos, sino mas bien para garantizar
el transito de mercancias y tributos del Soconusco por el camino que éstos
controlaban.' Por ello, los caminos son vistos como resultado de una larga
construccion histérica en la que intervienen un gran niamero de generaciones.
Las formas en que un grupo asegura su subsistencia material, los valores
culturales, las relaciones de alianza y de intercambio con algunos grupos
vecinos, o por el contrario la rivalidad y los enfrentamientos con otros

pobladores de la regién, el control sobre un territorio definido, la dependencia

10 Viqueira, Juan Pedro, Ires y venires de los caminos de Chiapas —época prehispanica y
colonial-, El Colegio de México, documento s/f.

" Viqueira documento que tras sufrir las primeras extorsiones de los espafioles, los chamulas
se rebelaron contra ellos. Su ejemplo fue inmediatamente seguido por los huixtecos. En cambio,
los zinacantecos ofrecieron su ayuda a los conquistadores: “Los condujeron a su cabecera,
pasando por unas salinas. Desde Zinacantan, una parte de la tropa se dirigi6 a Chamula y el
resto a Huixtan, por otro camino. Los chamulas tenian su pueblo a tres leguas "de muy perverso
camino" del de Zinacantan, en un cerro muy alto, al pie del cual habia una cafada. Asi, la
"conquista”" de Zinacantan parece haber desembocado mas bien en una alianza comercial y
militar entre este sefiorio y México-Tenochtitlan, alianza consolidada gracias al hecho de que
ambas ciudades estaban enfrentadas con los chiapanecas (Vigueira, Juan Pedro, Ires y venires
de los caminos de Chiapas -épocas prehispanica y colonial-, EI Colegio de México, documento
sff).
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de ciertos centros comerciales o politicos, y un sin fin de otros factores sociales
son los que orientan el movimiento de las personas, de las mercancias y de las

ideas (Viqueira s/f).

Recordemos con ello que con la construccion de la carretera
panamericana, Nachig era un punto de intercambio comercial entre las
artesanas zinacantecas y artesanos de otras partes del pais, para Ramos
(2010) la ruta de las artesanias de Los Altos comienza en los primeros pueblos
zinacantecos situados a orilla de la carretera que viene desde la Depresion
Central a las montaifias de Los Altos; estos poblados eran los principales
exhibidores de textiles hasta antes de la construccion de la autopista Tuxtla-San

Cristébal.

Asi mimo, Greenfield (2004) considera que cuando el comercio indigena
empezd a desarrollarse, unas cuantas familias eran las que vendian sus
“errores” — tejidos de baja calidad- con lo cual empezaron a aparecer signos de
movimiento hacia el comercio textil. Cronol6gicamente, la comercializaciéon de
artesanias inicié en la cabecera municipal de Zinacantan, después, a principios
de los afos setenta ofrecieron sus productos en la ciudad de San Cristobal de
Las Casas en las tiendas ubicadas en la calle Real de Guadalupe y, afios mas
tarde, en la plaza de Santo Domingo y Caridad'® donde ahora, muchas de

ellas, tienen un lugar para vender. Mas tarde ampliaron su actividad comercial

 Los atrios de la iglesia de Santo Domingo y de La Caridad se han convertido actualmente en
el sito de venta de artesanias mas concurrido y visitado por el turismo en San Cristébal (Ramos,
2010).
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al centro turistico de Cancun, Quintana Roo y al estado de Tabasco. Asi

aprendieron a destinar sus productos para diferentes mercados.

Actualmente sus prendas son expuestas en museos, instituciones de
gobierno, en locales del centro de la ciudad de San Cristébal de Las Casas,
pero ademas algunas mujeres agrupadas en las cooperativas, en los Ultimos
aflos comenzaron a usar Internet en busca de un mercado mas amplio para la
comercializacion de sus textiles. Empezaron ofertando sus productos por
mercado libre, también han creado sus paginas web y ahora usan el facebook
para ensefiar sus tejidos con la intencién de buscar y contactar con mas

clientes.

La tendencia de este tipo de comercializacion es creciente y las artesanias
son cada vez mas numerosas y mas diversas. Con la internet se esta abriendo
una nueva forma de vender, que abarca el resto del pais y el extranjero, con
beneficios directos para las mujeres zinacantecas que saben usar la
tecnologia. Sin embargo, la presencia de intermediarios esta presente, ahora
con las firmas de disefiadores o tiendas “exclusivas, estos temas son tratados

de manera mas amplia en el capitulo cuatro.
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CAPITULO Il ASPECTOS TEORICOS

2.1 Estudios antropoldogicos de la cultura indigena en Los Altos de

Chiapas

El planteamiento tedrico que fundé la antropologia norteamericana, y que
domind en la mayor parte del siglo XX, es el que construy6é Frans Boas y tiene

como eje el concepto de Cultura, la cual Boas (1920) definié como:

La totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que
caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo
social, colectiva e individualmente, en relacién a su ambiente natural, a
otros grupos, y de cada individuo, consigo mismo (Boas, 1920:166).

Para Boas la Cultura era, en si misma, lo que configuraba el mundo
material y psicolégico de quienes vivian en ella. Mientras cualquier cultura dada
podia explicarse como resultado de una historia especifica, ninguna podia
reducirse a una simple causa antecedente, y cada una de ellas sélo podia

comprenderse en sus propios términos (Barfield, 2000:89).

Robert Redfield mantuvo una preocupacion filoséfica desde la antropologia,
la cual elaboré en sus trabajos de investigacion, con lo que dio continuidad a
varias propuestas boasianas. Redfield realizé trabajo de campo en Tepoztlan vy
como resultado ofrecié una monografia etnografica en la que subray6 aquellas
caracteristicas de la cultura que articulan y otorgan coherencia a la vida
comunitaria. Su mayor aporte fue el inicio de las reflexiones metodoldgicas vy
tedricas acerca de la comunidad, asi como el establecimiento de un modelo

para el trabajo de campo en las comunidades indias de México. Ello lo

30



demuestra en sus investigaciones realizadas en Yucatan -el continuum folk
urbano- = en las que ubica a la comunidad en el proceso de cambio social y
cultural, estableciendo un esquema tedrico que tiene como modelos polares
una comunidad tribal y un centro urbano cosmopolita, en este caso, la ciudad

de Mérida (Medina, 2000:111).

Las investigaciones de Redfield se prolongaron a lo largo de la década de
los afios treinta, lapso durante el cual se extendieron también a Guatemala. Por
su parte, Sol Tax, incorporado al equipo de trabajo de Redfield, inici6 en 1942
una expedicién etnografica sobre la cosmovisién, teniendo como punto de
partida el municipio de Zinacantan. Una de las conclusiones a las que lleg6 Tax
fue que los indigenas no tenian una historia propia al encontrarse programados
en forma cultural para responder en forma limitada a los estimulos exteriores.
En ese sentido, para Tax y sus discipulos, el cambio cultural significaba,
invariablemente, una degeneracion en forma de una ruptura catastréfica de los

lazos comunes y los vinculos sociales (Médina, 2000).

De acuerdo con Cancian (1976:184), las diferencias socioecondémicas entre
hogares eran pequefias y la gente era uniformemente pobre. “Pequefias” y
“pobres”, en relacion con las “grandes” diferencias en los pueblos “ricos” de la
sociedad mas grande, dentro de la cual, los campesinos viven. En segundo

lugar, sostiene que las costumbres locales son las que generan y mantienen a

Y Este modelo de andlisis de cambio cultural consideraba que las poblaciones urbanas eran
lugares de innovaciones y mas abiertas al cambio, mientras que las poblaciones del extremo
primitivo eran mas tradicionalistas y cerradas, y las folk representaban un punto intermedio; en
las comunidades primitivas se encontraba mayor coherencia cultural, mientras en la ciudad
habia desorganizacion de la cultura, individualismo y conflicto (Escalona, 2011).
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una poblacibn homogénea. Los tedricos de la homogeneidad trabajaron en
torno a las condiciones socioecondmicas de las comunidades campesinas y de

los procesos que conservan el estado las cosas de una determinada manera.

Segun Wolf (1982), las comunidades, son homogéneas porque son
cerradas, mas orientadas hacia su interior que al exterior y ademas tienden a
producir granos basicos para su alimentacion y no tanto cultivos comerciales.
Ademas con frecuencia poseen diferencias culturales, histéricas o politicas
respecto de la sociedad en general. Por su parte, Medina (2000) considera que
las generalizaciones opacaron una de las mas notables e impresionantes
caracteristicas culturales de los pueblos mesoamericanos: su diversidad, y de

igual forma, la complejidad y la coherencia interna.

En 1957, estudiantes de la Universidad de Harvard se establecieron en San
Cristébal de Las Casas y Zinacantan, con uno de los programas mas
importantes de investigaciones antropoldgicas desarrollados en Los Altos de
Chiapas, bajo la direccién de Evon Z. Vogt. De acuerdo con Viqueira (2002), la
comunidad tsotsil de Zinacantdn es una de las mas estudiadas por los

antrop6logos del mundo entero,**

a pesar de ello, muy poco se sabe de la
historia de ese lugar. Segun Viqueira, esa paradoja se explica si tomamos en
cuenta que Vogt - quien dirigi6 durante mas de 20 afos el proyecto de la

Universidad de Harvard -, pensaba que desde el siglo X la historia casi se habia

4 De acuerdo con el registro de Juan Pedro Viqueira (2002), la Universidad de Harvard publico
27 libros y monografias, 21 tesis de doctorado 33 tesis de licenciatura, dos novelas, una
pelicula, casi 400 informes y un gran nimero de articulos.

32



detenido no s6lo en Zinacantan, sino en Los Altos de Chiapas, razon por la
cual, para Vogt, la cultura de los indigenas no habia conocido ningin cambio
importante desde aquella fecha, de forma que, segun Viqueira (2002:312),
incluso se les veia como “fosiles vivientes, fragiles testigos de un pasado
glorioso”. De igual forma, el estudio que de dichas comunidades se hacia “no
tenia otra finalidad que la de permitir un mejor conocimiento de las civilizaciones
prehispanicas (con) una imagen totalmente falseada de la vida de los grupos

indios de Chiapas”.

A los estudios etnograficos le antecedieron los indigenismos en México
gue se vinieron practicando desde la Conquista. De acuerdo con Luis Villoro
(1996), el indigenismo que se presenta como un proceso historico en la
conciencia, en el cual el indigena es comprendido y explotado por el no
indigena, ha pasado por tres grandes momentos: El de la condenacion y
destruccion del mundo precortesiano, el del alejamiento y finalmente, la
etapa del acercamiento. En esta ultima se efectu6 un acercamiento en el

tiempo, pero no en la situacion:

Se ve al indio como presente y ya no como pasado. Pero lo
consideramos en situacion distinta a la nuestra. El “mestizo” no puede
asumir el estado de deyeccion y aislamiento en que se encuentra el
indio; su situacion es muy otra. El indio es conservable hasta el grado de
que el “mestizo” necesita de él para sus propios fines. El “mestizo” se
alia al indio, lo protege para que éste pueda afirmarlo (Villoro, 1996:
289).

En la década de 1960, el indigenismo mexicano estuvo orientado a

integrar a los indigenas a la Nacion, con lo cual pretendié alcanzar la
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creacion de una sola cultura, la nacional; se trataba de “desindianizar” a
México realizando acciones que provocaran el cambio cultural. Por lo tanto,
el indigenismo como teoria y practica se construy6 sobre la base de concebir
a México como un pais mestizo a partir de ver “lo mexicano” como el
resultado de la combinacion y sintesis de las culturas locales con la

castellana llegada en el siglo XVI (Fabregas, 1997: 16).

De hecho, segun Fabregas (1997), para la tarea integradora, el gobierno
de México cred el Instituto Nacional Indigenistas (INI) en 1951 y fundoé el primer
Centro Coordinador en Los Altos de Chiapas. El INI, consideraba prioritaria la
accion gubernamental de capacitar a la comunidad indigena y dotarla de los
medios técnicos indispensables para su vida y su propia defensa. Uno de esos
medios, y que para algunos fue el mas eficaz, fue la ensefianza del idioma
nacional, en el que estan redactadas nuestras leyes y se redactan las
gestiones ante los poderes publicos. Otro medio era la construccion de
caminos que permitieran la rapida conexion entre las comunidades, o bien,
entre éstas y las principales ciudades de nuestro pais. La accion del Estado
debia ser, en consecuencia, una accion de proteccién y fomento con la que se
promoviera el cambio cultural, pero sin provocar desajustes y tensiones que

disolviera la vida organica de la familia o la comunidad.

Cabe sefialar que el indigenismo mexicano habia posiciones como la de
Aguirre Beltran (1994) y la del marxismo ortodoxo, que aseguraban que ni los
indios ni los campesinos podrian impulsar los cambios sociales en la sociedad
mexicana, de alli la insistencia del indigenismo en la integracion del indio a la
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mexicanidad y, del marxismo ortodoxo, en la desaparicion del campesinado

incluyendo las comunidades indigenas.

De acuerdo con Fabregas (1997), el afio de 1968 fue definitivo para la
reorganizacion en los ambitos social, econémico y politico del pais. La esfera
del conocimiento no escapd a esta reorganizacion, de tal forma que el inicio de
la década de 1970 se caracterizd6 por la llegada de nuevos temas en la
antropologia mexicana, abandonando la politica indigenista en la docencia y en
la investigacion, dando paso a discusiones sobre la etnicidad y las

contradicciones entre tradicion y modernidad.

Ciertamente la discusion del dilema tradicion versus modernidad es una
continuidad de las preocupaciones del indigenismo mexicano
compartidas por socidlogos, economistas, cientificos, politicos e
historiadores. Es una discusién insalvable - tenia que darse - en un pais
cuya forja se origina en el establecimiento de un régimen colonial
inventor de politicas de Estado hacia la poblacién original (Fabregas
1997:28).

Posteriormente surgieron las criticas al indigenismo. Una de ellas tuvo su
primera expresiéon en el volumen titulado: De eso que llaman antropologia
mexicana, dirigido por Bonfil Batalla (1970). La critica parti6 de una revisién
acerca del concepto de “indio”. A mediados de los afos sesenta, es cuando
Bonfil inicié su propia elaboracién critica del concepto. La definicion de indio
mas extendida en el pais era la de Alfonso Caso (1996:337), quien consideraba
indio a aquél que siente pertenecer a una comunidad indigena, y es una
comunidad indigena aquélla en que predominan elementos semanticos no

europeos, que habla preferentemente una lengua indigena que posee en su
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cultura material y espiritual elementos indigenas en fuerte proporcion y que, por
altimo, tienen sentido social de comunidad aislada dentro de las otras

comunidades que la rodean.

Bajo la idea de que el “indio” es aquél que vive en una comunidad indigena,
habla una lengua indigena y se autodefine como indio, Aguirre Beltran
(1994:55) considera que una comunidad étnica es aquélla que participa de una
tradicion cultural y se siente diferente de otros pueblos o comunidades; esto es,
se considera autbnomo, independiente. A este determinante subjetivo los
antropologos llaman conciencia étnica o etnicidad. Para Bonfil, indio es una
categoria de la situacién colonial y “es producto de la instauracion del régimen
colonial”. La sociedad colonial, descans6 en una division tajante que oponia y
distinguia dos polos irreductibles: Los esparioles (colonizadores) y los indigenas
(colonizados). En ese esquema, las particularidades de cada uno de los
pueblos sometidos pasan a un segundo término y pierden significacion, porque
la Unica distincién fundamental es la que se hace de todos ellos “los otros”, es

decir, los no espafioles (Bonfil, 1987:28).

Al ser considerados los pueblos indigenas descendientes de la cultura
maya pre-hispanica, éstos representan un atractivo para el turismo nacional e

internacional, para el cual se busca mostrar un prototipo de imagen:

Un sinnimero de bellezas naturales, vestigios arqueoldgicos, ciudades
coloniales, pueblos pintorescos, culturas vivas, arte popular, tradiciones
y modernidad conforman el maravilloso mosaico cultural que es
Chiapas. Es ademas, la puerta de entrada a Centroamérica y el inicio de
la Ruta Maya (Sectur, 2010).
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Por lo tanto, como un intento por sustraer y exponer lo tradicional, los
folcloristas han exhibido a los grupos étnicos como piezas de museo. En este
sentido, Garcia Canclini (1982) considera que los estudios folcloricos dieron un
amplio conocimiento empirico sobre los grupos étnicos, sus estructuras
econdmicas, sus relaciones sociales y aspectos culturales como la religiosidad,
los rituales, los procesos simbolicos, de las fiestas y las artesanias. En muchos
de esos trabajos se percibe una compenetracion profunda con el mundo
indigena, el esfuerzo por reivindicar su lugar y su valor dentro de la cultura
nacional. Sin embargo, algunas tradiciones desaparecen, otras se
descaracterizan por la mercantilizacién, otras son mantenidas con fuerza y

fidelidad, pero, todas son reordenadas por la interaccion con el desarrollo.

Bayona (2013) considera que con el auge de lo “étnico” y la revalorizacion
de la imagen del indigena a nivel global. El turista étnico que llega a la regién de
Los Altos busca en la poblacion indigena lo “exético y tradicional,” el alter ego
gue tiene una serie de caracteristicas peculiares y diferentes al no indigena;
proviene de culturas ancestrales como los “mayas”, los cuales conservan una
sabiduria tradicional, ademas de luchar por mantener unas tradiciones que, a
partir del levantamiento zapatista, se han convertido en un simbolo étnico de

lucha utopica por cambiar el mundo (Bayona, 2013:373).

Esta dinamica intercultural, aunque no es nueva, ha aumentado
considerablemente en el marco de la globalizacion, generando nuevas formas
de produccion y control cultural. La globalizacion se ha concebido como poder
determinante de las condiciones de desarrollo de todas las naciones y, por lo
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tanto, su efecto se interpreta como una irreversible tendencia a la
homogeneizacion que amenaza la existencia de particularismos culturales

(Bayona, 2013).

Por su parte, Jan Rus (2010) hizo una relectura de la etnografia tsotsil,
expone que hasta 1994 la “imagen popular’ era que los indios vivian en
“‘comunidades corporativas cerradas”, pero el levantamiento zapatista modificd
esa vision. Sus formas de lucha, de organizacién y sus demandas hicieron

evidente que no estaban tan aislados como lo habian registrado.

De acuerdo con Jan Rus (2010), la etnografia tsotsil ha tenido dos etapas:
la primera cubrié las décadas de 1950 y 1960 donde alcanz6 “prominencia

académica y politica™:

La completitud de un proyecto que duré de finales de la década de los
cincuenta a mediados de los setenta nos ha legado uno de los
mejores acervos de informacion sobre ese area en ese momento,
datos han sido Utiles por décadas y habran se seguirlo siendo—El
problema es que al no contextualizar Zinacantan y concentrarse en el
‘interior’ de la vida indigena ignorando las condiciones externas, el
proyecto de Vogt parecid confirmar de manera cientifica que los
zinacantecos si llevaban vidas al margen de las de los demas
mexicanos; su aislamiento era real y, lo que es mas, habia sido
impuesto por ellos mismos (Rus, 2010:338)

Mientras que la segunda tiene que ver con los cambios incorporados al
trabajo etnografico en 1970 y que buscaba construir un andlisis que abordara
las evidentes distinciones étnicas de los pueblos indigenas como adaptaciones
a un entorno social y economico de gran envergadura y no como el resultado

del aislamiento social y una continuidad cultural determinada de manera interna.
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Un ejemplo de los resultados significativos de la “revision” y del
cuestionamiento a los métodos analiticos hasta entonces empelado es el
estudio de Wasserstrom en Zinacantan. Para Rus (2010) a diferencia de
Stavenhagen (1969), Wasserstrom (1982) obtuvo datos de primera mano sobre
la participacion de los zinacantecos en el mercado laboral de Chiapas, asi como
acceso a archivos histéricos sobre las comunidades indigenas chiapanecas que
no fueron descubiertos sino hasta la década de los setenta. Su analisis lo llevo
a sugerir la presencia de un cambio cultural y social en Zinacantan mucho mas
profundo de lo que nadie habia imaginado: una historia en la cual los altibajos
economicos habian llevado la existencia comunitaria zinacanteca al borde de la
desaparicion, tan soOlo para recuperarse una vez que las circunstancias le

favorecieron de nuevo.

Los nuevos estudios etnograficos cuestionaron el énfasis de los
antropdlogos por la “comunidad tradicional”’, ampliaron su campo al estudio de
los trabajadores migrantes y los desplazamientos a la Selva Lacandona. Esos
temas permitieron revisar el concepto de “cultura”, “estructura” y de la
-comunidad “autosuficiente”. Por ello Rus (2010) considera que a diferencia de
Cancian (1991) —quien se enfoc6 en los cambios de comportamiento locales
para asi llegar a su origen “global’- Collier (1990) comenzd con el proceso de
globalizacion (los cambios en los mercados, el crédito, la demanda laboral y el
control politico) y de ahi mostro sus efectos en Zinacantan durante las dos

décadas y media previas a 1994.
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2.2 Globalizacion y turismo

En términos generales la globalizacion es un proceso economico,
tecnologico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente
comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones que les dan un caracter global. Asi, los modos de produccion
y de movimientos de capital se configuran a escala planetaria, mientras que los
gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se ha denominado la
sociedad en red, de las cuales Kaplan (2002) las siguientes caracteristicas de la

globalizacion:

1. Su caracter de planetaria. Esto significa que los fenbmenos que tienen lugar

en un sitio del planeta se proyectan al resto del orbe.

2. Su condicion de universal. Se trata de un fendmeno que abarca todas las

esferas del quehacer humano

3. Su condicion de asimétrica. La globalizacién no tiene la misma significacion

segun sea lo que sucede y el lugar donde esta ocurriendo.

4. Se presenta como desigual, es decir, que su poder e influencia asi como sus
mecanismos, se distribuyen desigualmente, en atencion al nivel de desarrollo

econdémico y cultural de cada participante en el proceso.

5. Tanto en su origen como en sus manifestaciones, resulta ser impredecible,

es decir, se ignoran el alcance y significados de sus efectos y consecuencias.
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Hoy en dia, de acuerdo con Dachary, et al. (2004) la principal caracteristica
de la globalizacion es la transnacionalidad que tiene entre sus principales
actores la informacién, el consumo y el turismo. Este ultimo ha servido para
consolidar la necesidad de crear nuevos destinos, de reproducir aventuras
seguras, de generar imaginarios a un mundo dominado por un lenguaje comun
que lleva a un imaginario comun: la necesidad incontrolable de consumir. Asi, el
turismo genera consumo para todos los gustos, para todas las medidas, para

todos los suefios.

Cabe sefialar que el turismo esta considerado como la actividad de mayor
crecimiento en el mundo, siendo ademas la que genera mayor nivel de empleo
y una de las mayores contribuyentes en las rentas del planeta; por ello los
turistas como los demas representantes del comercio mundial, son agentes de
contacto entre dos culturas asimétricas e interdependientes; son inductores del
cambio principalmente en las regiones menos desarrolladas del planeta

(Dachary, et. al, (2004:305).

En este contexto, la cultura es vista como un proceso gue interrelaciona las
sociedades y culturas locales en una cultura global (Held, et al, 2002). Esta se
manifiesta en la integracion y el contacto de practicas culturales: marcas,
consumo de medios, valores iconos, personajes, imaginario colectivo,
costumbres, relaciones, etc. En un sentido restrictivo del concepto de cultura,
se entiende sobre todo lo relacionado con la difusion y consumo de los
productos culturales de alcance mundial, en los que el factor tecnolégico

multiplica su capacidad de difusion a gran escala.

41



2.3 Perspectivas teoricas actuales sobre la cultura y los procesos
culturales

Llegar a un acuerdo sobre lo que es cultura no es sencillo, para Gilly
(2002:91) es el contexto dentro del cual los seres humanos dan un significado a
sus acciones y dan un sentido a sus vidas. El concepto de cultura, sin embargo,
no alude solo a significado en cuanto a experiencia subjetiva, incluye la
actividad practica (acciones y experiencias) en la cual se constituyen y

modifican en significado y sentido.

Mata (1999) hace énfasis en la cultura contemporanea, caracterizada ésta
por una gran diversidad de significados, resultado de la interaccién entre
grupos, paises, culturas y lenguas distintas. La presencia de multiples
significados provenientes de diferentes culturas es cada vez mayor
considerando el creciente numero de personas que se desplazan de sus
lugares de origen en busca de nuevas oportunidades laborales, financieras,
educativas, politicas y también por la expansion de los medios de comunicacion
global que, de un modo creciente y a una gran velocidad, permiten el

intercambio de productos culturales en todo el mundo.

Por su parte, Coronado y Hodge (2001) consideran que la cultura
contemporanea esta caracterizada por una gran diversidad de significados,
resultado de la interaccion entre grupos, paises, culturas y lenguas distintas. La
presencia de multiples significados provenientes de diferentes culturas es cada
vez mayor considerando el creciente nUmero de personas que se desplazan de

sus lugares de origen en busca de nuevas oportunidades laborales, financieras,
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educativas, politicas y también por la expansion de los medios de comunicacion
global que, de un modo creciente y a una gran velocidad, permiten el

intercambio de productos culturales en el mundo.

La cultura debe verse como un sistema dindmico complejo expuesto a
un continuo proceso de intercambio de significados culturales. Este
proceso dificimente podremos comprenderlo si partimos de
concepciones tradicionales que conciben a las culturas como entidades
homogéneas y monoétnicas. Por el contrario, la cultura subsume lo
global con lo local, lo multiétnico, lo multisemiético, se expresa por
medio de muchos lenguajes y por grupos diversos que interactian
intercambiando reciprocamente significados culturales provenientes de
diversas fuentes, tanto de sus propias culturas originarios, como de otras
culturas a las que han accedido en el didlogo intercultural en su relacion
cotidiana y por los nuevos medios de comunicacion (Coronado y Hodge
2001:63).

Sobre la linea de los intercambios referidos por Coronado y Hodge, en la
actualidad, la creciente presencia que tienen las TIC en la vida de las personas,
incluyendo a las zonas rurales, Castells (2001) considera que para la mayoria
de los actores sociales, en la sociedad del conocimiento y de la red, el sentido
se organiza en torno a una identidad primaria (es decir, una identidad que
enmarca al resto), que se sostiene por si misma a lo largo del tiempo y el
espacio. En esos intercambios culturales la presencia de las TIC es creciente
en la cotidianeidad de las personas, incluyendo a las zonas rurales, dando paso
a la llamada cibercultura, considerada como una forma de vida y una
mentalidad que crea una identidad compartida, a través de puntos nodales de
interconexién que “enlazan individuos y sujetos” por todo el planeta (Mena,

2005).
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Asimismo, para Mena (2005), cibercultura es un concepto que recoge todos
los rasgos identitarios particulares que comparten los individuos en
comunidades sociales y que mantienen interacciones mediante la red de
computo a través de servicios electronicos de informacion privada o publica, en
contextos especificos donde las tecnologias de Internet existan. Los individuos
de estas comunidades pueden vivir en regiones y comunidades fisicas
diferentes (lugares con identidad propia) y convivir en regiones virtuales (los “no
lugares” ciberespaciales) las cuales comparten contextos de sociabilidad formal
e informal dentro de la red de Internet, capaces de entender su ldgica interna a
partir de actividades definidas, siendo ésta una forma de vida, una mentalidad y
un extenso horizonte de posibilidades constructivas con una “ciberotredad”
(observar al otro a través de la red), edificadas en muchas ocasiones sobre un

presente pasajero y todas halladas en el orden de las representaciones.

Por ello, dice Giménez (2001), la cultura no debe entenderse como un
repertorio homogéneo, estético e inmodificable de significados. Por el contrario,
puede tener a la vez “zonas de estabilidad y persistencia” y “zonas de movilidad
y cambio”. Algunos de sus sectores pueden estar sometidos a fuerzas que le
confieran mayor solidez, vigor y vitalidad, mientras que otros sectores pueden

obedecer a tendencias centrifugas que los tornan.
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2.4 Teoria del control cultural

De acuerdo con Bonfil (1987) Control Cultural es un sistema global de
relaciones que incluye niveles, mecanismos, formas e instancias de decision

sobre elementos culturales en una sociedad dada.

Por control cultural entiendo el sistema segun el cual se ejerce la
capacidad social de decisibn sobre los elementos culturales. Los
elementos culturales son todos los componentes de una cultura que
resulta necesario poner en juego para realizar todas y cada una de las
acciones sociales; mantener la vida cotidiana, satisfacer necesidades,
definir y solventar problemas, formular y trata de cumplir aspiraciones.
Para cualquiera de estas acciones es indispensable la concurrencia de
elementos culturales de diversas clases, adecuados a la naturaleza y al
propésito de cada accion (Bonfil 1987:29).

Los elementos culturales pueden ser propios o ajenos. Son propios, los que
la unidad social considerada como patrimonio cultural heredado de
generaciones anteriores y los que produce, reproduce, mantiene y transmite.
Los elementos culturales ajenos son aquéllos que forman parte de una cultura
que vive el grupo, pero que éste no ha producido ni reproducido. Para poder
entender la dindmica de la cultura, Bonfil (1987) propone cuatro ambitos de la
cultura: autbnoma, enajenada, apropiada e impuesta. Sin embargo, no siempre

es facil distinguir entre lo que es propio y lo que es ajeno.

1. Auténoma: El grupo toma las decisiones sobre los elementos culturales que
son propios porque los produce o conserva como patrimonio heredado y no hay

dependencia externa.

2. Impuesta: Ni los elementos ni las decisiones son propios del grupo.
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3. Apropiada: Cuando el grupo adquiere la capacidad de decisién sobre
elementos culturales ajenos y los usa en acciones que responden a decisiones
propias. El uso de tales elementos ajenos implica la asimilacién y el desarrollo

de ciertos conocimientos y habilidades para su manejo.

4. Enajenada: Este &mbito se forma con los elementos culturales que son

propios del grupo, pero sobre los cuales ha perdido la capacidad de decidir.

Cuadro 1. Control cultural

PROPIOS AUTONOMA ENAJENADA

AJENOS APROPIADA IMPUESTA

Fuente: Bonfil, 1987.

Estos cuatro ambitos de la cultura, de acuerdo con Bonfil, deben
entenderse en funcion de varios procesos que finalmente determinaran el

control cultural:

a) Resistencia: El grupo subordinado actia en el sentido de preservar los
contenidos de su cultura autbnoma. La resistencia puede ser explicita o

implicita (consciente o inconsciente).

b) Apropiacion: Cuando el grupo no solo decide sobre el uso de elementos
culturales ajenos, sino que es capaz de producirlos o reproducirlos, el proceso
de apropiacion culmina y los elementos correspondientes pasan a ser
elementos propios.
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c) Innovacion: A través de la innovacidbn un grupo étnico crea nuevos
elementos culturales propios, que en primera instancia pasan a formar parte de
su cultura autonoma. Las modificaciones practicas y representaciones

simbdlicas son, en general, innovaciones.

d) Imposicion: Es el proceso mediante el cual el grupo dominante introduce
elementos culturales ajenos en el universo cultural del grupo étnico
considerado, las formas de imposicién pueden ser muy variadas y obedecer a

diferentes mecanismos.

e) Supresion: Es el proceso por el cual el grupo dominante prohibe o elimina
espacios de la cultura propia del grupo subalterno. Puede consistir en la
supresion de elementos de cualquier clase, en la supresion de capacidades de
decision o en la supresion simultanea de ambos componentes. Al igual que en
el proceso de imposicién, puede darse formal o informalmente, por la fuerza

directa o por un condicionamiento indirecto.

f) Enajenacién: Mediante éste el grupo dominante aumenta su control cultural
al obtener capacidad de decisién sobre elementos culturales propios del grupo

subalterno.

En este contexto, el control cultural, segin Bonfil (1987), debe entenderse
como un sistema y como un proceso. Al estudiarlo como un sistema resulta
posible diferenciar los ambitos de la cultura y establecer la estructura de las

decisiones en un momento dado. Al analizarlo como proceso, esa vision
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estatica adquiere movimiento; aparecen las tensiones, las contradicciones y los

conflictos que caracterizan toda relacion interétnica simétrica.

Si bien no existen grupos aislados de las sociedades actuales capaces de
mantener un repertorio totalmente autbnomo de practicas y creencias, con el
avance del turismo y por la exaltacion hecha por los medios masivos y el
consumo “moderno” del valor simbdlico de los disefios que evocan como
auténomo y manual en medio de la homogeneidad industrial, las artesanias son

consideradas como una herencia cultural propia.

Explicar las nuevas expresiones culturales en Zinacantan bajo la teoria del
Control Cultural posibilita la construccion de un modelo mas global en el que el
grupo, la cultura y la identidad™ se relacionan internamente y, al mismo tiempo,
pueden entenderse en su relacion con otros grupos, sus identidades y sus
culturas. La teoria del Control Cultural me permitird comprender los fenbmenos
culturales como procesos de continuidad desde el pasado hasta la actualidad
pero sin que ello impliqgue la generacion de la transformacion cultural en el

presente.

15 Segun Giménez (2004) las identidades se construyen a partir de la apropiacion, por parte de
los actores sociales, de determinados repertorios culturales considerados simultaneamente
como diferenciadores (hacia afuera) y definidores de la propia unidad y especificidad (hacia
adentro), es decir, la identidad no es mas que la cultura interiorizada por los sujetos,
considerada bajo el angulo de su funcién diferenciadora y contrastiva en relaciébn con otros
sujetos. La identidad implica la permanencia en el tiempo de un sujeto en accién, concebido
como una unidad con limites que lo distinguen de todos los demas sujetos.
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2.5 Los conceptos de Artesaniay “Neoartesania”

Las artesanias tienen diversas connotaciones y diferentes fines y usos,
segun la Optica con la que se las observe, pueden ser utilizadas como simbolos
de identidad nacional o regional, como obras de arte o como objetos de uso
cotidiano, ritual o suntuario. La artesania se expresa en diferentes ramas de la
produccion, tales como textiles, alfareria, talabarteria, cesteria, etc., cada una a

su vez con un sinfin de variantes (Mercado, 2001).

Novelo (1996) document6 que el concepto artesania fue creado en el siglo
XX cuando ya la forma artesanal de trabajar en talleres era minoritaria frente a
las fabricas mecanizadas. El invento de los términos artesania y arte popular se
hizo para distinguir los objetos manuales de los hechos en maquina, y también

por razones de atraccion turistica y de nacionalismo cultural.

Desde un punto de vista tecnoldgico, el producto artesanal se define a
través de un proceso de produccion fundamentalmente manual, desde una
perspectiva antropoldgica, en el modo de produccién tradicional por ser la
tradicién la que proporciona las técnicas, los utiles y los disefios; desde una
Optica cultural, se funde en el concepto de arte popular, arte anénimo
transmitido de padres a hijos (Novelo, 1996). En el sentido estrictamente
econdémico, el artesano surge al darse la especializacion vy el trabajo por
encargo, como la familia no produce todo lo que requiere; mediante la
produccion de objetos y de articulos excedentes, acude al intercambio de

mercancias en el mercado. Por ello, la Ley del Valor de la economia mercantil
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ofrece una definicion: es artesano y pequefio productor de mercancias quien
posee sus propios medios de produccion y de existencia y vive de la venta del

producto de su trabajo (Turok, 1998:133).

Por su parte, la Neoartesania, también conocida como nuevo disefo
artesanal, es la combinacion de elementos tradicionales con detalles
contemporaneos, esto es, objetos elaborados con elementos locales con pero

con un sistema industrial que permite obtener productos a bajo costo.

Las artesanas impulsan sus propios métodos de produccion: con
técnicas tradicionales o la llamada neoartesania, es decir, nuevos
productos disefiados por las propias artesanas con influencia de agentes
externos -—asesores, disefladores y compradores. Algunas se han
insertado en cooperativas, asociaciones o0 son independientes, de
acuerdo a ello ha canalizado sus productos a cierto tipo de mercado®®
(Turok, 1998).

Para Rivera et al (2008), neoartesania son expresiones artesanales que
han incorporado al proceso productivo nuevas técnicas, materiales y disefios;
asi emerge un nuevo concepto de artesania que engloba a todas aquellas
actividades que conservan un caracter diferencial, respecto a la produccién

industrial seriada.

Como artesania o neoartesania diversas instancias publicas y privadas han
tenido incidencia en la comercializacion de las prendas indigenas. Novelo
(1996) documenté que durante los gobiernos desarrollistas, las artesanias

comenzaron a fomentarse como actividad productiva y, por tanto, como

'® Sus principales puntos de venta son San Cristébal de Las Casas, Canctn, Quintana Roo y
Villahermosa, Tabasco.
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creadora de empleos y lucrativa en la esfera comercial. De hecho, a partir de la
década de los afios sesenta cobr6 un auge inusitado la creacion de organismos
oficiales destinados a promover la actividad artesanal en términos de asistencia

técnica, crediticia y comercial.

A la labor pionera del INI en el campo de la promocion de las artesanias -
tanto como objetos de museo como mercancias para la venta-, se sumaron
instituciones del gobierno federal, estatales y privadas. Ademas proliferaron los
“grupos solidarios” creados para recibir y administrar créditos, y en las capitales
se multiplicaron las casas, museos y tiendas oficiales que comenzaron a
competir con los empresarios del comercio turistico que desde muchos afios
antes habian descubierto las bondades de las artesanias como negocio

lucrativo, para asi acabar trabajando juntos.

De acuerdo con Zapata y Mercado (1996), desde la década de los sesenta
y con mayor énfasis durante los ochenta, el ritmo de acumulacién de capital y la
escasa generacion de empleos en la industria resulté insuficiente para absorber
la oferta de la fuerza laboral en aumento. Para solucionar la crisis, el Estado
propuso programas para que ciertos sectores generaran su propio empleo en la
economia informal por medio de proyectos productivos o microempresas rurales
y urbanas. Este proceso se dio como alternativa para lograr la sobrevivencia de
los grupos domeésticos y adquirid estructuras variadas, entre las que se
encuentran las microempresas artesanales, cooperativas, y otras formas de

asociacion.
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En distintas regiones de Chiapas, y particularmente en Los Altos, se
pueden encontrar grupos de mujeres organizadas o constituidas para la
produccion, en algunas ocasiones propiciadas por instancias gubernamentales
0 por iniciativa de la comunidad. Se han constituido en sociedades
cooperativas- una figura de asociacion integrada por personas fisicas con base
en intereses comunes bajo los principios de solidaridad, esfuerzo propio y
ayuda mutua- con el propésito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios.

Ademas de esos principios, otros de igual importancia son: libertad de
asociacion y retiro voluntario de los socios, administracion democratica,
distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios,
promocién de la cultura ecolégica, fomento de la educacién cooperativa y de la

educacion de economia solidaria, entre otros.*’

2.6 Economia solidaria 'y comercio justo

La economia solidaria (también conocida como economia social), tiene su
origen en el siglo XVIII con el impulso del cooperativismo. Sin embargo, no se
fortaleci6 como modo de produccion al hacerse dominante el capitalismo

(Martinez, 2006). Al respecto, Orellana (2007) considera que el fundamento de

" Ley general de sociedades cooperativas, ultima reforma 13 de Agosto de 2009, Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, Secretaria general.
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la economia solidaria es la introduccion de niveles crecientes de cooperacion y
solidaridad en las actividades, organizaciones e instituciones econémicas, a
manera de generar un conjunto de beneficios sociales y culturales que
trasciendan la esfera del beneficio econdmico y favorezcan a la sociedad en su

conjunto.

Asi, la economia solidaria designa todas las actividades econOmicas que
contribuyen a la democratizacién de la economia, basadas en la solidaridad y el
trabajo. No es un sector de la economia, sino un enfoque transversal que
incluye iniciativas en todos los sectores de la actividad econdémica. Es, por
tanto, una forma alternativa de concebir la economia: una nueva forma de
organizaciéon de la sociedad en torno a los recursos productivos y a su
concepto de progreso y bienestar (Orellana, 2007). A través de nuevas formas
de funcionar en torno a aspectos como produccion, distribucién, consumo,
mercado, finanzas, comercio, y otros, se plantea una alternativa al modo de

produccion capitalista.

Martinez (2006) considera que el cooperativismo y la autogestion, como
formas de organizacion de la economia solidaria, han ido acompafados y
orientados por un pensamiento econdmico-social formulado en términos
ideologicos. Se busca trabajar en la sensibilizacion y en la lucha por cambiar las
actuaciones y politicas de empresas transnacionales y organismos
internacionales, apoyando también la lucha de las organizaciones que buscan

defender su soberania.
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En este sentido, el comercio justo se enmarca en el ambito de las
relaciones comerciales internacionales. A nivel de estructura econémica, surge
como una alternativa para combatir los efectos nocivos del comercio
internacional y para tener relaciones de intercambio, buscando establecer el
predio de la forma mas equitativa posible, relacionandolo con el coste del
producto e intentando solucionar la falta de un real poder de negociacion por

parte de los paises pobres en los mercados internacionales (Martinez, 2006).

Complementariamente el concepto comercio justo, se refiere al comercio
alternativo que ofrece a los productores vias para comercializar sus productos
conforme a unos criterios éticos que integran aspectos econdmicos, sociales y
ecologicos. Segun De la Torre (2004), en las décadas de 1960 y 1970 lo que
predominé fue la preocupacion “comercial” por encontrar una salida al mercado
internacional de los productos del Sur: EI comercio justo nacié de una serie de
ONG europeas que no querian limitarse a la recoleccién de fondos en el Norte.
Para lograr un cauce menos paternalista pensaron que debian tratar de vender
parte de la produccion de los pequefios productores del Sur en los mercados
del Norte creando asi redes y asociaciones de tiendas e importadoras (De la

Torre, 2004).

En la década de los 80 y principio de los 90 predomind la inquietud por
promover un consumo responsable entre los consumidores del Norte. Ademas
de realizar la venta de productos, las tiendas empezaron a realizar campafas

de concienciacion. En esta dinamica de informacion y concienciacion del
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consumidor se insertaron las etiquetas sociales, ecoldgicas y éticas que se han

creado en torno al comercio justo (De la Torre, 2004).

En los dltimos afios se ha acentuado en el comercio justo la dimension de
denuncia y presion politica ante determinadas practicas empresariales y
politicas comerciales. Las campafas se centran en las barreras arancelarias y
los sistemas preferenciales o de compensacion. La presion busca que los
gobiernos, las administraciones y las grandes empresas asuman ciertos

criterios de comercio justo.

2.7 LaInternet

Como se ha mencionado, la globalizacién depende de los avances de la
conectividad humana (transporte y telecomunicaciones) facilitando la libre
circulaciéon de personas y la masificacion de las TICs y la Internet. Esta altima,
segun Rovira (2009), es un instrumento que sirve a quienes lo utilizan y, aunque
en si misma, como tecnologia, no es necesariamente neutral, mas alla de las
fronteras lleva inscrita la matriz cultural de origen. De hecho, en la Era de la
Informacién, Castells (1998) plantea que estamos viviendo el resultado de una
nueva revolucion tecnoldgica tan importante como las revoluciones industriales
del siglo XVII y XIX que transformaron las dinamicas sociales construyéndose
nuevas formas de hacer, de producir y de pensar. Hoy en dia la Internet es un
medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social y economica
para los usuarios donde a su vez pueden fortalecer o debilitar su cultura

(Castells 2001; Ollivier 1998); la Internet supera limites territoriales, a un
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entorno no fisico sino virtual. De hecho, con el uso de este medio, algunas
actividades se pueden hacer a distancia, a través de redes, mediante flujos

electronicos y a velocidad.

Segun Castells (2001) Internet es un medio para todo, es ya y sera aun
mas el medio de comunicacion y de relacion esencial sobre el que se basa una
nueva forma de sociedad que ya vivimos, llamada “sociedad red”. Esta es
entendida como aquélla cuya estructura social esta construida en torno a redes
de informacion a partir de la tecnologia de informacion microelectrénica

estructurada en Internet.

Internet es el corazébn de un nuevo paradigma sociotécnico que
constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras
formas de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet
es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad,
constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos
(Castells, 2001:8).

A fin de comprender la l6gica bajo la cual se construye un uso social en
Internet, segin Gémez Mont (2004) es importante distinguir dos direcciones que
seran fundamentales para comprender los usos sociales de las TIC: las que
corresponden a los usos ideados por agentes externos a los usuarios como son
el caso de la empresa y del gobierno llamados estratégicos o predeterminados
y los usos que derivan de las necesidades reales de los usuarios, conocidas
como tacticas o sociales. Estas dos légicas responden a las formas bajo las
cuales esta llegando el Internet a las comunidades indigenas mexicanas: en el

primer caso, la direccion es vertical (impuesta) mientras que, en el segundo, la
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direccion es horizontal, derivando de acciones sociales o individuales donde la

consulta y el consenso tienen un lugar primordial.

Para Gomez Mont (2004) los usos sociales de la Internet en comunidades y
organizaciones indigenas dependeran de tres factores: a) una infraestructura
tecnoldgica (aparatos, redes y servicios) que permita responder a la demanda
de los usuarios; b) una respuesta critica ante las estrategias que el gobierno y
empresas desarrollan sin consultar previamente a las mismas organizaciones y
comunidades indigenas y finalmente c) una tactica que, en este caso
corresponde, a los nuevos usos concebidos desde la cosmovision y
necesidades de los propios indigenas. En este proceso, segun Cornelio (2009),

se deben utilizar dos modelos:

1.- El modelo mental: la representacion subjetiva que un usuario se hace en
forma mas o menos consciente del objeto técnico que intenta apropiarse. En
este sentido, la representacién subjetiva estd en funcion del conocimiento que
una persona tiene de Internet y de sus posibilidades, asi como de la disposicién
gue algunas personas han desarrollado frente al universo de los objetos

técnicos, lo cual podria denominarse “cultura técnica”.

2.- ElI proceso de apropiacion de Internet: podria ser definido por la
accesibilidad al equipo y a las infraestructuras, nivel de alfabetismo, el manejo
de los equipos y reglas de comunicacion y navegacion. Aunque no hay un
patrén universal de apropiacion de los pueblos indigenas ante las TIC, sin

embargo existen modelos que derivan de demandas comunes.
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GoOmez Mont (2004:20), considera que la manera en que los indigenas
crean y difunden su conocimiento a través de Internet se pueden distinguir las

siguientes tendencias:

a) Una patrticipacion de las ONG’"s mexicanas e internacionales al capacitarlos y

ofrecerles un sitio para acoger sus propias paginas.

b) Una segunda posibilidad ha partido de los espacios publicos donde se ha
establecido internet a partir de estrategias gubernamentales, facilitandose tanto
el equipo de computo como la conexidon a Internet. Al contar con estas
opciones, se ha dado el caso de organizacion y comunidades que han
construido de manera indirecta y con ayuda de los estudiantes indigenas sus

sitios para difundir sus productos.

c) La adquisicion de computadoras y acceso a internet con recursos de las
propias comunidades construyéndose asi sus propios sitios de internet. Estos
son polifacéticos pues ademas de desarrollar un activismo politico destinado a
reforzar su identidad y diversidad cultural, se promueven pequefios negocios de
comerciantes indigenas en ciudades y a nivel rural, se difunden manifiestos y
periodicos destinados a dar a conocer la problematica indigena en el mundo, se

difunden tradiciones y festivales, asi como congresos.
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2.8 Comunicacion para el desarrollo rural

Con relacion al tema del desarrollo rural, Escobar (1999) sefala que
después de la Segunda Guerra Mundial, con la descolonizacion y la Guerra
Fria, los estudios se enfocaron al analisis de los paises en desarrollo. Los
paises ricos desarrollados, teniendo la capacidad financiera y tecnolégica para
afianzar el progreso en todo el mundo, difundirian conocimiento, capacidades,
tecnologia, organizacién, instituciones, actitudes empresariales y espiritu
innovador entre las naciones pobres del Sur propugnando asi su desarrollo a
semejanza de Occidente. Callou (2007) sefala que la comunicacién era
utilizada como un instrumento de transferencia de ideas y principalmente
tecnologia informacién asistencialista o difusionista®®. Se creia que la difusion
de innovaciones, aplicada a la planificacion familiar, a la educacion, a las
nuevas tecnologias en el sector agrario, entre otros, proporcionaria la

modernidad de la sociedad y el progreso.

Quiros (1998) considera que la informacion puede equipararse al poder.
Gracias a la adopcion generalizada de los ordenadores en todas las facetas de

la sociedad, una persona que sepa coOmo usar un ordenador tendra acceso

'8 Difusionismo es el proceso por el cual los elementos culturales son transferidos de una
sociedad a otra, a través de la migracion, el comercio, la Internet u otro tipo de contactos.
Existen culturas que han difundido pautas culturales a otras (culturas emisoras), y culturas que
han recibido las influencias de las emisoras (culturas receptoras). Los patrones basicos de
difusién son: 1) contacto directo. Los elementos culturales de una sociedad pueden traspasar a
las sociedades vecinas y a partir de ahi extenderse de forma gradual y progresiva 2) Contacto
por intermediario. La transmisién de elementos culturales sucede por la contribucién de terceras
personas 3) Difusién por estimulo. Se conocen elementos de otras sociedades que ayudan a la
invencion o el desarrollo de uno equivalente en la sociedad local (Barfield, 2000)
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potencial a una mayor rigueza de informacion que un no usuario. Este acceso
podria darle al usuario una ventaja politica 0 econémica. Paradoéjicamente, las
nuevas tecnologias nos han llegado con la promesa de reducir las
desigualdades y de ampliar local, nacional e internacionalmente las
oportunidades educativas y culturales. Los datos de que vamos disponiendo no
apuntan en esa direccion. La introduccion de las nuevas tecnologias ha seguido
los pasos de los otros sectores de la informacién-comunicacion de forma que
encontraremos a los mismos beneficiarios en un sector que ya es el cerebro

rector de la informacion.

En América Latina, documentd Callou (2007) los resultados de la expansion
de mercados y el surgimiento de grandes grupos de comunicacion, Televisa y
Globo, empezaron a expandirse a fines de los afios 50 con la finalidad de usar
la comunicacion para manipular los gustos de los individuos y las conciencias,
aun hoy en dia la comunicacién utilizada como publicidad, crea maneras de
hacer que el consumidor compre determinado tipo de producto o realice
determinado tipo de conducta mediante informacion manipuladora de mercado.
De este modo, la funcién de la comunicacion consistia en aculturar y persuadir
la poblacién latinoamericana a través de la exposicion de contenidos y
estrategias desarrolladas que favoreciesen el cambio, permitiendo a las
sociedades acceder a las nuevas ideas favorables al progreso, a realizacion

personal y al consumo.

A decir de Callou (2007) la comunicacion era un instrumento y no un
proceso. Al estar respaldada en el funcionalismo y en los modelos econémicos
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liberales, era vista y practicada de manera unidireccional y vertical, donde las
personas no participaban del proceso de decisibn y mucho menos habia
participacion en las discusiones que competian a su propio desarrollo. Los
individuos que estaban sometidos a esto no tenian voz activa, siendo pasivos,
persuadidos y manipulados. Podria decirse que el desarrollo no fue mas que
una estrategia de las élites para mantener su poderio econémico y social frente
a otros paises. Hoy en dia quiza hay menos control de la informacion que antes
pero los medios masivos de comunicaciéon siguen siendo controlados por una
élite y, en el caso de las comunidades indigenas, es muy reducido el sector que

tiene acceso a Internet.

Callou (2007) documentd que en los afios 60 surgen las teorias de la
dependencia, donde los organismos de cooperacion internacional como
UNESCO y FAO, defienden el derecho a la informaciéon y la adopcion de
estrategias de comunicacion para el desarrollo. Es el momento de las luchas
sociales con la finalidad de democratizar la comunicacion y de la actuacion de
los campesinos, indigenas, obreros, mujeres, artistas, intelectuales,
actualmente de los movimientos sociales y de derechos humanos. Se empieza
a tratar y a utilizar la comunicacion como un instrumento de todos, en una
perspectiva de mayor dialogo, entendida también como un derecho, en que se
valora la cultura local y la educacion. A lo largo de esta experiencia, segun la
misma autora, emerge la comunicacién para el cambio social o Desarrollo, por
lo tanto, la comunicacion tiene una propuesta dialogica y participativa en las

comunidades de base, intentando incidir en los niveles de la sociedad.
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A patrtir de los afios 80 y hasta el periodo actual, segun Callou (2007), la
comunicacion pasa a ser concebida como un proceso de interaccion-accion
para el desarrollo. Algunas acciones son desarrolladas para favorecer una
mejor calidad de vida y de justicia social, donde la comunicacibn asume un
papel de agente facilitador del desarrollo de las comunidades humanas a través
de la democratizacién de la participacion, considerando la identidad cultural de
cada region, sus valores y creencias. Pocos son los proyectos que han seguido

dicho obijetivo, sin embargo, aun no se ve claramente resultados favorables.

En la comunicacion para el desarrollo, White (2005:36) considera que el
concepto de “empowerment” es clave porque el progreso debe ser humano,
para ello deben darse condiciones para que la persona pueda desarrollarse.
Los ciudadanos deben estar conscientes de las transformaciones que ocurren
en su sistema social, no sélo en relacion con la importancia de los cambios,
sino con su utilizacion para la mejora de su calidad de vida. Asimismo, que
reconozcan sus derechos y deberes para construir procesos de cambios
sociales, entendiendo la identidad y cultura de cada poblacién para que exista
la capacidad de escuchar a los demas en un sistema social y a ayudar a ellos
gue asuman actitudes morales delante las actividades profesionales y
personales, finalmente que la sociedad civil puede organizar y ayudar las

comunidades locales en busca de su desarrollo.

De ese modo, la comunicacion puede ser utilizada para el desarrollo de una
comunidad, contribuyendo para el cambio social, facilitando informacion
importante o necesaria para la comunidad como un proceso donde la poblacion
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tenga voz activa y oportunidades de participacion social y politica. De esta
manera los medios de comunicacidn asumen un importante proceso en el
desarrollo de proyectos, de forma que la radio, television, Internet, entre otros
medios, pueden ser utilizados para facilitar el aprendizaje de la comunidad

desarrollando estrategias que motiven algun cambio de actitud.

La Internet aparece en este proceso, pues existe para el propio desarrollo
de la sociedad, siendo el motor principal de nuestra nueva era de la
comunicaciéon en red. Para Callou (2007), proporcionar el acceso al ordenador
e Internet a las personas no es un indicador de desarrollo, méas si lo es el
fomento de las habilidades necesarias para su efectiva utilizacion. Esto se
traduce en un fortalecimiento de las actividades economicas, del nivel
educacional, de la comunicacion con otros grupos, de la auto-estima de los
integrantes, en fin, en una mejora de la calidad de vida. De esa manera, las
TICs se pueden convertir en herramientas que contribuyan al desarrollo social,

intelectual, econdémico y politico de la persona.

Al respecto, Castells (1998) ha escrito la importancia del conocimiento de
las nuevas tecnologias, y parte de la idea de que, puesto que estamos en la
sociedad del conocimiento y de la red: las nuevas tecnologias establecen
herramientas tecnolégicas que son necesarias aprender a utilizar para
aumentar la capacidad de produccion en general. En el comercio en linea, los
vendedores ofrecen mas informaciones sobre sus productos y servicios y los
consumidores retribuyen con sus informaciones sobre gustos y practicas de
compra.
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Finalmente Rincén (2007) considera que al facilitar el acceso de los
indigenas a las nuevas tecnologias de la comunicacion se crea la posibilidad de
organizar redes de comunicacion que favorezcan el desarrollo, mejorando la
comunicacién entre si, facilitando nuevas redes, pero lo mas importante,
apoyando mecanismos que se articulan a partir de la base: “jévenes y
autoridades politicas ven en los medios de comunicacion una herramienta para
la transmisién de conocimiento, expresion de ideas, integracidbn comunitaria,
rescate y resguardo de tradiciones y comunicacion inmediata® (Rincon,
2007:177). Un ejemplo de ello es la capacitacion en tsotsil que los nifios
zinacantecos reciben sobre el uso de la computadora e Internet con la cual,
ademas de que los nifios aprenden a utilizarlo, han buscado fortalecer su

identidad, difundiendo sus tradiciones mediante cuentos, leyendas e historias.

Como vemos, la revision de los marcos con los que se realizaron los
estudios etnogréaficos nos permiten apreciar un notable desarrollo. Los enfoques
gue por dos décadas estudiaron a “comunidades cerradas” como si se tratara
de “fésiles” prehispanicos vivientes produjeron un enorme acervo que describid
la vida interna de los pueblos indigenas. A partir de 1970, los estudios
etnograficos realizan en un contexto econdémico, politico mas amplio que
desbordé el enfoque de las comunidades aisladas autosuficientes y con una
perspectiva global se hizo investigacion regional de pueblos y comunidades
situados en un proceso economico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala,
de creciente comunicacion e interdependencia mundial de mercados,

sociedades y culturas.
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CAPITULO Il TRANSFORMACIONES REGIONALES EN LOS
ALTOS DE CHIAPAS Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCCION
DE ARTESANIAS

3.1 Transformaciones regionales en Los Altos de Chiapas desde la década
de 1970

De acuerdo con Villafuerte (2009) a partir de los afios setenta Chiapas ha
experimentado cambios en su estructura econdmica que han dado lugar al
surgimiento de nuevos sectores sociales. Estos cambios se corresponden con
una mayor integracion de la entidad con el centro del pais y con el proceso de
apertura comercial, con las modificaciones en las relaciones de poder a partir
de la reforma agraria y con el impulso a la produccién energética que contribuyo

de manera significativa al desarrollo del pais.

Segun Rus (2012), desde la década de 1950, los hombres de las
comunidades mas estudiadas de Los Altos; Zinacantan, Chamula, Tenejapa y
Oxchuc, trabajaban como jornaleros agricolas. Si bien los estudios de las
“‘culturas comunitarias” de esa época consideraban que la actividad econdmica
principal era la agricultura de milpa, Jan Rus afirma que esa actividad aportaba
menos de una quinta parte de su ingreso anual y que su ingreso principal
dependia del trabajo asalariado como peones estacionales en las fincas de las

tierras bajas de Chiapas.

Para los afios 50, Chiapas estaba entre las tres primeras entidades en la
produccion de cafia de azlcar, cacao, maiz y frijol comerciales, y era uno de los

primeros cinco en la produccién de frutas tropicales, arroz y posteriormente
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algodon. Sin embargo, por encima de todo, lo que le daba fama era su café.
Para la cosecha la mano de obra barata de los indios fue fundamental y las
necesidades de los indios los ataron como peones a las fincas. El
‘enganchamiento” de los trabajadores propici6 el endeudamiento y el
establecimiento de peones acasillado. Quedaran atados a la tierra como
trabajadores residentes. El crecimiento de la poblacion indigena rebasoé la
capacidad de sustentacion de sus limitadas parcelas y su dependencia a las

plantaciones fue mayor (Rus, 2012:17-18).

En 1960 los zinacantecos eran productores independientes con
posibilidades tanto de alimentar a sus familias como de vender parte de sus
cultivos en San Cristobal de Las Casas, lugar a donde iban con frecuencia a
comerciar con los residentes no indigenas de la ciudad (a quienes llamaban
ladinos) y con los indigenas de otras comunidades de las regiones montafiosas
gue asistian también al mercado de San Cristobal (Cancian, 1976:181). En
1967 la gran mayoria de los zinacantecos aun ganaba su sustento cultivando la
milpa, aunque habian reaparecido disparidades importantes en las propiedades

agricolas (Collier, 1989).

En 1976, los zinacantecos -al igual que otros indigenas de Los Altos- se
vieron afectados por la devaluacion del peso, la inflacion y por las tasas de
cambio. También se notd en el incremento de los precios de garantia del maiz
los cuales se habian mantenido estables a principios de los afios 70 y que,
después de aumentar por 10 afios consecutivos y alcanzar su punto maximo
entre 1974 y 1976 se desplomaron hasta tocar fondo en 1980.
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En respuesta, los grandes terratenientes de los Valles Centrales, que
producian maiz usando trabajadores indigenas migrantes, y que habian
comenzado a invertir fuertemente en tractores e insumos quimicos durante los
buenos afios de la primera mitad de los 70, en vez de continuar el aumento de
la cantidad de maiz sembrado para asi obtener el maximo de las ventajas que
tanto la tecnologia como el trabajo en su conjunto podian darles, mantuvieron,
en cambio, estable la cantidad de sus cultivos, lo que implicé que redujeran el
namero de indigenas contratados. En otras palabras, substituyeron con
tecnologia a la fuerza de trabajo y al mismo tiempo aceleraron la conversion de
los campos de cultivo en espacios de pastura permanente para sacar ventaja
de los crecientes precios del ganado y de los estimulos gubernamentales, esto

en cuanto a la facilidad de los créditos para la ganaderia (Rus, 2012:39).

Por otro lado, las crisis recurrentes minaron la economia de la finca. El
golpe final al trabajo agricola de los migrantes ocurriéo en 1989, con el colapso
de los precios mundiales del café. El precio se volvié tan bajo que muchos
duefios dejaron de cultivar y limpiar sus cafetales, eliminando asi
aproximadamente la mitad de los costos de mano de obras entre 1989 y 1991.
Con ello, las comunidades indigenas de Los Altos que dependian
econdmicamente del trabajo rural estacional entraron en un largo periodo de
crisis. Esa situacion provocO cambios profundos en la region y en la

“comunidad tradicional” indigena.

La primera respuesta de los tsotsiles y tseltales a este dilema econdmico
fue intensificar el uso de los recursos directamente bajo su propio control. En lo
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que se refiere a los residentes de Zinacantan, éstos reaccionaron ante los
nuevos cambios de maneras diversas, lo cual fue documentado por Collier
(1990) quien encontré que a partir de 1983 los que podian producir usaban
fertilizantes y herbicidas para intensificar su produccion, podian aumentar su
produccion desde un 50 hasta un 100% a la vez que podian sembrar sus
mismos campos afio tras afio, en lugar de barbechar después de tres o cuatro

cosechas, como lo habian hecho siempre en el pasado.

Otras respuestas econdmicas a la crisis -distintas de la intensificacion de
actividades dentro de las comunidades de Los Altos- fue mantener una
residencia dentro de la comunidad y al mismo tiempo buscar el trabajo cada vez
mas y mas lejos. Funcionalmente, esta alternativa no era tan diferente de la del
trabajo migrante del pasado, excepto por el hecho de que las distancias eran
mucho mas grandes y el periodo de ausencia era también mucho mas

prolongado.

La primera de éstas, la urbanizacion, parece ser la alternativa mas comun
después de la intensificacion de las actividades econdémicas dentro del propio
territorio. Finalmente, la cuarta categoria de estas respuestas econémicas
desarrolladas durante los 80 fue la formacion de colonias agricolas. En muchos
niveles organizativos éstas Ultimas eran similares a las colonias urbanas
distinguiéndose Unicamente en cuanto a la actividad econémica y ubicacion. Se
establecieron en tierras adquiridas a través de una compra -y como en el caso
de las colonias urbanas, frecuentemente con la ayuda de un grupo religioso-

aunqgue se da el caso de varios grupos campesinos independientes que también
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compraron fincas. También se ubicaron en terrenos nacionales con la promesa
de una eventual titulacion. Este caso ocurria principalmente en la selva
Lacandona, en donde el nimero de nuevos asentamientos se incremento

rapidamente a finales de los 70 y 80 (Rus, 2012:46).

Asimismo, en Zinacantan, los cambios culturales provocaron que relaciones
de clase se transformaran y en su lugar aparecieron nuevas relaciones
productivas entre campesinos/proletarios zinacantecos y sus patrones, y entre
intermediarios zinacantecos y productores/consumidores para un mercado mas
amplio de la region. Asi, la estratificacion bésica de la sociedad zinacanteca fue
definida entre los que se dedicaban al comercio y quienes se dedicaban al

trabajo agricola (Collier, 1989:428).

Otro de los cambios notables en Zinacantan fue la produccion horticola y
floricola en invernaderos a principios de la década de 1980 apoyada por el
entonces Programa de Desarrollo Econémico y Social de Chiapas
(PRODESCH). Con el propdsito de reactivar la produccion agricola, el gobierno
estatal asumio la responsabilidad del programa, se pretendia tecnificar la
produccion a través de mejorar el sistema del cultivo. Fue asi, que se crea el
primer invernadero en la comunidad de San Nicolas, Zinacantan con la
introduccién de genotipos de crisantemos y claveles de mas calidad y con
mayor potencial productivo. EI Programa fomentd entre los campesinos la
produccion bajo invernadero, de tal manera que en 1984 ya se contaba con 20

invernaderos (Diaz, 1995:57).
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De acuerdo con Llanos (2005:139), la produccion de flores de invernaderos
en Zinacantan se dio principalmente como resultado de un cambio tecnolégico
inducido. Esta experiencia favorecié que a mediados de la década de los afios
ochenta en Zinacantan ocurriera una transformacion radical de la agricultura
practicada en este municipio. El cultivo de la flor y su proceso articulado al
invernadero se extendié generando una transformacion economica y social de
esta comunidad en tan solo unos cuantos lustros. El milenario cultivo del maiz
asociado a la identidad cultural del indigena fue desplazado por el cultivo de la

flor convirtiéndose éste en un verdadero detonante econémico.

Por ello es importante resaltar que la produccion de flores ha sido cada vez
MAas vista como una opcion atractiva entre la poblacion. En gran medida esto se
debe a que dicha actividad supera los ingresos generados por los demas
productos. En 2010, el 53.41% del valor de la produccién agricola provenia de
la comercializacion de flores, mientras la produccién de maiz representaba el
32.94% del valor de la produccién agricola (Anuario Estadistico de Chiapas,
2010). Esto explica porqué, de acuerdo a la percepcion de los productores y de
las autoridades municipales, el 70 y 80 por ciento de la poblacion esta
involucrada en la floricultura, ya sea en la parte de la produccion o de la
comercializacion, con la consecuente sustitucion del monocultivo del maiz que
requiere de mayores extensiones de tierra para su cosecha. Después de la
produccion de flores, otra de las actividades que genera ingresos importantes a
las familias zinacantecas es la produccion y venta de artesanias. De acuerdo

con Ramos (2010), la produccion de textiles en Los Altos, ha sido también una
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opcion del sector indigena para vincularse al mercado en la busqueda de
ingresos. Con relacion al trabajo de las mujeres, una de las transformaciones

fue su mayor participacion en las actividades econdmica.

Desde los afios setenta la poca inversion en Chiapas ha estado orientada
hacia el sector terciario de la economia, en donde la rama de turismo ha sido
prioritaria (Villafuerte y Garcia, 1994). La terciarizacion, a su vez, ha generado
la formacién de mercados en donde tanto mujeres rurales como urbanas han
abierto nuevos espacios. Se ha dado un proceso de “secundarizaciéon” de la
economia en algunos sectores de familias rurales de la region de Los Altos, a
través del incremento de la participacion femenina en la elaboracion de objetos
manufacturados para la venta, al mismo tiempo surgio el trabajo a domicilio bajo
la modalidad de “maquila”, como resultado de los intercambios en especie entre
los indigenas y los duefios de las tiendas de San Cristobal. Posteriormente, la
comercializacién se ha realizado bajo tres modalidades: a) cuando la artesana
vende su textil directamente al consumidor; b) cuando las artesanas venden las
prendas a las comerciantes mestizas; c¢) cuando la artesana recibe de las
comerciantes coletas'® , tanto materia prima, como los disefios para trabajarlas

en sus poblados (Ramos, 2010:88 y 91).

' Ramos (2010) documentd que existen diferentes versiones sobre la nominacion de “coletas” a
las habitantes de San Cristobal, unas dan énfasis al aspecto histérico, otras a los aspectos
geogréficos, al comportamiento de los habitantes y a vestimenta, coleta porque usaban coleta a
la usanza de la época o bien por los faldones que usaban.
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3.2 El trabajo de las mujeres: Los cambios en Amatenango del Valle, San
Juan Chamulay Zinacantan

Somos artesanas porque tejemos lo que es nuestra cultura, las
mamas son las que saben el significado de nuestro trabajo.
Antes so6lo produciamos para uso, ya después las sefioras
empezaron a llevar sus productos en San Cristébal ahi en
Santo Domingo o en el centro, pero nos pagan muy barato.?

En el contexto del seminario de Analisis Juridico y Politico de la Reforma y
la Contrarreforma Agrarias en México y Chiapas?®’, las investigadoras June
Nash y Diane Rus coincidieron que durante las ultimas décadas en las
comunidades de la region de Los Altos de Chiapas se han dado importantes
procesos de cambio en la labor de las mujeres artesanas. Las investigadoras
revelaron que la mayor participacion de las mujeres en la artesania se dio en
los afios setenta como un efecto de la crisis, que a su vez impacté en la
organizacion familiar y en las actividades de hombres y mujeres. Esa crisis dio
paso a un crecimiento continuo del trabajo a domicilio bajo la modalidad de
maquila, que habia iniciado afios atrds como resultado de los intercambios en
especie entre los indigenas y los duefios de las tiendas de San Cristdbal de Las
Casas. Al igual que la alfareria, la elaboracion de textiles para su
comercializacion ha sido una opcion para muchas mujeres en la cotidiana lucha

por la sobrevivencia.

%% Testimonio de las mujeres de MSV, enero de 2013

! Seminario realizado en San Cristébal de Las Casas, en el marco de la celebracion del dia
Internacional de las mujeres, 06 de marzo de 2013, bajo los temas “efectos de la contrarreforma
agraria en la vida de las mujeres: pobreza y migracion en Chamula” (Diane Rus) y “La
subordinacién de las artesanas de Amatenango a los cambios econémicos neoliberales” (June
Nash).
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June Nash relatd que en 1958 era incomprensible que una mujer no
supiera elaborar artesanias —alfareria-. Las mujeres de Amatenango hacian sus
trastos para uso domeéstico, al no contar con dinero, bajaban a tierra caliente
para intercambiar sus cantaros por maiz. Culturalmente, esa tarea asignada a
las mujeres tenia como destino el hogar y su trasgresion, al principio, tuvo
consecuencias para las alfareras: “Las mujeres unicamente elaboraban
cantaros. Los maridos no querian a alguien que hiciera cosas creativas para
vender al turismo sino solo doméstico. La primera mujer que hizo otras cosas

como vasos no pudo encontrar un marido”, comenté June Nash en el seminario.

De acuerdo con la investigadora, en ese entonces, los hombres veian una
amenaza a la vida familiar, el hecho de que ellos ya no tuvieran el control total
de las actividades de las mujeres, pero en los ochenta con la crisis econémica
aumenté o cambio el proceso de autocontrol. Ahora las mujeres gozan de mas
autonomia, (sin embargo) siguen con la desesperacion de dar mas y mas a la

familia.

En los afios setenta, el gobierno impulsé a través del Programa de
Desarrollo Socioeconémico de Los Altos de Chiapas (PRODESCH), el
mejoramiento de las habilidades para la venta de artesanias, dandose asi un
cambio en las relaciones de la gente de Amatenango con el mercado de las
ciudades. No solo venden en sus alrededores sino para el turismo. June Nash
considera que con la intensificacion de la comercializacion de la alfareria, el
ingreso por alfarera paso a ser central en los ingresos familiares y, aunque da
poder a las mujeres, al mismo tiempo ha creado una situacion en donde ellas
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estdn mas expuestas a ser victimas de abuso y violencia. De acuerdo con
Morris (2011) hace afios, compraban sus blusas en Chanal. Actualmente, su
ropa proviene, en gran medida, de Guatemala y de la ciudad de Comitan.
Ademas hay tejidos especiales que les envian sobre pedido desde Venustiano

Carranza.

En el caso de San Juan Chamula, Diane Rus (2013) document6 un cambio
profundo en el trabajo de las mujeres. Mientras a principios de los afios 70 s6lo
una mujer habia participado en la economia del dinero mediante la venta de
ropa ceremonial para los funcionarios indigenas y sus esposas, a finales de
1970, las mujeres seguian haciendo todos los trabajos de la casa, en la milpa,
ademas como trabajo extra, empiezan a hacer y a vender sus artesanias, su
ropa tradicional. Para entonces, el 44% de las mujeres vivia de las artesanias

gue vendian en las calles y plazas de San Cristobal.

En la década de 1980, cuando las fuentes de ingreso de los hombres se
vinieron abajo, la demanda de los tejidos y bordados, junto con la
infraestructura que se habia desarrollado para comercializar la artesania
indigena, y la repentina necesidad urgente de ingresos en las comunidades, se
combinaron para desencadenar una bonanza de produccion de artesanias.
Habia una mayoria de mujeres de Chamula que producia textiles para el
mercado turistico o también para diferentes tipos de trabajo asalariado, ya no
s6lo vendian su ropa tradicional, bordaban tipo maquila. Las comerciantes
confeccionaban piezas para que las mujeres las bordaran. Las mujeres
chamulas invertian mucho tiempo y el pago, segun Diane Rus, era minimo.
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En 1983, con la crisis encima, las mujeres entregaron a consignacion, por
primera vez, algunos de sus productos al proyecto de comercializacion
artesanal del gobierno federal, el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias FONART para vender fuera de Los Altos (Rus 2012:161). FONART
es la institucién del gobierno federal que se encarga de promover y difundir la
artesania. Su objetivo es aumentar la comercializacion y competitividad de
productos artesanales impulsando la innovacion y produccion eficiente en el
sector para adaptarlos a las necesidades y demandas de los mercados

nacionales e internacionales. Una de sus iniciadoras, Marta Turok, revelo:

Nosotros —como instancia de fomento- estdbamos induciéndolas
masivamente a convertir los objetos de su uso personal (productos de la
‘industria doméstica’) en mercancias, es decir, en valores de cambio, sin
gue se diera a través de un proceso econémico espontdneo: nuestro
objetivo era aprovechar mano de obra adiestrada para generar
ocupacién y apoyar la economia familiar (Turok, 1998:129).

A partir de entonces, las mujeres también empezaron a buscar
organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones politicas y
econOmicas independientes para obtener créditos mientras recibian el pago de
sus productos ofrecidos a consignacién, para asesorarse acerca de mas

mercados y para obtener ayuda para la compra de materia prima.?

?2 Se ha documentado la intervencién de alguna institucion gubernamental como el ya extinto
Instituto Nacional Indigenista (INI) ahora sustituido por la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI), el Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad (FONAES), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el Fondo Nacional para el Fomento de la
Artesania (FONART), que a través de programas oficiales han destinado recursos para el
fomento, difusion y comercializacion de las artesanias. También encontramos los apoyos a
través de organismos internacionales y de la sociedad civil (Novelo, 1993).
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Diane Rus (2013) considera que cuando las mujeres empezaron a vender
sus tejidos y bordados, no pensaban en otras formas de organizacion y menos
en meterse a la politica. El grupo de artesanas se habia formado
espontaneamente y crecido organicamente con poca intervencion exterior. A los
dos afios de haber encontrado un mercado estable, las mujeres se dieron
cuenta del doble trabajo que hacian si viajaban individualmente para entregar la
mercancia en San Cristobal y entonces empezaron a turnarse para llevar la

produccion de todo el grupo a la ciudad.

Segun Diane Rus (2013), el hecho de que las mujeres empezaran a
reunirse y organizarse para la comercializacion de artesanias, fue un cambio
radical en su vida familiar, si recordamos que en décadas anteriores las
prendas artesanales eran para el uso cotidiano y las fiestas ceremoniales. La
formacion de cooperativas implicé un aumento en el ingreso de la economia
familia, ademas de este cambio, hubo otros al interior de las familias y de sus
modos de vida. Una vez que las mujeres manejaron el dinero, se
experimentaron cambios en la relacion de pareja. Al mismo tiempo varias
organizaciones informales de artesanas se estaban formando en otros lugares

de Los Altos.

Los cambios en la indumentaria chamula han sido documentados por
Morris (2011), quien afirma que hacia finales del siglo XX, las mujeres
chamulas, deseosas de un cambio, comenzaron a usar blusas de algoddn
debajo de sus huipiles. En la década de los noventa, Chamula fue invadido por
fuerzas religiosas, los misioneros evangélicos que hacian proselitismo en
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Chiapas les comenzaron a entregar suéteres Cardigan. Las mujeres chamulas,
tanto las evangélicas como las tradicionales, abandonaron sus huipiles para
ponerse los suéteres sobre blusas de satin. Al mismo tiempo, encontraron una
manera de preservar la tradicion: el huipil antiguo se transformé en una
complicada indumentaria ceremonial, y el bordado que alguna vez acompafioé

ese huipil, fue transferido a la blusa (Morris, 2011:124).

Con la pavimentacion del camino entre Zinacantan y San Cristobal de Las
Casas en 1979, el turismo llegd a los pocos afios y pronto fue mas continuo.
Empezaron a llegar visitantes mestizos y extranjeros interesados en conocer la
forma de vida de la comunidad indigena. La mujer zinacanteca percibio esta
nueva situacion y aprendié a vincularse con los turistas por medio de las
artesanias que teje en sus ruasticos telares. El acceso carretero y la cercania
con mercados regionales y centros urbanos fueron determinantes en los
cambios de los textiles en general. El movimiento de comerciantes en una
intrincada pero fluida red comercial y de mercados, y la presencia cada vez
mayor del turismo internacional también dejé su huella: transitaron ideas,

disefios y modas alterando asi la produccion textil.

Asimismo, Greenfield (2004:95) considera que cuando el gobierno federal
intervino en el despegue del negocio de las artesanias, iniciaron los cambios en
los disefios. A finales de los 70 y principios de los 80, comenzo a ser
transformada la artesania zinacanteca en una direccion mas empresarial, justo
en el momento en que el comercio comenzd a desarrollarse. Las pequefias
innovaciones estaban concentradas entre las adolescentes. Ya que el tejido era
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considerado el pinaculo de la feminidad zinacanteca y un importante atributo
para atraer a un marido, asi, las adolescentes tenian motivacién para coser y
tejer. Por ello la aceleracion de cambio entre 1983 y 2002, segun Greenfield,
fue por la influencia social desde afuera de la comunidad, ayudando a forjar los
nuevos disefios. Estos se hicieron mas complejos al mismo tiempo que
reflejaban un cambio histérico hacia mayor iniciativa personal y mas

individualizaciéon en la creacion de disefios textiles.

Para Olivera (2011), la produccion artesanal ha sido causa de
diferenciacion interna profunda en las comunidades, aunque paralelamente ha
proporcionado a las mujeres un reconocimiento familiar y social por su aporte
econdémico, no obstante que ha cambiado la situacion de las mujeres y en
algunos casos ha modificado su posicibn de género, ese aporte por su
dimensién, no ha logrado romper la condicion de marginacion social de las
comunidades ni tampoco ha generado su liberacidén de la dinamica patriarcal del

sistema global.
3.3 Cooperativas de artesanas en Chiapas

Como hemos visto, desde la década de los sesenta y con mayor énfasis
durante los ochenta, las crisis econémicas, el quiebre de La Finca como unidad
de produccién que contrataba fuerza de trabajo indigena, la escasa o nula
industria y la escaza generacion de empleos resulté insuficiente para satisfacer
la demanda de la fuerza laboral en aumento. Para solucionar la crisis, el

gobierno propuso programas para que ciertos sectores generaran su propio
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empleo en la economia informal, por medio de proyectos productivos,

cooperativas 0 microempresas rurales y urbanas.

Esos programas que se impusieron como alternativa para lograr la
sobrevivencia de los grupos domésticos adquiri6 asociaciones diversas entre
las que se encuentran las microempresas artesanales, cooperativas, empresas
familiares y otras figuras de asociacion. La insercion de los proyectos micro
empresariales se hizo en un contexto desfavorable: un sector rural
desvalorizado, recursos naturales deteriorados, la agricultura afectada por un
proceso de globalizacién y la vida rural drasticamente transformada por la crisis

(Zapata y Mercado, 1996: 104).

En la década de 1970, la politica de desarrollo de Luis Echeverria, tuvo
como objetivo a la mujer campesina y se traté de integrarla a los proyectos
productivos y dandoles formas institucionales de organizacion. De esa forma se
inicié la creacién y constituciébn de varios grupos de mujeres campesinas e
indigenas dedicadas a la produccion de traspatio. A esa actividad se sumo la
produccion artesanal, que en ese entonces seguia siendo una actividad de
autoconsumo en el ambito familiar. En Chiapas, el apoyo gubernamental a las
organizaciones de artesanas tomo el caracter de estrategia para ejercer control
sobre la poblacion indigena mas que para brindar un apoyo real, integral y
coordinado, dando como resultado una efervescencia en la produccion

artesanal (Alvarez, 2003).
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Actualmente numerosas pequefias y medianas empresas dedicadas a la
comercializacion de artesanales proliferan en la region. La primera que se cre6
con apoyo de Walter Morris, fue la cooperativa Sna Jolobil (la casa del tejido).
De acuerdo con Walter Morris, la venta de textiles mayas en Chiapas comenzo
en la década de 1970, precisamente cuando la expansion del turismo cred un
nuevo publico con nuevas demandas comerciales. Los vendedores vy
empresario locales comenzaron a buscar nuevas maneras de satisfacer dichas
demandas y, por otro lado, algunas instituciones gubernamentales gestaron

programas para organizar a los artesanos y vender sus productos.

En ese contexto surgid Sna Jolobil, una de las méas exitosas organizaciones
indigenas que surgié en ese momento. Esta organizacién centra su actividad en
investigar y recrear antiguas técnicas y disefios de tejido. Sna Jolobil se fundo
en 1976, un afio después de la creacion de FONART en México. El Fondo abrio
entonces una oficina de acopio en San Cristébal, en la que se facilitd la
formacion de pequefios grupos de artesanos para la produccién vy
comercializacion de sus artesanias textiles y de alfareria, segin Alvarez (2003),
con ese apoyo se fue formando la nueva cooperativa que se baso en las
antiguas formas de organizacién familiar propias de la comunidad. Esta
cooperativa representa una experiencia exitosa frente a las demas
comunidades indigenas del pais y se ha convertido en un ejemplo de manejo
administrativo de las asociaciones que trabajan con los artesanos y sus

productos.
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En 1984, el Centro Coordinador Tseltal - Tsotsil del Instituto Nacional
Indigenista en San Cristobal propicié la formacion de la organizacion artesanal
Jpas Joloviletik considerada como otra de las organizaciones con mayor
antigiedad en Los Altos. El control del INI de la estructura interna de la
cooperativa funcion6 de 1984 a 1991. Los funcionarios indigenistas se
encargaron de la administracion y la comercializacion, entre otros un contador y
técnico bilinglie y una promotora, también bilingtie, que se convirtié en la lider

de la organizacion.

En este periodo salié a la luz publica la existencia de talleres clandestinos
en la ciudad de San Cristbbal donde las mujeres tejedoras y bordadoras
trabajaban mas de 10 horas con salarios miserables y la venta de retazos y
piezas para “coleccionistas” de Canada y Estados Unidos?®. En Cancun se
instalaron talleres subterraneos donde, bajo engafios, tenian a mujeres jévenes
trabajando en telar de cintura, bajo un calor intenso, sin derecho a alimentacion,
sin agua y con poca luz. Todo lo que elaboraban era vendido por hombres en

los centros comerciales de esta ciudad (Castro y Schitz, 2007).

En 1991, se dio la primera division en la historia de la cooperativa Jpas
Joloviletik, una vez que las mujeres se quejaron de una nula informacion

financiera, desconocimiento de la forma de trabajo administrativo y falta de

% Durante la década de 1980, los tejidos mayas se pusieron de moda en Europa y Estados
Unidos. Cientos de empresarios internacionales llegaban a Guatemala a comprar o encargar
producto para calmar el furor de la demanda. Muchos de ellos llegaban a los mercados de
Panajachel y Chichicastenango, llenaban varios bultos de producto y lo llevaban a vender en las
calles de sus ciudades —los mercados informales- los centros universitarios, etc. (Rosenbaum,
1997).
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asesoria para mejorar la calidad de los disefios. Entonces la estructura de la
cooperativa cambié. En 1992, en el marco de la celebracion de los 500 afios de
Resistencia Indigena, las mujeres de la Cooperativa JPas Joloviletik
participaron en el V Encuentro Nacional Feminista, que se realiz6 en Acapulco,
Guerrero. Las mujeres jovenes indigenas ocuparon los nuevos cargos de
representacion en la cooperativa. Esos cambios se dieron en un clima de
enfrentamientos entre diversas agrupaciones de los municipios de Los Altos de
Chiapas. Las agresiones llegaron a la tienda y oficinas de la cooperativa

(Castro y Schiitz, 2007).

En 1994, en el contexto del levantamiento del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN), Castro y Schiitz (2007) mencionan que se dio un
cambio de actitud en la poblacion indigena. En el caso de las mujeres, del telar
cintura y del pastoreo de borregos, las naguas y huipiles, pasaron a ocupar las

calles de la ciudad de San Crist6bal de Las Casas.

A finales de 1995, con la presion y hostigamiento hacia asesoras y
representantes de la cooperativa, se dio otra fractura en la cooperativa J'Pas
Joloviletik. La organizacién se dividié y surgié la cooperativa “Jolom Mayaetik”
(Tejedoras mayas). A su lado, las asesoras fundaron la Asociacion Civil K’inal
Antsetik (Tierra de Mujeres) con el objetivo de dar a cada agrupacion y equipo
de trabajo su propia identidad politica dado el contexto de guerra en Chiapas
(Castro y Schitz, 2007). Jolom Mayaetik se constituyé formalmente en 1996
con mujeres de varias comunidades de los municipios de Huixtan, San Andrés
Larrainzar, Chenalhé y Chamula. En 2005, abandonaron la cooperativa las
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mujeres de Huixtan y se incorporaron mujeres de los municipios de Oxchuc,

Pantelhd y en 2005 de Zinacantan.

La estancia de las artesanas de Zinacantan no fue por mucho tiempo pues
no podian “esperar que se vendieran sus prendas para recibir su dinero, no les
gustd la forma de trabajar y se salieron”.?* En 2007, algunas de ellas se
integraron a una nueva organizacion que se llamo Antzetik ta sts’un skuxlejalik
0 Mujeres Sembrando la Vida (MSV). La mayoria las mujeres que la constituian
estaban integradas a la Cooperativa Nichim Jolobil que habia sido fundada en

1999.

Del total de 124 socios registrados legalmente, 90 eran mujeres y 34
hombres. De manera particular el grupo de artesanas de Nichim Jolobil se fue
ampliando y a mediados de 2000 el numero de socias era de 180. Un nuevo
recuento en agosto de 2001 mostré que el nimero de artesanas se mantenia
en 186 distribuidas en once grupos. Mas tarde se amplié la cobertura de la
organizacién a las siguientes comunidades: Patosil, Bochojb6 Alto, Nachig,
Jech Toch, Pasté, Elambo6 Bajo y la cabecera municipal de Zinacantan; en el
paraje Ucuntic, del municipio de San Juan Chamula y en el Fraccionamiento La
Hormiga y la Colonia 1° de Enero, en el area suburbana de San Cristébal Las

Casas, Chiapas (Alvarez, 2003).

Actualmente, la cooperativa Mujeres Sembrando la Vida, esta conformada

por 250 socias pertenecientes a la cabecera municipal y de las comunidades de

24 Entrevista a Micaela de Kinal Antzetik, enero de 2013
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Nachig, Elambo, Jechentik, Paste, Jechtoch, Bochojbo Alto y Bochojbo

Zinacantan. A decir de la representante:

No es una cooperativa s6lo para vender artesanias. Las mujeres de la
organizacion, tenemos nuestro sistema de ahorro, apoyamos a los
enfermos, nos capacitamos en temas como derecho, administracion y
género. Ademas de cuidar el medio ambiente con estufas ahorradoras
de lefia (Testimonio Juana Hernandez, febrero de 2013).

La cooperativa Mujeres Sembrando la Vida se ubica a seis cuadras del
centro de Zinacantan, debido a su ubicacién, no es facil encontrar la casa-
tienda. En San Cristbal, tiene un punto de venta en el Café Museo Café,
ubicado en el centro. El local lo comparten con otros dos grupos de artesanas
de San Juan Chamula. Por su parte, la cooperativa Nich (antes Arte
Chiapaneco - Artex) se fundd en la década de 1990 y actualmente la integran
17 familias. Las socias afirman que son la cooperativa mas antigua y la mas
moderna de la cabecera municipal de Zinacantan. Sus productos son diferentes
e innovadores ya que pretenden competir y vender sus artesanias a nivel
nacional e internacional. En su tienda, exhiben “productos nuevos y originales”
blusas, chales, servilletas, manteles, overoles para bebes, fundas para lap top,

bolsas, aretes, pasadores para el cabello y zapatillas.

Actualmente en Zinacantdn hay 4 cooperativas y mas de 20 tiendas
familiares de artesanias en el entorno de la plaza central del municipio. Para
poder vender sus artesanias, algunas familias que tienen su vivienda alejada
del centro gestionaron la construccion de locales justo detras de la Casa de la

Cultura. Son pequerios locales de 9 metros cuadrados ubicados practicamente
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fuera del circuito de venta lo que explica que generalmente se encuentren

cerrados. De 16 locales, al dia, dos o tres estan abiertos.

Las artesanas mejor ubicadas para la exposicion y venta de sus productos
han convenido con las empresas de trasporte turistico llevar a los visitantes a
conocer el tejido en telar de cintura, es el caso de la familia Vazquez Pérez.
Otras familias, como la Gonzalez Montejo se organizan para esperar al turista y
cuando éste desciende de su automavil lo abordan para convencerlo de que las
visite. Ademas de ofrecer sus productos artesanales, también les ofrecen
tortillas, con queso y una salsa de tomate, en muchas ocasiones productos
enlatados. También ofrecen posh® a cambio de que les dejen “lo que sea su

voluntad”.

Imagen 4. Exhibicion Familia Gonzalez. Fotografia Luvia Sanchez

** Aguardiente que se produce principalmente en la comunidad de Cruztén, del municipio de
San Juan Chamula, cuya materia prima es la panela fermentada que sobrelleva posteriormente
un proceso de destilacién.
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La casa-tienda de la familia Gonzalez Montejo se ubica en el centro de
Zinacantan, frente de la iglesia de San Lorenzo. En la entrada de la casa la
pared esta tapizada de sus prendas. Venden manteles, servilletas, caminos de
mesa, chalinas, faldas, éstas son las piezas que mas producen seguramente
porque son los que mas se venden. Sin embargo, también ofrecen artesanias
de origen guatemalteco, como son: lapiceros, bolsos, ropa para nifos,

servilletas, suéteres y chalecos.

Las viviendas de exposicion y venta de artesania son lo mas acabado de
la estrategia de comercializacién - independientemente que la construccion sea
de concreto y no tenga nada que ver con la vivienda de bajareque y paja -,
dentro del local hay todo un montaje comercial: las piezas cubren todas las
paredes, un telar esta siempre listo para que una mujer se disponga a tejer
cuando entra un grupo de turistas. En una mesa esta el posh o la mistela de
alguna fruta. Una pequefia cocina con fogén y comal donde una mujer hace
tortillas de masa de maiz. Todas las mujeres encargadas en ese momento de
atender el negocio visten el atuendo zinacanteco, es decir, las que no visten

ropa ladina.

Bayona (2013:372) considera que los mercados artesanales de la ciudad y
en los alrededores mas visitados, son una apuesta turistica importante porque
los vendedores son indigenas, se visten con trajes supuestamente tradicionales

y venden toda clase de mercancias que son o se hacen pasar por locales, la
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fabricacion y venta de artesanias se ha convertido en la industria mas rentable

de la region, especialmente la elaboracion de textiles.

Cuadro 2. Caracterizacion de los grupos de estudio

EDAD MINIMA 19 18 25 18
EDAD MAXIMA 64 56 54 48
ESCOLARIDAD - Primaria - Ninguna - Primaria - Primaria
incompleta - Primaria - Secundaria
- Primaria -Secundaria
- Secundaria  -Preparatoria
. - Licenciatura
- Preparatoria
ESTADO CIVIL - Casada - Casada - Casada - Casada
- Soltera - Soltera - Soltera - Soltera
- Divorciada
-Viuda
NUMERO DE 5-7 3-6 3-5 7
HIJOS
RELIGION Catolica Catolica Catolica Catélica
AFILIACION - Priista - PRI Priista Priista
-PRD
FUENTE DE - Floricultura - Floricultura - Abarrotes - Crianza de
INGRESOS Oportunidades Oportunidades - Aporte del pollos
-Transporte €sposo
- Venta de - Artesanias - Artesanias - Ventade
frutas - Empleadas frutas
- doméSticaS _ Artesanias
COMUNIDADES - Zinacantan -Zinacantan Zinacantan Zinacantan
DE INELUENCIA -San Cristébal - San
-Tuxtla Cristobal
- Ciudad de - Tuxtla Gtz.
México - Ciudad de
- Mérida México
- Cancun
USO DE LA Si Si Si No
COMPUTADORA
USUARIAS 2 5 0 0
CUENTAN CON Si No No No
PAGINA WEB
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TIENEN CUENTA Si Si No No
DE FACEBOOK

FRECUENCIA DE

ACCESO A Semanal Diario 0 0
INTERNET Mensual
APOYOS 3 5 1 1
ECONOMICOS Oportunidades
RECIBIDOS 70y mas
CAPACITACIONES 4 7 0 0
RECIBIDAS

- Ambiental - Género

- Género Administracion - i
TEI\QAE EIIXN - Contabilidad - Derecho
QUES - Disefios - Ambiental
CAPAC'TADO _ Diseﬁos

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

De acuerdo con los cuatro casos, es notorio que las mujeres que tienen
mayor nivel educativo son quienes toman los cargos, representan, gestionan
recursos, buscan capacitarse y por consiguiente, son quienes mas acceden a la
Internet. Por lo tanto las mujeres que son parte de la cooperativa son las que

mas estan cambiando.

En términos del control cultural podemos decir que las representantes o
lideres de las cooperativas son quienes mantienen relaciones de poder mas
fuertes: por ser las principales responsables del buen funcionamiento de la
misma tienen mayor movilidad, al tener a su cargo elaborar y gestionar
proyectos, guiar la produccion y comercializacion administrar los recursos v,
asistir a las reuniones de trabajo y capacitacién, razén por la cual, utilizan con
ventaja las TIC fortaleciendo asi sus capacidades y red sociales que vemos

limitadas en mujeres de la cooperativa con bajo nivel educativo o analfabetismo.

88



Aunque la dependencia externa esta presente en diversos ambitos de la
vida cotidiana: en la ensefianza escolar, lengua, religion, afiliacion politica,
fuente de ingresos, capacitaciones, etcétera, finalmente los grupos ejercen las
decisiones sobre un repertorio de elementos culturales que le aseguran por si
mismos su existencia y su continuidad. Asi, encontramos casos donde las
mujeres no tienen el interés ni necesidad de involucrarse con redes mas
amplias de comercializacion, mientras que otras lo conciben como la

oportunidad de lograr mayor productividad, mayor movilidad y contactos.

Haciendo un balance de lo que encontramos al interior de los grupos
familiares y las cooperativas podria decirse que en los grupos familiares se dan
mas los procesos de apropiacién mientras que en las cooperativas es mas
notoria la presencia de disefiadores y por lo tanto de mayor imposicion,

enajenacion y apropiacion de elementos culturales, asi puede distinguirse:

Cuadro 3. Distincion cooperativa y grupo familiar

Productos mercantiles Si Si Si
Disefios

1. Tradicionales 2. Renovados 2 2

2. Renovados
Acabados No importan Siimportan | Siimportan
Valor de la prenda Se recupera lo Se Se recupera

minimo recupera a o rebaja
precio justo

Cantidad Baja Alta Alta
Calidad Baja Media Media
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Carga doméstica No limita la actividad Limita la Limita la
actividad actividad
Analfabetismo No limita la actividad Limita la Limita la
actividad actividad
Presencia de agentes Poca o nula Hay Hay
externos presencia presencia
Capacitaciones No Si Si
Participacién publica Sin presencia Con Limitada
presencia
Productividad Baja Media Alta
Vias de limitado Al alcance Al alcance
comercializacion
Uso de Internet No Si Si

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Una ventaja para las artesanas es que la elaboracion de textiles ademas de
ser realizado a la par de otras actividades domésticas, las mujeres zinacantecas
adquieren mayor autonomia una vez que tienen un ingreso propio producto de
su esfuerzo, o en su caso, son participes de los nuevos cambios que se
desarrollan al interior de la familia puesto que es evidente que el proceso de
cambios en la produccion y comercializacion de artesanias no es ajeno a los
ambitos de la politica, de la economia y del género que atraviesan la

cotidianidad de las zinacantecas.

Para Mejia et al (2001) bajo esta perspectiva la elaboracion de artesanias
puede ser un elemento de reconocimiento de la mujer al interior de sus grupos
domésticos y en los pueblos Indigenas, fortaleciendo su identidad y valorandola
para influir en la modificacion de otros elementos de subordinacién como la
movilidad, el acceso a recursos y la participacion; pero también puede ser

considerado como elemento que permite la reproduccién de su subordinacion,
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encasillarla en la producciéon doméstica de objetos artesanales como obligacion,
en relacion muy estrecha con su deber ser dentro de la tradicidon cultural en

combinacion con las tradiciones religiosas.

Finalmente Olivera (2011) considera que el trabajo de las mujeres en la
casa es fundamental para la reproduccion social, cultural, afectiva e identitaria.
Sin embargo, como esas actividades —lo mismo que la “ayuda” que dan ella y
los nifilos en el cultivo y cosecha del maiz y frijol que se consumen- han
quedado excluidas del mercado, ademas de que son muy dificiles de
contabilizar, pareciera que no forman parte de la dinAmica econémica, cuando

son parte fundamental de la sostenibilidad familiar.
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CAPITULO IV PROCESOS DE CAMBIO EN LA PRODQCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS EN ZINACANTAN

4.1 jAl cliente lo que pida! Transformaciones de la artesania en
neoartesania

Segln como quiera el turismo vamos sacando el dibujo, lo
inventamos o lo que conocemos. TU nos dices el tamafio y el
color si son flores o animales o la figura que td quieras. 2°

Se ha dicho que la artesania es la actividad productiva de objetos hechos
a mano, por lo tanto, en su elaboracién no se usan medio mecanicos (ningun
tipo de maquina), pero si herramientas simples que facilitan el trabajo. De
acuerdo con Novelo (1993) las artesanias deben ser vistas como proceso de

produccion que permite reproducir el modo de vida de quien los realiza.

Por ello no se puede desconocer que la produccién de artesanias, por
diversas razones, ha sufrido transformaciones en el tiempo, por lo cual la
artesania ha pasado de ser un objeto con valor de uso en su contexto de
produccion a un objeto con valor de cambio al salir de éste y posicionarse en el
mercado. Algunos estudiosos del tema han denominado “neoartesania”,
también conocida como nuevo disefio artesanal, a las nuevas expresiones
artesanales que han incorporado al proceso productivo nuevas técnicas,
materiales y disefios; es decir, la combinacién de elementos tradicionales con
detalles contemporaneos. Asi emerge un nuevo concepto de artesania que
engloba a todas aquellas actividades que conservan un caracter diferencial,

respecto a la produccién industrial seriada.

% Testimonio de Juana Hernandez, enero de 2013
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Sin duda los textiles que producen las mujeres de Zinacantan entran en la
categoria de la llamada neoartesania, si bien tejen con el telar de cintura, han
dejado de producir totalmente de manera manual incorporando la maquina de
coser: “trabajamos con productos nuevos, ahora usamos maquinaria, estamos
dedicadas a hacer productos diferentes e innovadores manteniendo siempre la
mas alta calidad”. 2" El hecho de que las mujeres adultas como las jévenes
aprendan y elaboren nuevos disefios y prendas no significa sea usado o

portado por ellas:

Los nuevos disefios no son iguales a nuestras ropas, es un trabajo sélo para
vender porque nosotras no lo usamos. Hay ropa que se borda formando flores y
s6lo esa ropa es la que ha cambiado un poco. Pero ponerle otros colores a
nuestra ropa iNunca!”.?® Por su parte las zinacantecas opinan que les agrada
cambiar los colores y los disefios que visten, para ellas aunque el atuendo
cambie constantemente sigue siendo tradicional. También aseguran que jamas
se vestirian naguas chamulas “cada vez son mas las chamulas que usan
nuestra ropa, les gusta, pero nosotras no nos pondriamos la ropa de ellas.”

Segun Diego (2001:26) las artesanas han ido elaborando poco a poco
prendas para la venta que son ajenas a los significados culturales de sus
trabajos manuales y de gustos estéticos. El cambio de la demanda local a una
externa, invariablemente ha condicionado la produccion de artesanias a
exigencias ajenas a las tradiciones y formas de producir locales. En el caso de
los textiles, los consumidores de otros mundos suelen preferir prendas que
vengan por tallas, que estén bien terminados, hechos con materiales naturales
gque no encojan, ni se decolores. Aunado a lo anterior, los compradores

nacionales e internacionales requieren que las entregas se hagan segun las

" Anastacia Cruz, cooperativa Nich, Testimonio personal, enero de 2013

%8 Testimonio de Magdalena Lépez, San Andrés Larrainzar, Jolom Mayaetik.
? Artesana zinacanteca, marzo de 2013
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normas del mercado: a tiempo, en los volumenes pactados y con una calidad
homogénea independientemente del nimero de artesanas que haya participado

en su elaboracion.

Veamos los cuatro casos que se han graficado con base a una matriz de
indicadores valorado en términos del control cultural (Ver cuadro 3 en anexos).
Por supuesto que el proceso de cambios no sucede de la misma manera en
todos los grupos, hay una clara diferencia entre los grupos que son familiares y
quienes son parte de una cooperativa. Aunque no existen “tipos puros”
planteados por Bonfil si se puede hacer una tipificacion de los elementos
culturales aunque, es claro que el ambito impuesto, enajenado y hasta el
apropiado cambian en funcion de los agentes externos, por la fuerza directa o
por un condicionamiento indirecto. Puesto que las artesanas han perdido el
control total de sus productos el ambito de la apropiacion de disefos,

herramientas, insumos, etcétera es lo que mas influye.

El estado deseable es la capacidad social de decisién sobre los elementos
culturales que cada grupo considera como propio (Gréfica 4). Si bien, existe la
dificultad de definir cual es la cultura propia de cada grupo étnico, su
comprension puede establecerse teniendo en cuenta componentes culturales

materiales, formas de organizacion, de conocimiento, simbolicas y emotivas.
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Grafica 4. Artesania o neoartesania

NICH

VSV
GONZALEZ
VAZQUEZ

1: Conocimientos 2: Habilidades 3: Insumos 4: Herramientas 5: Disefos

4.1.1Conocimientos y habilidades

Hay varias formas de hacer el tejido, si no juntamos fuerte el
hilo en la trama no queda bien y el bordado tampoco, ya sea
blusa, cojin o tapete. Lo hacemos a propésito cuando sabemos
gue no nos pagan bien. Cuando tenemos que hacerlo bien, lo
juntamos mas fuerte y colocamos bien las puntitas. Si
preparamos el tejido para una ceremonia, lo hacemos con hilera
para que quede bien, hay diferentes formas de hacer el trabajo
y se ve diferente cuando ya esta terminado. %

Se ha dicho que la realizacion de artesanias implica habilidades y saberes
transmitidos de generacién en generacion. Escalona (2001) considera que la
creacion de artesanias se caracteriza por la incorporacion de elementos y
figuras del entorno ecoldgico, asi como también de sus propios pensamientos,
ideas y sentires. Los objetos artesanales en general tienen incorporada la

cosmovision de quienes lo producen y la produccion de los bordados no es la

% Testimonio de Manuela Hernandez, Jolom Mayaetik
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excepcion. De esta manera, Greenfield (2004:119) considera que el trabajo
artesanal no solo permite, pues, desarrollar habilidades, destrezas y aplicar
conocimientos sino también la ejecucion de éstas genera satisfaccion, orgullo y

la imaginacién a quien los realiza “la creatividad es también diferenciacion”.

Ahora bien, se entiende por conocimientos al conjunto de informacién
almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje. La aptitud para
desarrollar la actividad artesanal se le denomina habilidades. Conocimientos y
habilidades que las mujeres dominan perfectamente “para ir aprendiendo los
bordados vamos guardando los pedacitos que bordaron nuestras madres o
abuelas aunque ya estén deteriorados y sucios, y es asi como se va

transmitiendo por generaciones”.*!

En los dltimos afos, la cooperativa Nich elabora las prendas por encargo
de disenadores, son los disefiadores quienes dan instrucciones estrictas en
cuanto al producto requerido. Es asi que la mujeres se ven forzadas a
intensificar la produccion, asi también, ceden el poder de decisién en cuanto a
los colores, disefios y, muchas veces, el producto mismo. Las mujeres de la
cooperativa comentan “trabajamos con disefiadoras del estado y de otros
estados, ellos nos encargan ya sea por tela o bordados, como nos lo piden lo
hacemos no les podemos quedar mal, la verdad es que si nos pagan bien”.%

Me parece que de esta forma ellas van adquiriendo otros conocimientos,

disefios, materiales, formas, relaciones de trabajo y de remuneracion.

*! Testimonio de Maria L6pez, Jolom Mayaetik
*? Testimonio de las muijeres de la cooperativa Nich
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De esa forma la cooperativa MSV también se ha apropiado de
conocimientos y habilidades externos en cuanto a cémo producir y
comercializar sus artesanias, si bien han recibido capacitaciéon de diversos
organismos e instituciones, una vez que las mujeres han aprendido las técnicas,
lo manejan y toman decisiones sobre su empleo. Claro que en la capacitacion
las artesanas de MSV no solo reciben cursos de disefio sino también en las
cuestiones administrativas y contables, de organizacion y comercializacion. Por
su parte, la familia Gonzalez, con la finalidad de satisfacer al turismo local, ha
tomado conocimientos y piezas que vienen del exterior pero la unidad familiar
finalmente decide cOmo usarlo. Ejemplo de ello son los productos
guatemaltecos que ofrecen como suyo 0 bien copian los modelos para producir

uno similar.

Como parte de una estrategia de mercado las artesanas han creado
también un discurso cultural, por ejemplo, la familia Vazquez, asegura que
elaboran sus productos de acuerdo a lo que han aprendido por generaciones:
“Nosotras aprendimos el telar porque nuestros mayores también lo aprendieron
de sus mamas y abuelas. Desde que estamos chiquitas ya vamos conociendo
nuestro trabajo y asi lo tenemos que transmitir a nuestras hijas para que no se
pierda nuestra cultura”.®® Con ese discurso venden modelos de prendas que

son semejantes a los que tiene la mayoria de las artesanas de Zinacantan.

¥ Artesana zinacanteca, Familia Vazquez, mayo de 2013
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4.1.2 Herramientas e Insumos

Ahora ya se usan los estambres, pero antes nuestros mayores
usaban la lana en sus cinchos. Actualmente hacemos nuestros
cinchos con estambres, ya no tenemos que hilar, ya es menos
trabajo, lo malo, es que se perdié la cultura de usar los tintes
naturales.®*

El florecimiento de la creatividad se relaciona con el uso e invencion de
herramientas representacionales, o herramientas para la creacion de disefos,
gue no es mas que el instrumento que permite realizar ciertos trabajos. Cada
objeto artesanal tiene sus herramientas y técnicas propias de elaboracién y son
esos elementos precisamente los que reflejan los origenes, creatividad, e
identidad especifica de la cultura de su creador. Al paso del tiempo, el uso de
ciertos instrumentos ha sido transferido o renovado segun su rapidez o mejor

uso.

En los cuatro casos, se constatd que las artesanas han adquirido y se han
apropiado de los instrumentos de trabajo (tijeras, agujas, cintas para medir,
paletas de color, moldes o patrones). Algunas de las técnicas empleadas para
la elaboracion de prendas ha sido: colocar un marco ya sea de cartdbn o madera
para centrar el dibujo o las formas a representar, también usan el patron
impreso (para la técnica punto de cruz) tanto para el bordado como para el
tejido. Algunas utilizan papel de cera (albanene) o naylon para el dibujo del
disefio, una vez que tienen el disefio trazan el contorno sobre la tela para

después realizar el bordado. Otras utilizan el dibujo de un bordado en un

% Testimonio de las mujeres de Jolom Mayaetik
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pedazo de tela y con un lapicero van haciendo agujeros para reproducir el

disefio en la tela que van a bordar.

Ay

E Paaraal

Imagen 5. Técnicas para el bordado, familia Vazquez. Fotografia Luvia Sanchez

Greenfield (2004:17) asegura que antes de 1980 en Zinacantan no se veia
papel ni lapiz en los hogares, no se veian dibujos figurativos. La introduccion de
patrones de tejido se fue conceptualizando como un cambio mayor en los
procesos representacionales y por tanto como un cambio en el desarrollo
cognitivo. El nuevo arreglo de patrones también constituiria un cambio en el
surtido de artefactos culturales, por lo tanto fue necesario desarrollar una
estrategia representacional para crear cuadrados hipotéticos a fin de usar los
patrones pintados para el tejido. Y esto es exactamente lo que hicieron las
tejedoras zinacantecas, las chicas zinacantecas se han apropiado de una nueva
herramienta simbdlica, el patron impreso, y lo han transformado, como parte del
proceso de apropiacion cultural, contrario a que la mayoria de las madres de la

generacion no saben como tejer con patrones en papel.
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Asi mismo, Greenfield (2004) considera que las culturas cambian con el
tiempo, el proceso mismo de aprendizaje cultural y de transmision cultural
también cambia. Mas especificamente, los procesos de guia apoyada en un
andamiaje, son enfatizados cuando la cultura esta en un estado mas estable, de
mantenimiento de la tradicion. En contraste, los procesos de experimentacion
independiente, de ensayo y error se vuelven predominantes cuando las culturas
estan en un estado mas dinamico orientado a la innovacion. Como los
zinacantecos cambiaron de un estado al otro en dos décadas, el énfasis en sus

modos de aprendizaje cultural cambid en concordancia.

En cuanto a los insumos, la materia prima, hace referencia a aquello que se
utiliza en el proceso productivo para la elaboracion de un bien. La cantidad de
hilo y colores varia segun lo ancho de las telas y la cantidad de los dibujos.
Para elaborar el producto las mujeres utilizan hilo de costura, estambre, hilaza,
hiloseda, botones, cierres, adornos para los acabados, pegamentos, etiquetas.
Las mujeres que bordan en manta, compran la tela. Si elaboran la prenda en
telar de cintura adquieren hilos de colores para su elaboracion. A decir de las
mujeres, “‘compramos el material en San Cristdbal, a veces en Tuxtla y si
alguna de nosotras puede ir, lo trae del Distrito Federal, segun donde haya mas
barato”. Asi por ejemplo, en Los Altos, las tejedoras que tefiian el hilo o la lana
con colorantes vegetales, actualmente compran el estambre acrilico —hilo
sintético fabricado como producto colateral de la industria petrolera-. Practica
que puede significar la pérdida de un filon de conocimientos, habilidades y, en

fin, de cultura. En Zinacantan encontramos varios comercios dedicados a la
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venta de hilos y estambres, éstos se incrementan en los dias de mercado, de tal

forma que la plaza se tapiza de colores con la gran oferta de hilos.

Imagen 6. Venta de hilos y estambres. Mercado de Zinacantan. Fotografia Luvia Sanchez

Podemos afirmar que los insumos que adquiere la cooperativa Nich —
cuando trabajan para disefiadores- son impuestos en la medida que son
suministrados por agentes externos limitando de esa forma su poder de
decision, es decir, la eleccion de los insumos esta subordinada a la oferta en el
mercado de hilos. Lo mismo sucede cuando la familia Gonzélez elabora los
textiles por encargo, el intermediario o el cliente les da el material con el cual
quieren que se elabore la o las prendas. La disefiadora Carmen Rion, quien
trabaja con mujeres zinacantecas dice: “les sugiero algunos cambios; les digo

qgue hay que variar algun disefio, poner esto y quitar lo otro, etcétera. Soy

101



disefiadora textil, no se trata de algo ajeno a mi, sélo que ellas lo hacen en el

telar de cintura. Hablamos como iguales y les pago bien”.*

Imagen 7. Disefios Carmen Rion en: Paisaje Mocheval, Moda, Disefio y Tradicién, 2011.

Como podemos ver, los cambios estan por todos lados: en la pérdida y
acceso a nuevos conocimientos, herramientas y maquinaria; en el uso de
nuevos insumos, en el destino de las prendas; en los disefos, la
comercializacion e insercion en nuevos mercados laborales y exclusivos del
mundo de las modas y las pasarelas ocupando espacios cibernéticos. Prendas
gue no tienen nada que ver con las que se venden en las viviendas de las
zinacantecas ni con las que circulan en calles y plazas de San Cristébal de Las
Casas. En la imagen podemos apreciar la capitalizacion de valores intangibles

como es lo indigena (la mano de obra de las mujeres artesanas) que dan un

¥ A revolucionar la moda, Carmen Rion, Noviembre de 2012, en:
http://www.vanguardia.com.mx/arevolucionarlamoda-594343.html|
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plus valor a los disefios de la sefiora Rion. Los bordados que tienen en su
origen y destino la manufactura de prendas de uso cotidiano personal, familiar
e incluso ceremonial de las zinacantecas, le dan ese toque adicional y se
convierten en el o los elementos que dan otro valor a las prendas bajo el
concepto Moda Disefio y Tradicion de la sefiora Rion, los cuales se venden con
el discurso de relaciones igualitarias y horizontales de a revolucionar la moda,

que ademas paga “bien”.

Al igual que la familia Vazquez, las mujeres de la cooperativa MSV han
perdido habilidades y conocimientos y se han apropiado de otros. Por ejemplo,
ya no saben el proceso del tefiido del hilo pero se han adquirido otros
conocimientos como son del disefio, el manejo de maquinaria y del acceso y
uso de nuevos insumos que vienen del exterior. En este caso las artesanas
toman la decision de cuando y como emplearlo: “Nosotras ya no sabemos tefiir
el hilo como antes se hacia, ahora lo compramos, pero combinamos los colores
como lo aprendimos en las capacitaciones, poco a poco lo hemos ido

manejando segun nuestros gustos”.*

Ambas cooperativas tienen relacion con la disefiadora Carmen Rion, quién
fue invitada a iniciativa de FORO para el Desarrollo Sustentable - un organismo
no gubernamental apoyado por Fundacion Ford -, para que diera cursos de
disefio a las mujeres artesanas de Chiapas. Desde 1997, FORO proporciona
microfinanciamientos a grupos de mujeres indigenas. Dentro de las lineas de

financiamiento de ese organismo encontramos: a) El fondo de financiamiento

% Artesana zinacanteca, Marzo de 2013
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para créditos asociativos destinado principalmente a proyectos de produccion
agricola, con énfasis en la innovacion, aunque también ha incluido apoyo para
proyectos artesanales desarrollados por organizaciones de mujeres, y b) un
Programa de Ahorro y Crédito orientado fundamentalmente a mujeres

indigenas.®’

4.1.3 Disefios

Las mujeres de otras cooperativas nos roban el disefio, llegan
a ver qué es lo que estamos trabajando. Nosotras ni nos
interesan sus disefios porgque no nos gusta, no nos llama la
atencién su forma de trabajar. A veces no le encuentro qué es
el moderno que segun ellas trabajan.38

Los disefios son esquemas que se realizan mental o materialmente, en
cuanto a sus lineas, forma y funcionalidad. El objetivo de los disefios es lograr
qgue los productos sean lindos y por lo tanto se vendan. Los gustos son
heterogéneos en cuanto a sus preferencias, materiales, colores, tradiciones,
etc., hay consumidores que anteponen el buen funcionamiento antes que la
estética del mismo, otros se guian por la moda, entre otros. Las mujeres de la

cooperativa MSV dicen:

Vendemos manteles, servilletas, chalinas, cojines, aretes, y también
mufiecas, estas mufiecas las tenemos sin ropa, porque antes las
teniamos como nosotras con pelo negro, largo, con trenzas, chanclas y
vestida como nuestra ropa tradicional pero una vez una sefiora del D.F.
(Distrito Federal) nos encargd unas mufiecas con los pelos de colores,
colochos, con la ropa asi como el de nosotras pero con un corazén
grande en la blusa y la falda de colores llamativos. Ella (la clienta) dice
como quiere que sea, esa sefiora trabaja de payasa y cada que la
contratan regala una mufeca. Por eso es que nosotras hacemos las
munecas tal y como lo quiera el cliente” (Testimonio de las MSV).

*” Folleto FORO para el Desarrollo Sustentable, 2004
3 Testimonio de Juana Hernandez, marzo de 2013
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Actualmente el nuevo lanzamiento son mufiecas en forma de sirenas, que
las MSV han difundido via facebook, al parecer ha gustado a los probables

compradores y no parece preocuparles que les copien sus modelos:

No pueden hacer trabajos como los nuestros, hubo un tiempo que las
mujeres de otras cooperativas llegaban a visitar mucho en mi casa para
copiar nuestros disefios, podian tener la imaginacion pero donde fallan
es en el combinacion de colores, a la hora de hacerlo ya no saben como
va (Testimonio de las MSV).

&
ol
B

Imagen 8. Venta de mufiecas. Fotografia publicada en facebook, octubre de 2013

La copia de los disefios de otras artesanas en Zinacantan no es un caso
anico, en Oaxaca, por ejemplo, Toledo (2012) encontr6 que existe una
estrategia de copia de disefios entre los artesanos: elaboran artesanias sin
significado y cosmogonia, todos son repeticiones que no transmiten esa
identidad que tanto los caracteriza. Ademas la dependencia del mercado ha
ocasionado que elaboren productos como se los pide el cliente, o réplicas de
disefios hechos en otros paises. Ademas de los productos tipicos de la

comunidad es comun encontrar artesanias textiles de Guatemala y de otras
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comunidades. Es muy probable que en las piezas “sobre pedido” con un “disefio
sugerido” por el cliente, se esté apropiando del valor de la mano de obra de la
mujer indigena tal y como sucede con las piezas de la disefiadora Rion, es

decir, no es lo mismo si lo elabora una mujer mexicana no indigena.

El atuendo de uso diario de las mujeres zinacantecas se ha modificado en
disefio, bordados y colores cada vez mas llamativos, lo mismo ha sucedido con
las prendas destinadas a la venta. En los nuevos disefios se materializa lo
aprendido y apropiado en los talleres de capacitacion o la intervencién de
disefiadoras que han puesto de la moda la venta de artesanias con motivos
mayas con un discurso comercial indigenista en el que afirman mantener la
“tradicion”, vendiendo “piezas Unicas”, “tejidas a mano” por “mujeres indigenas”,

las hacen dependientes econdmicamente y afirman que de un “mercado ajeno a

ellas” depende su “sobrevivencia” cultural:

Chamuchic celebra la belleza de las artesanias de Los Altos de Chiapas
y encuentra un balance armonioso entre lo tradicional y lo
contemporaneo. Chamuchic orienta su creatividad y destreza con los
conocimientos de un mercado ajeno a ellas - las artesanas- pero sobre
el cual depende la sobrevivencia de sus antiguos conocimientos.*

Los vendedores ladinos (no indigenas) de artesanias chiapanecas no solo
hacen negocio comercializando productos tradicionales de manufactura
indigena, sino que ademas procuran que el perfil de sus vendedoras sea el de
mujeres indigenas preparadas y orgullosas de portar el traje tipico de su
comunidad. Ejemplo de ello es el anuncio de empleo que las ladinas dueias de

una tienda de artesanias en el centro de la ciudad de San Cristébal han

% Coleccién Chamuchic, Textiles de Los Altos de Chiapas, Triptico.
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colocado en la ventana de su tienda: “Se solicitan chicas zinacantecas.
Requisitos: que sea indigena, que hable una lengua indigena, que le guste
vestirse con su ropa tradicional, que sepa tejer, que tenga preparatoria y
facilidad de palabra”. Su negocio es vender prendas indigenas por indigenas
preparadas y diestras en el tejido, de esa forma la demostracién y venta es
“‘integral”. Conviene hacer notar que en el anuncio de empleo falté el requisito
de que la aspirante sea, ademas: “atractiva”. Al recibir un salario la tejedora
indigena y la cultura que representa quedan al servicio de la patrona, en su
estrategia de venta las comerciantes no indigenas se apropian de forma
completa del cuerpo cultural de la mujer indigena, apropiacion que no se refleja

en el salario pagado.

Rodriguez (2002) considera que hasta los afios ochenta el flujo de
informacion estratégica residia en el conocimiento transmitido a los artesanos
locales de generacidon en generacion y en el aprendizaje en el seno familiar.
Desde el inicio del proceso de globalizacién la corriente de conocimiento
estratégico se obtiene en las ferias internacionales —la otra clave de la
adaptacion— y procede principalmente de los clientes, que solicitan

modificaciones en los modelos, y de otros competidores internacionales.

De tal manera que los disefios de la cooperativa Nich han sido enajenados,
una vez que las mujeres dejaron de producir sus prendas como lo habian
aprendido por generaciones. Al subordinarse a los aportes o demanda de los
disefiadores perdieron la capacidad de decidir sobre sus propios disefios. Sin
embargo, esa pérdida es compensada con la reapropiacion de los modelos
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creados por las disefiadoras y que al aprender el disefio pueden ellas elaborarlo
cuando asi lo deseen. En este caso, podemos decir que en el proceso de
cambios en la elaboracion de sus prendas nos podemos encontrar con la

siguiente secuencia: tradicion-enajenacion-reapropiacion.

Imagen 9. Exhibicién-venta cooperativa Nich. Fotografia Luvia Sanchez

Asi también, las mujeres de la cooperativa Nich consideran que quienes
buscan cambiar sus disefios es porque quieren capacitarse, mejorar y tener
mas ventas. De acuerdo con esto, podemos inferir que las artesanas de Nich se
han insertado a ese modelo de produccion y comercializacién de sus prendas y
gue las que estan fuera de ese ambito, segun ellas, han optado por el atraso, la
ignorancia y sus ingresos marginales. Como vemos, para las mujeres de esta
cooperativa, el desarrollo es un medidor de bienestar econémico, a partir de la

idea de acumulacion de capital y consumo.
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Durante las entrevistas las mujeres de la cooperativa MSV afirmaron que
han “cambiado los modelos” y creado su propio concepto: “Puedes ver los
disefios que vendemos nadie mas lo tiene”.*° Efectivamente, 14 mujeres de esa
cooperativa que representan a las artesanas de 8 comunidades y que han
recibido cursos de disefio, se reunen los fines de semana para concebir y

disefiar sus prendas.

Los bosquejos los realizan pensando en el comprador. “Los fines de
semana nos capacitamos para los nuevos disefios, ya son diferentes a los de
antes porque ya sabemos cémo quiere el turista. Segan como quiera el turismo
vamos sacando las flores, animales o figuras que quieran”.*! Esta préactica de
apropiacion de nuevos disefios se materializa en la elaboracion de sus
productos. En el caso de las mufiecas, generalmente estan sin ropaje, listas

para ser vestidas de acuerdo al gusto de las o los clientes.

Asi mismo, se dan casos de familias, como la Gonzéalez, que reciben
prendas para la venta. Esas familias no intervienen para nada en la elaboracién
de las piezas pero podemos observar que han sido bordadas con disefios
impuestos o apropiados. En menor escala tienen modelos con colores y formas
que han copiado de otras artesanas, es decir, otra forma de apropiacion de
disefios. Por su parte, la familia Vazquez afirma que los disefios de sus prendas
son propios y de acuerdo a su cultura, apropiandose del discurso cultural

mercantil afirmaron:

* Artesana de la cooperativa MSV
* Artesanas de la cooperativa MSV

109



Los disefios que elaboramos es nuestra cultura porque nosotras no
gueremos que se pierda. Hay otras mujeres que ya no elaboran su ropa.
Lo compran de los guatemaltecos y eso no lo vemos bien porque por
eso lo aprendimos y si lo vendemos es para que la gente conozca un
poco de nuestra cultura (Familia Vazquez, mayo de 2013).

En Yucatan, Teran y Contreras (2001) encontré que actualmente se estan
recreando disefios nuevos y se estan aplicando a productos de consumo
moderno. Sin embargo, no ha resultado facil encontrar los segmentos
adecuados del mercado para muchos de los nuevos productos artesanales.
Cuando se ha elevado la calidad de algunos productos y, por lo tanto, suben los
precios, mucha gente que consumia artesania deja de comprarlas porque
tienen el prejuicio de que la artesania por definicién es barata, es decir, por
provenir de grupos étnicos discriminados socialmente se espera que regalen su
trabajo. El hecho de que los productos de disefio renovado se sigan dirigiendo
exclusivamente a los mercados ha sido la causa de que esa nueva produccién
artesanal no se venda tan facilmente. Son productos con mayor valor agregado
que pueden ser consumidos por otros sectores sociales nacionales o

internacionales con mayor poder adquisitivo.

4.2 Cambios en el proceso de produccién de artesanias en Zinacantan

Ha cambiado mucho la forma de producir. Los colores y los
dibujos ya son diferentes a los de antes porque ya sabemos
como quiere el turista.*?

La produccion de textiles en telar de cintura (jolom) es la actividad que

realizan la mayoria de las mujeres zinacantecas. El telar de cintura lo

*2 Testimonio personal de Zenaida Montejo, febrero de 2013
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construyen las mismas tejedoras, la madera la consiguen en sus predios y solo

compran la espada (mukjalamte’il) y la cuerda.

Imagen 10. Telar de Cintura

ts'uy (lazo amarrado al poste)
steel (pala para amarrar el lazo)
shaul (hilos de la urdimbre)

sjot’ ovil (peine)

yakan (vara de paso)

yolanabil (vara de lizo)

bik’it jalamte” (machete chico)
yolanabil (vara de lizo)
muk’jalamteil (machete grande)
tstsubil (machete delgado)

xchikin (templero)

chi’xte” (espinas para templero)
jalbil xluchol (tela tejida)

sbalobil pok™ (palo enrollador)

steel ta olon (palo inferior de la faja)
yak’il ta'impat (cordel atado al telar)
ta’impat (faja de cuero)

tuki’'om no”(devanador)

smajovil tuxnuk” (abatanadores)
tuxnuk”(algodén crudo)

sniobil o comen (urdidor)

petet (huso o malacate)

voch (jicara para girar el huso)
sbuk’ul sakil no” (bobina hilo blanco)

—
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Fuente: Voces que tejen y bordan historias, Testimonios de las mujeres de Jolom Mayaetik,
San Cristébal de Las Casas, 2007:197

Las mujeres entrevistadas consideran que la actividad de tejer es una de
tantas en el hogar y lo hacen en sus ratos libres o si tenian el encargo de una
pieza, lo que significaba un ingreso adicional para la familia. La dificultad que
encontramos para calcular la ganancia anual por la venta de artesanias es que
los grupos de artesanas no llevan un registro de ingresos y egresos puesto que

consideran esta actividad como complementaria para los gastos familiares y no
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como un trabajo. Una familia de 7 integrantes reflexiona que sus mayores

ingresos son los apoyos bimestrales del programa Oportunidades.*®

La familia Lopez integrada por la madre (viuda) la hija mayor que estudia y
trabaja para sostenerse en la ciudad de San Cristébal, un hijo en preparatoria,
una hija en secundaria, dos en primaria y una pequeia en preescolar, al afio
obtiene de Oportunidades $21, 960 que invierten en alimentacion, gastos
escolares y vestido; las ganancias por la venta de artesanias, segun sus

calculos, aproximadamente es de 9,200 anuales.

Por su parte, las mujeres de las cooperativas, por el hecho de estar en una
asociacion, tienen beneficios colectivos, distribucion equitativa de los recursos y
consideran que Oportunidades no es su principal ingreso. Una integrante de la
cooperativa MSV calcula que de la venta de artesanias obtiene 96,000 pesos
anuales, aunque tampoco llevan una contabilidad minuciosa, aseguran que Si
han tenido buenos beneficios, los ingresos lo invierten en materia prima, gastos

escolares, médicos y ahorro.

Con el tiempo, la produccién y venta de textiles se transformé en la

actividad mas importante de las mujeres para incrementar sus ingresos, de tal

** En Los Altos mas del 95% de las familias reciben el Oportunidades y un 46% lo considera el
ingreso cuantitativamente mas importante para el gasto familiar cotidiano. Paralelamente, a
nivel macroeconémico es un elemento dinamizador del consumo y muchas veces del
consumismo asi como del abandono del campo en las regiones cada vez méas dependientes del
exterior (Olivera, 2011).
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forma, que las artesanas se dedican a tejer de cinco a siete horas al dia: “No
tenemos horarios para sentarnos a trabajar, pero nos hemos organizado con
mis hermanas para que mientras una atiende la tienda, otra limpia la casa y las
demas al tejido. Segun el tamafio del tejido nos dedicamos de una a cuatro
semanas solo en esa prenda”.** Esa actividad productiva es, a su vez, un

componente importante para el atractivo turistico en Zinacantan.

La capacidad social de decision sobre los elementos culturales en la
produccion de artesanias, para los cuatro casos, se presenta en la grafica 5 en
la cual podemos notar que en el discurso las zinacantecas dicen que sus
prendas representan una parte de su cultura, una herencia de sus antepasados,
al ser elaborados con el telar de cintura —principal herramienta de su trabajo- lo
gue puede considerarse como elemento cultural propio, sin embargo, cada vez
mas esta presente la idea de innovacidn y por consiguiente ganancias, lo que
significa que hay una nueva funcion y forma de significacion a la medida del
comprador, el turista, y no con la idea de transmitir el conocimiento como en

épocas pasadas.

4 Testimonio de la familia Gonzalez, febrero de 2013

113



Grafica 5. Produccién de artesanias

ARTEX
—MSV
GONZALEZ

VAZQUEZ

3¢ »

1: Equipo y maquinaria 2: Gestion de recursos 3: Innovacion

4.2.1 Equipo y maquinaria

A nosotras nos apoyaron con magquinas de coser, pero no
todas las mujeres de la cooperativa lo saben usar muy bien.
Después FONAES nos dio un crédito de 480 mil pesos para
comprar maguinaria. Conseguimos un telar de chicote pero no
todas lo usan porque es pesado, se necesita fuerza, los
hombres nos apoyan con eso0.®

Para realizar su trabajo, la cooperativa Nich y la familia Gonzalez han
obtenido equipo y maquinaria cuyo objetivo es lograr un mayor rendimiento, al
reducir tiempos, mano de obra y costos. Por su origen externo —hecho en china-
podemos considerar a ese equipo y maquinaria como una tecnologia
apropiada. Ellas mismas la consideran ajena. Las mujeres de la cooperativa

MSV, al igual que la familia Vazquez, decidieron apropiarse de equipo como la

> Testimonio de las mujeres de la cooperativa Nich, febrero de 2013
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maquina de coser, han aprendido usarla para cubrir mejor la demanda de sus

productos artesanales.

En Zinacantan, la compra de equipo para la produccién agricola —
vehiculos de transporte —, o artesanal - maquinas de coser - es concebida
como una inversion que puede traducirse en mayores ganancias. De acuerdo
con Greenfield (2004:117), la “mentalidad comercial” puede crecer a tal punto

gue la gente “mide el tiempo” en términos de dinero.

4.2.2 Gestion de recursos

Casi no hay apoyos, hemos recibido pocos apoyos de gobierno,
por ejemplo, Fonaes nos dio un crédito de 480 mil pesos para
comprar la maquina.*®

Los financiamientos que han recibido las artesanas de Zinacantan son
microcréditos individuales algunos de los cuales se ha entregado en especie, es
decir, materias primas. El microfinanciamiento rural en Chiapas ha estado
vinculado a instituciones y programas gubernamentales, como es el Fondo
Nacional de Fomento a las Artesanias (FONART), el Fondo Nacional de
Empresas en Solidaridad (FONAES) y los fondos regionales que en su
momento manejo el Instituto Nacional Indigenista (INI). En la década de 1980
esos “fondos comunitarios” destinados a apoyar a las mujeres tuvieron un
impulso mayor durante el sexenio salinista. En el mundo de las ONGs, con
recursos de la Fundacion FORD, Foro para el Desarrollo Sustentable tiene el
proyecto “Acopio y Comercializacion” que consiste en dar microcréditos a los

grupos de artesanas, acopiar sus productos y facilitar su comercializacion.

“ Testimonio de Anastacia Cruz, cooperativa Nich, marzo de 2013
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Los créditos que otorga el FONAES estan etiquetados, es decir, se deben
emplear estrictamente a lo convenido. Con un crédito de ese fondo a la
Cooperativa Nich, sus socias compraron un telar de chicote. La cooperativa
MSV, al igual que la familia Gonzalez, han recibido apoyos de FORO y del
gobierno municipal que segun ellas pueden utilizar con mayor libertad y decidir
como invertirlo. Por su parte la familia Vazquez, afirmé que no ha gestionado

ningun tipo de apoyo.

4.2.3 Innovacion
Somos la Unica cooperativa que ha cambiado mucho, los otros
no cambian tanto porque no se quieren capacitar, no le buscan.
Puedes ver los productos que vendemos son innovadores y
diferentes.*’

Innovacion se refiere a nuevos elementos, modificaciones practicas y
representaciones simbolicas. Los factores de innovacion son cada uno de los
elementos que conjugados permiten un resultado y efecto determinado en el
proceso de innovacién. Para los zinacantecos el tejido y el bordado son
declaraciones de identidad y estandares de belleza, pero el comercio ha
alentado a la innovacion porque los comerciantes siempre estan tratando de
anticipar el mercado, la mayor disposicion para comprar ropa y telas esun
componente de la apertura de las mujeres para utilizar modos de produccién
mas rapidos y ventajosos: “La nueva creatividad en Zinacantdn es con

frecuencia colaborativa dentro de las familias. Combina tecnologias antiguas y

nuevas y muchas fuentes de disefios” (Greenfield, 2004:149).

" Testimonio de las mujeres de la cooperativa Nich, marzo de 2013
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Las artesanias de la Cooperativa Nich se han visto modificada por la
introduccidon de nuevos elementos en el proceso productivo y en los acabados,
muchos de los cuales han sido impuestos por agentes externos. La cooperativa
MSV, al igual que las familias Gonzalez y Vazquez, se han apropiado de
nuevos elementos para diversificar sus productos, de esa forma, han
desarrollado nuevos articulos para el turismo, utiles y faciles de llevar como

fundas para laptop, aretes, tortilleros, manteles, sombreros, llaveros, etc.

4.3 Cambios en la comercializacion de artesanias: Del uso utilitario a la
venta virtual

Una clienta llega, saluda y pregunta: “jHola! Me interesa juego
de blusa, falda y cinturén. ¢Son completamente auténticos de
Zinacantan? ¢Cuanto cuesta el juego de las tres cosas? No
esta claro en las fotos cual es el que esta a la venta, me gusta
el primero. Gracias”.

La artesana y vendedora contesta: “Hola, buenos dias, los
trajes son auténticos de Zinacantan. En verdad son
econdmicos. Nosotros los realizamos en familia, son hechos en
telares. El precio es por tres piezas: una falda, mas una blusa
mas una faja que usted le llama cintur6n. Tenemos para
entrega inmediata. Vendemos en Santo Domingo. Acé en San
Cristobal el precio de las tres piezas es de $ 812.51pesos mas
193 pesos de envio por Multipack a cualquier parte de la
Republica o bien $ 95.00 envio por correos de México
certificado. Es totalmente seguro. En correos le llega de 5 a 7
dias y por Multipack de 3 a 5 dias, gracias hasta pronto.” 8

*® Venta por mercadolibre.com, consultado el 17 de noviembre de 2012
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Imagen 11. Revisando el facebook. Fotografia Luvia Sanchez

Como hemos visto, la actividad de tejer es de gran importancia tanto para
la confeccion de prendas de uso familiar, como para una comercializacion cada
mas amplia. Una vez que el producto esta terminado las mujeres buscan
donde y como vender sus prendas. La presion de los mercados ha implicado
tensiones en los procesos productivos y la comercializacion. La competencia ha
ido en aumento entre las artesanas, a tal grado que en sus comunidades
algunas mujeres estan malbaratando sus prendas y bajando la calidad de sus
textiles con el fin de venderlas mas baratas poniendo en competencia y
desventaja a las demas. De acuerdo con Toledo (2012), la competencia en

precios es comun en el mercado capitalista, asi, en Mitla, Oaxaca:
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Vende mas quien ofrece las artesanias mas baratas, de esa forma se
desvaloriza el trabajo de los artesanos y se incrementa la competencia
debido a la gran cantidad de puestos que existen en el mercado local. El
artesano tiene asi una venta diaria, que significa un ingreso econémico
para el hogar, pero sacrifica sus ganancias y denigra su trabajo y al del
resto de los artesanos que luchan por ganarse la vida, lo que obliga a la
mayoria a actuar de la misma manera (Toledo, 2012:24).

En el caso de Zinacantan, muchos turistas van acompafados de un guia
gue trabaja para alguna de las agencias de viaje, quien tiene un recorrido
determinado; pero otros paseantes se aventuran “a ver que encuentran”. A su
llegada, unas cinco mujeres zinacantecas esperan a que desciendan de su
automovil, los abordan e intentan llevarlos a visitar su respectiva tienda de

artesanias, es la complicada disputa por un cliente potencial:

Las muchachas que estan ahi frente a la iglesia pelean mucho. Como si
se han aduefiado del lugar y ya no permiten que vengan otras mujeres
para jalar al turista. Luego, si queremos que el guia nos traiga turistas
guiere venir a cobrarnos a nosotras una comision y estan al pendiente
de cuanto es lo que vamos a vender y quieren un porcentaje de esas
ventas. Por eso las mujeres de la cooperativa decimos para qué nos
vamos a meter en problemas. Mejor no buscamos problemas, lo que se
vaya vendiendo por nuestra cuenta esta mejor (Testimonio de las MSV).

A continuacion se presenta la comparacion de los cuatro casos (Gréafica 6),
como veremos las zinacantecas cada vez mas hacen uso de los medios de
comunicacién externos para difundir y comercializar sus productos artesanales.
De esta manera han sido parte de un proceso de cambio cultural méas
acelerado por las exigencias propias de dicho mercado que impone dinamicas
de innovacion, diversificacion y competitividad. Con la expansion de los medios
de comunicacion global se ha dado un claro proceso de imposicion que
posteriormente pasa a formar parte de la cultura apropiada una vez que el uso

de tales elementos culturales ajenos implican, en cada caso concreto, la
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asimilacion y el desarrollo de ciertos conocimientos y habilidades para su

manejo.

Gréfica 6. Proceso de comercializacion

P NICH

SV

GONZALEZ
VAZQUEZ

1: Fijacion de precios 2: Promocién comercial 3: Mercados 4: Vias y Medios 5: Internet

4.3.1 Fijacion de precios

Para calcular los precios, llevamos talleres de mercadotecnia,
nos lo dieron los expertos en el mercado, nos capacitaron. Nos
instalaron un programa en la computadora donde podemos
calcular, cuanto gastamos de material, pasaje, el tiempo en
hacerlo y la ganancia. El programa automaticamente nos da el
precio.*

De acuerdo con Diego (2001) el calculo del precio justo de un producto
artesanal ofertado en el mercado es un ejercicio complejo, debido a que éste es
valorizado de manera distinta por quien lo produce y por quien la compra. El
clasico cuento de B. Traven en Canasta de Cuentos Mexicanos, es un buen

ejemplo de donde la logica y racionalidad del campesino que producia las

9 Testimonio de las mujeres de MSV, marzo de 2013
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canastas de palma eran radicalmente distintas al empresario norteamericano
interesado en comprar un gran lote de esas para utilizarlas como empaque de
unos chocolates, un mayor pedido deberia de reflejarse en un menor precio de
venta. Para el campesino, incrementar la produccion de las canastillas
implicaba abandonar la milpa, vender la yunta, pedir a su hermano que hiciera
lo mismo y ayudara, tener que comprar todo el maiz del afio, y asi, el precio de
cada canasta subia notablemente conforme el gringo le subia el pedido de las

canastas.

De ese modo, calcular los costos reales, considerando la mano de obra
invertida en la fabricacién de un producto artesanal no es nada sencillo, el costo
total del producto se establece tratando de recuperar el costo de las materias
primas, los gastos indirectos (transporte, teléfono, etc.) y el valor de la mano de
obra, el precio deseado es el total que le permite a las mujeres cubrir los gastos
familiares, pero éstos no siempre son competitivos. Las mujeres reconocen que
la produccion de artesanias si les deja ganancias pero no saben con certeza
cuanto se invierte y cuanto ganan al no llevar un registro de ingresos y egresos.
Ademas, como el tejido se realiza a ratos es dificil cuantificar el tiempo que se
lleva hacerlo, cuando se le pregunta cuanto tiempo les llevd hacer una prenda,
las artesanas generalmente hablan de dias, semanas y hasta meses, claro que

no se dedican todo el dia en el tejido.

La cooperativa Nich le asigna un precio a su trabajo pero finalmente son los
disefiadores quienes le suben o le bajan. La familia Gonzalez decide los precios
de las prendas que manufactura, sin embargo, el precio de las piezas que
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recibe de un intermediario a consignacion viene con un precio al publico y el
respectivo porcentaje para el consignatario. El comerciante puede aumentar el
precio de esas prendas con el objeto de que en el “marchanteo” pueda dejar a
salvo el porcentaje que le fue asignado. Las mujeres de la cooperativa MSV al
igual que la familia Vazquez dicen tener el poder de decision sobre el precio de
venta de las artesanias que elaboran: “Nosotras le ponemos precios y asi nos lo
tienen que pagar, no regateamos. El problema que hay con las otras artesanas
es que ellas le rebajan mucho para vender mas y el precio que nosotras damos

lo ven muy caro”.>®

4.3.2 Promocién comercial

En el proceso de comercializacidn, los artesanos tienen diversas opciones
para promocionar y vender sus productos en el mercado: intermediarios,
revendedores y tiendas de venta de artesanias. Es usual que los artesanos que
no estan asociados a ninguna agrupacion trabajen entregando sus productos a
concesion a terceros a cambio de una pequefia comision para el intermediario,
quienes por lo general, son los duefios de hostales y restaurantes que ofrecen

en sus negocios la artesania local.

Encontramos que para la promocion y valoracion comercial, las mujeres
subrayan que venden prendas tradicionales que son una “herencia de sus
antepasados”. En todos los casos vemos que utilizan los espacios a su alcance

para la promover su mercancia artesanal: exhiben las prendas en su casa,

*% Testimonio de las mujeres de MSV, marzo de 2013
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acuden a las agencias de viaje para atraer al turismo, reparten tarjetas de
presentacion, pegan carteles y, actualmente, el modo mas importante es el uso

de fotografias y videos que suben a la red.

La difusion y la promocién artesanal ha sido un aspecto importante para la
comercializacion de las artesanias de Zinacantan, al igual que en otros estados
de la republica, si bien no ha sido uno de los aspectos a los que se les haya
dado mayor peso, las mujeres realizan algunas acciones importantes y
permanentes. Mejia et al. (2001) document6 que desde 1986 en la Sierra Norte
de Puebla las mujeres de la cooperativa Maseualsiuamej Mosenyolchicaunij con
financiamiento del Programa de Apoyo a las Culturas Municipales (PACMYC)
elaboraron catalogos fotograficos de los productos artesanales que
distribuyeron en varios lugares del pais y en el extranjero, sobre todo con los

contactos que ya tenian.

Otra forma de difusion de las artesanias, que al mismo tiempo servia como
producto, fue el disefio e impresion de tarjetas en las cuales se hizo un bordado
artesanal tradicional y que en la parte posterior se daba la informacion de la
organizaciéon. También realizaron videos dando a conocer el proceso de la
produccion artesanal y la organizacion de las mujeres artesanas. Sin embargo,
la participacion de las artesanas indigenas poblanas en distintos encuentros,
foros, seminarios y exposiciones ha sido lo que mas impacto ha tenido en las

campanfas de difusion de las artesanias de las mujeres de la Maseualsiuame;.
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Info@artechiapaneco.com

Imagen 12. Tarjeta de presentacién de la cooperativa Nich

4.3.2 Mercados: vias y medios

Las artesanas son duefias del proceso y medios de produccién, trabajan
dentro del marco de referencia de su comunidad y decide el destino final de su
producto que puede ser para uso personal o para venderlo a algun vecino, en
el mercado local o en mercado turistico. En vista del creciente mercado
turistico en Chiapas, las mujeres buscan colocar su producto en el sitio y

momento adecuado para que esté al alcance del turista.

De acuerdo con Zarate et al (2013) la oferta turistica en San Cristébal de
Las Casas —Y sus al rededores- se ha caracterizado en los ultimos tiempos, por
el gran dinamismo en su desarrollo, y por la ampliacion de su capacidad en los
diferentes servicios turisticos. Esta actividad genera importantes divisas a

distintos sectores de la poblacién.
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Segun datos estadisticos de Turismo Municipal de San Cristébal, Data Tur,
SECTUR y el Sistema de Informacion Turistica Estatal, muestran una tendencia
positiva, si consideramos como punto de partida el afio 2000, en el cual se
registrd un total de 287, 034 turistas que visitaron la ciudad, dato que para el
2012 se ubicé en 749,887 turistas, lo que significd un incremento de 261.3%.
Este namero triplica el volumen de la poblacién local, ubicada en 190 mil
personas Yy equivale a un ingreso promedio de 2 mil 054 personas por dia. Del
total de turistas que visitaron la ciudad 640 996 fueron nacionales y 108, 891
extranjeros (Zarate et al 2013:85). De esta manera, el turismo es la actividad
gue garantiza la venta continua de sus prendas y ésta crece o disminuye de
acuerdo con la temporada. El lugar mas importante para la comercializacion de
sus productos es la plaza de Zinacantan, después la de Santo Domingo en San
Cristébal de Las Casas y en tercer lugar estan las ventas que realizan por la

Internet.

En algunos casos del estudio encontramos que las mujeres tienen una
mayor movilidad social y comercial con canales de distribucion diversificados.
La comercializacién, ademas de la cabecera municipal de Zinacantan, se ha
desplazado a otras entidades de la Republica, es adquirida por instituciones
oficiales y comercios privados para su reventa. Ademas, algunas de sus piezas
se exhiben en museos. De los cuatro casos de estudios, unicamente la familia
Vazquez no ha ampliado sus redes de distribucion. Exhibe las prendas en su
casa y esperan a que el turista se llegue a comprar alguna de ellas. Conforme

venden las prendas van elaborando otras.
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4.3.3 El uso de la Internet

La ventaja del internet es que ahi nos pueden contactar, nos ha
servido para encontrar a personas de varios lugares, asi como
nos encontramos contigo. Lo que ahora queremos es tener una
pagina web, para tener una pagina de los productos que
vendemos...>!

De acuerdo a Mena (2005) la Internet se establecié en Chiapas por tres
vias: La primera fue la de los organismos no gubernamentales (ONG’s) que
capacitaron y ofrecieron sitios para acoger las paginas de los grupos sociales
indigenas y no indigenas de la region. Tal fue el caso de la red de La Neta
creada entre 1989 y 1993 para enlazar a las ONG’s locales, nacionales e
internacionales. En 1993, La Neta se estableci6 en Chiapas y permitié la
comunicacién de la red de los grupos sociales cercanos a los Zapatistas
después del conflicto armado de 1994. Los zapatistas hicieron de la Internet
una herramienta para difundir sus comunicados, para organizar una red mundial
de grupos de solidaridad. La comunicacion cibernética con los medios de
comunicacién y sus aliados a escala mundial le permitié al Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) una cobertura de proteccion frente a una eventual

escalada de represion abierta (Castells, 2003).

La segunda via fueron las instituciones publicas, que establecieron equipos
a su servicio y ampliaron la conectividad a la poblacion y en espacios escolares
en diversas zonas del estado aisladas de los medios de comunicacion
convencionales (Gomez Mont, 2004). Tal fue el caso de los Centros

Comunitarios de Aprendizaje (CCA), que se establecieron en todo el territorio

°! Entrevista a Juana Bernarda, cooperativa MSV, febrero de 2013
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nacional a partir de 2004 con la finalidad de “promover el desarrollo de
habilidades a través de la capacitacion a distancia” (ITESM, 2004). En la
actualidad los CCA en Chiapas han reducido sus funciones, en varios
municipios los usuarios los utilizan para consultar algunas péaginas web y
comunicarse. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacidbn no son una
herramienta para el “desarrollo de habilidades” ni la “capacitacion a distancia”
del sistema educativo. Y la tercera via fue la adquisicion de computadoras y el

acceso a Internet con recursos de las propias comunidades.

Si bien es cierta la afirmacién del Castells (2003), el desarrollo tecnolégico
y la incorporacion de las sociedades nacionales en el paradigma de la sociedad
de la informacion, han llevado a los gobiernos de América Latina a desarrollar
estrategias orientadas hacia la conectividad y el disefio de contenidos, entre las
gue destacan los programas para la instalacion de Centros Comunitarios
Digitales (CCD) principalmente en zonas rurales apartadas. En 2005, a tres
afios de haber iniciado el programa, se habian instalado mil 300 CCD en
comunidades pertenecientes a varios grupos linguisticos del pais que son
administrados por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas (Cornelio, 2009).

En Zinacantan, el primer servidor se instalo en el afio 2001 en la Casa de la
Cultura bajo el proyecto de la Red Nacional de Bibliotecas. En 2001 llegaron las
computadoras para el centro de computo infantil de la Casa de la Cultura del
municipio. Cuatro afios después llego el Internet y se hizo la sala virtual. Como
en 2008 empezaron a abrir los cybers en la cabecera municipal.
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Ahora para este afio [2012] como parte del programa Chiapas Solidario
van abrir un cyber en Pasté y otro en Navenchauc. Lo vemos bien
porque si es una necesidad y representa un crecimiento para nuestro
municipio porgue ya no tenemos que ir a San Cristobal (para hacer uso
del Internet). Ademas, aqui nos podemos comunicar bien porque las
personas grandes nos dicen en tsotsil que es lo que quieren conocer o
ver en el Internet y ya hay modo de ayudarlos.*?

Imagen 13. Taller de computacién. Fotografia Juana Hernandez, 2010

En 2001 la Academia Mexicana de Ciencias (AMC) introdujo, con el apoyo
del ayuntamiento zinacanteco, el Taller Micromundos en el que se imparten
cursos gratuitos de computacion en tsotsil a menores de entre 8 y 13 afios, la
mayoria estudiantes de primaria. La coordinadora del taller es Juana Bernarda
Hernandez, quien ademas es la representante de la cooperativa Mujeres
Sembrando la Vida. Algunas de las dificultades a las que se enfrentan es la falta
de equipos, la poca asistencia de las nifias debido a que tienen que ayudar en
las labores del hogar. Pero sobre todo el hecho de que no existen palabras en

tsotsil relacionadas con el ambito de la computacion. Sin embargo, estan

°2 Entrevista al secretario municipal de Zinacantan, abril de 2012
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trabajando en varios proyectos como el diccionario multimedia espafiol-tsotsil y

un programa informatico para dar cuenta de las leyendas locales.

Experiencias similares el uso de Internet suceden en otros paises, en Peru
por ejemplo, las mujeres artesanas son instruidas en el uso de internet para
mejorar sus ventas; exhibiendo productos que han logrado llevar a tiendas
virtuales en Europa y Estados Unidos. Asi por ejemplo, un grupo de 270
tejedoras de zonas rural de Puno, en su mayoria indigenas quechuas y
aymaras, utilizan una plataforma web para exhibir lo que hacen y han logrado
gue tiendas como Bubble de Londres y paginas virtuales como Global Goods
Partners (Nueva York) o Trade as One (California) se interesen por su
produccién. Mediante talleres del uso de internet buscan darles mayores
herramientas a las mujeres y fomentar el desarrollo de sus capacidades para
que puedan conectarse con otros mercados del mundo, y en algiin momento
tener su propia empresa. Internet nos permite contactar con nuevos clientes y
asi poder vender nuestros productos, que internet permite navegar en la red y
ver posibles disefios para las creaciones.”® La organizacion realiza este
proyecto junto a economistas sin Fronteras (Espafia) y con financiacion de la
Union Europea (UE), y se espera que la iniciativa pueda beneficiar a 900

artesanas y sus familias.

*% Modernizadas. Artesanas de Pert son instruidas en el uso de internet para mejorar ventas, en
http://www.Ir21.com./mundo/artesanas-de-peru-son-instruidas-en-el-uso-de-internet Consultado
el 20 de abril de 2013.
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Un caso igualmente reciente, es el de las mujeres zapatistas, quienes estan
ofreciendo sus productos® en internet como una de sus principales vias de
comercializacion. Crearon una pagina totalmente en inglés, donde ofrecen una
variedad de productos, resaltando los “vibrantes colores” y la elaboracién del
tejido en el tradicional telar maya, elaborado por mujeres de las etnias tsotsil,
tseltal, chol, mam, tojolabal y zoque. Asi mismo, este canal de venta de
productos esta dirigido a Estados Unidos y Canada con el propésito de obtener

ganancias que se destinan a la educacion en las escuelas zapatistas.

El mes pasado, las cooperativas zapatistas levantaron sus productos de los
locales que ocupaban en Tierradentro y Nemi Zapata. Las zapatistas dijeron
gue les dieron la orden de recoger la mercancia, porque habia habido
problemas, eso me hizo pensar en dos posibilidades claras: Primero, que se
trate de un zapatazo en contra de Ernesto —propietario de Tierradentro-.
Segundo, que después del proceso de socializacion de la experiencia de la
autonomia zapatista, las mujeres socializaron que no todas tenian puntos de
venta, y que, con el objeto de crear oportunidades para todas, buscaron ese
canal de comercializacion via internet, que es mas colectivo y que de alguna
manera pone en igualdad a todas (Gaspar Morquecho, comentario personal,
Diciembre de 2013).

En lo que se refiere a los grupos familiares de artesanas, se encontré que
no hacen uso de la Internet, no asi, los dos grupos asociados en cooperativas.
Como veremos mas adelante acceden y usan la Internet para dar a conocer y
vender sus productos. En las dos cooperativas destaca el uso de Facebook por
iniciativa propia o forzadas de cierta manera, en el caso de las mujeres de la
cooperativa Nich, ellas se vieron forzadas a acceder a las TIC por la

normatividad impuesta por el FONAES para otorgar un crédito:

> En su pagina de internet ofrecen principalmente artesanias, pero también dicen producir miel,
café orgénico de alta calidad y cacao.
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Nos dijeron que debiamos promocionar los productos por internet. Hace
como seis afios (2007) pagamos a un técnico para que nos instalara la
pagina web pero no funciono, no lo sabiamos usar. Este afio (2013) lo
volvimos a abrir gracias a los estudiantes de Puebla® que nos disefiaron
la pagina, ahora vemos que la gente visita nuestra pagina pero mas el
facebook (Testimonio Anastacia Cruz, abril de 2013).

Al preguntarles quién revisaba los correos, comentaron que lo hacian los
mismos estudiantes que ademas contactaban con los clientes. En 2012 una de
las integrantes de la cooperativa, su representante, era la que se encargaba de
revisar su cuenta de facebook porque la mayoria de sus compafieras no saben
leer ni escribir: “No tienen estudios por eso es que no avanzamos”. La realidad
es que aun no hacen un uso sistematico de la herramienta y lo comprobé
cuando pedi informacion de su cooperativa por correo electronico, en mensajes
a su cuenta de facebook y escribiendo en su muro, sin obtener respuesta.
Ademas no actualizan su pagina de tal forma que podemos leer mensajes como

el que sigue: “iQue aburrido! Ya pongan algo nuevo, siempre lo mismo, aburre”.

Por el contrario, las mujeres de la cooperativa MSV, que no tienen pagina
web, hacen del facebook su herramienta preferida. Juana Hernandez,
representante de la cooperativa MSV, estudié informética y por iniciativa de ella
fue que utilizaron la red. En la casa donde se retnen para trabajar los fines de

semana, tienen una laptop con banda ancha para revisar los correos. Ellas

%> Se refieren a los estudiantes de la Universidad Iberoamericana en Puebla gue prestaron su
servicio social en Zinacantan. Ademas de modificar el disefio de la pagina web se prestaron
para modelar las prendas que iban a exhibir.
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toman fotografias de sus productos y los suben a la red utilizando su cuenta en

facebook. En una entrevista Juana Hernandez, comento:

Yo estudié informatica. Trabajé un tiempo en San Cristébal en Foro para
el Desarrollo Sustentable ahi aprendi también a usar la computadora. El
correo lo checan mis hermanas y las otras mujeres lo pueden checar
también, por eso es el correo de todas. Lo que ahora queremos es tener
una pagina web, para tener una pagina de los productos que
tenemos, ahora no tenemos nadie que nos ayude (Testimonio Juana
Hernandez, marzo de 2013).

Asi mismo, se constaté que las mujeres de la cooperativa MSV revisan
facebook diario, a veces dos veces al dia, tienen mas de 250 “amigos”,
constantemente suben fotografias de los nuevos productos, responden de
inmediato a los comentarios y preguntas que les hacen con relacién a los
productos, se muestran accesibles, proporcionan el nimero de su teléfono

celular y contestan los correos sin demora.

De lo anterior, podemos percibir que si bien las representantes o lideres de
las cooperativas son las principales responsables del buen funcionamiento de la
misma, al tener a su cargo elaborar y gestionar proyectos, administrar los
recursos, guiar la produccion y comercializacion, asistir a las reuniones de
trabajo y capacitacion, utilizan con ventaja las TIC fortaleciendo asi sus
capacidades y amplian relaciones de poder que vemos limitadas en mujeres de

la cooperativa con bajo nivel educativo o analfabetismo.
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Imagen 14. Juana Hernandez con Enrique Pefia Nieto, fotografia difundida en Facebook,
julio de 2013

Los hallazgos encontrados en campo, ademas de lo que otros autores han
mencionado, se corroboran con lo expuesto en el evento Disefio Textil
Contemporaneo, Independiente, Consciente y Chiapaneco, en su Séptima
Ediciébn organizado por Masdedos bazar en la Casa de las Imagenes San

Cristébal de Las Casas, Chiapas.

En este evento participaron 12 proyectos de disefio textil artesanal®®, entre

ellos la cooperativa MSV, a decir de la promotora Claudia Mufioz:

*® Masdedos bazar surge como un espacio para conocer, exhibir y/o adquirir artesania textil
contemporanea. Los 12 proyectos participantes cuentan con pagina de internet o facebook.

Aid To Artisans: www.facebook.com/pages/aid-to-Artisans/.

El camino de Los Altos: www.facebook.com/pages/Elcamino-de-Los-Altos/.
elcaminodelosaltos.blogspot.mx

Carmen Rion: www.carmenrion.com

Chamuchic: www.chamuchic.com

Corazén artesanal: www.facebook.com/pages/Corazon-Artesanal-mai/.

Denisse Kuri: www.denissekuri.mx

El Gato con los Pies de Trapo: www.facebook.com/pages/elGatoconlosPiesdeTrapo

Fabrica Social: www.facebook.com/pages/FabricaSocialORG www,fabricasocial.org

La compré: www.lacompre.mx/catalogo/
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Somos un colectivo que compartimos el trabajo con artesanas textiles de
la region, trabajamos disefios contemporaneos, en un modelo que se
conoce como -disefio colaborativo- nos involucramos en el proceso de
disefio con ellas para crear grupalmente prendas y accesorios que se
puedan usar en el dia a dia y que sean mucho mas faciles de vender. 57

Para que una disefiadora o grupo de artesanas pueda integrarse a este
proyecto tienen que cumplir cuatro calificativos: proyectos independientes;
sean cooperativas textiles, disefiadores o antropologos; contemporaneo porque
si interesa que sean productos que la gente pueda usar; consciente, porque
todos deben trabajar con estandares de comercio justo, aunque no hay nada
formal en esto, que al menos buscan llegar a un nivel de precio y de pago justo
para todos, no nada mas para las artesanas, sino para todos los que estan
involucrado, y finalmente que tenga responsabilidad social y que sea

chiapaneco.

En teoria estos proyectos cumplen los cuatro calificativos pero si visitamos
las cuentas de facebook de estos grupos encontramos que en su mayoria las
disefiadoras o representantes de estos grupos no son de Chiapas, sus modelos
de prendas tampoco son todos chiapanecos y los que si tienen de chiapaneco
son las manos que tejen las prendas que finalmente estan destinadas al

mercado no sélo nacional sino internacional.

Maddalena Forcella: maddaforcella.blogspot.mx

Malacate: www.facebook.com/pages/MalacateTallerExperimental Textil
Maya Kotan: www.mayakotan.com www.facebook.com/pages/MayaKotan
La Milpa: www.facebook.com/lamilpa.textile?ref=ts www.lapilma.fr

Mujeres Sembrando la Vida: www.facebook.com/pages/msvchiapas?fref=ts
Pepen: www.facebook.com/pepen

Proyecto artesania: www.facebook.com/ProyectoArtesania

Stalelar Maya: www.facebook.com/stalelal.maya?fref=browse

*" Claudia Mufioz, Semanario Mirada Sur, 15 de agosto de 2013
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Sin embargo, uno de los integrantes del proyecto —Luis Morales- asegura
que el cambio lo generan las propias mujeres, y no tienen influencia de
disefiadores externos, sino que es una dinamica que nace del seno de las
comunidades y segun él sigue respetando el arte tradicional como una
aportacion al desarrollo de los pueblos mayas. En este tipo de evento Morales
considera que se busca intercambiar y comercializar productos “el trabajo de la
mujer soporta la economia y por eso es importante hacer hincapié que
apoyando los procesos de arte textil estas apoyando la economia de la

familia”®.

Apropiandose de elementos prehispanicos, en la entrada del lugar
colocaron un altar maya para recibir a los visitantes, en el patio de la casa
acondicionaron el telar de cintura donde una mujer tsotsil de Magdalenas
estuvo en posicién de tejer. Mientras que las exhibiciones/ventas de productos
artesanales estuvo atendido por una indigena de la region vestidas todas con
sus trajes tradicionales. Los visitantes observaron, tomaron fotos y algunos
adquirieron productos. El seguimiento de cada una de las actividades fue

publicado en facebook por Masdedos Bazar.

Una de las actividades programadas fue la Pasarela de textiles, hicieron un
show muy moderno, donde buscaron combinar prendas y accesorios de todos
los proyectos participantes, presentando una coleccion chiapaneca con el
apoyo de Mandala estilismo y modelos no indigenas quienes presentaron las

prendas que pusieron a la venta para los turistas en la tienda y en Internet “Que

*® Luis Morales, Semanario Mirada Sur, 15 de agosto de 2013
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los turistas puedan acceder a actividades ludicas y llenas de conocimientos y

que se lleven un recuerdo grato del bazar y de los textiles”.>®

<

Imagen 15. Pasarela, Masdedos bazar, agosto de 2013

Finalmente se lucieron con las conferencias de Pedro Meza, Walter Morris
y Marta Turok -esta dltima como parte de las actividades de su programa
Promocién Artesanal-. Pedro Meza, uno de los fundadores de Sna jolobil,
considera que los disefios artesanales han cambiado de acuerdo al modelo

occidental pero los tejidos siguen siendo ancestrales, haciendo un recuento dijo:

Antes de 1980 los textiles tradicionales no permitian grandes cambios o
transformaciones como ahora lo vemos, -en cojines o manteles-, los
tejedores no comprendian esa parte. Fue la llegada de impulsores o
precursores del arte tradicional (Gertrudi Duby, Walter Morris, Maria
Teresa Pomar y Martha Turok) quienes pudieron incorporar nuevos
productos y modelos como hoy lo conocemos. Fue el inicio, desde mi
punto de vista como artesano, el intercambio comercial entre tejedores
con el mundo occidental. Estas personas transmitieron la informacién a
los demés turistas para que conocieran estas cosas (Pedro Meza,
conferencia agosto de 2013).

*® Claudia Mufioz, Semanario Mirada Sur, agosto de 2013
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Respondiendo a la pregunta ¢las artesanias siguen siendo propias de su

cultura? Meza dijo:

Claro gque son nuestras, nuestros textiles tradicionales no se van a
acabar con los nuevos modelos, yo digo que es posible combinarlos.
Desde luego no estan peleadas la tecnologia actual con la tecnologia de
antes, se complementan, sin una computadora no es posible crear
nuevos formatos o por lo menos hacer investigaciones de otros disefios,
desde mi experiencia con la tecnologia es mucho mas rapido, muchos
menos sufrido digamos, entonces yo nunca he estado peleado con
alguna herramienta, no sé, una camara, una computadora o algun
programa. Yo creo que si esos elementos hubieran estado desde hace
afios, las mujeres no hubieran tenido que atravesar por largos trabajos.
No quiero decir con esto que con los textiles puedes ganar cien pesos la
hora, pero permite comunicarnos con la comunidad, con las ciudades y
con las grandes culturas (Pedro Meza, conferencia agosto de 2013).

Por su parte Morris afirma que todo el mundo reconoce que en Zinacantan
hay cambios, las sociedades cambian constantemente pero en Zinacantan la
moda cambia cada seis meses, esto se debe a las fiestas de San Lorenzo —del
8 al 10 de agosto- y Santo Domingo — del 18 al 22 de enero- , las mujeres se
preguntan algo muy importante ¢qué se van a poner en la fiesta? Mientras que
para los occidentales poner menos es mejor, para los zinacantecos la ropa no
es un disfraz®°, es la tradicién, lo correcto, lo bello. Usan lo Gltimo de la moda
porque la moda ha llegado de lugares cercanos, gracias a la carretera
panamericana, las zinacantecas han copiado modelos de las comunidades

cercanas como Santiago El Pinar (lugar donde se comenzé con el uso del punto

® Quiza se refiere a gue no es un disfraz porque no usan la vestimenta para ocultarse o
disimular para que no se le reconozca, pero si es utilizado segln las conveniencias, el dia de su
conferencia Pedro Meza vistié su traje tenejapaneco, no asi los siguientes dias que asistié al
evento. Claro que quiso mostrarse como un indigena orgulloso de sus tradiciones.
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de cruz para el bordado), de Yucatan, Oaxaca y Guatemala, donde incluso hay

técnicas para la decoracion.

Imagen 16. Textiles oaxaquefios, Fotografia Manuel Parra, abril de 2013

Haciendo un recuento Morris documento que a finales de los afios 70
empiezan los cambios en Zinacantan, algunas razones fueron, la construccion
de la carretera panamericana —seguramente Morris ha de referirse al impacto
de la carretera, puesto que esa obra fue hecha en los afos cincuenta-, la
influencia de las guatemaltecas refugiadas en Chiapas trajeron en cuanto a
técnicas de bordado que ensefiaron a las zinacantecas. Otra razén fue la
produccion de flores, segun Morris, con esto subié un poco el nivel econémico
de los zinacantecos, podian estrenar y comprar mas ropa. Con el tiempo los
bordados son mas grandes, mas complicado. Las fashionistas dicen que
Zinacantan va a cambiar aun mas, va predominar el rojo asi como alguna vez
estuvo el negro, esto es porque seguramente en las fabricas es el color que

predomina, si ellas ya tienen la tela preparada pero les falta bordarlas, entonces
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empiezan a imaginarse cOmo se veria con tal color, al ir a comprar los hilos ven
gue hay uno que llama mas la atencién y compran eso. Al respecto una joven

zinacanteca aclaro:

La moda varia mucho entre familias, segin como nos gusta, nosotras no
nos ponemos de acuerdo para cambiar de un color a otro, si una familia
empieza a usar el color amarillo en una fiesta y los deméas lo vemos,
también lo aprendemos y casi todos lo empiezan a hacer porque ven
gue se ve bien. Digamos si una familia hizo su huipil para la ocasion y
alguien le gusto, trata de recordar como vio el modelo de esa familia y
dos meses antes de la fiesta preparamos la ropa. Ahorita el traje que
traigo es el predominante, fondos rojos con colores cacahuates, colores
MAas opacos son los que vemos que se ven bien.

Otra zinacanteca dijo: “Estamos regresando a lo de antes porque queremos
rescatarlo” a lo que Morris interpreta como un cambio retro en Zinacantan.
Finalmente y con respecto a la pregunta ¢Los disefios contemporaneos

modifican la cultura zinacanteca? Morris respondio:

No modifican su cultura, no quiere decir que se pierde la tradicion, al
contrario, retoman elementos y luego los dejan, ellas no permiten que
les impongan nada digamos que tienen una especie de anticuerpos. Si
pueden tomar nuevos elementos pero si ya no lo quieren lo dejan, claro
gue pueden hacer disefios diferentes para vender pero ellas no se lo van
a poner. Finalmente no te estas llevando nada de ellos porque cada
prenda es diferente y no porque lo uses es que ya te llevas parte de su
cosmovisiéon (Walter Morris, conferencia agosto de 2013).
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CONCLUSIONES GENERALES

El objetivo fundamental de esta tesis fue abordar los cambios en la
produccién y comercializacion de artesanias zinacantecas en términos sociales,
culturales y econémicos. Los procesos de cambio observados fueron ubicados
en los cuatro ambitos del control cultural: cultura autbnoma, cultura apropiada,

cultura impuesta y cultura enajenada.

Ahora bien, se evidencié que retrospectivamente, desde la década de 1970
y con mayor énfasis durante los ochenta, el ritmo de acumulacién de capital y la
escasa generacion de empleos en la industria result6 insuficiente para absorber
la oferta de la fuerza laboral. Los autores coinciden en sefialar esa etapa como
un periodo en el que dio inicio un acelerado crecimiento poblacional asociado
con el proceso migratorio, debido a una serie de factores econdmicos,
religiosos, sociales, entre otros, y que dio lugar al surgimiento y desarrollo de
una exclusiva actividad econémica por parte de las mujeres indigenas: la venta

de artesanias.

La respuesta del Estado fue un paquete de programas para generar
‘empleos propios” con proyectos productivos o0 microempresas rurales y
urbanas, entre las que se encuentran las microempresas artesanales,
cooperativas, y otras formas de asociacion, esos programas tuvieron incidencia
en Chiapas y particularmente en Los Altos. En esta perspectiva, la producciéon y
comercializacién de los productos de las mujeres artesanas se convirtieron en

una actividad econdmica alternativa en el que han incidido diversas instancias
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publicas y privadas, asi como mercados estrechamente vinculados a la
actividad turistica. De manera que el crecimiento del flujo de turistas, la
demanda de productos con nuevos disefios, la introduccion de maquinas
bordadoras, la formacién de las organizaciones de artesanas, la participacion
de diversos actores etcétera, provoco que las artesanas se desplazaran a
lugares mas lejanos para vender, también empezaron a buscar organizaciones
no gubernamentales (ONG) y organizaciones politicas y econdmicas
independientes para obtener créditos mientras recibian el pago de sus
productos ofrecidos a consignacion, para asesorarse acerca de mas mercados

y para obtener ayuda para la compra de materia prima.

De manera que hoy en dia la manufactura de artesania o neoartesania es
una actividad productiva creadora de empleos y lucrativa que es sujeto de
asistencia técnica, crediticia y comercial de instituciones gubernamentales no
gubernamentales y privadas que han organizado diversos espacios para su
difusién y venta. En el escenario actual podemos encontrar grupos de mujeres
artesanas organizadas o constituidas para la produccion con el propésito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas familiares que pueden
enmarcarse en la “economia solidaria” y “el comercio justo” con clara presencia

en la actualidad.

Respecto a los cambios en la manera de producir y comercializar
artesanias, en términos del control cultural, si bien no existen “tipos puros”
planteados por Bonfil si se puede hacer una tipificacion de los elementos
culturales donde el estado deseable es el poder que los grupos tienen sobre los
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elementos culturales que consideran como propio, no obstante, predomina mas
el proceso de apropiacion. Asi mismo, encontramos que el proceso de cambio
no sucede de la misma manera en todos los grupos, hay una clara diferencia
entre los grupos que son familiares y quienes son parte de una cooperativa.
Podria decirse que en los grupos familiares se dan mas los procesos de
apropiacion mientras que en las cooperativas es mas notoria la presencia de
disefiadores y por lo tanto de mayor imposicion, enajenacion y apropiacion de
elementos culturales. Lo que significa que hay una nueva funcién y forma de
significaciéon a la medida del comprador y, no con la idea de transmitir el

conocimiento como en épocas pasadas.

En ese sentido, las cooperativas han sido parte de un proceso de cambio
cultural mas acelerado, al introducirse al mercado, las artesanias se
refuncionalizan, adaptan e introducen cambios en los disefios de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones que los compradores exigen. Una vez que las
mujeres de las cooperativas pasaron de vender en los mercados locales a
ofrecer sus productos via Internet, han sido parte de un proceso de cambio
cultural mas acelerado por las exigencias propias de dicho mercado, el cual, a
fin de poderse mantener en el mismo, impone dindmicas de innovacion,
diversificacion y competitividad. El uso del facebook, por ejemplo, aunque es un
fenbmeno nuevo para las zinacantecas, cada vez son mas quienes abren su
cuenta y buscan vender por esta via, no sabemos realmente cual sera su
alcance real pero al parecer esté podria ser el principal medio de

comercializacion a futuro
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Con relacion a las nuevas tecnologias, éstas son herramientas que estan
presentes en la produccion y comercializacion de las mujeres artesanas de esa
comunidad indigena tsotsil inmersa en un mundo global. Las mujeres estan
cambiando y cambian los roles asignados, participan decididamente en los
ingresos de la economia familiar rebasando las actividades estrictamente
rurales de produccion y sus niveles de interaccién social se han multiplicado
con la actividad turistica dentro y fuera de sus comunidades. Para la produccion
de artesanias han sumado a sus sabidurias el disefio. Tecnolégicamente, al
lado del telar prehispanico podemos ver las maquinas de coser y nuevos
insumos y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la oferta y

venta de sus productos.

Por ello es importante reconocer que las mujeres zinacantecas aunque han
respondido de manera diferencial a las transformaciones ocurridas en la region
cada vez mas tienen presencia en el ambito econdémico, cultural, social y
politico, contribuyendo asi al desarrollo rural del municipio. Si bien, a menudo
se cree que las artesanas persiguen un tipo de desarrollo econémico, los
hallazgos encontrados arrojaron una diversidad de intereses: un ingreso a la
economia familiar pero mayor autonomia de las mujeres en la conservacion de
sus tradiciones (MSV), preservacion de la identidad zinacanteca (familia
Vazquez), mayores ganancias (familia Gonzalez), desarrollo econémico (Nich),
no soélo el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, sino también
en la mayor agencia femenina en el desarrollo econémico y humano (Jolom

Mayaetik).
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En ese sentido, para darle continuidad a lo que acontece hoy en dia en la
globalizada comunidad tsotsil de Zinacantan y como lo viven las mujeres
artesanas, quedaria plantear cuales podrian ser las lineas futuras de

investigacion:

1. Desde un enfoque econdmico, una linea futura inmediata podria ser el
estudio comparativo de la aportacion de las mujeres artesanas al ingreso
familiar, puesto que pareciera que no forman parte de la dinamica econémica

cuando son parte fundamental de la sostenibilidad familiar.

2. También queda mucha investigacion por delante sobre los estudios de
género, debido a que es evidente que el proceso de cambios en la produccion y
comercializacién de artesanias no es ajeno a las relaciones de género que

atraviesan la cotidianidad de las mujeres artesanas.
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ANEXOS

Cuadro 3 Control existente en los diferentes elementos culturales

ARTESANIA O NEOARTESANIA

ELEMENTOS
CULTURALES

CONOCIMIENTOS

Conjunto de
informacion
almacenada mediante
la experiencia o el
aprendizaje

HABILIDADES

Aptitud para
desarrollar la
actividad artesanal

HERRAMIENTAS

Instrumento que
permite realizar
ciertos trabajos

INSUMOS

Aquello que se utiliza
en el proceso
productivo para la
elaboracion de un
bien

DISENOS

Esquema que se

realiza, mental o

materialmente, en
cuanto a sus lineas,

CAPACIDAD
DE DECISION

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autébnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autébnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Auténoma

3= Apropiada

VALORACION

CATEGORIZADA

DESCRIPCION ADECUADA A LOS NICH MSV Glz Vazquez

ELEMENTOS

El conocimiento es propio, y se conserva y
usa como un patrimonio cultural heredado
Los conocimientos vienen del exterior, pero
las artesanas han aprendido a manejarlos y
toman las decisiones sobre su uso

Los conocimientos vienen del exterior y se
aplican siguiendo decisiones de agentes

Es informacién es propia pero las decisiones
las toma un agente externo

Son habilidades propias y se decide
cuando, cuanto y cémo producir

El uso de elementos ajenos se ha asimilado
y desarrollado en habilidades para el manejo

nronin

No se aplican habilidades propias, el patron
gue se sigue esta en funcién de un
condicionamiento y decisién ajena

Son habilidades propias pero no se tiene la
decision en la manera de producir

Los instrumentos utilizados son propios y se
decide cémo emplearlo

Se utilizan instrumentos ajenos pero se ha

tenido la capacidad de decidir cémo producir
v renrndiicirla
Se ha introducido instrumentos ajenos y se

manejan segun decisiones externas

Son instrumentos propios sobre los cuales
se ha perdido la capacidad de decidir su

empleo
Son componentes propios y se actla en el

sentido de preservarlo
Se utiliza materia prima que viene del
exterior pero se adapta a las necesidades

lncalac

Los insumos son suministrados por agentes
externos y sobre su empleo no se tiene la

canacidad de decidir
Son insumos propios al servicio de agentes

externos

Son representaciones propias y se produce
y conserva como patrimonio cultural
heredado

Son disefios ajenos a la cultura pero lo han

tomado y modificado segln sus propias
decicinnes
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formay funcionalidad

2= Impuesta

1= Enajenada

Reproducen disefios externos, siguiendo
decisiones de agentes externos

Son modelos y significados propios sobre
los cuales han perdido la capacidad de
decision

PROCESO DE PRODUCCION

ELEMENTOS
CULTURALES

EQUIPO Y
MAQUINARIA

Elementos para
realizar un trabajo con
un fin determinado

OBJETIVO/SUBJETI
VO Hace referencia al
objeto en si mismo o
al sujeto en su forma
de sentir y pensar que
es propia del mismo

GESTION DE
RECURSOS

Adquisicion de
apoyos para la
inversion

INNOVACION

Nuevos elementos,
modificaciones
practicas y
representaciones
simbdlicas

CAPACIDAD
DE DECISION

4= Autébnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autébnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autébnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

DESCRIPCION ADECUADA A LOS NICH

ELEMENTOS

El equipo es manual, se reproduce y
mantiene como propio

El equipo y la maquinaria es externa pero se
ha aprendido a manejarlo en respuesta a las
necesidades y decisiones propias

Son elementos externos, que son
manejados segun la decision de agentes

avtarnne

El equipo es manual pero su uso depende
de tareas asignadas por externos

Se actla en el sentido de preservar los
significados y contenidos de su cultura

Las formas y simbolismos son ajenos al
grupo pero se decide que significado darle

Los modelos son externos sin considerar la
opinion y decision de la artesana

La representacion y sentimientos plasmados
son propios pero sobre los cuales se ha
perdido la capacidad de decisién

Los recursos han sido propios con
decisiones propias en cuanto a su uso

Se han gestionado apoyos y se tiene la
capacidad de decidir como invertirlo

Dependen de créditos y apoyos para la
produccion y la decisién del manejo es

avtarnn

Han recibido apoyos externos pero la
decision del qué y para qué usarlo es

externo
No ha habido innovacién, se conserva los

elementos culturales propios, se mantiene y

transmite
Se han adaptado nuevos elementos y se

tiene la capacidad de producirlo y

vanvadiinivla

Les han fijado elementos ajenos y se

emplean siguiendo decisiones de agentes
avtarnne

Se han creado nuevos elementos propios
pero ha habido una supresién en la
canacidad de decisidn snhre Astns

VALORACION
CATFGORIZADA

MSV

Glz.

Vazquez
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PROCESO DE COMERCIALIZACION

ELEMENTOS
CULTURALES

FIJACION DE
PRECIOS

El precio se establece
tratando de recuperar
el costo de las
materias primas y el
valor de la fuerza de
trabajo

PROMOCION
COMERCIAL

Se busca ofertar los
productos

MERCADOS

Se coloca al producto
en un sitio y momento
adecuados, para dar
al cliente la
satisfaccion que
espera en la compra
de éste.

VIAS O MEDIOS

Canales de
distribucion artesanal
para llegar a su
destino

INTERNET
Instrumento de

comunicacion y
relacion virtual

CAPACIDAD
DE DECISION

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta
1= Enajenada

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autbnoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Autbnoma
3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

4= Auténoma

3= Apropiada

2= Impuesta

1= Enajenada

DESCRIPCION ADECUADA A LOS NICH

ELEMENTOS

La capacidad de decidir sobre el valor de su
prenda es propia

Los precios varian segun la cotizacién del
mercado pero son las artesanas quienes
deciden finalmente cual es el valor de su
producto

Los precios son fijados por agentes externos

Ellas fijan los precios pero finalmente sera
condicionados por externos

No se ha requerido hacer promocion, las
artesanas deciden a quién venden

Se usan espacios de promocién ajenos pero
con decisiones propias

Son agentes externos quienes exigen y
deciden como promocionar los productos

Las artesanas promocionan seg(n sus
elementos culturales propios pero la
decision de la oferta lo determina un agente

Ha habido una resistencia al mercado y se
decide la venta o no de las prenda

Ha habido mayor movilidad al entrar al
mercado pero se ha tenido la capacidad de
elegir a los compradores

Se han insertado al mercado por presiones
de agentes externos y las decisiones son

tomadas nor externns
Han colocado sus producto al mercado pero

son los disefiadores quienes deciden como

ofertarlos
Los canales de distribucion son propios y

no existe dependencia externa

Existen vias y medios necesarios para la
venta, las artesanas deciden su uso

Les han asignado las vias y los medios para
comercializar y son agentes externos
quienes tienen la capacidad de decision

sobre los productos
Hay un condicionamiento directo hacia quien

y donde vender por parte de externos
No ha sido necesario el uso de Internet

La llegada del Internet se deriva de las
necesidades locales, existe la capacidad de
uso y manejo del equipo

Se ha introducido elementos ajenos sobre
los cuales no se tiene la capacidad de uso

El manejo de las paginas web es por parte
de agentes externos

MSV

Glz

VALORACION
CATEGORIZADA

Vazquez

156



