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RESUMEN GENERAL

ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE EL MANEJO DEL AGUA POTABLE A NIVEL
MUNICIPAL Y COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE TEXCOCO: CABECERA
MUNICIPAL VERSUS XOCOTLAN Y SAN DIEGO.

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar un estudio comparativo del
manejo del agua potable en la cabecera municipal del municipio de Texcoco de
Mora, la cual tiene caracteristicas similares a las comunidades de Xocotlan y San
Diego, tomando como base las similitudes y diferencias del manejo municipal y
comunitario del agua para conocer cual es el manejo mas apropiado para
garantizar el acceso al agua de los pobladores. Dicho estudio se realiz6 del 2018-
2019, basado en E. Ostrom (2000, 2015) para comprender las diferentes formas
de manejo de los recursos de uso comun (RUC) y aplicando el enfoque cualitativo
a través del método de Sartori, los datos de campo se recopilaron mediante
entrevistas estructuradas y semiestructuradas hechas a los miembros del Comité
de Agua Potable y a los usuarios, la observacién participativa fue parte de los
recorridos a través de los sistemas de agua. Se encontré que el manejo municipal
del agua se realiza a través de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado mientras que el manejo comunitario del agua se lleva a cabo por los
Comités de Agua Potable (CAP). Se concluye que la diferencia en los arreglos
institucionales se origina en la conformacién de quienes participan en los puestos
de decision de las instituciones a cargo del manejo del agua, dado que por un lado
tenemos a la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado que tiene una
estructura burocratizada que cambia segun el presidente municipal en turno, a
diferencia de los Comités de Agua Potable que estan conformados por los propios
usuarios, cuya asamblea valida cada una de sus decisiones a ejecutar o bien
sanciona la violacion de alguna de sus normas. Tal como lo sefiala Ostrom, las
reglas establecidas por los propios usuarios resultan eficientes para brindar el
servicio de agua potable y permiten la duracion de los sistemas de agua potable a
largo plazo.

Palabras Clave: estudio comparativo, sistemas de agua, manejo municipal,
manejo comunitario.

“Tesis de Maestria en Ciencias en Sociologia Rural, Universidad Auténoma Chapingo”
Autor: Rosalinda Pérez Lépez
Directora de Tesis: Dra. Irma Salcedo Baca
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GENERAL ABSTRACT

COMPARATIVE STUDY ON THE MANAGEMENT OF DRINKING WATER AT
THE MUNICIPAL AND COMMUNITY LEVEL IN THE MUNICIPALITY OF
TEXCOCO: MUNICIPAL CAPITAL VERSUS XOCOTLAN AND SAN DIEGO

The current investigation had as objective to carry out a comparative study of the
management of potable water in the headboard municipality of Texcoco de Mora
which has similar characteristics to those of the communities of Xocotlan and San
Diego; taking as basis the similarities and differences in the municipal and
communal management of water to know which one is the most appropriate to
guarantee the access of water to the population. This study was carried out from
2018 to 2019 based on E. Ostrom (2000, 2015) to understand the different forms of
managament of common use resources (RUC) and applying the qualitative focus
through the Sartori method, the field information was gathered by structured and
semi-structured interviews made to members of the Comite de Agua Potable and
its users, the participative observation was part of the tours through the water
systems. It was found that the municipal management was carried out by the
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado while the community water
management is carried out by the Comites de Agua Potable (CAP). It is concluded
that the difference in the institutional arrangements is originated in the
conformation of those who participate in the decision making positions of the
institutions that are in charge of the water management since; on one hand, we
have the Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado which has a
bureaucratized structure that changes according to the in turn municipal president;
and on the other hand, the Comites of Agua potable which are formed by their own
users whose assembly validates each of its decisions to be carried out or to punish
a violation to any of its regulations. As Ostrom points out, the rules established by
its own users turn out to be efficient to give the potable water service and allow the
lasting of the systems of potable water in the long-term.

Keywords: comparative study, water systems, municipal management, community
management

"Master of Science Thesis in Rural Sociology, Universidad Auténoma Chapingo"
Author: Rosalinda Pérez Lépez
Thesis Director: Dr. Irma Salcedo Baca
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CAPITULO 1. INTRODUCCION GENERAL

En la presente investigacion se realizd6 un estudio comparativo entre la
administracion de los sistemas de agua potable a nivel cabecera municipal y
comunitario que existe en el municipio de Texcoco para poder responder cual es el
manejo mas apropiado para garantizar el acceso al agua. Especificamente, se
pretendid investigar cuales son los factores que permiten una mayor eficiencia en

el manejo para la distribucion del agua.

El estudio comparativo sobre el manejo del agua a nivel municipal y comunitario
mostrd un panorama sobre el servicio del agua potable en el municipio de Texcoco
para acceder al recurso agua. Tomando en cuenta que el agua es de vital
importancia para llevar a cabo gran parte de nuestras actividades como sociedad,
permitid conocer el impacto que ha tenido la creencia de que el agua es un
recurso renovable por lo cual no es cuidado de forma adecuada, ahora que nos
enfrentamos a la escasez del recurso, surge la necesidad de buscar soluciones
para tener acceso al mismo, no solo para nosotros, sino para las futuras
generaciones, ante esta situacion que enfrentamos fue importante conocer las
formas de organizacién para acceder al recurso y responder a la pregunta: ¢ cual

proporciona un mejor servicio de acuerdo a las necesidades de la poblacién?

Para el objetivo de este estudio comparativo se abordé tomando como base la
reforma al articulo 115° constitucional en el cual los municipios quedan a cargo del
manejo del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado, ofreciendo el servicio
a las unidades cercanas al municipio; sin embargo, la mayoria de comunidades
alejadas de la cabecera municipal se organizan de forma autogestiva para
manejar su sistema de agua y tener acceso al mismo, algunas han administrado
su sistema desde su fundacion y los usuarios no estan dispuestos a entregar la

administracion del agua al ayuntamiento.

En el proceso de investigacidbn se encontr6 que el manejo municipal del agua
potable esta a cargo de la Direccion de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado el

cual se realiza de forma burocratica por el personal contratado por la presidencia



municipal; por otra parte, el manejo del agua en las dos comunidades elegidas se
realiza mediante una administracion autogestiva de los usuarios y a través de un
Comité de Agua Potable (CAP).

Es necesario tomar en cuenta que el agua es un recurso vital que permite el
florecimiento de la vida humana y los ecosistemas. Para lograr este fin el liquido
debe ser de buena calidad, pero sobre todo debe estar al alcance de todos; sin
embargo, existe una disminucion de la calidad y la cantidad del agua en la
superficie y en los mantos freaticos, lo que ha aumentado la escasez del recurso,
con consecuencias para los recursos, arriesgando la seguridad alimentaria y los

medios de subsistencia (Bokova, 2010).

El agua es considerada un derecho humano primordial, pero casi una sexta parte
de la poblacién mundial no puede acceder a ella, lo cual afecta principalmente a
las mujeres que juegan un rol importante en el uso del recurso (Avellana et al.,
2011).

Tal como se ha planteado anteriormente la poblaciéon mundial ha empezado a
sufrir las consecuencias del aumento acelerado de la escasez del agua, esto ha
dejado atras la idea de que era un recurso inagotable, por lo cual es necesario
reconocer y proteger el acceso al liguido (Fondo para la Comunicacion y la
Educacion Ambiental et al., 2006).

Por lo tanto, la incertidumbre sobre el suministro del agua ha generado
inseguridad a nivel individual y colectivo, debido a que la escasez se ha analizado
como asunto de seguridad y no como consecuencia de una gestion eficiente del
agua (Monforte & Cantu, 2009).

Junto a esto el agua se considera un elemento necesario para el desarrollo social
y economico que se encuentra en crisis debido al uso irracional, deterioro de la
calidad y a la distribucion desigual, en parte esto sucede debido a que la
precipitacion pluvial es diferente en cada parte de la superficie terrestre, por lo cual
se dice que, si no se realiza un cambio en la forma de uso y el manejo del recurso,

el problema sera mayor. Ante esta situacion el agua se ha convertido en uno de



los principales temas del desarrollo sustentable para el futuro, como consecuencia
de la intervencion de gobiernos, usuarios y la inversién en su gestion (Torregosa,
2013).

Tal como se ha visto existe un grave problema de acceso al agua que enfrenta la
humanidad, en México se expresa en problemas de escasez y contaminacion del
recurso, lo cual representa un reto para plantear alternativas en la administracion
del agua y del ordenamiento ecoldgico (Comision Nacional del Agua, 2010),
tomando en cuenta que es un recurso vital que se encuentra clasificado como
estratégico y de seguridad nacional, debido a que es indispensable e insustituible
para todos los seres vivos (Addler, 2014).

Si estos problemas siguen en aumento la disponibilidad del recurso sera critica en
los proximos afios a consecuencia del crecimiento demogréfico y la desigual
distribucion geogréfica del agua en México. Aunado a esto, el cambio climatico es
un riesgo para las actividades productivas que dependen de las aguas
superficiales en ciertas zonas, principalmente en los centros urbanos y regiones
agricolas que se encuentran vulnerables por la disminucion de la cantidad del
recurso (Monforte & Cantu, 2009).

Otro factor que influye en la disminucién del recurso, es que en México existen
653 acuiferos de los cuales 153 se encuentran sobreexplotados, principalmente en
las zonas centro y norte del pais, donde la calidad del agua ha disminuido
drasticamente hasta llegar al punto de que no se puede utilizar para uso
doméstico, lo que incrementa la falta de acceso debido a la escasez del recurso
(Jacobo, 2010).

Para entender lo grave de la situacién se retomoé a la Comisién Nacional del Agua
(2010) que reportaba una poblacion de mas de 125 millones de habitantes en el
pais y una disponibilidad promedio de agua de 4,416 m3 por habitante al afo, sin
embargo, existen mas de 13 millones de mexicanos sin el servicio de agua potable
y casi 30 millones sin drenaje, lo cual muestra la desigualdad que existe entre los
habitantes del pais. Dicha situacibn ha empeorado debido al crecimiento
poblacional que actualmente asciende a mas de 126 millones de habitantes,

3



aunado a esto el pais sufrio6 sequias graves como la del 2011 y 2013 que

afectaron en mayor medida al centro y norte del pais.

Pese a la problematica del recurso, la administracion federal del agua se ha
caracterizado por no tomar en cuenta a las comunidades en las decisiones mas
trascendentes de la gestion del agua como es el caso de los megaproyectos de
infraestructura y concesiones para la extraccidon masiva de recursos naturales que
alteran los territorios donde viven los pueblos originarios. Sin embargo, las
comunidades indigenas han logrado establecer una alternativa para manejo del
agua y los conflictos que se asocian a este proceso, bajo la hipotesis de que se
trata de una forma de gestion de agua local, donde la identificacién del grupo que
la utiliza, protege y reclama esta sostenida por su condicidbn de adscripcion
linglistica o cultural y sobre todo por los alcances del gobierno que la comunidad

ejerce o puede ejercer en su territorio (Comisién Nacional del Agua, 2010).

Segun la Comision Nacional del Agua (2010) la gestion del agua en México se
enfrenta a varias problematicas como: la escasez, contaminacion, impacto del
cambio climatico sobre el ciclo hidrolégico, una administracion que requiere ser
fortalecida con la participacién de todos los usuarios para generar alternativas de
manejo del recurso. Dicha alternativa es abordada por Ostrom como la tercera via,
donde los usuarios generan los acuerdos que rigen el funcionamiento de los
sistemas de agua, lo cual permite brindar el servicio de forma adecuada y resolver
los conflictos que se presenten, el manejo comunitario brinda un servicio a un bajo
costo y genera mecanismos para limitar el ingreso de mas usuarios al sistema, lo

cual permite una mayor cohesién social y desarrollo de las comunidades.

Partiendo de la problematica del contexto mundial y nacional, el estudio
comparativo se planteo investigar la eficiencia de las formas del manejo del agua
predominantes en el municipio de Texcoco, con la finalidad de documentar qué

forma de manejo del agua ha proporcionado un mejor servicio a sus usuarios.

Rahab (2012) indica las causas que generan insuficiencia del recurso y que

afectan al municipio de Texcoco y sus comunidades, entre las que se encuentran:



sobre explotacion de los acuiferos, cambio climatico, crecimiento urbano etc.
Estos son algunos factores que generan la escasez de agua y que ponen en

riesgo el acceso al liquido, tomando en cuenta que es un recurso vital.

Los estudios sobre el problema central del manejo del agua muestran que dicha
situacion reside en que las instituciones municipales no habian respondido
eficazmente al llamado de la reforma constitucional, ni a la del Estado, lo cual
planteaba el supuesto de que en la gestion del agua existian actores, instituciones,
marcos juridicos y procesos que se habian mantenido alejados de la gestidon

integrada de los recursos hidricos (Aguilar et al., 2011).

Segun la publicacién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2020) dentro
de la reforma constitucional se hace referencia al articulo 115° constitucional,
dentro de las multiples reformas que ha sufrido dicho articulo la mas destacable es
la del 3 de febrero de 1983 donde se reformé la fraccion Il quedando lo que a la

letra dice:

[ll. Los municipios, con el concurso de los Estados cuando asi fuere necesario y lo

determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a) Agua potable y alcantarillado

b) Alumbrado publico

c) Limpia

d) Mercados centrales y abasto

e) Panteones

f) Rastro

g) Calles, parques y jardines

h) Seguridad publica y transito

i) Los demds que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los Municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.



Ademas, da pie al manejo intermunicipal de dichos servicios publicos siempre y

cuando lo autoricen los ayuntamientos participantes.

La misma fraccion fue reformada el 23 de diciembre de 1999 (Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, 2020) modificando la fraccion IlI:
[ll. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
Sufriendo modificacion los siguientes incisos:

(a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas
residuales

(c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
(g) Calles, parques y jardines y su equipamiento

(h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,

policia preventiva municipal y transito

Ademas, da pie al manejo intermunicipal de dichos servicios publicos siempre y
cuando lo autoricen los ayuntamientos participantes, si el municipio lo considera
pertinente podra ceder dicha responsabilidad al Estado o bien llevarla a cabo de

forma coordinada.

En la reforma del 14 de agosto del 2001 surge la posibilidad de que las
comunidades participen en la gestion del recurso debido a que se adiciona a la
fraccion 11l del articulo 115° lo que a la letra dice:

“‘Las comunidades locales sociales, dentro del ambito municipal podran
coordinarse y asociarse en los términos y para los efectos que prevenga la ley”

(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2020).

El marco legal vigente en materia de aguas establece la participacion de los
gobiernos municipales y la iniciativa privada a la vez que condicionan la
participacion de los usuarios. Esto ha dado origen al debate sobre quién es mas

eficiente para el manejo de los sistemas de agua potable, la iniciativa privada o el



municipio, y en los ultimos 20 afos el gobierno federal muestra tendencia hacia el

manejo privado del recurso (Galindo, 2012).

Para el estudio comparativo realizado, se hizo referencia a los efectos de la
reforma del articulo 115° constitucional, que dio paso a los problemas en la

gestion del recurso, ya que:

El 75% de los organismos operadores municipales se
encuentran en bancarrota o bien operan con niumeros
rojos, por la baja tasa de recaudacion por el cobro del
servicio de agua y un exceso de personal burocratico.
Ademas, se hace referencia a que los sistemas de
agua potable se encuentran a merced de los caprichos
de los presidentes municipales y que en algunas
ocasiones son utilizados como prebendas politicas, y
otro punto es que para muchos municipios el
proporcionar el servicio de agua potable es algo
oneroso porque distrae recursos econémicos y requiere

de personal calificado (Galindo, 2012, pag:14-15).

A pesar de que en las leyes y reglamentos se pugna por la descentralizacidon de la
administracion del recurso, integrando la participacion de los usuarios en su
manejo, en la practica los gobiernos locales han creado una pequefa burocracia
estatal o municipal. No obstante que todo quedo en el discurso las comunidades
tienen la capacidad y administran sus propios sistemas aun sin el apoyo de los

gobiernos estatales o municipales (Galindo & Palerm, 2007).

Las comunidades han generado alternativas para el manejo de su recurso, dichas
opciones en la gestion del agua se basan en la organizacion comunitaria, lo que

implica que hay un amplio porcentaje de comunidades que no se abastece del
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agua a través de la gestion municipal, sino por la propia comunidad que se
encarga de administrar su recurso, lo cual ha sido caracterizado como un tipo
informal (Diaz, 2018).

En el caso de la Regidbn de Texcoco la gestion del agua se da de forma
significativa al margen de los ayuntamientos y se encuentra en manos de los
Comités de Agua Potable (CAP) que funcionan con base en usos y costumbres,
por lo cual carecen de institucionalidad formal (Aguilar et al., 2011).

Hay estudios que han abordado el manejo del agua en el municipio de Texcoco
entre tesis y articulos, entre los que destacan: Salcedo (2014); (Cruz, 2014), (S.
Amaya, 2010), pero todos abordan el tema desde la perspectiva de la autogestion,
no se ha realizado un estudio comparativo entre el manejo municipal y
comunitario, para determinar cual es el modelo adecuado segun su eficiencia y
legitimidad, de alli la pertinencia del presente estudio, dado que se mostraran
comparativamente las caracteristicas que presenta cada uno de estos sistemas de
manejo con el fin de determinar las ventajas y desventajas para los usuarios y

para la preservacion del agua.

La presente investigacion se realizé retomando aspectos teéricos y metodoldgicos
de Elinor Ostrom (2000, 2015); quien menciona que el manejo comunitario de los
recursos es una alternativa viable en el manejo del agua o Recursos de Uso
Comun (RUC).



1.1 Antecedentes

El agua es un elemento estratégico de desarrollo nacional y regional en México.
Sin embargo, este recurso enfrenta una situacion de escasez, ante la cual se
requiere de una adecuada gestién para poder asegurar el acceso, se requiere la
intervenciéon del Estado, a través de la administracion publica y la sociedad para

buscar un uso racional y adecuado del recurso (Monforte & Cantu, 2009).

Durante mas de treinta afios (1948-1980), la gestion de los sistemas de agua
potable en México estuvo en manos del gobierno federal, quien se encargé de la
distribucién del recurso; en un principio fue la Secretaria de Recursos Hidraulicos
(SRH), a través de la Direccion General de Agua Potable y Alcantarillado
(DGAPA), la encargada de administrar el servicio de agua potable en el pais, sin
embargo, con el aumento de la cantidad de sistemas hidraulicos a su cargo, en
1971 la SRH cre6 la Direccion General de Operacién de Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado (DGOSAPA) para administrar dichos sistemas (Soares,
2007).

Segun Soares (2007) en los afios ochenta la centralizacion de la gestién del agua
empez0 a ser cuestionada debido a la crisis financiera que atravesaba el pais, lo
qgue trajo como consecuencia que el gobierno federal viera el proceso de
descentralizacion de la gestion del recurso como una alternativa, lo que dio paso a
un nuevo periodo en la administracion del liquido, a cargo de los gobiernos

estatales y municipales.

Estos cambios en la gestion del recurso se iniciaron en el mes de octubre de 1980
con la entrega de todos los sistemas de agua entubada a los gobiernos de los
estados 0 a los ayuntamientos; ante estos cambios el mas critico fue la reforma al
articulo 115 constitucional, emitida el 3 de febrero de 1983 donde se le asigno a
los municipios el abasto del servicio publico de agua potable y alcantarillado de su
region correspondiente y se cred la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado que

a partir de ese momento se hizo cargo del servicio (Galindo, 2012).



Segun Galindo (2012) con la legislacion vigente, es comun encontrar el manejo de
los sistemas de agua potable en manos de la Direccion Municipal del Agua
Potable o el Organismo Operador Descentralizado del municipio, sin embargo, no
se puede dejar a un lado la presencia de Comités de Usuarios que fungen como

organismos operadores auxiliares.

No obstante, con la reforma al articulo 115° constitucional la gestion del servicio
del agua potable generé distintas formas de atender esta responsabilidad segun
cada entidad federativa, por ejemplo en el estado de Guanajuato a partir de 1983,
se crearon organismos operadores que se hicieron cargo del servicio y en el
Estado de México, los gobiernos locales integraron las funciones de operacion y
administracion de los sistemas de agua potable y alcantarillado como parte de sus
funciones, sin embargo los dos casos se han caracterizado por la presencia de
gran cantidad de “comités” independientes que aun siguen operando, debido a
que gran parte de los municipios transfirieron esta responsabilidad a manos de los
usuarios (Gaytan, 2018).

Los resultados que arrojo la nueva politica no eran los esperados, debido a que se
dio una dispersion de las instancias a cargo del manejo de los sistemas de aguas,
lo cual gener6 problemas de coordinacion y con la entrada de la modernizacion de
la politica de agua potable que impulsé el presidente Carlos Salinas de Gortari, se
cred la Comisién Nacional del Agua con el objetivo de ser la reguladora de los
sistemas urbanos de agua potable operados por los estados y municipios (Soares,
2007).

Hasta este momento, la gestion del agua se encontraba en manos de los
municipios, de manera exacta en manos de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, no obstante, existian casos donde incluso habian concesionado el
manejo del agua al sector privado los ejemplos mas claros fueron: Aguascalientes,
Aguascalientes; Cancun, Quintana Roo; Navojoa, Sonora; Hermosillo, Sonora;
Saltillo, Coahuila; Tijuana, Baja California; y Huixquilucan, Edo. Méx. Sin embargo,

el manejo municipal no logré expandirse debido a la existencia de formas
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autogestivas de manejo del agua basadas en un sistema de usos y costumbres
(Diaz, 2018).

Fue importante analizar el papel del manejo comunitario de los sistemas de agua
potable, que como ya se ha planteado la legislacion mexicana en materia de agua,
no ha otorgado un espacio para que una comunidad, el ejido o las asociaciones de
usuarios reciban los derechos para manejar los sistemas de agua mientras no
constituyan una persona moral especifica para acceder a una concesion del
recurso (Galindo, 2012).

En las comunidades rurales y en numerosos poblados periurbanos los usuarios se
encuentran asociados a sistemas de abastecimiento de agua de cobertura local
(especificamente a nivel de los poblados o comunidades), los cuales se reconocen
comunmente como Comités Comunitarios de Agua Potable (COCAP) que son
una manifestacion de la expresion cultural que se atribuye el derecho de
autogestion de un bien publico local, reconociendo de facto un derecho
consuetudinario, sea de usos y costumbres (Navarro et al., 2010).

En estos comités siempre han trabajado con una normatividad establecida por los
usuarios de los sistemas de agua que en la mayoria de los casos son
considerados instituciones informales debido a que varias de estas organizaciones
se han conformado al margen de la legislacién vigente pero sobre todo carecen de
reconocimiento por parte del Estado, en la practica se ha visto que a pesar de las
limitaciones dichas instituciones han logrado abastecer de agua a las
comunidades a través de su sistema de usos y costumbres lo cual ha fomentado
una mayor cohesién social en las comunidades, esta forma de manejo del agua es
considerada como la tercera via o bien una alternativa donde al Estado y a la
iniciativa privada les ha resultado costoso instalar su modelo de gestion de los

sistemas de agua potable (Galindo, 2012).

No obstante, se considera que si existe un reconocimiento a este tipo de

estructuras organizativas por parte del Estado al otorgar un titulo de concesién a
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las comunidades que hagan uso de manantiales, pozos o alguna otra fuente para

acceder al agua potable.

En el andlisis que realizé el Consejo Consultivo del Agua (2011) sobre la gestion
publica de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento en México,
arrojo mejores resultados en comparacion de la privada, por lo cual establece que
las entidades federativas del norte-centro del pais tienden a ser las mas
competitivas a excepcion de la Ciudad de México, y también las que se basan en
gobiernos locales con servicios publicos de agua; pero sobre todo que la clave
para un manejo de calidad, eficiente y sostenible del agua esta en las instituciones
locales, no necesariamente en la disponibilidad de los recursos econémicos;
debido a que hay sistemas subsidiados que no tienen un buen desempenio y otras
que carecen de los recursos pero cuentan con los arreglos institucionales

adecuados que les permite ofrecer un mejor servicio.

Desde finales el siglo XIX una parte de las investigaciones fueron dirigidas a
estudiar el hecho de que la propiedad privada y el mercado se consideraban como
los mecanismos mas eficientes para el desarrollo de las naciones. Otra parte de
las mismas presentd interés por estudiar las capacidades de gestion no
burocraticas; ahora se han planteado que el manejo de las comunidades, son
formas de gestion pertinentes y eficaces para el manejo de recursos, entre ellos el

agua para consumo humano (Galindo, 2012).

Para llevar a cabo la investigacion se retomé la teoria de Ostrom (2000) quien
establece que cuando los Recursos de Uso Comun fueron manejados por los
propios usuarios y cumplieron con los principios de larga duracion, ya que fueron
una alternativa apropiada para manejar los recursos. En las comunidades de
estudio se identificd la existencia de estos principios, lo cual permitié saber si el
manejo del sistema de agua fue exitoso o no, como lo establecié6 Ostrom en sus

casos de estudio.

En el desarrollo de la investigacién se trabajé con el método comparativo de

Sartori con el cual se buscan similitudes y disimilitudes, tomando como base que
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1.2.

la comparacion se basa en la homogeneidad, donde la identidad de clase legitima
la comparacion y se compara lo que pertenece al mismo género o especie. De
acuerdo a este método, se debian de definir las caracteristicas y atributos a
comparar, tomando en cuenta que se contrastan unidades geopoliticas, procesos

e instituciones (Sartori, 1984).

Justificacion.

En el municipio de Texcoco el servicio de agua potable es proporcionado por dos
tipos de organizaciones: el manejo municipal y el comunitario; en las zonas
urbanas ha predominado el manejo municipal y en las comunidades alejadas de la
cabecera municipal ha prevalecido el manejo comunitario a través de Comités de
Agua Potable; ante la presencia de estas dos formas de manejo del agua, resulté
interesante realizar un estudio comparativo que permiti6 conocer cuél de estas
formas de manejo del agua ha satisfecho las necesidades de los usuarios y ha

proporcionado un servicio adecuado.

Ademas, la presente investigacion es relevante debido a la falta de trabajos sobre
el tema en el Municipio de Texcoco, por lo cual servira de soporte bibliografico en
las investigaciones efectuadas en la entidad, e incluso a nivel nacional, sobre el
manejo del agua potable a nivel municipal y comunitario, como un elemento
esencial que ha mejorado la calidad del servicio brindado a los usuarios,

fomentado la participacién a la vez que ha fortalecido la cohesién social.

La propuesta tedrica del presente trabajo fue el analisis del modelo de Elinor
Ostrom (2000, 2015). Este analisis permitio adaptar la teoria a las condiciones de
cada comunidad. Cabe subrayar que la teoria postula ocho principios para el buen
funcionamiento a largo plazo de las instituciones que hacen uso de los Recursos

de Uso Comun (RUC) en este caso el agua. Dichos principios se adaptaron al
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1.3.

funcionamiento de los Comités de Agua Potable y de la Direccion de Agua

Potable, Drenaje y Alcantarillado.

Con la aplicacion de la teoria de Ostrom sobre el funcionamiento de las
instituciones de larga duracidon, se demostré una mayor eficiencia en el uso y
conservacion del recurso cuando este es manejado por las propias comunidades

gue se encuentran bien organizadas para brindar un servicio eficiente.

Hipotesis

La participacion de todos los miembros de la comunidad en la toma de decisiones
del manejo del sistema de agua genera una mayor eficiencia en el servicio a los
usuarios que se refleja en acceso a una mejor cantidad del liquido, infraestructura
adecuada, servicios de saneamiento, estudios de la calidad del agua en
comparacion con el manejo burocratico del municipio, lo que se ha mostrado
ineficiente justamente porque no toma en cuenta la opinion de los usuarios para la
toma de decisiones en la distribucién del liquido y la solucion de conflictos ademas
de contar con una red de tuberias que presenta problemas de fugas de manera

recurrente lo cual se refleja en la falta de agua en distintos periodos del afio.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

b)

Objetivos

General

Analizar a través del estudio comparativo, los arreglos institucionales que se dan
para el servicio del agua potable en la cabecera municipal de Texcoco y las
comunidades de Xocotlan y San Diego. Y con base en la toma de decisiones para
la distribucion del agua, la vigilancia, la resolucion de conflictos y la rendicion de

cuentas, determinar la pertinencia de una forma organizativa mas adecuada.

Especificos

Estudiar las similitudes y diferencias del manejo municipal y el manejo comunitario
del agua.
Analizar el marco institucional y normativo que regula la gestién del agua a nivel

municipal y comunitario en México.

La presente investigacion aborda las formas de manejo de los sistemas de agua
potable en el municipio de Texcoco, Estado de México a través de un estudio
comparativo de la cabecera municipal y dos comunidades: Xocotlan y San Diego y
establecer los factores que permiten una mayor eficiencia en el manejo para la

distribucion del agua.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos, las conclusiones generales y los
apéndices. En el capitulo 1 se presenta una introduccién general del contenido del
trabajo, mencionando la importancia del problema investigado, los antecedentes,

la justificacién, una hipétesis de trabajo, los objetivos de estudio y la metodologia.

En el capitulo 2 se aborda un analisis de estado del conocimiento del problema
investigado de forma historica, mencionando la importancia del agua para la vida,

la gestién del agua y se hace énfasis en el enfoque de los recursos de uso comun
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de Elinor Ostrom, con base en el cual se realizara el analisis del problema

estudiado.

En el capitulo 3 se presentan los resultados de la investigacion como articulo
cientifico se trabajo las diferencias y similitudes de los arreglos institucionales que
se encontraron para el servicio del agua potable, tales como: la toma de
decisiones para la distribucién del agua, la vigilancia, la resolucién de conflictos y
la rendicién de cuentas en la cabecera municipal de Texcoco, asi como en las
comunidades de Xocotlan y San Diego; con base en el andlisis de esta

informacion se determind la eficiencia comparativa de ambos sistemas de gestion.

En el capitulo 4 el cual se presenta como articulo cientifico; se aborda el proceso
de descentralizacion de la gestion del agua y el papel de los organismos
operadores, se hace énfasis en el analisis del articulo 115° constitucional de 1983
y a la Ley de Aguas Nacionales de 1992 y a las caracteristicas de los Organismos
Operadores del agua lo cual permiti6 conocer la legislacion que regula el
funcionamiento de las formas de manejo del agua y el funcionamiento de los

organismos municipales.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones generales de la tesis.
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CAPITULO 2. REVISION DE LITERATURA

Por el orden historico en el desarrollo del conocimiento sobre el tema de estudio

se considero destacar los siguientes categorias y conceptos como ejes de analisis:

2.1. El agua como fuente de vida

En este apartado del trabajo se consideraron los cuatro estudiosos mas relevantes
sobre este tema, que destacan la gran importancia que representa este recurso
para la vida humana, vegetal y animal, como punto de partida en el analisis del

problema estudiado.

En primer lugar se encuentra Jacobo (2010), quien sostiene que hablar de agua es
hablar de vida, es un elemento de vital importancia para el desarrollo de la vida y
de las actividades humanas; este recurso cubre el 75% de la superficie, sin
embargo, no toda el agua es apta para el consumo humano; solamente el 2.5% es
agua dulce la cual esta distribuida en lagos, rios, arroyos y embalses, aunado a
esto la calidad y cantidad del liquido ha disminuido de forma paulatina lo que ha

dejado atras la idea de que es un recurso renovable.

Ademas, se tomé en cuenta a Bokova (2010) quien sustenté que el agua es un
recurso necesario para la vida en nuestro planeta, es indispensable para el
desarrollo de la sociedad y los ecosistemas, para que esto se pueda llevar a cabo
debe ser de buena calidad y sobre todo estar al alcance de todos, sin embargo, la
escasez del recurso tiene consecuencias en nuestro entorno y en el desarrollo de

nuestras actividades.

La importancia del recurso se ve reflejada en el desarrollo de grandes
civilizaciones, debido a que se establecian a orillas de rios o alguna fuente de
agua, de tal manera que permitio el desarrollo de la agricultura, sin embargo,

cuando su organizacion social se fracturd, estas civilizaciones llegaron a su fin.
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2.2.

Actualmente nos enfrentamos a diversos problemas relacionados con el agua, que
han ido cobrando importancia hasta el punto de poner en peligro nuestra propia
existencia (Gémez, 2016).

El aumento demografico ha sido un factor importante en el incremento de la
escasez del recurso, el aumento de la demanda de agua es notable en mas de 80
paises, que albergan al 40% de la poblacion mundial, con la tendencia del
crecimiento demogréafico y el cambio climético global muestran que las

condiciones van a empeorar en los proximos 50 afios (Chamizo, 2018).

Escasez del agua

Otro elemento considerado es que, si bien agua y vida son aspectos inseparables,
la escasez del agua va de la mano con el crecimiento poblacional. Al respecto los
siguientes autores han destacado esta situacion en sus trabajos expuestos a

continuacion:

Para comprender el origen de la escasez del liquido se enfatizd en la vision del
Fondo para la Comunicacién y la Educaciéon Ambiental et al. (2006) quienes
indicaron que el crecimiento demografico ha generado una sobreexplotacion de
los acuiferos, debido a que se consideraba que era un recurso renovable e
inagotable, esta creencia generd un uso irracional y excesivo del liquido, lo que
trajo como resultado una mayor tasa de extraccion que las de recarga de los
acuiferos; lo cual desencaden6 en la salinizacion de los mismos como fue el caso

del valle de Sonora.

Segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (2013) las causas de la escasez del agua estan siempre
relacionadas con actividades antropogénicas y cambia en relacion a varios
factores como: los modelos de politica econémica, la capacidad de la sociedad

para equilibrar los cambios, la falta de una legislacion adecuada y una
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infraestructura caduca, debido a las multiples causas de este problema, de deben

de tomar en cuenta tres aspectos:

Existe una insuficiencia del agua debido a la falta fisica para satisfacer la
demanda.

La ausencia de una infraestructura adecuada para controlar el almacenamiento y
distribucion del liquido es causa de la carencia del liquido.

Se puede llegar a la escasez debido a la falta de capacidad institucional para

brindar el servicio de agua a los usuarios.

La carencia del agua puede ser a causa de la organizacion social o bien por la
cuestion sociopolitica, es muy comun, existen varios lugares donde los habitantes
sufren la falta de acceso al agua mientras que, por otro lado, se construyen
diversas obras para las cuales desvian el recurso de su territorio por grupos de
poder o por parte del gobierno, dejandolos con problemas de escasez (Casas,
2014).

Los tipos de escasez mencionados anteriormente dan la pauta para reconocer que
es un fendmeno que afecta a todo el pais y se presenta en diferentes grados en
las zonas urbanas y rurales, de tal forma que son las comunidades las que sufren
en mayor medida los problemas en la distribucion del recurso. Los problemas en
torno al agua son de diversos origenes lo cual genera una competencia por el
acceso al liquido, de tal manera que son los habitantes de las comunidades

rurales los que sufren la peor parte (Torres, 2017).

Para comprender la importancia del estudio del manejo del agua por parte de las
comunidades, se consideré necesario retomar el enfoque que trabajo (Ostrom,
2015) acerca del manejo comunitario y la adecuada administracion de los recursos

de uso comun (RUC), el cual se presenta a continuacion.
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2.3.

Recursos de Uso Comun (RUC)

El trabajo de Elinor Ostrom fue fundamental para entender el manejo de los
Recursos de Uso Comun (RUC) dentro de los cuales se encuentra el agua, el cual
fue el punto de atencién de nuestro trabajo, la importancia radico en que presenta
una alternativa de manejo del recurso a través de la organizacion de los
apropiadores, en el caso del agua se hace referencia a los usuarios, a travées de
diversos estudios de casos llegé a la conclusion de que estos han generado
instituciones basadas en ocho principios que pone como base para generar

instituciones de largo plazo.

Para abordar los recursos de uso comun, se tomé como base a Ostrom (2000,
2015) quien analiz6 cémo un grupo con objetivos comunes puede organizarse y
gobernarse a si mismo, para ello partié de la idea basica de la interdependencia
entre los miembros, ya que comparten un mismo RUC y de que sus elecciones
individuales pueden afectar o beneficiar a los otros. Definié a los recursos de uso

comuUn como:

[...] un sistema de recursos naturales o hechos por el
hombre que es lo suficientemente grande como para
volver costoso (pero no imposible) excluir a
destinatarios potenciales de los beneficios de su uso
(Ostrom, 2015, p:66 ).

Ostrom ( 2015) plante6 que ademas el control por parte del Estado y de la
propiedad privada en el manejo de los RUC, existe una tercera via: la
administracion colectiva de los RUC, basado en el manejo de los recursos por
parte de los miembros de una comunidad o de una institucion; con esto mostré su
tendencia hacia la diversidad de soluciones para aumentar la eficiencia del uso de
los recursos e identific6 casos de manejo de los RUC que han sido exitosos y
otros que no lo fueron. Su idea fue identificar las acciones colectivas que estan
presentes en las que han sido exitosas para buscar “buenas practicas” generales

en el manejo de los RUC.
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Dentro de los recursos de uso comun sefald: sistemas de irrigacion, cuencas
subterrdneas, pesquerias, pastizales, puentes, estacionamientos, servidores de

computacion, asi como rios, lagos, océanos y otros cuerpos de agua.

Ostrom (2015) plante6 que mientras unas sociedades han generado instituciones
de larga duracién que les han permitido la conservacion del Recurso de Uso
Comun; existen otras que si no hacen un uso racional de los RUC terminan por
consumirlos en un corto plazo, por lo que se planteé el hecho de ¢Por qué
determinadas agrupaciones sociales han alcanzado a desarrollar endégenamente
instituciones de larga duracién para el sostenimiento de un sistema de RUC y por
qué otras fracasan en el intento?; por un lado se puede ver que cuando las
experiencias indican que el resto de los usuarios se comportan de una forma
oportunista en el uso del RUC, se ha generado una situacion de desconfianza
porque todos quieren obtener el maximo beneficio individual, lo cual ha dificultado
sostener los acuerdos en un largo plazo; por otro lado cuando existe confianza en
qgue todos respetan los acuerdos se generaron conductas cooperativas que han

favorecido el uso racional del recurso.

Dentro del uso de RUC Ostrom (2000, 2015) encontr6 que existen dos clases
generales de problemas a los que se enfrentan los apropiadores o usuarios de
RUC. El primer tipo de problema tiene que ver con los limites en la asignacion del
recurso establecidos por el colectivo (o el total de apropiadores locales), por lo
cual se debe buscar una adecuada asignacién de este para evitar su agotamiento
y reducir la incertidumbre y los conflictos; y el segundo problema es la provision o
suministro el cual se genera en la forma de asignar las responsabilidades para

construir, restaurar o mantener el sistema de recursos.

De acuerdo con la autora, estos problemas se resuelven a través de las normas,
reglas o instituciones que son mecanismos indispensables para la sostenibilidad
de los recursos de uso comun; por lo cual argumenté que son los apropiadores
locales, y no un agente externo, quienes conocen mejor las condiciones y
necesidades particulares, lo cual les proporciona la mejor informacion para disefiar
las normas para una adecuada apropiacién y provisién del recurso.
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La autora consideré que para generar instituciones de larga duracion se deben
consensar y poner en practica las normas y acuerdos, si algan miembro violenta
alguna de estas debe recibir una sancién acorde a la gravedad del asunto, dicha
sancion es establecida por el resto de los miembros o bien por la autoridad
correspondiente, a su vez la modificacion de las reglas depende de que los
miembros estén de acuerdo, esto con la finalidad de que sean los usuarios
quienes vigilen el cumplimiento y ejecucion de las reglas en el transcurso de los

afos.

Con los casos de éxito y fracaso que trabajo Ostrom (2000, 2015), afirmo6 que lo
que define el éxito de las instituciones no es que tengan las mejores condiciones,
sino que exista un equilibro en la forma de administrar el recurso, lo cual se puede
conseguir a partir de una planificacion en conjunto, asi como de establecer un
conjunto de normas y acuerdos que se cumplan tal como lo hayan establecido o

bien se sancione su incumplimiento.

Una caracteristica de los recursos de uso comun es la imposibilidad de excluir a
usuarios potenciales, para tener un mejor aprovechamiento es necesario una
gestion conjunta de estos bienes y, por lo tanto, de la presencia de organizacion
social. Dicha organizacion se caracteriza por la definicion por parte de los usuarios
de los RUC, de reglas de operacién, acuerdos, y sanciones para el incumplimiento
de las reglas o acuerdos establecidos (Ostrom, 2015). Debido a que no se puede
excluir a nadie; los usuarios deben apegarse a normas y acuerdos bien definidos
para evitar el deterioro del RUC, tal como lo hacen en una de las comunidades de
estudio al establecer una cuota muy alta para poder ingresar al padrén de usuarios

si son avecindados.

Ostrom (2015) caracterizd el funcionamiento de las instituciones de accién
colectiva en torno al manejo de los recursos de uso comun y los procesos que han
permitido la persistencia de las instituciones donde los apropiadores han disefiado
y monitoreado sus propias reglas de manejo de los RUC, lo que les ha permitido

perdurar a través del tiempo. Después de analizar los diferentes estudios de caso
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mencionados, propuso ocho principios que caracterizan a las instituciones de RUC

de larga duracion, los cuales se enlistan a continuacion:

Limites claramente definidos: se debe tener claridad de qué personas o familias
estan autorizadas para aprovechar dicho recurso a la vez que el sistema del RUC
debe estar limitado.

Coherencia entre las reglas de apropiacion y provision y las condiciones locales:
en las reglas se reflejan las caracteristicas del recurso en particular y su provision,
las cuales son un factor decisivo en la permanencia de este.

Arreglos de eleccién colectiva: las personas que participan de forma directa
pueden modificar las reglas a lo largo del tiempo con el fin de adaptarlas mejor a
las caracteristicas especificas de su contexto.

Monitoreo: existen personas que vigilan de forma activa las condiciones del
recurso y el comportamiento de los usuarios del RUC y brindan un informe sobre
los resultados encontrados.

Sanciones graduadas: los usuarios o apropiadores que violen las reglas reciben
sanciones por parte de otros apropiadores o de las autoridades correspondientes
o bien de ambos, dependiendo de la gravedad de la infraccion.

Mecanismos para la resolucion de conflictos: los apropiadores y sus autoridades
tienen acceso rapido a instancias locales para resolver los conflictos que surjan en
el manejo del RUC a un bajo costo.

Reconocimiento minimo de derechos de organizacion: si existe un reconocimiento
minimo de la legitimidad de la institucién y sus reglas por parte de funcionarios
gubernamentales externos, los apropiadores se encargan del manejo de su RUC,
sin intervencion externa en su forma de hacer cumplir las reglas.

Entidades anidadas: todos los RUC mas complejos y duraderos se encuentran

organizados en multiples niveles de entidades anidadas.

De igual manera el equilibrio institucional que perdura a través de los afios y el

arraigo de las reglas por parte de los usuarios de los RUC, estan representados
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por este conjunto de principios que la autora en cuestion sugiere debieran seguir
en el disefio de las instituciones que enlista después de recopilar y analizar la
informacion sobre los casos de éxito y fracaso de las instituciones en el manejo de
los RUC, con los cuales ofrece un sustento tedrico para responder las preguntas
de la presente investigacion, relacionadas con el uso y gestion de los recursos de

uso comun.

2.4. Gestion del agua

En México, como ya se menciond en los antecedentes, el proceso de gestion del
agua ha pasado por un largo proceso desde la centralizacion del recurso en
manos del gobierno federal hasta su descentralizacion para dejarlo en manos del
gobierno municipal, esto dio lugar a que surgieran diversas formas de manejo del

recurso.

Para entender el origen del proceso de las formas de gestion del agua en México
destaca Amaya (2010) quien manejé que hasta la década de los noventas el
manejo del recurso hidrico se basé en un arreglo institucional centralizado, que no
tomaba en cuenta la escasez del recurso, debido a que predominaba la idea de la
abundancia del agua, esta idea se sostenia debido a que la presion demogréfica y
la urbanizacién no tenian las caracteristicas que presentan ahora, sobre todo la
problematica del agua no habia alcanzado los niveles de escasez que hoy se

conoce.

Ante este panorama existen tres tipos de gestién del agua: la privada, ejercida por
empresas que buscan obtener una ganancia economica por suministrar el liquido;
la gestion publica, que es llevada a cabo por el Estado a través de sus
instituciones y la gestion comunitaria, ejercida directamente por los usuarios

organizados (Sandoval & Gunther, 2013).

En el proceso de la investigacion se retom¢ a Galindo & Palerm (2016) quienes

indicaron que en el manejo comunitario de los sistemas de agua los usuarios han
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generado estructuras administrativas y operativas de tipo horizontal basadas en la
participacion de los usuarios en la toma de decisiones, donde todos los usuarios
pueden formar parte del Comité de Agua Potable; por otro lado el manejo
municipal se ha caracterizado por tener una estructura administrativa y operativa
de tipo vertical, donde la distribucion del recurso se realiza a través de una
pequefia burocracia la cual no toma en cuenta la participacion de los usuarios en
la toma de decisiones. Para llevar a cabo el estudio comparativo se tomé como
base esta postura, la cual permiti6 profundizar en el funcionamiento de dichas

formas de manejo en el Municipio de Texcoco.

2.4.1. Administracion municipal del agua
Para abordar el traspaso de la gestion del agua a manos del gobierno municipal,
se estudiaron tres autores que trabajan dicho proceso de descentralizacion, como

se muestra a continuacion:

Para abordar el origen de la gestion municipal del agua se retomo el punto de vista
de Amaya (2010) quien afirmé que en 1983 se dio inicio a la creacion de una
nueva politica de la gestion del agua, mediante la cual se transfiri6 hacia los
municipios la responsabilidad de la administracion de los servicios urbanos,
incluyendo la gestion del agua; lo cual dio lugar a la creacion de nuevas
instituciones encargadas de la administracion del recurso; se responsabiliz6 de
administrar el recurso y supervisar la aplicacion de la politica publica; por otra
parte, en el nivel municipal, se encontraron las diversas Comisiones Estatales de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (CEAPAS) asi como los organismos

operadores municipales.

El impacto de la nueva politica del agua no tuvo los resultados esperados por lo
cual destaca la posicion de Noria (2013) quien dejo ver que a pesar de que se le
transfirid a los municipios la responsabilidad de proveer a la poblacidon el servicio
de agua potable, no todos los municipios estaban en las mismas condiciones para

garantizar el suministro de agua potable a toda la poblacion debido a que se
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deben tomar en cuenta las principales actividades en la prestacion del servicio
entre ellas: la instalacion, distribucién, mantenimiento y conservacion de las redes

de agua y vigilancia en su calidad.

Como se mencion6 anteriormente la administracidon municipal del agua no cumplié
con los resultados esperados por lo cual es importante la version de la Comision
Nacional del Agua (2016) quien afirmé que el manejo municipal se ha
caracterizado por ser de corto plazo y brindar el servicio a la poblacibn mas
cercana debido a que les resulta muy caro cubrir los servicios necesarios para la
operacion y mantenimiento, junto a esto la gestion del agua esta sometida a sus
reglas de administracion gubernamental y eso ha dificultado establecer programas
de largo plazo, lo cual se ve reflejado en su baja eficiencia y credibilidad ante los

usuarios.

Debido a esta problematica que enfrentaron los municipios en la gestién del agua,
recurrieron al trabajo en conjunto entre municipios cercanos, asi como la
participacion de los gobiernos estatales y de la sociedad civil en la administracion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado. A pesar de que esta estrategia
no fue la solucién a la totalidad del problema, dio la pauta para la creacion de los
organismos operadores (OO) fuera de la estructura gubernamental, bajo diferentes
tipos de modelos de organismos, descentralizados o desconcentrados de la
administracion publica. Esto se ha reflejado en los diferentes tipos de organismos

operadores del agua que existen en el pais (Comision Nacional del Agua, 2016).

El modelo actual de gestion de los sistemas de agua con base en las direcciones
municipales y sus organismos operadores, donde los usuarios no participan en la
toma de decisiones sobre distribucion del recurso, se considera que estos
modelos de gestion no resultan ser los mas apropiados para todos los casos, ni el
mas legitimo, eficiente o equitativo para la distribucion del agua (Galindo &
Palerm, 2016).
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2.4.2. Manejo comunitario

Debido a que la gestion municipal generdé una baja eficiencia y una falta de
credibilidad ante los usuarios porque no ha tomado en cuenta la participacién de
los usuarios en la toma de decisiones y el manejo de los sistemas de agua
potable, surgié el manejo comunitario como una alternativa para la distribucion del

recurso en las comunidades alejadas del ayuntamiento.

En este apartado destaca la posicion de (Galindo & Palerm, 2007) quienes
argumentaron que, a diferencia de la gestibn gubernamental, las instituciones
comunitarias de manejo de pequefios sistemas de agua brindan un manejo y uso
eficiente del recurso, sin embargo, en el Estado de Hidalgo la administracion
comunitaria enfrenta presiones por parte de los ayuntamientos para que entreguen

el manejo de su sistema a un Organismo Operador.

A pesar de que los usuarios tienen a su alcance el manejo del agua en sus manos,
existe una falta de disposicidén del gobierno para darle el reconocimiento juridico a
la autonomia de estas instituciones y esto también estd relacionado con la
intromisién del gobierno en la administracion del recurso, esto ha generado que se
le dé mas peso al manejo burocratico que realiza el municipio y han
menospreciado el trabajo de las comunidades en el manejo del recurso, dejando a
un lado la realidad de que estas organizaciones locales se han logrado mantener
por mas de medio siglo y han logrado que sus instituciones perduren en el largo

plazo (Lépez et al., 2013).

Existe una gran diversidad de experiencias de comunidades involucradas en el
manejo de los sistemas de agua; basadas en la participacion de los usuarios en la
toma de decisiones y los trabajos que se requieren para el mantenimiento de los
sistemas, esto les ha permitido ver todos los problemas que existen y encontrar
las estrategias para su solucion adecuada, estos autores encontraron que el
manejo comunitario se encuentra regulado a través de una figura de comité
comunitario que esta integrado por un presidente, un secretario, un tesorero, un

comisariado de vigilancia y vocales; todos estos cargos son honorificos y las
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personas son elegidas en la asamblea general del pueblo y se cambian cada 3
afos, con la posibilitad de ser reelegidos si realizaron una buena gestion. El
comité vigila y establece sanciones para las personas que infringen las normas y

acuerdos establecidos en la asamblea (Lopez et al. 2013).

Tomando en cuenta el planteamiento anterior, se retom6 a Casas (2014) quien
argumenté que la autogestion comunitaria es, en muchos casos, una forma de
enfrentar de una mejor manera las situaciones de escasez, ya que se toman en
cuenta los conocimientos de los usuarios. Entre las ventajas de la autogestion se
encuentra el uso del conocimiento de los habitantes de las comunidades acerca
de su propio entorno y de sus condiciones medio ambientales para procurar un
uso racional del agua y de los recursos naturales; ademas se debe tomar en

cuenta que los usuarios son los encargados del manejo del recurso.

En diversos estudios se ha argumentado que los sistemas de agua manejados por
el municipio sufren de varios problemas en comparacion del manejo realizado por
el Comité de Agua Potable quien tiene una gestion mas ordenada del recurso
(Gomez & Palerm, 2018). La investigacion profundiz6 en estas formas de manejo
del agua y establecio las ventajas y desventajas de las organizaciones presentes

en el Municipio de Texcoco.

En el pais existen pequefios sistemas de agua que son manejados de forma
autogestiva por los propios usuarios y los Comités de Agua Potable (CAP),
quienes se encargan de la administracion y mantenimiento de los sistemas, estas
son organizaciones sin fines de lucro, los integrantes son elegidos de forma
democrética y cuentan con el apoyo de los usuarios, a quienes les brindan
cuentas sobre su gestion en el CAP, para tener un buen manejo del sistema se
establecen normas y acuerdos en la Asamblea General de Usuarios (Gomez &
Palerm, 2018).

Segun estos autores en el manejo comunitario de los sistemas de agua potable se
tiene como base que la infraestructura del sistema es propiedad de los vecinos,

esto no es algo comun en las zonas urbanas; también existe una ausencia de
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medidores, sin embargo existen mecanismos para medir el consumo del liquido
vital, esto es algo que en nuestro pais ha sido documentado a través de
experiencias de manejo comunitario donde la organizacion social ha favorecido el
uso adecuado de los recursos econdmicos, materiales y de conocimiento, entre
otros aspectos que permiten una buena distribucion del recurso a las comunidades

gue se abastecen de dicho sistema.

2.4.3. Administracion privada del agua

La administracion municipal y el manejo comunitario del agua tienen distintas
formas de proveer el servicio, fue importante reconocer que existe la

administracion privada del recurso, la cual se aborda a continuacion:

Para conocer el origen de la administracion privada se aborddé a Tortajada &
Biswas (2004) quienes afirmaron que a finales de la década de los ochenta en
México se dio una nueva incorporacion de la empresa privada en la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, particularmente en las

areas urbanas medianas y grandes, ademas de los centros turisticos.

Se tomo en cuenta el hecho de que los sistemas de agua potable requieren de
una institucibn que supervise al 6rgano responsable de la prestacion de los
servicios, con el fin de limitar el uso del poder monopdlico y garantizar el abasto,
esta regulacion debe existir, tanto si los servicios son prestados por un organismo

publico o una empresa privada (Tortajada & Biswas, 2004).

Segun Campero (2011) la participacion de las empresas privadas en el manejo del
agua ha traido consecuencias graves en nuestro pais y en muchos otros,
vulnerando entre otros, el derecho humano al agua; después de ver los problemas
con la privatizaciébn se ha generado una resistencia en todo el mundo y buscan

recuperar el manejo publico y comunitario del agua.
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Fue importante conocer las investigaciones existentes sobre el tema ya que son
un referente teorico, ademas sirvieron de base para alcanzar el objetivo de la
investigacion y fueron tomadas en cuenta en el andlisis del problema de

investigacion.
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CAPITULO 3. MANEJO MUNICIPAL Y COMUNITARIO DEL AGUA
POTABLE EN TEXCOCO, ESTADO DE MEXICO (Articulo

Cientifico)

Resumen

Actualmente, en el municipio de Texcoco existen dos formas de manejo del agua
potable: el municipal y el comunitario. El presente articulo analiza las diferencias y
similitudes encontradas en los arreglos institucionales en ambos tipos de manejo
al brindar el servicio del liquido en la cabecera municipal de Texcoco, asi como en
las comunidades de Xocotldn y San Diego. El andlisis se realizé en aspectos
como: la toma de decisiones para la distribucién del agua, la vigilancia, asi como
la resolucion de conflictos y la rendicién de cuentas. La comparacion se realizo
utilizando el método de Sartori y se recopild la informacion a través de entrevistas
estructuradas, semiestructuradas y la observacién participativa; la base teorica
para realizar este andlisis del manejo adecuado del recurso es de Ostrom. Se
encontré6 que en la cabecera municipal el manejo del agua es a través de la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (DAPDA) que se basa en el
manejo burocratico que consiste en la toma de decisiones por el personal
contratado por el presidente municipal, a diferencia de las dos comunidades donde
el servicio del agua es proporcionado por el Comité de Agua Potable; con la
participacion de los usuarios a través de la asamblea general. Los conflictos
alrededor de la distribucion del recurso se deben a varios factores como la falta de
pago de cuotas, fugas de agua y el manejo de las llaves de paso principalmente,
los cuales son atendidos en la Cabecera municipal por el personal contratado y en
las comunidades se resuelven a través de la normatividad establecida por cada
uno de los Comités de Agua Potable, situacion que evidencié que es mas eficiente
el manejo comunitario a través de la autogestion.

Palabras clave: agua potable, municipio de Texcoco, gestion municipal del agua,
autogestion.

“Tesis de Maestria en Ciencias en Sociologia Rural, Universidad Auténoma Chapingo”
Autor: Rosalinda Pérez Lopez
Directora de Tesis: Dra. Irma Salcedo Baca
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Municipal and community management of drinking water: in
Texcoco, State of Mexico

Abstract

Currently, in the municipality of Texcoco there are two forms of drinking water
management: municipal and community. This article analyzes the differences and
similarities found in the institutional arrangements for both types of management
when providing the service of the liquid in the municipal seat of Texcoco, as well as
in the communities of Xocotlan and San Diego. The analysis was conducted on
aspects such as: decision-making for water distribution, monitoring, as well as
conflict resolution and accountability. The comparison was made using Sartori's
method and information was collected through structured and semi-structured
interviews and participatory observation; the theoretical basis for this analysis of
appropriate resource management is Ostrom's. It was found that in the municipal
capital the management of water is through the Directorate of Drinking Water,
Drainage and Sewerage (DAPDA) which is based on bureaucratic management
consisting of decision making by staff hired by the municipal president, unlike the
two communities where water service is provided by the Drinking Water
Committee; with the participation of users through the general assembly. Conflicts
about the distribution of the resource are due to various factors such as the lack of
payment of fees, water leaks and the management of the taps, which are mainly
attended to at the municipal headquarters by the hired personnel and in the
communities are resolved through the regulations established by each of the
Drinking Water Committees, a situation that shows that community management is
more efficient through self-management.

Keywords: drinking water, municipality of Texcoco, municipal water management,
self-management

"Master of Science Thesis in Rural Sociology, Universidad Auténoma Chapingo"
Author: Rosalinda Pérez Lépez
Thesis Director: Dr. Irma Salcedo Baca
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Introduccioén

En el municipio de Texcoco de Mora existen dos maneras de gestionar el recurso:
la municipal y la comunitaria, en la cabecera municipal el manejo del agua se lleva
a cabo por accion mediatica de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado, cuya base es un sistema burocratizado, y en las dos comunidades
de estudio, Xocotlan y San Diego, a través de los Comités de Agua Potable los
cuales se basan en usos y costumbres, ambos modelos son los encargados de
proporciona el servicio de agua. El manejo del agua ha transcurrido de un proceso
de centralizacion del recurso en manos del gobierno federal a la descentralizacion
a partir de la aprobacion de la reforma al articulo 115° constitucional donde se
establece que los municipios se hicieran cargo del manejo del agua a partir de los
afos 1983,1999 y 2001.

Es relevante el hecho de que con esta reforma al articulo 115° constitucional, en el
Estado de México el municipio se hizo cargo de la gestion del agua, pero es muy
notable la presencia de los Comités Independientes debido a que varios
municipios transfirieron dicha responsabilidad a los usuarios ya que les resultaba
muy costoso brindar el servicio debido a la lejania de las comunidades (Galindo,
2012).

Es importante tomar en cuenta que el manejo municipal del agua tiene dos
caracteristicas claras es de corto plazo debido a que depende del presidente
municipal en turno y brinda el servicio a las comunidades cercanas, ya que para
varios municipios les resulta muy caro costear los servicios de operacién y
mantenimiento, se basa en una administracion burocréatica (Comisién Nacional del
Agua, 2016). Para mantener un servicio continuo se deben realizar las siguientes
actividades: la instalacion, distribucion, mantenimiento, conservacion de las redes
de agua y vigilar su calidad (Noria, 2013).

De acuerdo a Ostrom (2015) existen tres formas de manejo del agua: el Estado, la
propiedad privada y la administracién colectiva del recurso en manos de una
comunidad o de una institucion; de acuerdo a Gémez & Palerm (2018) el manejo
comunitario se encuentra en manos de un Comité de Agua Potable (CAP) donde
los integrantes son elegidos a través de la asamblea general de usuarios y
cuentan con el apoyo de los miembros del sistema a los cuales les brindan
cuentas sobre su gestion en el CAP, el manejo se da a través de usos y
costumbres, para tener un buen manejo de su sistema los usuarios establecen
normas y acuerdos ademas de sanciones para los usuarios que violen dicha
normatividad.

En este articulo se investigé la eficiencia de las formas de manejo del agua
predominantes en el municipio de Texcoco, con la finalidad de documentar qué
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forma de manejo del agua proporciona un servicio adecuado a las necesidades de
los usuarios.

La importancia de esta investigacion radicé en el estudio comparativo entre el
manejo municipal y comunitario para determinar cual es el modelo adecuado de
manejo, segun su eficiencia y legitimidad, a pesar de que los estudios existentes
sobre la descentralizacion y manejo del agua son abundantes y destacan los de:
Salcedo (2014), Cruz (2014), Amaya (2010), los cuales abordan el tema desde la
perspectiva de la autogestion.

Cabe aclarar que el municipio de Texcoco esta constituido por 19 unidades
territoriales entre barrios, colonias, fraccionamientos y por 60 localidades (H.
Ayuntamiento de Texcoco, 2019). De las 79 (comunidades y unidades territoriales,
55 comunidades manejan el abasto de agua de forma autogestiva; es decir a
través de un Comité de Agua Potable y las demas localidades lo hacen a través de
la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del municipio de Texcoco.

Materiales y métodos

La investigacion se llevé a cabo como un estudio de caso cualitativo y se ocupo el
método comparativo propuesto por Sartori (1984), con el cual se busca similitudes
y disimilitudes, tomando como base que la comparacion se basa en la
homogeneidad, donde la identidad de clase legitima la comparacion y se compara
lo que pertenece al mismo género o especie. Se debe definir las caracteristicas y
atributos que se van a comparar, tomando en cuenta que se pueden contrastar
unidades geopoliticas, procesos e instituciones. En el estudio realizado se recopilé
la informacion a través de entrevistas semiestructuradas, con informantes claves
(autoridades del Comité de Agua, exautoridades y usuarios) y la observacion
participativa.

La informacién recabada se complementd con recorridos en campo a través del
sistema de agua potable en el caso de las comunidades. El contenido de los
resultados del trabajo de campo estd organizado en cuatro partes. En la primera
se aborda el manejo del agua en la cabecera municipal. En segundo lugar, se
aborda la comunidad de Xocotlan y en tercer lugar a la comunidad de San Diego
y, finalmente, una parte de conclusiones.

El andlisis de la informacion obtenida se realizo bajo la propuesta de Ostrom quien
establece que los Recursos de Uso Comun, en este caso pueden permanecer a
largo plazo si los sistemas de agua cuentan con los principios de larga duracion y
estan bien organizados.
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Resultados y discusion

En la presente investigacidbn se presenta un comparativo entre los dos tipos de
organizaciones a partir de los datos obtenidos en campo de la cabecera municipal
y dos comunidades a cargo de Comités de Usuarios. Para dicha comparacion se
tomd en cuenta en cada uno de estos dos sistemas, aspectos como: el tipo de
organizacion que la maneja, la administracion y operacion, las reglas, sanciones,
cuotas, pagos Y la resolucion de conflictos.

La informacién recabada en la zona de estudio permitié identificar dos tipos de
organizaciones para el manejo y administracion de sistemas de agua potable:
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en Cabecera municipal y
Comités de Agua Potable, en las comunidades.

La Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Texcoco,
tiene una administracién burocratica a cargo de personal contratado y depende del
financiamiento municipal. La Tesoreria municipal es la responsable del cobro de
servicios (agua, energia eléctrica, predial, entre otros).

En el caso de los sistemas de agua que se encuentran a cargo de un Comité de
Agua Potable o Comité de Usuarios es diferente, debido a que tienen una
administracion autogestiva y su financiamiento esta a cargo de los usuarios, los
gastos se cubren con el cobro de las cuotas del servicio de agua y cooperaciones
extraordinarias que se fijan en una asamblea general de usuarios, dicha
cooperacion esta en funcién de la contrataciébn de personal técnico cuando lo
requieran, el pago de energia eléctrica, asi como otros gastos imprevistos que se
les puedan presentar en el manejo del sistema.

Para el ejercicio comparativo de la investigacion se trabajo en las comunidades de
Xocotlan y San Diego que cuentan con un sistema de agua manejado por un
Comité de Agua Potable (CAP) a través de una administracion comunitaria y en el
caso de la cabecera municipal el servicio de agua es brindado por la Direccién de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del municipio de Texcoco a través de
personal contratado por la presidenta municipal.

A patrtir de lo encontrado en los datos de campo, se presenta el analisis de las dos
formas de manejo del agua existentes en el municipio de Texcoco, primero se
aborda la informacion de la cabecera municipal, seguida de Xocotlan y San Diego.

39



Cabecera Municipal

Las unidades territoriales que pertenecen a la Cabecera Municipal se abastecen
de agua a través de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado que se
ubica en la Presidencia Municipal. Las cuales se enlistan a continuacion:

Cuadro 1. Unidades territoriales que pertenecen a la cabecera municipal

Unidades territoriales de la Cabecera Municipal

Colonia Las Salinas Colonia Las Américas

Barrio de San Pedro Colonia San Lorenzo
Fraccionamiento El Xolache | Colonia El Carmen

Fraccionamiento El Xolache Il Colonia San Mateo

Fraccionamiento Joyas de San Mateo Fraccionamiento San Martin

Barrio de San Juanito Colonia La Conchita

Barrio de Santa Ursula Fraccionamiento Joyas de Santa Ana
Colonia Nifios Héroes Barrio Zaragoza San Pablo
Fraccionamiento Valle de Santa Cruz Unidad Habitacional Las Vegas
Colonia El Centro

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de trabajo de campo, 2019.

Ademas, ofrecen el servicio a otras unidades territoriales que pertenecen al
municipio de Texcoco: Lomas de San Esteban, Lomas de Cristo, Unidad ISSSTE
que pertenecen a otra zona fuera de la cabecera municipal, pero entregaron la
administracion de su pozo de agua potable al ayuntamiento de Texcoco debido a
la alta tasa de personas morosas y acumulacién de deudas con la Comision
Federal de Electricidad, el costo de la energia eléctrica es el gasto mas
representativo de los sistemas de agua.

El Sistema del Agua Potable

La forma de acceso al agua es por medio de los 21 pozos ubicados en las
comunidades de la Cabecera Municipal (ver cuadro 2). La Direccion de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado es titular de los pozos y tiene asignados 6,
805,000 metros cubicos al afo.
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Cuadro 2. Pozos acargo de la Direccién de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado de la
Cabecera municipal

Pozos que conforman el sistema de agua potable

Pozo No. 1 La Conchita Pozo La Cazuela

Pozo No. 2 El Ahuehuete Pozo El Xolanche

Pozo No. 7 La Preparatoria | Pozo Valle Molino

Pozo No. 8 Ciudad | Pozo Lomas de Cristo

Deportiva

Pozo No. 11 Lomas de San | Pozo Villas de Tolimpa

Esteban

Pozo No. 12 Las Vegas Pozo La Cabafa

Pozo Molino de Flores Pozo el Vergel (No funciona)

Pozo Unidad ISSSTE Pozo Los Espejos Xocotlan (fraccionamiento
pequefio)

Pozo Lomas de Cocoyoc Pozo Lago Uno

Pozo La Alameda Pozo La Trinidad (La comunidad lo maneja)

Pozo Mexicapa

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de trabajo de campo, 2019.

Es importante mencionar que los pozos cuentan con un sistema de hipoclorito
para desinfectar el agua con la finalidad de proporcionar agua de buena calidad y
asi evitar enfermedades por la presencia de microrganismos, la cantidad de cloro
que se ocupa para cada pozo varia, dependiendo de las indicaciones de la
Comision del Agua del Estado de México (CAEM).

Organizacion

La Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado (en adelante Direccidn)
tiene una estructura burocratizada; que esta distribuida dentro de sus cinco areas:
la Direccion, Subdireccién, Coordinacion de Alcantarillado, Coordinacion
Administrativa y Coordinacién de Comercializacion.

La eleccion del personal burocratico de la Direccion se lleva a cabo segun el
cambio de presidente municipal, la eleccion de presidente municipal se realiza
cada 3 afos; el presidente es quien elige a su equipo de trabajo; elige al director
(a) de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, subdirector y los integrantes de las
diferentes coordinaciones. No toman en cuenta a los usuarios en los procesos de
toma de decisiones relacionados a los nombramientos de puestos.
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Administracion del agua

La distribucién del agua de las unidades territoriales de la cabecera municipal, se
lleva a cabo por medio de los 21 pozos que tienen un horario de funcionamiento
diferente.

El sistema de agua a cargo de la Direccion es de distribucion directa, los 21 pozos
alimentan la red principal que distribuye el liquido a las tomas domiciliarias de la
cabecera municipal.

En el 2019 la Direccion brindd servicio a aproximadamente 18,000 usuarios,
cantidad que corresponde al niumero de tomas, debido a como controlan el
sistema de agua a través de multas que se deben cubrir en la tesoreria municipal
han logrado evitar las tomas clandestinas.

El responsable de proyectos de la Direccion (2019), quien se encarga de la
administracion de los pozos, comenta que cada pozo esta a cargo de un aguador,
que es trabajador de la Direccion; las reparaciones al sistema en su mayoria
corresponden a la reparacion de tuberias que se rompen debido a la presion del
agua y a su antigiedad, con esto reciben varios reportes por fugas de agua; otro
aspecto es la ampliacién de la red hidraulica y limpieza del area de los pozos.
Dichas tareas estan a cargo del personal operativo de la Direccion, todos los
trabajos deben de ser autorizados por la directora de la Direccibn de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado.

De acuerdo a informacion proporcionada por el jefe de programas de la Direccion
(2019) para solicitar una toma de agua en la Cabecera municipal se debe acudir a
las oficinas de la Direccion y cubrir los siguientes requisitos:

e Llenar la solicitud de conexion de servicios (se entrega en las oficinas de la
Direccion).

e Anexar copia del recibo de Impuesto predial al corriente
e Anexar copia del Titulo de Propiedad/Escrituras

e Anexar copia de identificacion de Titular (INE, pasaporte o cedula
profesional)

e Croquis de ubicacion del predio

e Aportar los materiales necesarios para la conexion que sera solicitado por
los fontaneros

e Licencia de construccién (solo si es lote baldio)
e Anexar foto de la fachada de la casa
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e Costo de derechos de conexion domésticos: $4,708.00
e Costo de derechos de conexion comercial: $17,959.00

e (El costo varia dependiendo el diametro del tubo de PVC que se va a
requerir)

e Aportacion de mejoras; $2,000.00

Nota: si no es el titular quien realiza el tramite presentar carta poder (debidamente
llenada, en original y copia).

Cuotas y Pagos

La Direccion reporta que el cobro del servicio lo realizan de acuerdo al Codigo
Financiero del Estado de México.

Ninguna institucion publica se encuentra exenta del pago del servicio de agua
potable.

Conflictos

La subdirectora de la Direccién (2019) reporto que algunos de los problemas a los
que se enfrentan en ésta es el reporte de fugas por el rompimiento de tuberias y la
alta tasa de morosidad por parte de los usuarios; esta situacion se agrava debido
a que segun el Cdodigo Fiscal solamente se le pueden cobrar 5 afios de cuotas del
servicio atrasados, hay personas que deben arriba de 20 afios.

Para la resolucién de los conflictos por fallas en el abasto de agua, realizan
mantenimiento en las partes del sistema que lo requieran; cuando le falta agua a
alguna de las unidades les abastecen del recurso a través de pipas, para los
usuarios que estan al corriente en sus pagos, es un servicio gratuito; en el caso de
la morosidad, tesoreria ha implementado las cajas méviles de cobro, las cuales las
realizan por unidad territorial y se definen a través de una reunidn que se agenda
con el Delegado.
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Comunidad de Xocotlan

La oficina del Comité de Agua Potable se ubica entre la oficina de la delegacién de
la comunidad, la casa ejidal y el auditorio del pueblo.

Sistema de agua potable

La forma de acceso al agua de la comunidad de Xocotlan es a través de dos
pozos, uno para riego y uno para uso domeéstico, no cuentan con Titulo de
concesion ante la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la red de distribucién
del agua es con tuberia de PVC.

El sistema de agua de la comunidad cuenta con un clorificador, la cantidad a
aplicar depende de lo que recomiende la Comision de Agua del Estado de México
(CAEM), esto lo pusieron debido a que reciben visitas de personal de CONAGUA
Y Salubridad. Los miembros del Comité de Agua Potable (CAP) mandan a analizar
muestras del agua, ademas Salubridad se lleva muestras de agua de diferentes
puntos del sistema de distribucion cada afio para medir la calidad del agua.

Los miembros del Comité de Agua Potable (2019) reportan que el costo del
clorificador es de $10,000.00, lo cual fue uno de los gastos mas fuertes que han
tenido durante este afio.

Organizacion

La eleccién del Comité de Agua Potable (CAP), se lleva a cabo a través de la
Asamblea General de Usuarios de la comunidad; en la cual eligen al presidente,
secretario, tesorero y sus respectivos suplentes. La asamblea para elegir a los
miembros se realiza cada 3 afios, a la misma deben asistir y participar todos los
usuarios que tengan registrada una toma de agua ante el CAP, los miembros
tienen la posibilidad de ser reelegidos segun su desempefio en el cargo.

Esta es por voto directo; los usuarios que tienen una toma o servicio de agua
registrado ante el Comité tienen derecho a voz y voto; es importante que asistan
todos los usuarios, sin embargo, los miembros del CAP reportan que hay una baja
asistencia debido a que no existe una sancion por no asistir a la asamblea.
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Administracion del agua

La distribucion del agua en la comunidad es un sistema de agua automatizado, el
servicio se proporciona en un horario de 5:00 am a las 2:30 pm, la distribucion es
diaria.

La red de tuberias se conecta con el tanque elevado de una capacidad de 60,000
litros, de ahi se distribuye a la toma domiciliaria; dicho tanque cuenta con un
sistema de llaves de volantes para controlar la presion del agua, a su vez también
les sirve para cerrar el tanque elevado cuando se le da mantenimiento y la
distribucion se realiza de forma directa. Como complemento el sistema de agua
tiene 30 llaves de paso en diferentes puntos de la red hidraulica que son
manejados por el presidente del CAP para controlar la presion del agua.

Figura 1. Tanque elevado. Fotografia
tomada en recorrido de campo, 2019

Figura 2. Llaves de paso. Fotografia
tomada en recorrido de campo, 2019

Los miembros del CAP indican que las tareas de mantenimiento son en relacién a
la reparacion de partes de la red hidraulica esto conforme se presenten problemas
de fugas o bien si hacen alguna extensién de red; también realizan la limpieza del
tanque elevado cada 6 meses para esta tarea contratan a una persona, las tareas
de mantenimiento estan a cargo de los miembros del Comité de Agua Potable. La
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autorizacion de la ejecucion de cada tarea esta a cargo del presidente del Comité,
quien es el encargado de tomar las decisiones relacionadas al sistema de agua.

Para acceder a una toma de agua en la comunidad, deben acudir a las oficinas del
Comité de Agua Potable, cubrir los requisitos ademas de pagar el costo de la
toma: los precios varian, si son originarios de la comunidad cubren un costo de
$1,900.00, si son avecindados que llegan a vivir a la comunidad deben cubrir el
costo de $200,000.00. Existe un registro de 851 usuarios.

Debido a que no se puede impedir el acceso al recurso tal como lo establece
Ostrom en el entendido que la autora sostiene que el excluir a usuarios es dificil y
costoso, por lo cual cualquiera puede acceder a ellos; la comunidad tiene su
mecanismo para regular la entrada de nuevos usuarios el cual consiste en
establecer una diferencia en los costos de la toma de agua para evitar que
aumente el nimero de tomas, lo cual ha dado resultados debido a que a las
personas les resulta muy costoso acceder al servicio ademas de cubrir el costo de
su terreno.

Si se forma una nueva familia y normalmente construyen su casa al lado de la de
los padres, pueden obtener el servicio de agua de la toma del jefe de familia del
nacleo familiar, solamente deben de cubrir la cuota del servicio, debido a esta
situacion existen tomas mixtas o compartidas.

Cuotas y Pagos

El Comité de Agua Potable reporta que la cuota del servicio de agua es $500.00
anuales; esta cuota se fija en una Asamblea General de Usuarios; la cuota del
servicio es el mismo para originarios y foraneos, los miembros del CAP realizan el
cobro de la cuota del servicio los dias miércoles y domingos de cada semana.
Deben pagar todos los miembros mayores de edad de la familia.

En caso de que los usuarios renten cuartos deben cubrir las cuotas
correspondientes al nUmero de cuartos en renta, los restaurantes y salones de
fiesta pagan 3 cuotas al afio ($1,500.00 al afio). Sin embargo, el volumen de agua
no esta medido, pueden ocupar la cantidad que requieran y almacenarla.

Por acuerdo de la Asamblea General de Usuarios las instituciones como: el kinder,
la escuela primaria y la iglesia estan exentos del pago del servicio de agua.

Ademas, los miembros del Comité manejan la opcion de si un usuario del agua se
jubila o bien es de la tercera edad puede ir a las oficinas del Comité para ceder su
toma de agua a alguno de sus hijos mayores de edad; con el cambio de nombre la
cuota del agua debe ser cubierta por el nuevo usuario.
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Conflictos

En la comunidad se presentan diferentes conflictos, para abordarlos han sido
separados por los reportados por los usuarios y los que reportan los miembros del
Comité de Agua Potable.

Segun los usuarios existen varios conflictos en el sistema, dentro de los cuales se
mencionan:

Alto indice de morosidad

Desperdicio de agua por parte de los usuarios

Una parte de la poblacion sufre de escasez

Costo elevado de luz y mantenimiento

Sospecha de corrupcién en el Comité de Agua Potable (actual)
Manipulacion de las llaves de paso (presidente actual)

No citan a asambleas

Realizan la rendicion de cuentas a modo

Renuncia de los miembros del Comité del Agua Potable actual
Los usuarios no confian en la gestion del Comité actual

El presidente del CAP lleva 7 afios en el cargo

El presidente del CAP tiene una actitud agresiva con algunos usuarios

Por su parte los miembros del Comité actual reportan que se han presentado
los siguientes conflictos con los usuarios del sistema:

Existen tomas clandestinas

Un grupo de personas se esta organizando para entregar el sistema de
agua potable a la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de la
cabecera municipal

Se rinden cuentas, pero los usuarios no las aceptan

Los usuarios se ponen a la defensiva a la hora de cerrar la toma de agua
por falta de pago.

Tienen una deuda con la Comision de Electricidad de $ 189,000.00

En los comités anteriores se daban gratificaciones (mordidas) y en este
comité mencionan que se han visto en la necesidad de seguir haciéndolo.
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Algunos usuarios comparten la idea de que para resolver algunos de los
problemas que se presentan en el sistema de agua potable, se pueden
implementar las siguientes soluciones:

« EI Comité abre las llaves de paso para controlar el flujo del agua

» Fijar un sueldo para los miembros del CAP, de esta manera incentivarian la
participacion de los usuarios para formar parte del comité.

» Los usuarios deben reportar en las oficinas los problemas relacionados al
abastecimiento del agua.

Por su parte los miembros del Comité consideran que se pueden llevar a cabo los
siguientes mecanismos para la resolucion de conflictos:

» Deben poner toda la documentacién en orden para tener todo en regla para
la rendicidén de cuentas en cualquier momento.

» Acudir a las oficinas del Comité de Agua Potable a pedir informes

» Generar acuerdos del pago de la cuota del servicio

En la comunidad de Xocotlan se hace presente la desconfianza, el mal manejo del
recurso por el desperdicio y la escasez del liquido en ciertas ocasiones, esto se
puede ver a la luz de la teoria de Ostrom que nos dice que no todos los sistemas
resultan ser exitosos y de larga duracion, el éxito de los sistemas se debe a una
buena organizacion social y en esta comunidad no existe apoyo por parte de los
usuarios, no se interesan en el funcionamiento del sistema ni cumplen con su
reglamento interno lo cual es la base para brindar un servicio eficiente y mejorar
su sistema. No obstante, el manejo y la administracion del agua a través de los
CAP elegidos cada 3 afios en Xocotlan, llevan funcionando desde 1973 de
acuerdo con la informacién proporcionada por el secretario del CAP.
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Comunidad de San Diego
Sistema de agua potable

La forma de acceso al agua potable es por medio de un pozo, la comunidad de
San Diego cuenta con cuatro pozos, 1 de ellos es para uso doméstico el cual se
ubica en la unidad deportiva y los otros tres son para riego; los cuatros pozos
tienen titulo de concesion y el pueblo es el titular ante CONAGUA. La comunidad
tiene otro pozo que se ubica en la parcela escolar, dicho pozo se encuentra
parado debido a que ya no tiene suficiente presion para abastecer de agua, deben
perforar mas profundo, pero por el momento no cuentan con los recursos
necesarios; el pozo 2 lo empezaron a ocupar en el 2013, tienen asignados 1,300
metros cubicos al afio, sin embargo, debido a que ocupan mas presion se
encuentran en negociaciones con CONAGUA para que les aumente el volumen.

El pozo estd resguardado por una barda perimetral, ademés una familia vive al
lado, es la encargada de resguardar las llaves y dar aviso de cualquier falla de
este.

La comunidad de San Diego no cuenta con un sistema de clorificador, los
miembros del Comité informan que tienen dos estudios que les dan el apoyo de la
calidad del agua, con este soporte los usuarios y miembros del Comité consideran
gue cuentan con agua de buena calidad.

Organizacion

La elecciéon de los miembros de Comité Administrativo (denominado asi segun su
Reglamento Interno) se lleva a cabo a través de la Asamblea General de Usuarios,
en la cual eligen al presidente, secretario, tesorero y sus respectivos suplentes; en
la comunidad también se elige a los miembros de un Comité de Vigilancia, quienes
trabajan en conjunto con los miembros del Comité Administrativo. La asamblea
para elegir a los miembros del Comité de Agua se realiza cada 3 afios, a la misma
deben asistir y participar todos los usuarios que tengan registrada una toma de
agua o paguen el servicio ante el Comité, los miembros tienen la posibilidad de ser
reelegidos segun su desempefio en el cargo.

La eleccion de los miembros del Comité Administrativo y del Comité de Vigilancia
del sistema de agua se lleva a cabo mediante la asamblea y por voto directo,
tienen derecho a voz y voto; no existe una sancién por no asistir a la Asamblea, la
ausencia de una sancién o multa por no asistir ha generado una baja asistencia.
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Administracion del agua

La distribucién del agua en la comunidad de San Diego se da por zonas, el
fontanero es el encargado de abrir y cerrar las llaves de paso para controlar la
distribucion del recurso segun los horarios establecidos por zonas, es decir, se
realiza por tandeo son 6 dias a la semana que se intercambian por zona, sin
embargo los usuarios cuentan con fuentes de almacenamiento de agua por lo cual
no sufren de falta del liquido el dia que no les corresponde a su zona, los horarios
de tandeo se observa en el Cuadro 3:

Cuadro 3. Horario de distribucion del agua por zonas

Zonas de la | Parte de la | Horario Dias
comunidad comunidad
Parte de arriba 6:00 AM - 8:00 AM
Parte dentro 8:00 AM - 10:00
AM
Z Nort . .
ona Norte Parte medio baja 10:00 AM - 1:00
PM

Se intercambian

Todo lo de bajo 1:00 PM - 6:00 PM los 6 dias. 1 dia
Parte de arriba 6:00 AM - 8:00 AM ’
por zona

Parte dentro 8:00 AM - 10:00

AM

Zona Sur Parte medio baja 10:00 AM - 1:.00

PM

Todo lo de bajo 1:00 PM - 6:00 PM

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, 2019.

El sistema de tuberias se conecta a la caja de almacenamiento que cuenta con
una capacidad de 500,000 metros cubicos, la cual se construyé en el afio 2002
con apoyo del ayuntamiento, la caja se encuentra a orillas del pueblo a una
distancia de 350 metros del pozo. A su vez el sistema cuenta con mas de 70 llaves
de paso, con las cuales controlan la presion del agua.
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= L? :
Figura 3. Llave de paso. Fotografia
tomada en recorrido de campo, 2019.

Figura 4. Caja de almacenamiento de agua.
Fotografia tomada en recorrido de campo, 2019.

Las tareas de mantenimiento y reparaciones del sistema hidraulico y del pozo, se
realizan cuando se requieren, los trabajos son de reparacién de tuberias debido a
la falta de presién del liquido; las decisiones del sistema son tomadas por el
presidente del Comité de Agua Potable y del Comité de Vigilancia, dichas tareas
son realizadas por personal contratado, el sistema es quien cubre el pago de
estas. Existe un registro de 2,449 usuarios.
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Para acceder a una toma de agua en la Comunidad de San Diego, deben acudir a
las oficinas del Sistema de Agua, no deben de tener adeudos en las oficinas de la
Delegacion y con Consejo de Participacion Ciudadana (COPACI): en los requisitos
esta el tener un terreno en la comunidad y ser originario, sin embargo, también le
brindan el acceso a una toma de agua a los avecindados.

Existen algunas tomas compartidas, debido a que algunas nuevas familias
acceden al servicio a través de la toma del jefe de familia.

Cuando se les aprueba la nueva toma de agua, deben cubrir su pago segun los
rubros establecidos por el Comité del Sistema:

1. Originarios $1,900.00 y avecindados $50,000.00
2. Madres solteras el 50%

3. Discapacitados el 50%

4. 60 aflos y mas el 50%

5. Padres solteros el 50%

Los habitantes de 18-25 afios que estudian estan exentos del pago del servicio; en
el caso de que el jefe de familia ya no quiere estar a cargo del servicio de agua
debe acudir a las oficinas del Comité para hacer el cambio de nombre de la toma,
los familiares que sean mayores de edad pueden recibir la toma de agua.

Cuotas y Pagos

La cuota del pago del servicio de agua la fija el Comité a través de una Asamblea
General de Usuarios, esto se hace en relacion con los gastos del Sistema de
Agua. El pago de la cuota se realiza de forma mensual, cubriendo un monto de
$70.00 mensual y $840.00 de forma anual; este costo es el mismo para originarios
y avecindados:

Ademas de los 5 rubros de descuentos arriba indicados existen excepciones en el
pago de cuotas, a saber:

¢ Instituciones educativas: Jardin de nifios Jean Piaget, Primaria Fray Pedro
De Gante, Centro de Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 3.

e El convento de las Monjas Clarisas Texcoco
e La Parroquia de San Diego

e El Orfanato
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Y por acuerdo de asamblea no se realiza un cobro por uso comercial del agua, a
pesar de que existen varios negocios en la comunidad.

En caso de exceso de uso del recurso se envian dos avisos y se tiene
contemplado una multa, pero en la practica no se aplica.

Conflictos

Uno de los principales problemas que han tenido en el sistema de agua de San
Diego es la falta de cumplimiento de las cooperaciones establecidas por el Comité,
también existe una alta tasa de morosidad en los usuarios; la solucion de dichos
problemas le compete al Comité del sistema; sin embargo, debido a que la tasa de
morosidad es muy alta y ha empezado a afectar en los ingresos del sistema, se
han visto en la necesidad de trabajar en conjunto con la Delegacién y COPACI.

En una reunién que tuvieron las autoridades de la comunidad, estando presentes
el comisariado ejidal, el delegado, el Consejo de Participacion Ciudadana
(COPACI) y los miembros del Comité de Agua Potable (CAP) el dia 11 de octubre
de 2019, dicha reunién tuvo el objetivo de establecer un programa de trabajo en la
basqueda de un ambiente de colaboracion entre todas las autoridades; como
resultado llegaron a un acuerdo de trabajar unidos de forma permanente, a través
de las estrategia de implementar un proceso de regularizacion de los servicios de
agua potable.

Las autoridades consideraron que para mejorar la tasa de cobro del servicio y
recaudar ingresos para el comité de agua, deben implementar el proceso de
regularizacién de acuerdo con los siguientes rangos de edad:

1. De 18 a 26 afios, los usuarios deberan cubrir 3 faenas y cubrir la cuota de
un afo de servicio de agua

2. De 26 a 31 afios deberan cubrir 5 faenas y cubrir la cuota de 3 afios de
servicio de agua

3. 31 afios en adelante deben cubrir 6 faenas y cubrir su cuota de 5 afos de
servicio de agua

*+ Se van a respetar los descuentos de padres solteros, madres solteras,
discapacitados y 60 afios y mas; todos van a cubrir el 50%.
(Reunion de autoridades, 2019)
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Los miembros del Comité generaron estos acuerdos de pagos con los usuarios, y
éstos pueden ir abonando para cubrir sus cooperaciones y pagos atrasados, de tal
forma de conseguir el dinero para cubrir los gastos del sistema.

Conclusiones

Segun la informacion recopilada en campo se concluyo lo siguiente:

Si bien es cierto que existe una participacion colectiva de los usuarios del agua en
las dos comunidades de estudio, éstos se han enfrentado a situaciones dificiles
entre las que destacan falta de respaldo econémico gubernamental para hacer
frente a resoluciones inmediatas que permitan seguir contando con el flujo del
agua.

Algunas zonas de estas comunidades por su ubicacion territorial se encuentran
limitadas en el flujo del liquido y en algunas ocasiones sin el mismo en varias
épocas del afo.

Con relacion a las unidades territoriales de la cabecera municipal que asiste la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado se encontré la falta de acceso
al liquido en periodos de 5 a 7 dias en diferentes épocas del afio, cuando se da
esta situacion envian pipas de agua a los usuarios que van al corriente en sus
pagos, por su parte las comunidades han reportado que este problema se
presenta 1 o 2 dias en épocas de escasez lo cual solucionan ampliando los
horarios de distribucion del recurso y haciendo uso de las llaves de paso. En el
manejo burocratico solamente brindan agua a las personas que cubren sus cuotas
a diferencia de los Comités de Agua que hacen uso de su infraestructura para
abastecer de agua a todos los usuarios sin distinguir a las personas morosas de
las que cumplen con el pago de la cuota.

El abastecimiento de agua potable a las unidades territoriales de la cabecera
municipal es a través de la Direccién de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado, se
ha mantenido de esta manera debido a que asi lo estipula el gobierno municipal,
por su parte los sistemas manejados a traves de Comité de Agua Potable
persisten como Unica alternativa para los usuarios, a pesar de que su organizacion
no tiene un reconocimiento como figura juridica por parte del Estado.

Los sistemas de agua manejados por los usuarios de forma autogestiva funcionan
bajo arreglos institucionales diferentes a los manejados por el municipio bajo la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado. Con la informacion obtenida
se puede sostener que la Unica participacion de los usuarios de sistemas
manejados por el ayuntamiento es pagar la cuota del servicio del agua que les
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cobra la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarilado a través de
Tesoreria.

La diferencia en los arreglos institucionales se origina en la conformacion de las
instituciones a cargo del manejo del agua, por un lado tenemos a la Direccion de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado que tiene una estructura organizativa
conformada por trabajadores contratados del Ayuntamiento que cambian segun el
(la) presidente (a) en turno lo cual genera cambios en el funcionamiento debido a
que se tienen que generar una nueva forma de trabajo; por su parte los Comités
de Agua Potable estdn conformados por usuarios que son elegidos en la
asamblea general, si los miembros del comité realizan un buen desempefio son
reelegidos por la asamblea, estos trabajan bajo la figura de la asamblea de
usuarios quien valida cada una de sus decisiones a ejecutar o bien sanciona la
violacion de alguna de sus normas,

Por su parte la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del municipio
de Texcoco brinda el servicio de agua a las unidades territoriales con el
presupuesto del ayuntamiento quien cubre los gastos correspondientes al
funcionamiento de los sistemas por otro lado encontramos que los Comités de
Agua Potable funcionan con las cuotas del servicio del agua y cooperaciones
extraordinarias de los usuarios de los sistemas. La participacion de los usuarios en
el manejo del agua permite adecuar el servicio a las necesidades y solucionar los
problemas de forma colectiva, lo cual permite una mayor cohesion social.

Fuentes consultadas

Amaya, S. (2010). La organizacién social en torno al agua en San Pablo Ixayoc,
Texcoco, Estado de México. Universidad Autbnoma Chapingo.

Comisién Nacional del Agua. (2016). Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Integracion de un Organismo Operador. https://agua.org.mx/wp-
content/uploads/2018/02/Manual-de-Agua-Potable-Alcantarillado-y-

Saneamiento-Integracion-de-un-orgnismo-operador.pdf

Cruz, M. (2014). Organizacion Social del agua potable y para riego en Santa
Catarina del Monte, Texcoco. Estado de México. Universidad Autébnoma

Chapingo.

55



Galindo, E. (2012). Administracion y operaciéon de pequefios sistemas de agua
potable: organismos operadores y direcciones municipales versus comités de
usuarios (Tesis de Doctorado) [Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Sociall.
https://www.academia.edu/13605182/Administracion_y operacion_de_peque
fos_sistemas_de_agua_potable_organismos_operadores_y_direcciones_mu

nicipales_versus_comités_de_usuarios

GOmez, M., & Palerm, J. (2018). Administracion local del agua: El caso de los
Comités de Agua Potable (CAP) en el Valle de Texcoco.
https://www.researchgate.net/publication/326394763_Administracion_local_de
| _agua_el _caso_de los_comites_de_agua_potable CAP_en_el valle_de Te
xcoco/link/5b49aa9¢c45851519b4b8784f/download

H. Ayuntamiento de Texcoco. (2019). Bando de Gobierno del Municipio de
Texcoco.
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/p
df/bdo/bdo2019/bdo101.pdf

Noria, D. (2013). Guia para Municipios en Materia de Gestion Integrada de

Recursos Hidricos.

Ostrom, E. (2015). El gobierno de los bienes comunes la evolucion de las
instituciones de accién colectiva (Fondo de Cultura Econémica (ed.); Primera
Ed).

Salcedo, I. (2014). Organizacién y gestién comunitaria en el pequefio riego en San
Nicolas Tlaminca, (Texcoco, México). Asuntos Econdmicos y Administrativos,
26.

Sartori, G. (1984). La politica, logica y método en las ciencias sociales. (Fondo de

Cultura Economica (ed.); Primera Ed).

56



CAPITULO 4. DESCENTRALIZACION DEL MANEJO DEL AGUA EN
MEXICO: MARCO INSTITUCIONAL DE LOS ORGANISMOS
OPERADORES DEL AGUA (Articulo Cientifico)

Resumen

Con la reforma al articulo 115° constitucional en 1983 y con la Ley de Aguas
Nacionales de 1992 se permitié la participacion privada a través de la creacion de
la figura de Organismos Operadores del Agua con lo cual se inicia el proceso de
descentralizacion del agua potable en Meéxico. El objetivo del trabajo fue
determinar los resultados del proceso de descentralizacion de la gestion del agua
y el papel de los organismos operadores para conocer si fue adecuada o no esa
politica. Se realiz6 a través del método cualitativo implicando una revision
bibliografica sobre la descentralizacion del agua y se enfatiz6 en las
caracteristicas de los Organismos Operadores. Los resultados indican que el
proceso de descentralizacion de la gestion del agua fue una estrategia del
gobierno federal para buscar una mayor tasa de eficiencia en el servicio de agua y
una mayor participacion de los usuarios este fue el objetivo formal, detras esté la
intencidn privatizadora acorde con el periodo neoliberal en donde se redujo la
intervencién del Estado para dejar todo en manos del mercado que suponian era
mas eficiente, sin embargo, el paso del tiempo demostré que tanto el manejo
gubernamental como comunitario se han enfrentado a problemas que han
derivado en la falta de cumplimiento de su cometido y hasta la pérdida de
confianza de los usuarios.

Palabras clave: gestion del agua, proceso de descentralizacion, organismos
operadores del agua.
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DECENTRALIZATION OF WATER MANAGEMENT IN MEXICO:
INSTITUTIONAL FRAMEWORK OF WATER OPERATORS

Abstract

With the reform of Article 115 of the Constitution in 1983 and the National Water
Law of 1992, private participation was allowed through the creation of the figure of
Water Operating Agencies, which began the process of decentralization of drinking
water in Mexico. The objective of the work was to determine the results of the
water management decentralization process and the role of the operating agencies
in order to know if this policy was adequate or not. It was carried out through the
qualitative method involving a bibliographic review on water decentralization and
emphasizing the characteristics of the Operating Agencies. The results indicate
that the process of decentralization of water management was a strategy of the
federal government to seek a higher rate of efficiency in the water service and a
greater participation of the users. This was the formal objective, behind it is the
intention to privatize in accordance with the neoliberal period where the
intervention of the State was reduced to leave everything in the hands of the
market that was supposed to be more efficient, however, the passage of time
showed that both the government and community management have faced
problems that have resulted in the lack of compliance with its mission and even the
loss of confidence of the users.

Keywords: water management, decentralization process, water operators.

"Master of Science Thesis in Rural Sociology, Universidad Auténoma Chapingo"
Author: Rosalinda Pérez Lépez
Thesis Director: Dra. Irma Salcedo Baca
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Introduccién

La administracion del Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de aguas residuales en México pasé por un proceso de
descentralizacion que inicié en 1983 con la reforma al articulo 115 constitucional
en la cual los municipios recibieron la responsabilidad de brindar el servicio de
agua potable y con la entrada en vigor de la Ley de Aguas Nacionales (1992) .
Con esta nueva politica hidrica surgieron instituciones formales conocidas como
Organismos Operadores del Agua las cuales deben contar con personalidad
juridica reconocida en la Ley de Aguas Nacionales, dichos Organismos pueden
depender o ser descentralizados de los estados 0 municipios. El presente articulo
abordo lo relativo al proceso de descentralizacion del servicio del agua potable en
el periodo de 1972 a 2012 con la finalidad de conocer el proceso de
descentralizacion y las caracteristicas de los organismos operadores del agua, lo
cual servira para entender el funcionamiento de los sistemas de agua, los cuales
funcionan a través de la legislacion actual.

Para abordar el proceso de descentralizaciébn del manejo del agua se hizo un
andlisis de la legislacion del agua, por lo cual se hace referencia a la Ley Federal
del Agua (1972) donde se revocaron todas las leyes anteriores relacionadas al
agua, a su vez reglamento la explotacion, uso y aprovechamiento de las aguas
nacionales para su distribucion equitativa y su conservacion, dio paso a la
formacion y actualizacion permanente del inventario de recursos hidraulicos del
pais, declarada como utilidad publica y que la Secretaria de Recursos Hidraulicos
sea quien otorgue las concesiones, asignaciones o permisos para la distribucion y
el uso del recurso, en su articulo 21° y 22° estableci6 que los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal y demas instituciones del
sector publico, el Distrito y los Territorios Federales, los Estados y los Municipios,
los particulares y las sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas
podran aprovechar las aguas nacionales con previa asignacion del Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria.

Como se mencion6 anteriormente la gestién del recurso hidrico en México hasta
1976 se encontraba en manos de la entonces llamada Secretaria de Recursos
Hidraulicos (SRH), la cual credé la direccion General de Agua Potable y
Alcantarillado (DGPA) ademéas se encarg0é de planear, operar y programar la
infraestructura hidraulica en México, a la vez que para operar estos sistemas el
pais contaba a nivel local, con las juntas Federales de Agua Potable, asi como con
otras formas de administracion. Las juntas daban voz a miembros de los gobiernos
locales y las comunidades, pero eran dirigidas por personal de la SRH (Pineda,
1998).
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Este proceso de descentralizacion empezé a tomar fuerza debido a que, ante la
crisis econdmica de 1982, el presidente Miguel de la Madrid propuso una reforma
al articulo 115 de la Constitucion con el fin de dejar en manos de los municipios,
en conjunto con los estados, el manejo de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento (Rolland & Vega, 2010).

De acuerdo con Galindo & Palerm (2007) esta federalizacion o centralizacion de
las aguas alcanzé su grado maximo en 1989 y poco después comenzd su
retroceso; segun Brisefio & Sanchez (2018) esto fue debido a que el presidente
Carlos Salinas de Gortari creé la Comision Nacional del Agua el 16 de enero de
1989 con la finalidad de establecer un marco juridico para regular el uso del agua.
La Comision Nacional del Agua (2016) afirma que este proceso de centralizacion
inici6 su retroceso debido a que CONAGUA jug6é un papel muy activo en la
formulaciéon de una nueva politica de manejo del agua potable en las ciudades,
ademas se convirtio en el motor de la transformacion y reordenamiento de los
organismos operadores del agua potable.

Legislacion nacional del agua

El proceso de descentralizacion posiciond al municipio para administrar el servicio
de agua potable, drenaje y alcantarillado, otorgandole la facultad de transferir esa
obligacion a los organismos operadores del agua, a las autoridades de las
comunidades o a los usuarios, con este panorama se consider6 necesario retomar
a Galindo & Palerm (2007) quienes afirman que el articulo 115 es el que otorga
atribuciones a los municipios para construir, operar y administrar sistemas de agua
potable y alcantarillado bajo la premisa de que el manejo local permitira la
eficiencia financiera en la operacion de dichos sistemas.

Ante esta reforma al articulo 115° constitucional y con la entrada en vigor de la Ley
de Aguas Nacionales (1992) se dio paso a que los municipios recibieran el control
total de los sistemas de agua potable que ya existian en su territorio, ademas
segun Galindo & Palerm (2007) recibieron la facultad de construir, administrar y
operar nuevos sistemas para el abasto de agua potable y alcantarillado. Junto a
esto CONAGUA puede otorgar la asignacion del agua a organismos o entidades
ya sean paraestatales o paramunicipales.

Es necesario abordar el papel de la Ley de Aguas Nacionales (1992) debido a que
es esencial en el marco juridico de la gestion del agua, para comprender los

60



mecanismos a seguir para tener acceso al recurso hidrico donde favorece la
participacion de los Estados y Municipios en la prestacion del servicio de agua, de
los usuarios del liquido y de los particulares en la realizacién y administracion de
las obras y de los servicios hidraulicos a través de las concesiones o asignaciones
correspondientes.

En torno a la gestion del agua, en el pais se establece que la Comisién Nacional
del Agua es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria, que se
regula conforme a las disposiciones de esta Ley y su reglamento; de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal y su Reglamento Interior (capitulo
3. Articulo 9 de la Ley de Aguas Nacionales).

Los derechos de uso del agua se obtienen a través de concesiones o
asignaciones, lo cual se encuentra establecido en el articulo 44° de la LAN que a
la letra dice que:

La explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del
subsuelo por parte de los sistemas del Distrito Federal*, estatales o municipales de
agua potable y alcantarillado, se efectuaran mediante asignacién que otorgue la
Autoridad del agua.

Las asignaciones de aguas nacionales a centros de poblacion que se hubieran
otorgado a los ayuntamientos, a los estados, o al Distrito Federal*, que
administren los respectivos sistemas de agua potable y alcantarillado, subsistiran
aun cuando estos sistemas sean administrados por entidades paraestatales o
paramunicipales, o se concesionen a particulares por la autoridad competente.

La Ley de Aguas Nacionales establece las figuras juridicas que pueden hacer uso
de las aguas superficiales o del subsuelo, para ver la posibilidad de que otros
actores puedan acceder al recurso, retomaremos el reglamento de la LAN, que en
su articulo 81° establece:

La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, superficiales o del
subsuelo para centros de poblacibn o asentamientos humanos, se efectuara
mediante asignacion para uso publico urbano que otorgue la Comision.

La Comision otorgara la asignacion a los respectivos municipios o en su caso al
Gobierno del Distrito Federal*.

Por su parte en el articulo 82° dice la Comisién Nacional del Agua tendra en sus
manos:

* Actualmente Ciudad de México
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l. La asignacion de agua a organismos o0 entidades paraestatales o
paramunicipales que administren los sistemas de agua potable y
alcantarillado de los municipios, asi como de las zonas conurbadas o
intermunicipales.

Il. La concesibn de agua para servicio publico urbano a ejidos,
comunidades, organizaciones de colonos o0 usuarios que administren
sistemas de agua potable y alcantarillado.

Il. La concesion de agua para empresas que administren fraccionamientos.

El otorgamiento de las concesiones o asignaciones a que se refiere el presente
articulo, se efectuara en caso de que el municipio no pueda prestar directamente
el servicio o cuando medie acuerdo favorable del mismo (Art. 82 del Reglamento
de la Ley de Aguas Nacionales).

En caso de que conforme a la ley se concesionen por el municipio, total o
parcialmente, los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, las
asignaciones de agua que expida la Comisién se hardn en todo caso a los
municipios que tienen a su cargo la prestacion de dicho servicio publico (Art. 82
del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales).

Con lo planteado anteriormente es claro que el abasto del liquido se hara
Gnicamente por quienes cumplan los requisitos establecidos por la LAN para
obtener una concesién o asignacién del recurso, a la vez que se establece que
solamente se otorgara la concesién para brindar el servicio en un municipio a otros
actores cuando el mismo no tenga la capacidad para brindarlo directamente.

Legislacion local

A nivel estatal encontramos que cada estado de la republica mexicana cuenta con
sus respectivas leyes del agua, estas leyes en materia de agua potable y
alcantarillado fueron aprobadas en diferentes fechas, y en su mayoria abordan las
funciones de los organismos operadores descentralizados que operan en el pais?.

! Para conocer el contenido de la Ley Estatal de Agua de cada una de las entidades federativas:
http://aneas.com.mx/leyes-estatales-de-agua/
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Marco Institucional de los Organismos Operadores en México

La actividad de aprovechamiento del agua se rige a través de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) con sus respectivas reformas
especificamente el articulo 27 donde establece que las aguas nacionales son
propiedad de la nacion y en el articulo 115, a partir de 1983, donde se encuentra
la responsabilidad de los municipios para brindar el servicio de agua potable,
drenaje y alcantarillado.

La ley de Aguas Nacionales establece las condiciones para hacer uso del agua,
junto a esto existen leyes estatales del agua que establecen el funcionamiento de
los Organismos Operadores.

Para entender cémo funciona la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), es
necesario abordar el Articulo 82 (Fracciones I, Il y 1ll) del Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales (1994), en el cual se precisa que podra otorgar:

1. La asignaciobn de agua a organismos o entidades paraestatales o
paramunicipales que administren los sistemas de agua potable y
alcantarillados de los municipios, asi como en las zonas conurbadas o
intermunicipales

2. La concesion de agua para servicio publico urbano a ejidos, comunidades,
organizaciones de colonos, o usuarios que administren sistemas de agua
potable y alcantarillado”

3. La concesién de agua para empresas que administren fraccionamientos

Ademas, se ha sefialado que la politica de ésta ha sido la de otorgar concesiones
del servicio de agua potable a los organismos operadores, entre ellos al sector
privado (Pineda, 1998).

En el caso del Estado de México la figura del Organismo Operador de agua,
puede ser una dependencia estatal o municipal, u organismo descentralizado
municipal o intermunicipal, tiene la responsabilidad de administrar y operar los
servicios referentes al recurso hidrico (...) Articulo 6 de la (Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios, 2013).

En el articulo 34 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios (2013),
capitulo 111, relativo a las atribuciones de las autoridades municipales, establece
que los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales estaran a cargo de los ayuntamientos, quienes podran ejercerlos
por medio de cualquiera de las dependencias: |I) municipales, Il) organismos
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descentralizados municipales o intermunicipales, 1lI) CAEM y IV) sectores social y
privado.

Los antecedentes de los organismos operadores del agua estan directamente
relacionados con la llegada a la presidencia de Carlos Salinas de Gortari en 1988,
gue buscaba la modernizacién y actualizacion de la politica en materia hidrica; es
decir, se centro en la asignacion del servicio a organismos especializados en su
operacion, los cuales podian estar adscritos a la administracion publica estatal o a
la municipal, pero que tenian una clara orientacion empresarial y mercantil
(Pineda, 2002).

De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (2016) los organismos operadores
son un organismo publico con la finalidad de la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicibn de aguas residuales. Las
atribuciones que tiene cada Organismo Operador varian de una entidad federativa
a otra, de acuerdo con cada ley estatal.

Para que un organismo operador pueda brindar un buen servicio, debe contar con
recursos suficientes para el financiamiento de un programa que proporcione el
servicio de agua potable a las zonas mas pobres y que realice la reparacién o
creacion de obras nuevas en las partes mas deterioradas de la red para control de
fugas, ademas generar una capacidad institucional para cumplir con los
compromisos establecidos para la prestacion del servicio y también debe tener un
dialogo continuo con los usuarios del agua para rendir cuentas y generar
consenso, lo cual permitira generar confianza y aceptacion en los usuarios
(Soares, 2007).

En México la gestion del agua en el contexto urbano esta encomendada a los
Organismos Operadores de Agua (OOA) como los prestadores responsables que
administran la infraestructura del agua, en sus distintas fases: previas a su
consumo como la potabilizacién, red de distribucién y posteriores, tomando en
cuenta la facturacion, cobro, drenaje y tratamiento (Armendariz, 2010).

Para poder brindar el servicio de agua los organismos deben contar con un
decreto de creacion de la autoridad municipal, en el que delega la funcion de
administrar los recursos del agua y generar la infraestructura técnica necesaria;
ademas se le otorga la asignacion para hacer uso del recurso y distribuirlo en un
municipio, localidad urbana o rural asignada; por otro lado, a las empresas
privadas se le otorgan concesiones. Estos organismos tienen diversas
caracteristicas en su estructura y conformacion: generalmente estan adscritos al
gobierno municipal representados en direcciones y comisiones de agua potable y
saneamiento, 0 en sistemas descentralizados de agua. Ademas, operan como
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juntas locales, comités de usuarios de agua y, con menor frecuencia, como
empresas concesionarias privadas (Instituto Nacional de Estadistica, 2004).

Como se ha visto; el marco legal estipula condiciones ideales para la prestacion
del servicio de agua potable, sin embargo, en la practica el manejo del agua a
nivel municipal no ha mostrado grandes avances en términos de la eficiencia o
responsabilidad en el suministro del servicio, ya que varios de los municipios han
presentado instituciones débiles y administraciones improvisadas, donde su
personal se nombra por compadrazgo politico mas que por reconocida capacidad
y experiencia, ademas el personal cambia con el presidente municipal, por lo
tanto, los objetivos planteados por parte de los municipios y organismos
descentralizados en la prestacion del servicio, en su mayoria siguen sin cumplirse,
con esto se ve que las reformas en materia de agua no fueron necesarias y no
solucionaron el problema (Soares, 2007).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2004) existen 2,688 Organismos
Operadores de Agua en el pais, de los cuales el 94% brinda servicio al sector
publico y el 6% restante al sector privado. Se reporté una mayor presencia en las
zonas urbanas con 1,394 OOA debido a una mayor demanda del servicio y
concentracion de poblacion y actividades econdémicas; y en las zonas tanto
urbanas como rurales brindaron servicio 1,294 instancias restantes.

Con base en la informacion del Centro virtual de informacion del agua (2015)
podemos ver que la Ciudad de México tiene solamente dos Organismos
Operadores (0O0), seguido de Yucatan y Zacatecas con tres OO; por otro lado, el
estado de Veracruz ocupa el primer lugar con 41 Organismos Operadores,
seguido de Hidalgo con 33, Sonora con 22, Michoacan y Puebla con 20
Organismos Operadores, se mencionan estos por ser los mas representativos.

Materiales y métodos

El presente articulo se elabor6 a través de una revision bibliografica sobre los
antecedentes de la descentralizacién de la gestién del agua a través de leyes y
reglamentos en materia de agua, se hizo énfasis en la reforma al articulo 115
constitucional y la Ley de Aguas Nacionales y de cada uno de los Organismos
Operadores del agua que existen en México. La informacién sobre los organismos
operadores del agua se obtuvo de Comision Nacional del Agua (2016) y del
Instituto Nacional de Estadistica (2004).
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Resultados y discusion

La descentralizacion del agua pasé de manos del gobierno federal al estatal y al
municipal debido a modificaciones que se realizaron en diferentes leyes estatales
que regulan el suministro de agua potable, donde la prestacion del servicio publico
de agua podra estar a cargo de los ayuntamientos o bien de organismos
descentralizados municipales y el sector privado, conocidos como, organismos
operadores de agua.

La legislacion nacional y local habla sobre el funcionamiento de los Organismos
Operadores del agua, dejando ver que cuando el municipio no puede brindar el
servicio de agua potable y alcantarillado pueden transferir esta responsabilidad a
Organismos Operadores o bien a algun actor que cumpla con los requisitos
establecidos y dicho servicio se debe brindar Unicamente en el municipio que no
tiene la capacidad para hacerlo de forma directa.

A continuacion, se describen los cuatro tipos de Organismos Operadores del Agua
(OOA) que existen en nuestro pais: Organismos Municipales, Organismos
Intermunicipales; Organismos Estatales y Organismos Privados como
concesionarios; cada entidad federativa tiene un registro de los OO que operan
para brindar el servicio de Agua Potable y Alcantarillado (APA).

Organismos municipales del agua

En el articulo 115 constitucional se establece que los ayuntamientos tienen la
atribucion de prestar el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, tanto en las zonas urbanas como
rurales que abarquen el territorio de su municipio.

Segun la Comisiébn Nacional del Agua (2016) los organismos operadores
municipales se deben crear como organismos publicos descentralizados de la
administracion municipal para cumplir con los objetivos estipulados para zonas
urbanas, con personalidad juridica y patrimonio propios y con funciones de
autoridad administrativa.

De forma complementaria a esos organismos, en comunidades rurales existen
modestos organismos operadores mejor conocidos como Comités de Agua
Potable, que pueden ser extensiones del organismo operador del municipio o ser
sistemas independientes y debidamente integrados, en apego a la legislacion
estatal correspondiente (Comisién Nacional del Agua, 2016).
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En los Organismos Operadores Municipales (OOM) existe un Consejo Consultivo
que integra a funcionarios de la CONAGUA y Comisién Estatal del Agua, asi como
a representantes del sector académico, empresarial y social. Estos OOM son
descentralizados de la administracion municipal lo que significa que tienen
autonomia juridica y financiera, sin embargo, el nombramiento del director general
depende del Alcalde en turno y las finanzas dependen en gran medida de
subsidios del presupuesto municipal ya que la mayoria de estos organismos estan
en crisis financiera por la predominancia de los intereses politicos sobre los
intereses publicos en la toma de decisiones (Cafiez, 2017).

Es importante tener claro que existen diferentes formas de referirse a los
organismos operadores urbanos y rurales, sin que esto afecte su conformacién o
figura juridica, segun las diversas leyes de cada estado se pueden encontrar
nombres como: Comités de agua rurales, Juntas locales municipales, Organismos
operadores regionales, Sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
Juntas municipales de agua y saneamiento (Comisién Nacional del Agua, 2016).

En este apartado se aborda la figura juridica de los Comités de Agua Potable
dejando como base que a veces un solo organismo operador municipal no tiene
las condiciones para brindar el servicio a todas las comunidades que pertenecen a
su region, por lo que recurren a delegar esta responsabilidad a los propios
habitantes o representantes de dichas comunidades, esto se da principalmente en
comunidades pequefias (menores a 10 000 habitantes), en comunidades rurales,
comunidades que se rigen por usos y costumbres y de forma particular en
aguellas en donde por cuestiones fisicas sea complicado acceder desde la
cabecera municipal; esto nos da la pauta del origen del CAP de cada comunidad
como es el caso de la mayoria de nuestro pais a excepcién de Chihuahua, Distrito
Federal* y Quintana Roo donde la Comision Estatal del Agua toma esta
responsabilidad cuando el municipio no lo puede llevar a cabo (Comisién Nacional
del Agua, 2016).

* Actualmente Ciudad de México
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Organismos intermunicipales del agua

Con el proceso de descentralizacion se dio paso a la creacion de organismos
intermunicipales caracterizados por la asociacion de dos o0 mas municipios en el
abastecimiento del recurso, lo cual ha representado una opcién para la
organizacion de la gestion del agua en algunas entidades federativas, ya que se
considera como la mejor opcién para racionalizar y manejar el recurso; a pesar de
que en el acuerdo en el que se basa la gestion intermunicipal involucra
Gnicamente a las autoridades municipales competentes; hay cabida para el
establecimiento de mecanismos de regulacion por parte del Estado por ser un
servicio publico (Amaya, 2010).

La referencia a la posibilidad de que los municipios puedan establecer convenios
para la gestion del servicio, la encontramos en el articulo 44° de la Ley de Aguas
Nacionales (1992) que a la letra dice:

Los municipios que celebren convenios entre si 0 con
los estados que les correspondan, para la prestacion
del servicio publico de agua potable, alcantarillado y
saneamiento y el ejercicio de las funciones a su
cargo, asi como para prestar los servicios en materia
de uso publico urbano, seran responsables directos
del cumplimento de sus obligaciones ante las
autoridades en materia de agua

La finalidad predominante del convenio de intermunicipalidad es la prestacion de
un servicio publico como medio para garantizar la realizacion efectiva de un
derecho humano (en este caso el agua), quedando sujeta su ejecucion, al régimen
juridico determinado en la constitucién federal y locales, es decir, la coordinaciéon
(Comision Nacional del Agua, 2015).

De acuerdo con Amaya (2010) las experiencias de gestion intermunicipal en
México son escasas; de la misma manera que la literatura sobre las mismas; esto
debido a que la intermunicipalidad constituye un terreno practicamente inexplorado
en la discusién académica sobre la gestion del agua. Dentro de los casos que se
pueden enlistar encontramos los ejemplos de dos ciudades capitales del pais:
Interapas (en San Luis Potosi) y la Comisién de Agua, Alcantarillado y Servicios
Intermunicipales (CAASIM en Pachuca, Hidalgo) y el caso del estado de Jalisco en
donde existen, al menos, dos organismos de este tipo encargados de la
administracion del agua.
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Organismos Operadores Estatales

Cada estado del pais tiene un organismo publico descentralizado del gobierno el
cual se encarga de la administracion del agua dentro de su entidad, las funciones
de dicho organismo pueden variar de un estado a otro, segun su legislacion local
(Comision Nacional del Agua, 2016).

Segun la Comision Nacional del Agua (2016) el nombre de este organismo varia
dependiendo de cada estado, el mas comun es Comision Estatal del Agua,
aunque existen otros como: Comisioén de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Campeche, Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Comision de Aguas del
Estado de México, Comision de Agua Potable y Alcantarillado o Junta Central de
Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.

En el caso de las entidades federativas, cada una de ellas tiene una Comision
Estatal del Agua (CEA) cuyo objetivo es administrar los cuerpos de agua que no
son competencia federal. Otra facultad relevante que tiene la CEA es prestar el
servicio de agua potable en los municipios que no tienen la capacidad técnica y
financiera. En este sentido, se observa un entramado organizacional disperso y
plural en la organizacion del agua en México, sin embargo, la practica real ha sido
de centralizacion y esta variedad de organizaciones no ha tenido la influencia y el
peso especifico para incidir en las decisiones principalmente en manos del poder
ejecutivo, ya sea federal, estatal o municipal (Dominguez, 2010).

Organismos privados como concesionarios

Con el proceso de descentralizacién y el marco normativo del sector hidrico se dio
entrada al sector privado en los sistemas de agua y saneamiento, con la
conviccion de lograr un mejor desempefio y una mayor eficiencia en el manejo de
los sistemas de agua y saneamiento en México (Torregosa et al., 2015).

En México, la Comision Nacional del Agua ha promovido desde el 2001, por medio
de su programa PROMAGUA, la participacion privada en los sistemas de agua,
mediante tres esquemas diferentes: concesiones, contratos de servicios Yy
empresas mixtas (Torregosa et al., 2015).

La Ley de Aguas Nacionales (1992) en su articulo 102 prevé la participacion de
particulares en el financiamiento, construccion y operaciéon de infraestructura
hidraulica federal, asi como en la prestacion de los servicios respectivos, en su
fraccion 11 y 1l esta establecido que la Comision podra otorgar concesion total o
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parcial para construir, equipar, operar, conservar, mantener, rehabilitar y ampliar la
infraestructura hidraulica federal y prestar los servicios respectivos.

La participacion privada en el manejo del agua se pretende justificar a través de la
aportacion de recursos financieros, la experiencia técnica, mayor eficiencia en la
operacion y capacidad para extender el servicio a mas usuarios (Torregosa et al.,
2015).

No obstante, la privatizacion de los sistemas de agua y saneamiento, ha adoptado
diversas formas, pero presenta una constante: el traspaso del control y la gestion
de las operaciones a empresas privadas, convirtiéendolas en fuentes de lucro para
el capital, basados en su ldgica invierten para obtener una tasa de ganancia. El
problema es que se trata de un elemento esencial para la vida y por lo tanto su
l6gica tendria que ser otra. Deberia ser manejado por el gobierno o las
comunidades como bienes de uso comun (La Jornada del Campo, 2014).

La privatizaciéon del agua se ha extendido a varios estados de la republica,
Aguascalientes fue la primera experiencia en México (1993) de concesion integral
de los servicios de agua y alcantarillado y junto con Cancun fueron el campo de
experiencia que marco la pauta de las formas futuras de privatizacion privada en
México (Torregosa et al., 2015); con este punto de partida empezaron a surgir
experiencias similares en los estados de Navojoa Sonora (1996 como concesion),
Saltillo Coahuila (2001 como Empresa Mixta), Ramos Arizpe Coahuila (2013 como
Empresa Mixta), Puebla (2014 como concesion), Solidaridad Quintana Roo (2014
como concesién), Veracruz y Medellin, Veracruz (2015 como Empresa Mixta) y
Boca del Rio Veracruz (2018 Empresa Mixta) (Tobon, 2018).

Sin embargo la experiencia de México en la privatizacion de los servicios de agua
ha demostrado de manera reiterada que el manejo mercantil de este recurso no
resuelve la inversion en infraestructura, distribucion equitativa o las fugas en la red
de tuberias; ademas ha generado problemas de un alza desmedida y arbitraria de
las tarifas, despidos masivos de personal, riesgos ambientales y cortes del
suministro a los usuarios que se retrasen en el pago, sin tomar en cuenta su
capacidad econémica, aplicando ademas un cargo de reconexion (Tobdn, 2018).

La reforma constitucional al articulo 115° no vino acompafada de la adecuada
creacion de capacidades locales y el fortalecimiento financiero de los municipios.
Debido a esta situacion los municipios brindan el servicio de agua potable, drenaje
y alcantarillado, y tratamiento de las aguas residuales a través de los Organismos
Operadores y en menor medida a través de la iniciativa privada u otras formas de
gestion, en las que participan las comunidades, debido a esto el panorama
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mexicano muestra una ineficiencia operativa, financiera y ambiental en el
desempefio de los Organismos (Sistema de Informacion del Agua Potable y
Saneamiento, 2010).

A pesar de que México ha alcanzado un buen nivel en el abasto y cobertura de
agua potable, drenaje y alcantarillado, algunos Organismos Operadores enfrentan
problemas como: la ausencia de recursos econdmicos para atender los problemas
gue resultan de una infraestructura caduca, la falta de continuidad y deficiencia en
la gestion de largo plazo, deficiencia de cobertura y provisién, un marco juridico y
regulatorio inadecuado, baja tasa de pago por parte de los usuarios,
endeudamiento excesivo y la politizacion de las decisiones, estos conflictos han
provocado que la mayoria de los Organismos Operadores del agua en el pais,
presenten deficiencias en el cumplimiento de sus objetivos como: la cobertura de
servicios, la eficiencia fisica y comercial, asi como la falta de autonomia financiera
(Comision Nacional del Agua & Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
2008).

Segun un estudio realizado por Salazar & Lutz (2015) sobre los factores asociados
con el desempefio de los organismos operadores de agua en México, trabajaron
con una muestra de 106 organismos, a partir de lo cual concluyeron que aunque
en términos econdmicos las ciudades grandes y desarrolladas tienen mejor
acceso al servicio, no han logrado aumentar sus redes hidraulicas al ritmo del
crecimiento demografico y que la problematica del agua potable en México es muy
diversa, por lo cual no se pueden aplicar las mismas politicas publicas a todos los
organismos, sino que se requiere hacer un andlisis de la situacion que enfrenta
cada organismo y de la integracion del conocimiento local, para resolver los
problemas especificos de cada municipio.
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Conclusiones

El proceso de descentralizacion de la gestion del agua fue una estrategia del
gobierno federal para buscar una mayor tasa de eficiencia en el servicio de aguay
una mayor participacion de la ciudadania, teniendo como base fortalecer el
gobierno municipal a través de cederle la responsabilidad total de abastecer a las
comunidades que le pertenecen geograficamente.

Con la reforma al articulo 115° constitucional se dio el auge de Ila
descentralizacion y con la entrada en vigor de la Ley de Aguas Nacionales se
dieron las condiciones para el surgimiento de los Organismos Operadores; a su
vez cada entidad federativa tiene una legislacién estatal en materia de agua que
menciona el funcionamiento de los OOA.

La creacion de los organismos operadores como resultado del proceso de
descentralizacion buscaba brindar el servicio de agua con la estrategia de integrar
el conocimiento local, sin embargo en la practica los organismos operadores no
han logrado cumplir en todos los aspectos los objetivos, debido a que se han
enfrentado a varios problemas en los que destaca la politizacion de las decisiones
y la rotacion del personal conforme los cambios del gobierno municipal, lo cual no
ha permitido la planeacién a largo plazo. Se requiere que las decisiones no sean
tomadas a raiz de intereses politicos y que se conozca la situacion de los
organismos operadores para implementar estrategias segun las necesidades de
cada municipio.

En México existe un registro de los Organismos Operadores que brindan el
servicio a zonas urbanas y rurales, algunas entidades federativas como es el caso
del estado de Veracruz que tiene 41 Organismos Operadores en el otro extremo
encontramos a la Ciudad de México con dos, teniendo la menor presencia de
dichos organismos, sin embargo la mayoria de los municipios no estaban
preparados para recibir la responsabilidad de brindar el servicio, debido a que se
les duplic6 el trabajo y el presupuesto, por lo cual no alcanzaron a cubrir la
capacidad operativa y financiera de dichos organismos.

A pesar de que en México existe un marco juridico que regula el funcionamiento
de los Organismos Operadores, estos se han enfrentado a varios problemas que
han provocado que no todos los organismos logren cumplir sus objetivos y varios
se encuentran en numeros rojos, debido a que la tasa de cobro es muy baja y no
logran recaudar el pago de todo el liquido distribuido.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES GENERALES

Es necesario reconocer la importancia del agua para la vida y generar alternativas
para asegurar el acceso al recurso a las futuras generaciones, esto debido a que
el recurso presenta diferentes problemas tanto a nivel mundial y nacional, dentro
de los cuales destacan: la contaminacion, la escasez, el uso irracional, la falta de
acceso, entre otros, estos factores influyeron en el planteamiento de medidas del

gobierno federal como es el caso de la descentralizacion del manejo del agua.

El agua es un recurso de vital importancia al cual se le ha dado un uso irracional
gue trajo como consecuencia la falta de acceso a parte de la poblacién, en la
basqueda de alternativas se plante6 la descentralizacion del manejo del agua
dejando la responsabilidad del servicio a los municipios a través de la Direccion de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado o bien del Organismo Operador Municipal.

Los cambios en la legislacion permitieron la entrada del manejo municipal y de la
iniciativa privada a través de los Organismos Operadores del Agua, sin embargo,
no lograron su objetivo de cubrir los municipios en su totalidad debido a la
existencia de los Comités de Agua Potable que abastecen a las comunidades a

través de usos y costumbres.

Los resultados de la iniciativa del gobierno federal no fueron los esperados, debido
a la presencia de comunidades que se organizaban de forma autogestiva y de la
presencia de la iniciativa privada, ademas de que algunos municipios no aceptaron
sistemas de agua potable a cargo de los usuarios por la presencia de conflictos y
de que les representaba un costo elevado brindar el servicio a las comunidades
alejadas de la cabecera municipal por lo cual optaron por transferir esa
responsabilidad a los usuarios o a la iniciativa privada a través de los organismos

operadores del agua.

Para llevar a cabo el estudio comparativo se abordaron varios conceptos dentro de

los cuales destaca el agua como fuente de vida, los diferentes autores coinciden
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en que es necesario reconocer la importancia que tiene el agua para el desarrollo
de la vida en nuestro planeta, dejando atrds la idea de que es un recurso
renovable y que se encuentra en abundancia, con la finalidad de enfatizar en el
uso racional y equilibrado del recurso para minimizar los efectos de la
problematica del agua, en parte provocada por la alta demanda que presenta el

liquido y asi asegurar el acceso al recurso para las generaciones futuras.

Actualmente el agua se enfrenta a una situacion de escasez, la cual es originada
por varios factores, considerandose el crecimiento demografico como uno de ellos,
dicha situacion se hace notar en la sobreexplotacion de los acuiferos debido a la
alta demanda del recurso, sin embargo, los efectos son mas fuertes para los

usuarios de las comunidades rurales.

Para abordar el manejo del recurso se tom6 como base la teoria de Elinor Ostrom
que plantea el manejo comunitario de los recursos de uso comun a través de ocho
principios de larga duracion como una alternativa al manejo municipal y privado,
estos principios son semejantes al funcionamiento de los Comités de Agua
Potable, la autora establece la idea de que las instituciones que funcionen a través
de estos principios tiene posibilidades de perdurar a largo plazo, sin embargo no

son condicionantes del éxito de dichas instituciones.

Del proceso de descentralizacion surgen tres formas de manejo del agua en
nuestro pais: el manejo municipal, privado y comunitario, cada uno con sus
respectivas caracteristicas y cobertura, el niumero de cada forma organizativa
varia dependiendo de la zona del pais, en el caso del municipio de Texcoco

encontramos el manejo municipal y el manejo comunitario.

En el manejo municipal se encuentra la presencia del ayuntamiento a través de la
Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, asi como de los distintos
Organismos Operadores del Agua, ya sean centralizados o descentralizados del

municipio; por su parte el manejo comunitario es a través del Comité de Agua
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Potable respaldado por los usuarios del sistema y la iniciativa privada se hace

presente a través de las empresas privadas.

En el trabajo de campo se encontré que en el municipio de Texcoco el servicio de
agua potable esta a cargo de dos instituciones: la Direccion de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado quien se encarga de abastecer a las unidades territoriales
pertenecientes a la cabecera municipal y a las unidades territoriales que
entregaron su sistema de agua al ayuntamiento; por otro lado, se encuentran los
Comités de Agua Potable, encargados de manejar los sistemas de agua de las

comunidades alejadas de la cabecera municipal.

La Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado reconoce la existencia de
los Comités de Agua Potable basado en usos y costumbres, y consideran que es
una alternativa para acceder al servicio de agua potable, pero no existe una

relacion entre ambas instituciones.

Los sistemas de agua manejados por la Direccion brindan el servicio a los
usuarios que viven en la cabecera municipal y en algunos casos a las unidades
territoriales que entregaron su sistema de agua, el manejo se lleva a cabo a través
de un sistema burocratizado; es decir los usuarios no tienen voz ni voto y cualquier
problema econdémico que les surja cuentan con el subsidio del municipio, lo cual

les ha permitido funcionar sin mayores problemas.

Los Comités de Agua Potable de Xocotlan y San Diego trabajan con base en la
asamblea general de usuarios y su reglamento interno, sin embargo, no cuentan
con el apoyo de todos los usuarios, lo cual se ve reflejado en la baja asistencia a
las asambleas citadas por los miembros del Comité, donde se toman las
decisiones sobre el funcionamiento del sistema con los miembros que asisten; lo
cual hace visible que el peso de los sistemas se encuentra en el Comité de Agua
Potable. quedando claro que la pertinencia de los Comités de Agua depende de la

disposicion de los usuarios, debido a que en las dos comunidades solicitan un
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servicio adecuado a sus necesidades, no obstante, existen usuarios que no

cumplen con el pago de su cuota desde hace varios afnos.

A pesar de que los Comités de Agua Potable se enfrentan a diferentes conflictos
han perdurado en el tiempo, los cuales a través de su sistema de usos y
costumbres brindan el servicio a los usuarios, lo cual muestra que si los Comités
contaran con una fuente de financiamiento podrian extender su red de agua,
dejando atras los problemas de escasez que han llegado a tener en parte de la

comunidad.

Un aspecto importante a considerar en la comunidad de San diego fue el acuerdo
al que llegaron las autoridades comunitarias (Delegado, Comisariado Ejidal,
Consejo de Participacion Ciudadana ‘COPACI’ y los miembros del Comité de Agua
Potable) en octubre de 2019 para establecer un programa de trabajo colectivo y de
forma permanente como estrategia para implementar un proceso de regularizacién

del pago de los servicios de agua potable.

Los sistemas de agua potable ya sean manejados por el municipio o las
comunidades, enfrentan conflictos de una alta tasa de personas morosas, fugas
de agua, escasez del recurso, adeudos a la Comisiéon Federal de Electricidad, sin
embargo, es necesario aclarar que la Direccion de Agua Potable cuenta con el
subsidio del ayuntamiento y los Comités de Agua Potable reciben apoyos de
material de construccion para la rehabilitacion o ampliacion de la red hidraulica.

En la comunidad de Xocotlan aun con la presencia de irregularidades como: el mal
manejo del recurso por el desperdicio, la escasez del liquido en ciertas ocasiones
y la alta tasa de morosidad en el pago; el manejo y administracion del agua a

través de los CAP elegidos cada 3 afios llevan funcionando alrededor de 50 afios.

El proceso de descentralizacion buscaba fortalecer a los municipios por lo cual se

les transfirio la responsabilidad de brindar el servicio de agua potable a las
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comunidades que le pertenecen geograficamente y a su vez favorecio el
surgimiento de los Organismos Operadores del agua en el pais; sin embargo, no
todos los municipios se encontraban en condiciones de recibir dicha

responsabilidad por lo cual no todos lograron cumplir sus objetivos.

El manejo municipal se enfrentd a dos escenarios: no todos los municipios se
encontraban en condiciones de recibir la responsabilidad de brindar el servicio del
agua y a la existencia de comunidades que se organizaban para abastecerse del

recurso y que no estaban dispuestas a ceder el manejo de su sistema.
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APENDICES

Apéndice A. Cuadro comparativo de las formas de manejo del agua

Cuadro 1. Formas de organizacién para el manejo del agua en la zona de estudio

Tareas Direccion de Agua | Xocotlan San Diego
Potable, Drenaje y
Alcantarillado
Fuente de | 21 pozos 1 pozo 1 pozo
abastecimiento
Concesion Si No Si
Uso del agua | Doméstico Domeéstico Domeéstico
Comercial Riego agricola Riego agricola
Distribucion Diariamente Diariamente Se realiza por
tandeo,
6 dias a la
semana
Administracion | Direccion Comité de Agua | Comité de
Potable (CAP) Usuarios
Mantenimiento | Si Si Si
Cloracion Si Si No
Asambleas No Si Si

Multas por no
asistir a la

No hay asambleas

No hay multa

No hay multa

asamblea

Cobro de | doméstico: $4,708.00 | $6,900 $1,000
tomas a | comercial:

originarios $17,959

Cobro de | doméstico: $4,708.00 | $200,000 $50,000
tomas a | comercial: $17,959

avecindados

Cuota del | Segin el Caddigo | $500 anual $840 anual
agua Financiero ($70 mensual)
Multa por | No No No
desperdicio de

agua

Usuarios 18,000 851 2,449
Medidores No No No
Conflictos Si Si Si

Tipo de | Burocratizado Autogestiva Autogestiva

organizacion

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, 2019.
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Apéndice B. Fotografias

llustracién 1. Pozo de Xocotlan. Fotografia tomada en recorrido de campo, 2019.

llustracidn 2. Pozo de San Diego. Fotografia tomada en recorrido de campo, 2019.
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llustracion 3. Clorificador de la comunidad de Xocotlan

llustracién 4. Casa de la persona encargada de cuidar el pozo de San Diego
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llustracién 5, 6, 7 y 8. Sistema de llaves de paso de San Diego
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Apéndice C. Reglamento del Comité de Agua Potable de “Xocotlan”

La propuesta inicial planteada de 1973, que después se adopté como reglamento del
Comité de Agua Potable desde esa fecha se ha ido adecuando a partir de asambleas
ordinarias y extraordinarias que se llevan a cabo con cierta periodicidad con los acuerdos
que se tomaron en ellas.

Hacemos de su conocimiento que este reglamento fue tratado en las asambleas previas,
fue analizado y enriquecido por personas que colabora con el Comité de Agua Potable;
incluso la comision que fue nombrada en la asamblea para la revision del informe
econdmico dio su aportacion.

1. La mesa directiva del Comité del Agua Potable sera propuesta en asamblea y
aceptada por la misma. Ademas, podran pertenecer a la mesa directiva del agua
potable, las personas que sean propietarias de una toma de agua, que tengan su
residencia en esta comunidad, que no tengan adeudos y ademas cumplan con sus
obligaciones de ciudadanos de la comunidad.

2. Lagestidn en el agua potable durara los tres afios

3. La mesa directiva se compondrd de tres personas: presidente, secretario y
tesorero, cada uno con sus respectivos suplentes que también deberan ser
propuestos y aceptados por la misma asamblea.

4. Los representantes del agua potable daran un informa financiero por lo menos una
vez al afo

5. La directiva del agua potable esta obligada a cuidar y dar mantenimiento a todo el
sistema hidraulico, incluyendo el pozo de agua potable y tanque elevado

6. La directiva del agua potable tendra la facultad de cobrar el consumo del servicio y
recargos por la falta de pagos oportunos, asi como también por reparaciones del
sistema cuando el usuario haga un mal uso del mismo a cambio del recibo
respectivo.

7. La directiva de agua potable podra hacer cambio de propietario de las tomas
siempre y cuando se presente el propietario con la otra persona y lleven una carta
poder; ademas de una constancia por la delegacién de la comunidad y que no
exista ningun adeudo de la misma.

8. La directiva del agua potable, contratara a la(s) persona(s) para el trabajo de la
reparacion y mantenimiento del sistema de agua potable.

9. Desde 1973 se acord6 que el pago de la cooperacion anual seria por cada jefe de
familia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Los matrimonios que vivan con sus padres o familiares (tios primos, hermanos,
cuiiados, abuelos) pagaran el servicio por el consumo de agua potable

Las madres solteras y viudas pagaran el 100% de la cuota anual; la persona que
cumpla la mayoria de edad (es decir, personas de la tercera edad) debera
presentarse con un sucesor y una carta poder al Comité del Agua para hacer. * A
menos de que la persona mayor, desee seguir cubriendo el costo de su servicio,
no se tomara en cuenta lo que dice el articulo 11.

A los invernaderos y terrenos para cultivo con fines de lucro, no se les dara el
servicio de agua potable

Los restaurantes que pertenecen a esta comunidad deberan pagar 3 servicios de
agua, cualquier negocio establecido en la comunidad de alto consumo de agua
como purificadoras y lavado de autos pagaran hasta 4 servicios.

Los jardines que midan mas de 51 M? A 100 M2, pagaran 1 consumo mas y asi
por cada 50 M? mas. *Siempre y cuando se compruebe que el agua es utilizada
para regar el jardin.

Las personas que renten el inmueble (inquilinos), pagaran el doble del servicio
normal. El propietario serd el responsable de pagar el doble servicio de cada
inquilino y el servicio que le corresponde a él, la cantidad anterior es por cada
departamento o vivienda en renta.

Las personas que sean descubiertas lucrando con el agua, por medio de sus
inquilinos, se haran acreedoras a una multa de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100
M.N).

Las personas que no paguen el consumo de agua se les cortara el servicio de su
toma y al realizar el pago total se reanudara la prestacion del servicio. Esta
prohibido el transvase (pasar agua a vecinos que se les ha cortado el servicio de
agua e igualmente para personas que inician obras en la comunidad).

A las personas que tengan tomas clandestinas, se les clausurara el servicio y
pagaran una multa de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.)

Queda estrictamente prohibido que propietarios y trabajadores de la construccion
hagan conexiones en la red de agua potable, de lo contrario se haran acreedores
a una multa de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)

No se concedera el servicio de agua a las casas y terrenos que tengan adeudos
con el Comité de agua potable y la delegacion.

La persona que compre un terreno o propiedad, con una toma de agua, tendra que
ajustar su pago por la toma al precio minimo actual distinguiendo dos costos uno
para aquellos que son considerados como hijos del pueblo y aquellos que llegan a
radicar a la comunidad de acuerdo a los usos y costumbres de nuestra comunidad.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Las personas que sean originarias del pueblo y no hayan cumplido en forma
regular durante al menos 10 afios cuando haya lugar y se hallan ido a radicar a
otro sitio, perderan el derecho a ser considerados como hijos del pueblo para los
costos a que refiera el articulo 22.

Los hijos de los vecinos que tengan mas de 15 afios de radicar aqui, tendran
derecho a una toma de agua al costo que en ese tiempo haya determinado la
asamblea. Siempre y cuando hayan cumplido con sus obligaciones de ciudadanos
en el pueblo.

Los pagos anuales deben hacerse durante los primeros meses del afio, sin
recargos

Las nuevas tomas seran conectadas hasta el pago total del costo
El aumento del costo del servicio de agua, debera ser aprobado por la asamblea

Se cita a asamblea una vez y con las personas que asistan se llevara a cabo la
misma, siendo validos los acuerdos que se tomen.

Sanciones

Por tirar, desperdiciar y fugas imputables al usuario, incluyendo donde se arrenda,
tomas compartidas con familiares se les impondra una multa de $5,000.00 (Cinco
mil pesos 00/100 M.N.)

A las personas que obstaculicen la labor del comité en lo relatico a la instalacion,
reparacion o desconexién de tomas se les impondra una multa de $10,000.00
(Diez mil pesos 00/100 M.N.)

Cualquier caso no previsto en el presente, el Comité de Agua Potable en el &mbito de sus
atribuciones sera atendido y resuelto por el mismo.

87



Apéndice D. Reglamento interno del “sistema de agua potable San Diego
Tlailotlacan, A.C.” Texcoco, Estado de México.

Como un sentir de la comunidad de usuarios de la organizacién social comunitaria
denominada “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”
ubicada en el pueblo de San Diego, perteneciente al municipio de Texcoco, Estado de
México, encargada de la administracion del servicio publico de agua potable para esta
comunidad, autorizada por el H. Ayuntamiento de Texcoco, Estado de México, se ha
aprobado en Asamblea General de fecha veintinueve de julio del afio dos mil dieciocho, el
Reglamento Interno que regirda la vida interna de esta organizacién con el Unico fin de
procurar el buen funcionamiento del comité administrativo, del consejos de vigilancia, del
personal técnico y administrativo y de los propietarios y de los usuarios del sistema de
agua potable, fundamentado en los titulos primero, segundo y cuarto de la Ley del Agua
del Estado de México y municipios, el cual complementa la normatividad interna del
sistema conjuntamente con los estatutos de la Asociacién Civil.

CONSIDERANDO:

1. que la prestacion del servicio de agua potable fue el fin primordial por el que se
organiz6 y constituyo el “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.”, para el pueblo de San Diego, municipio de Texcoco,
Estado de México.

2. Que la democracia es la mejor forma de trabajo que una organizacion social puede
asumir como propia y que implica la participacion de los ciudadanos en la accion
cotidiana del ejercicio en los respectivos ambitos de su competencia, en la que
cada parte instrumentara las acciones pertinentes a fin de impulsar la participacion
social en el conjunto de actividades que tengan por fin fortalecer y elevar la
eficiencia en la prestacion del servicio de agua, como un medio natural de lograr
un mejor nivel de vida de la poblacion.

3. Que es una necesidad constituir el Reglamento Interno que contengan las normas
de aplicacion general e individual que regiran la conducta del Comité
Administrativo, del Consejo de Vigilancia, del personal técnico, operativo y
administrativo y de los propietarios y usuarios, partes todas que quedan obligadas
a su observancia y aplicacion, quedando bajo su propia responsabilidad su no
cumplimiento toda vez que es obligacion del Comité Administrativo cumplir y hacer
cumplir el presente Reglamento Interno, y

4. Que toda organizacién social al quedar inmersa en el orden social, administrativo y
legal vigentes tiene la necesidad y la obligacion de llevar relaciones con las
diversas autoridades en los ambitos municipal, estatal y federal vigentes, que
deben de formar parte de su normatividad,

Es que:

Se promulga el presente Reglamento Interno que contiene la organizacién, funciones,
facultades, derechos, obligaciones y sanciones de usuarios del organismo operador social
de caracter comunitario denominado “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
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TLAILOTLACAN, A.C.”, que incluye a su Comité Administrativo, su Consejo de
Vigilancia, el personal técnico, administrativo, asi como los usuarios del servicio, todos los
cuales quedan sujetos a la normatividad reglamentaria contenida en el presente
Reglamento Interno , conjunto normativo que a la vez cumple la funcion de sujetar el
actuar de la autoridad al orden social y moral vigente, que a su vez deberan impedir
alteraciones sociales que pongan en peligro el patrimonio y equilibrio fisico, econémico y
social del conjunto de esta organizacion y de la sociedad, siendo la parte constitutiva de
este orden normativo el velar por los intereses comunes de todos los integrantes del
“SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”, asi como del
mantenimiento y crecimiento de su patrimonio , lo que requiere de una participacion
directa y critica de los miembros que lo integran, para el bien futuro de nuestros
descendientes quienes en su tiempo emitiran su fallo sobre nuestros actos presentes
como el mejor juez de la historia.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno son de
orden e interés social para el organismo operador de caracter social y privado “SISTEMA
DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”, integrado por el Comité
Administrativo y los usuarios con contrato escrito o verbal del suministro de agua potable
del pueblo de San Diego, municipio de Texcoco, Estado de México, y tienen por objeto
regular la organizacién y eleccion de sus autoridades, funcionamiento del Comité de
Administracion y del Consejo de Vigilancia asi como los derechos y obligaciones de los
usuarios, precios de sus servicios y sanciones aplicables a sus integrantes.

ARTICULO 2.- El objeto social del “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.”, es la prestacion del servicio de distribucién y suministro de agua
potable a través de la red hidraulica instalada, propiedad del sistema a los usuarios.

Asi como todos aquellos objetivos que relacionados con este fin contribuyan a modificar la
cultura social de uso del agua potable para hacerla mas racional, eficiente y ecolégica o
bien que provean a una mejor explotacion del recurso natural.

ARTICULO 3.- El domicilio social del organismo es el ubicado en calle Empedradillo
esquina con Retofio sin nimero, en San Diego de Alcala, en el municipio de Texcoco,
Estado de México, con codigo postal 56230.

ARTICULO 4.- El “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”,
se constituye con la integracion de la comunidad del pueblo de San Diego Tlailotlacan,
enunciado en el articulo primero.

ARTICULO 5.- La autoridad méaxima del “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.” es la Asamblea General de usuarios y/o asociados y se
administra mediante un Comité Administrativo.

El 6rgano auxiliar de contraloria lo es el Consejo de Vigilancia.
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ARTICULO 6.- El Comité Administrativo es la autoridad Ejecutivo-administrativo maxima,
siendo el 6rgano encargado de la administracion, orientacién, consulta, y representacion
del organismo operador denominado “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.”, teniendo entre sus principales obligaciones implementar las
acciones necesarias que garanticen el servicio de suministro de agua potable a los
usuarios. Los servicios de Comité de Administracion y del Consejo de Vigilancia son de
caracter honorifico, teniendo derecho al pago Unico exclusivamente de los gastos que
tengan que erogar en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 7.- Los usos del agua potable que el Sistema presta son:
7.1.- DOMESTICO

7.2.- NO DOMESTICO (comercial, industrial, agropecuario, acuacultura, recreativo,
conservacién ecolégica y ambiental, etc.)

7.3.- MIXTO: Combinacién de domestico con cualquiera otro.

CAPITULO SEGUNDO

DEL COMITE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 8.- El Comité Administrativo se compone de titulares y suplentes:
|.- PRESIDENTE

Il.- SECRETARIO

lll.- TESORERO

Los cargos del Comité Administrativo y del Consejo de Vigilancia seran ocupados
Unicamente por titulares de contratos escritos y registrados, que se encuentren con
derechos vigentes y demostrar una residencia permanente minima de cinco afios en la
comunidad.

La Asamblea podra dispensar el requisito anterior siempre y cuando la persona propuesta
a ocupar un cargo cumpla con tres requisitos siguientes:

- Que sea cbényuge de usuario titular o pariente consanguineo en primer grado en
linea recta o colateral. (padre, madre, hijo o0 hermano),

- Que tenga su domicilio permanente en el mismo predio al cual brinda servicio la
toma del usuario titular, y

- Que la representacion del Usuario en Asamblea General, sea plenamente
comprobada por éste.

ARTICULO 9.- Al presidente del Comité Administrativo le compete:

|.- Representar al organismo operador privado de caracter social denominado
“SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”, ante
toda persona fisica 0 moral, privada o publica, autoridad de cualquier nivel
administrativo, empresas privadas o publicas, autoridades judiciales o del
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trabajo, etc., actuando siempre con las facultades legales de un administrador
general.

Il.- Convocar y presidir las asambleas generales ordinarias y extraordinarias
del organismo.

[ll.- Convocar a una asamblea extraordinaria dentro de los tres meses
siguientes de haber tomado posesién de su cargo a efecto de hacer del
conocimiento de la asamblea el estado que guarda la administracion del
sistema, asi como proponer un plan de trabajo para el periodo por el cual
asume el cargo.

IV.- Orientar y vigilar el trabajo del Comité de Administracion que preside y
personal técnico y administrativo y operativo que forman parte de su
administracion.

V.- Contratar los servicios de las personas fisicas o morales, profesionales o
no, que se requiera para el desarrollo de los trabajos propios del organismo y
su objeto social en cumplimiento se propio Plan de Trabajo.

VI.- Firmar y autorizar conjuntamente con el Secretario y Tesorero la
correspondencia, estados financieros y actas de la competencia de estos.

VII.- Autorizar la contratacion de servicios de suministro de agua junto con el
Secretario y Tesorero, siempre y cuando el solicitante cuente con la
documentacion legal y oficial que lo acredite como propietario del predio al cual
servira la toma, asimismo siempre que el predio al cual servira la toma
solicitada se encuentre en zona donde exista red secundaria del sistema.

VIIl.- Someter a la aprobacion de la asamblea general, la contratacién de
tomas para predios irregulares, las que seran aprobadas por la asamblea,
previa verificacion de las circunstancias del predio y el estudio técnico y
econdmico respectivos, el ultimo mediante el cual se demuestre que el pago de
la ampliaciéon de la red quedara cubierto por el o los solicitantes.

IX. Someter a la asamblea anualmente los avances en el Plan de Trabajo
trianual y las actividades desarrolladas para su cumplimiento y avance, con el
objeto de que la asamblea este en posibilidades de confrontar y cuantificar los
avances semestrales del Plan de Trabajo.

X.- Aplicar las sanciones que estén dentro de sus facultades a los usuarios
contenidas en los estatutos y el presente Reglamento Interno, y hacer del
conocimiento de la asamblea general aquellas cuyo dictamen y aplicacion
corresponda a la asamblea general.

Xl.- Emitir las credenciales a los miembros integrantes del Comité de
Administracion, Consejo de Vigilancia y personal técnico y administrativo, para
su identificacién del cargo y ejercicio de sus funciones, las que seran emitidas
con una vigencia de un afio natural y seran renovadas cada fin de periodo.

XIl.- Todas las demas que se contengan en el cuerpo del presente Reglamento
Interno y la normatividad legal municipal, estatal y federal aplicable al caso.

ARTICULO 10.- Al secretario le compete:

I.- Llevar el libro de actas de asambleas generales ordinarias y extraordinarias,
autorizandolas con su firma y la del Presidente, asi como del tesorero en los
casos de su competencia.
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Il.- Mantener actualizado el padron de usuarios del servicio de agua potable de
la comunidad, conteniendo la informacion relativa siguiente: a) tipo de uso de
agua, b) cuota de cobro, ¢) medida diametro del tubo de la toma, d) croquis de
ubicacién de la toma, asi como en lo general de registros, de valvulas de
control, etc., mediante los expedientes respectivos.

.- Verificar la firma de los contratos del servicio de agua potable, a la vez que
integrar y mantener actualizado el expediente en que se guardaran dichos
contratos, con carpetas separadas para los vigentes y los no vigentes.

IV.- Mantener actualizado el inventario general de bienes del organismo y los
archivos correspondientes.

V. Recibir y contestar la correspondencia, con conocimiento y autorizaciéon del
Presidente.

VI.- Llevar la agenda de trabajo del Comité de Administracion y del Consejo de
vigilancia, convocandolos para su reunidbn en las sesiones de trabajo
acordadas por el Presidente.

VIl.- Agendar y notificar a los miembros del Comité de Administracion y del
Consejo de Vigilancia, de las reuniones con personas fisicas o morales,
privadas o publicas, que deban llevar a cabo en cumplimiento de sus funciones
con un lapso previo suficiente para que los integrantes que asistiran a la
reunion puedan preparar su asistencia.

VIII.- Proveer al Presidente de la documentacion necesaria para su asistencia
a cualquier clase de reunién, junta o asamblea, asistiéndolo en todo caso que
requiera de informacion relativa al caso.

IX.-Elaborar las actas correspondientes a los trabajos del Comité de
Administracién y el Consejo de Vigilancia, para su consenso y aprobacién por
ambas.

X.- Dar el visto bueno, registrar y archivar, las liberaciones acompafiadas a
nuevas solicitudes de contratacion de tomas.

XlI.- Vigilar la expedicion de credenciales a los miembros integrantes del
Comité Administrativo y del Consejo de Vigilancia, asi como al personal
técnico, operativo y administrativo, vigentes durante toda su funcién,
asegurando la destruccién de las que ya no estén vigentes para impedir su mal
uso.

XIl.- Todas las demas que se contengan en el cuerpo del presente Reglamento
Interno y en los estatutos de la asociacion.

ARTICULO 11.- Al Tesorero le compete:

I.- Llevar el Libro de ingresos y egresos del organismo; el control y resguardo
de todos los egresos mediante comprobantes de pagos de bienes y servicios
adquiridos o contratados por el organismo; el control de todos los ingresos del
organismo, expidiendo los recibos de pago por nuevas contrataciones de
tomas, pagos de consumo, pagos de adeudos y pagos en dinero o especie por
cumplimiento de convenios celebrados entre el organismo y sus usuarios y
terceros; proponer y obtener la aprobacion del corte de caja anual, tanto del
Presidente como de la asamblea general.

Il.- Coadyuvar con el Secretario en la actualizacion del padron de usuarios, del
cual del cual debera tener su propia copia avalada por el Secretario, el
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Presidente y el Consejo de Vigilancia, con el objeto de asegurar un mejor
control de los ingresos, asi como promover las politicas de cobro a los
deudores del organismo, que conduzcan a una mayor eficiencia en tiempo y
cuantia de la captacion de recursos econémicos.

lll.- Elaborar siempre un balance mensual de los ingresos y egresos del
organismo.

IV.- Para el caso de ser necesario, abrir una cuenta bancaria del tipo y en la
institucion financiera que mas convenga al organismo, en forma mancomunada
con el Presidente.

V.- Imprimir los recibos de pago, foliados y con el logotipo del Sistema de
agua, que entregara por todo pago efectuados al Sistema de agua, ademas de
asegurar su control y archivo.

V.- Todas las demas que se contengan en el cuerpo del presente Reglamento
Interno.

ARTICULO 12.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia las facultades y
obligaciones siguientes:

I.- Revisar en forma periédica los estados financieros de la administracion e
informar al Presidente de cualquier anomalia detectada.

Il.- Supervisar la prestacion del servicio de suministro de agua, en tiempo y
forma, reportando cualquier incidente en el sistema al Presidente para su
regularizacibn o correccion, como son la ruptura de tuberias, faltas de
suministro eléctrico, etc.

lll.- Supervisar los estados financieros del organismo, para tal efecto el
tesorero siempre tendra a disposicion del Consejo de Vigilancia la
documentacién que se encuentra bajo su custodia. En el caso de detectar
cualquier irregularidad en los estados financieros, deberd comunicarlo por
escrito al Presidente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tuvo
conocimiento de la irregularidad financiera para su correccion o ejercicio de las
medidas procedentes. Si el presidente no ejecuta las acciones procedentes, el
Consejo de Vigilancia en pleno, convocara a asamblea general extraordinaria
donde expondra la irregularidad financiera detectada y la falta de ejercicio de
las acciones procedentes por parte del Presidente para que la asamblea
dictamine lo conducente.

IV.- Se considerara que el Consejo de Vigilancia estara en complicidad con el
causante o culpable de una anomalia, cuando teniendo conocimiento de esta
no la reporte al Presidente, o haciéndolo y no corrigiendo el problema el
Presidente, el Consejo de Vigilancia no lo haga del conocimiento de la
Asamblea General extraordinaria. Queda al arbitrio del Consejo de Vigilancia
decidir si convoca asamblea extraordinaria 0 por razones de tiempo espera la
celebraciéon de la préxima asamblea ordinaria para exponer la irregularidad
detectada.

V.- El Consejo de Vigilancia supervisara, cuando proceda la sustitucion los
titulares del Comité de Administracién por sus suplentes de acuerdo a las
normas siguientes:
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a). - La sustituciéon de un titular del Comité Administrativo solo podra llevarse a
cabo en los plazos maximos de quince dias para casos de ausencia justificada
del titular.

b). - Para casos de sustitucion de mas de 15 dias y hasta 30, debera ser
aprobada la sustitucion por el pleno del Comité Administrativo.

c). - Para los casos de falta justificada o no de los titulares Secretario o
Tesorero por mas de 30 dias, se considerara baja definitiva y el Presidente del
Comité Administrativo lo sustituira en forma definitiva con su suplente.

d). - Tratandose de baja definitiva del Presidente, el Secretario a la mayor
brevedad posible a asamblea general extraordinaria para elegir al nuevo titular
de la plaza vacante, mientras esto acontece, el Presidente suplente lo
sustituird en forma temporal.

VI.- Para los casos de ausencia de un miembro del Consejo de Vigilancia, el
Presidente del Comité Administrativo podra elegir a uno de los suplentes, pero
si el plazo de sustitucion excede de treinta dias debera notificarlo a la
asamblea general en la proxima ordinaria que tenga verificativo para la
confirmacion del cargo.

En todo caso el Comité Administrativo estd presidido por el Presidente,
secretario y tesorero fungen como auxiliares administrativos del Presidente en
las funciones que les competen a cada uno, por lo que siempre la toma de
decisiones estara a cargo del Presidente, con la autorizacion de sus auxiliares
administrativos.

El Consejo de Vigilancia se compone de presidente, secretario y 2 vocales.

ARTICULO 13.- El comité Administrativo serd electo en asamblea general
convocada exclusivamente para este fin, la eleccion se llevara por votacion
individual de los cargos y duraran en su cargo un periodo de tres afios.

ARTICULO 14.- Faltando tres meses para el término del periodo de actuacion
de un Comité Administrativo, el Presidente expedird la convocatoria a
asamblea general extraordinaria para la eleccion, la que debera celebrarse
quince dias antes de la conclusion del término. En la misma convocatoria se
sefialara fecha y hora para que tenga verificativo la asamblea general
extraordinaria de toma de posesion del nuevo Comité Administrativo.

ARTICULO 15.- En todo caso, el Comité Administrativo electo convocara a
asamblea extraordinaria dentro de los siguientes tres meses a la toma de
posesién para someter a la aprobacion de la asamblea su plan de trabajo.

ARTICULO 16.- Durante el periodo de quince dias intermedio entre la
asamblea de eleccion y la asamblea de toma de posesion, el Comité
Administrativo saliente deberd poner en conocimiento del Comité de
Administracion entrante del estado que guarda la administracion del Sistema
de agua, asi como hacerle entrega de la documentacion, archivos y
expedientes que integran el total de la administracion documental, entrega que
sera un acto formal con la asistencia de ambos Comités en pleno y la firma de
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todos y cada uno de los integrantes, conjuntamente con los respectivos
Consejos de Vigilancia, entrante y saliente.

No obstante, la entrega formal documental podra verificarse el dia de la
asamblea de la toma de posesion, si se cuenta con la anuencia del nuevo
Comité de Administracion. En todo caso, el término establecido por el articulo
19, no correréa sino a partir de la fecha y hora en que el Comité saliente haya
cumplido con la entrega total de la documentacion a su cargo al nuevo Comité.

ARTICULO 17.- En la fecha y hora de la celebracion de la asamblea de toma
de posesion, se procedera primero a verificar la entrega documental de la
saliente a la nueva, en el caso de que no se haya verificado anteriormente.
Acto continuo, se procederd a la toma de protesta, quedando formalmente en
funciones el nuevo Comité electo.

ARTICULO 18.- Toda nueva administracion, dispondra del término fatal de 90
dias naturales para fincarle cualquier responsabilidad legal de caracter
administrativo, civil o incluso penal a cualquiera de los miembros de la
administracién pasada que correra a partir del dia siguiente de aquel en que
una asamblea apruebe o desapruebe su gestion.

Vencido el termino de 90 dias naturales, que correra a partir del dia de la
celebracion de la asamblea general en que la anterior administracion haga
entrega de su cargo, 0 en su caso que correra a partir de aquel en que la
administracion saliente cumpla con la entrega total documental a la nueva
administracién, no podra ejercerse accion legal administrativa y/o judicial
alguna en su contra de cualquier miembro del Comité de Administracion y
Consejo de Vigilancia inmediato anterior.

CAPITULO TERCERO
FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL COMITE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 19.- El Presidente, Secretario y Tesorero del Comité de
Administracién son la autoridad administrativa suprema del “SISTEMA DE
AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.".

A ellos compete dentro de los limites de sus atribuciones fijadas en el presente
Reglamento Interno la aplicacién de la normatividad emanada de los estatutos
de la asociacién y del Reglamento, asi como el manejo del sistema en general
y la determinacion de la contratacién de personal técnico y administrativo para
el cumplimiento de las funciones normales del sistema, asi como de personas
fisicas 0 morales y empresas para la ejecucion de los proyectos que no sean
tareas ordinarias del sistema pero que resulten necesarias para el logro de su
plan trianual de trabajo.

ARTICULO 20.- Son facultades y obligaciones del Comité Administrativo las
siguientes:

I.- El cobro de cualquier pago efectuado al Sistema de agua, se verificara Unica
y exclusivamente en las oficinas del mismo.

Il.- Fijar los precios de todos los servicios prestados por el Sistema de agua,
justificando sus razones para hacerlo. Una vez aprobados los precios del
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suministro habitacional modalidad de cuota fija mensual se ratificaran por la
asamblea general. De todos los precios una lista se colocard a la vista del
publico en las oficinas del Sistema.

.- Los servicios prestados por el Sistema de agua son:

[ll.1.- Contratacion e instalacion de conexiones nuevas para el suministro de
agua potable.

[11.2.- EI suministro via red de distribucion de agua potable, que se cobrara por
suministro mensual inmediato anterior.

[11.3.- Restriccidn, cancelacidn y reconexidn del servicio de suministro.

[11.4.- Cambio de domicilio de una toma de suministro de agua.

l11.5.- Reparacién o madificacion de instalaciones de la red de distribucién de
agua potable.

[11.6.- Reparacion o modificacion de las instalaciones, maquinaria y redes de
distribucion de agua potable.

[11.7.- Todas aquellas que relacionadas con el objetivo del Sistema contribuyan
mediante la asesoria, comercializacion, produccién, etc., a alcanzar un fin
integral de su objetivo.

IV.- ningln cobro o pago de servicios dados o recibidos por el Sistema de
Agua, se efectuara sin que medie el recibo oficial respectivo.

V.- Todos los servicios brindados por el Sistema de Agua, podran ser
realizados o ejecutados por el Comité Administrativo o en su caso, por los
integrantes del Sistema de Agua, usuarios que estén en plena vigencia de sus
derechos y demuestren previamente tener los conocimientos técnicos y
capacidad de organizacion y material para ejecutar el trabajo o servicio
requerido.

En caso de que dentro de la comunidad de usuarios no exista personal
calificado y especializado para llevar a cabo el trabajo que se requiere, se
procederd a contratar personal o empresas independientes del Sistema de
Agua. En todos los casos, el Sistema de Agua queda obligado al pago de
los trabajos o servicios ejecutados.

VI.- Aprobar en su caso, toda nueva solicitud de conexién a la red de
suministro de agua potable. En todos los casos, el solicitante debera de
acompafiar a su solicitud la documentacién oficial que lo acredite como
propietario del predio al cual servira la toma, misma que debera ser confirmada
por el Secretario del Comité con los respectivos funcionarios locales.

VII.- Vigilar la no existencia de tomas clandestinas. En el caso de detectarlas,
el Comité procedera en la siguiente forma: a) Notificar4 al poseedor que se
presente en las oficinas de la administracion a comprobar la legal instalacion
de la toma. B) Si el poseedor no acude o no justifica la legalidad de la toma, se
procedera al corte inmediato, salvo que el poseedor acredite los requisitos y
contrate la toma. C) Para el caso de que el infractor negocie la contratacién de
la toma como nueva, con todos los requisitos establecidos, salvo el precio de la
toma, que, por provenir de una toma clandestina, tendra un costo del doble del
precio fijado para la toma nueva. La persona fisica o moral, a quien se le haya
cortado una toma clandestina, si la reconecta en forma igualmente clandestina,
se le denunciara penalmente por los delitos cometidos y el Comité solo podra
otorgar el perdon, en caso de solicitarlo el indicado o procesado, previa
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satisfaccion de la reparacion del dafio que incluira: el costo de la toma nueva a
un precio tres veces el valor normal, el costo de la reconexion, el pago de un
afio de consumo y el costo de los gastos y honorarios del abogado contratado
para efectuar la denuncia y seguir el procedimiento hasta su total resolucion.
En estos casos, la modalidad de cobro por el suministro de agua siempre sera
por servicio medido por m3.

VIIl.- Elaborar y mantener actualizado un croquis de la ubicacion de tomas.

IX.- Cuidar en todo momento del adecuado mantenimiento de todos y cada uno
de los componentes del sistema dividido en las secciones mas adecuadas a su
administracibn, como pueden ser: pozo Yy bomba; oficina; red de
abastecimiento, de distribucién y suministro; herramientas y maquinaria simple,
etc., manteniendo actualizado el inventario de bienes del sistema.

X.- Mantener en forma constante y permanente una politica de pago puntual
del servicio de suministro de agua potable por parte de los usuarios, eje
principal de la recaudacién de los recursos econdmicos necesarios para el
mantenimiento del buen servicio del sistema.

XI.- Establecer los horarios para la distribucién del agua de manera equitativa
para cada una de las secciones integrantes del barrio. En caso de problemas
gque pongan en riesgo la equidad del servicio, se organizara un plan de
distribucion con llaves de paso.

XIl.- Cuidar la administracion de los recursos econdmicos a efecto de aumentar
el ahorro y obtener ganancias que permitan la inversibn que garantice la
ampliacion y mejoramiento del sistema. Al efecto se procurar contratar el
menor numero de personas para la ejecucion de las tareas del sistema,
siempre y cuando esta politica no afecte o ponga en peligro la eficiencia de la
prestacion del servicio, asi como el buen mantenimiento del equipo y
magquinaria necesarios para cumplir el objeto del sistema.

XIlIl.- EI Comité de Administracion en turno puede llevar a cabo la restriccion
del servicio sin ninguna responsabilidad para el organismo en los casos
siguientes:

XIll.1.- Cuando exista escasez de agua en las fuentes de alimentacion.

XIll.2.- Cuando se requiera efectuar alguna reparaciéon o dar mantenimiento a
la infraestructura de cualquiera de los subsistemas.

XIII.3.- Por solicitud o ejecucion de trabajos de mantenimiento, reparacion,
remodelacién y cualquier otro a cargo de las autoridades municipales,
estatales o federales cuya obra afecte el suministro temporal del agua.

XIlIl.4.- Por cualquier causa de fuerza mayor no atribuible al sistema de agua.
XIV. Queda prohibido utilizar las instalaciones del Sistema de Agua para la
ejecucion de actividades ajenas a su objeto, tales como: ingestion de bebidas
embriagantes, drogas o enervantes, asi como llevar a cabo juegos de azar,
apuestas, y en general cualquier actividad considerada y tipificada como delito
por los Cdodigos Penales del Estado de México y Federal.

XV.- Cuando las infracciones al presente Reglamento impliquen ademas
violaciones a las disposiciones del orden penal vigente en el Estado de México,
se haran del conocimiento de la autoridad competente para que se proceda
conforme a derecho.
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ARTICULO 21.- El Comité en pleno del Sistema conjuntamente se reunira en
forma ordinaria cada vez que el Presidente del Comité Administrativo lo
requiera, para tratar los asuntos de su competencia.

Se entiende que una reunién del Comité es en pleno cuando asisten la
totalidad de los miembros titulares y suplentes. A toda reunion del Comité en
pleno debe invitarse al Consejo de Vigilancia, el que decidira si asiste 0 no,
informando al Comité Administrativo de esta decision.

ARTICULO 22.- EI Comité Administrativo determinara los dias de horario de
atencion al publico, los que haran del conocimiento a los usuarios mediante
rotulo o aviso en las oficinas del sistema.

ARTICULO 23.- Todos los integrantes del sistema de agua potable deberan
portar en sus horas de labores y ejercicio de sus funciones el gafete que los
identifique como funcionarios o0 empleados del sistema.

CAPITULO CUARTO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE USUARIOS

ARTICULO 24.- Todo usuario titular debe tener su contrato de servicio y todo
usuario derivado su alta ante la administracion, asi como el reglamento interno
del “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO TLAILOTLACAN, A.C.”, los
cuales constituyen la mejor garantia de una buena prestacion del servicio, ya
gue contiene los derechos y obligaciones a los que esté sujeto.

ARTICULO 25.- Los contratos de servicio para propietarios tendran una
vigencia por tiempo indefinido, siendo causas de terminacion las siguientes:

a). - Porque el “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.” no pueda continuar cumpliendo con su objeto, ya sea
de forma parcial o total.

b). - Porque el usuario incurra en una de las causales de rescision.

C). - Por muerte natural del usuario, en cuyo caso el poseedor del inmueble al
cual presto suministro el contrato del usuario titular fallecido debera contratar
su propio suministro. El nuevo poseedor, dispondra de un plazo de seis meses
naturales para realizar el cambio. De omitir hacerlo, el Comité Administrativo
podra aplicar la sancién correspondiente.

d). - Por venta, traspaso 0 enajenacién mediante cualquiera de las formas
legales de transmisiéon del dominio y/o propiedad del inmueble al cual beneficia
la toma de agua.

ARTICULO 26.- Todo usuario, ya sea en forma expresa mediante su contrato
o de forma tacita mediante su conexion al sistema de agua potable, acepta los
derechos y obligaciones contenidos en este Reglamento Interno y acuerdos de
la asamblea general. Ningun usuario podra alegar desconocimiento del
presente reglamento como causa de actos contrarios a sus normas y le sera
aplicable la sancion correspondiente.
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ARTICULO 27.- Cada contratante de una toma de agua tiene la obligacion de
obtener su contrato de la administracién. Los usuarios titulares que no cuenten
con su contrato, deberan dentro de un plazo maximo de tres meses contados a
partir de la entrada en vigor del presente reglamento, haber regularizado su
situacion, acudiendo a las oficinas del Sistema a solicitar la firma de su
contrato de servicio, tramite que no tendré ningun costo.

Después del plazo sefialado. El costo de la suscripcion del contrato tendra un
costo de recuperacion que fijard el Comité Administrativo.

ARTICULO 28.- Es obligacion de los usuarios pagar puntualmente dentro de
los primeros cinco dias de cada mes, el precio del costo del suministro
mensual del agua si se trata de servicio bajo la modalidad de pago de cuota fija
mensual. El pago a partir de los seis dias posteriores generara un aumento del
10% de la tarifa aprobada.

Los usuarios en condicién de vulnerabilidad econ6mica con contrato de
suministro para uso domeéstico a cuota fija mensual pagaran el 50% de la cuota
establecida. La condiciébn de vulnerabilidad econémica aplicara cuando el
usuario acredite percepciones menores a tres veces el salario minimo
decretado por la Comisién Nacional de Salarios Minimos y/o sea discapacitado
y viva permanentemente con familiares dependientes econémicamente sin
ingresos propios.

ARTICULO 29.- Exigir por todo pago que haga, el recibo correspondiente. En
caso de no obtenerlo, hacerlo del conocimiento del presidente del Comité de
Administracioén o el del Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 30.- Los usuarios tienen prohibido realizar cualquier reparacion o
modificacion a las instalaciones de la red de distribucién y suministro de agua
que sea propiedad del Sistema, por si 0 a través de terceras personas.

ARTICULO 31.- Los usuarios que acrediten una actividad consistente en un
servicio publico como: escuelas, hospitales, bomberos, autoridades civiles,
iglesias, etc., en cuanto al precio por el suministro mensual se aplicara la tasa
que determine el Comité de Administracién. EI Comité de Administracion podra
en todo caso determinar la exencién del pago por causas de utilidad publica.
En estos casos el Comité debera entregar al usuario exento el acta de acuerdo
en el que se le concedié la exencion.

ARTICULO 32.- El usuario que no efectué el pago del costo por el suministro
de agua potable por tres meses seguidos, sera sancionado con la restriccion
del suministro de hasta un 90%. El cual serd reestablecido al 100% previo
pago del total de los meses faltantes de pago mas el costo de la cancelacion y
reconexion. La restriccion del servicio de suministro sera notificada
previamente con una anticipacion de por lo menos 3 dias mediante un aviso
por escrito, que deberan contener las causas de la restriccion y el monto del
adeudo.
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ARTICULO 33.-Solo en caso de que, al momento de la restriccién del servicio,
el usuario haga pago del total adeudado, se suspenderd la restriccién, con
excepcidbn de que el usuario celebre con el sistema un convenio de
renegociacion de deuda.

ARTICULO 34.- Siempre sera obligacion del arrendador efectuar el pago del
suministro de agua al Sistema de sus arrendatarios.

Todo suministro de agua potable para el uso de arrendamiento serd bajo la
modalidad de suministro medido bimestral en m3 y se aplicara la tarifa que fije
el Cédigo Financiero del Estado de México y municipios con las modificaciones
gue establezca el Comité Administrativo.

Queda prohibido disponer del suministro de agua potable de una toma para
uso domiciliario para un uso No Domiciliario sin darlo de alta en el Sistema.

La sancion para la violacion a esta norma ser& la modificacion de la modalidad
de pago de la toma original que pasara a modalidad de pago por suministro
bimestral medido en m3 a la cuota establecida por el Cddigo Financiero del
Estado de México sin modificaciones.

Si ademas de cambiar el tipo de uso del agua potable se suministra a un
predio diferente, este deberd contratar su propio suministro de agua potable
bajo la modalidad de pago de suministro medido en m3 bimestral a cuota del
Cddigo Financiero.

ARTICULO 35.- Los usuarios que tengan viviendo bajo el mismo techo a
cualquier persona, familiar o no, con familia propia, debera darlo de alta como
usuario derivado para que pague su propio suministro de agua potable bajo
cuota fija mensual. Un alta por cada usuario derivado.

Si no lo hacen en forma voluntaria y el sistema se percata de la existencia de
grupos familiares independientes del propietario viviendo bajo su mismo techo,
se le instalara medidor de flujo a su cuenta y costo para pagar su suministro de
agua bajo la modalidad de pago por m3 suministrado a cuota del Sistema para
uso domiciliario.

En todo caso, el usuario titular siempre serd responsable solidario con sus
usuarios derivados en el cumplimiento de sus obligaciones, por lo que es su
obligacion efectuar los pagos de los suministros de sus usuarios derivados y
cualquier sancion se aplicara a él.

ARTICULO 36.-El usuario que no consuma agua, deberé solicitar al sistema la
suspension del servicio temporal. En este caso, se pagara al sistema un 50%
del costo anual del suministro por cuota fija por concepto de mantenimiento de
la red.

ARTICULO 37.- El usuario que por si o por persona bajo su patria protestad o
animal u objeto o maquinaria de su propiedad o que actué bajo autoridad o
consentimiento de é€l, cause un dafio a cualquiera de los subsistemas
integrantes del sistema de agua potable, debera reportarlo al Sistema para que
este proceda a su reparacion dentro de los tres dias posteriores al dafio,
siempre y cuando no sea de urgente reparacion , en cuyo caso debera
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notificarlo de manera inmediata al Sistema para llevar a cabo la reparacion
necesaria de inmediato. Si asi no lo hiciere, el Sistema de agua ejecutara la
reparacion necesaria, requiriendo al usuario una vez terminada la reparacion
para que dentro del plazo de cinco dias proceda al pago del costo de la
reparacion efectuada, bajo la prevencion de proceder a la restriccion del
servicio en su propia toma, aun cuando el dafio haya sido ejecutado en un
subsistema diferente al de la toma del usuario. En este caso, el suministro se
regularizard al 100%nunicamente cuando se haya hecho el pago al sistema del
monto total del costo de la reparacion.

Toda toma que sufra descompostura o fuga, que no sea reclamada en
propiedad o posesion, sera dada de baja de la red a los cinco dias de
reparada, previo levantamiento del acta administrativa.

ARTICULO 38.- Todo usuario esta obligado a cuidar en todo momento,
principalmente en la época de escasez del agua, el desperdicio del recurso del
agua potable, su consumo excesivo o uso indebido, aplicando a su familia los
consejos u ordenes procedentes para el ahorro del agua. El usuario que sea
descubierto infraganti o acusado con por lo menos dos testigos de despilfarro o
mal uso del agua sera sancionado por primera vez con una amonestacion por
escrito que pasara a su expediente en el Sistema y una multa consistente en el
pago de una anualidad de consumo.

En caso de reincidencia, a cuenta y costo del usuario se le instalara medidor
de consumo, para cobrarle el suministro en base a meteros cubicos
bimestrales, a la cuota sefialada por el Codigo Financiero del Estado de
México.

ARTICULO 39.- Queda terminantemente prohibido a cualquier usuario de
agua, proveerla a un predio vecino mediante mangueras o cualquier tipo de
conexion que brinde el servicio de forma constante y permanente. El usuario
gue caiga en esta accion sera sancionado con el cambio de modalidad de
pago que pasara a cuota bimestral por servicio medido en m3 bajo la tarifa del
Cddigo Financiero del Estado de México.

Al usuario que preste servicio especial de suministro de agua para la ejecucién
de un evento privado temporal, por cualquier medio, a un predio que no cuente
con su toma de agua, sera sancionado con una multa de 100 unidades multas
establecidas por la Comision Nacional de Salarios Minimos, con excepcion de
aguellos casos en que los responsables del evento tramiten con anterioridad y
obtengan la autorizacion del Comité de Administracion del Sistema de Agua,
previa autorizacion de las autoridades locales administrativas donde se
ejecutara el evento privado. En este caso el Comité de Administracion fijara el
costo del permiso atendiendo a las circunstancias particulares del evento, asi
como su naturaleza.

ARTICULO 40.- El usuario titular que lleve a cabo la transferencia de la
propiedad y/o posesion del predio que beneficia su toma, deberd notificarlo al
Comité de Administracion para efectuar el cambio de titularidad respectiva toda
vez que el contrato de conexion a la red es intransferible.
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Dicha notificacién debera el usuario efectuarla en un plazo maximo de treinta
dias contados a partir de la fecha en que formalizo la transferencia de su
propiedad. En todos los casos, el pago de los adeudos por suministro de agua
corresponde al vendedor del inmueble y titular de la toma de agua. En caso de
no hacerlo, no se podré llevar a cabo la contrataciébn de nuevo servicio y se
procederd a la restriccion del suministro al 90% en cuanto la administracion se
entere de la venta y constate en sus archivos que no existe notificacion
respectiva. El nuevo propietario del inmueble respectivo podra celebrar la
contratacion de su propio suministro y evitar la restriccion pagando el adeudo
total por suministro de agua, asi como de los derechos por el nuevo contrato
de suministro por conexion a la red.

Solo procedera el cambio de titularidad mediante traspaso a familiares en linea
directa ascendente o descendente y en linea colateral en primer grado. En
caso de venta a no familiares, se debera celebrar nuevo contrato de conexion
a la red para suministro de agua potable.

ARTICULO 41.- Queda prohibida la instalacion de bombas de agua y/o
cualquier tipo de aparato o instrumento que jalen suministro de agua
directamente de la toma o conductos conectados directamente a esta, en virtud
de que dicha accién afecta a los usuarios colindantes al impedir que les llegue
el suministro de agua potable.

La sancién por la violacion a esta norma consistira en la instalacion de medidor
con un costo por el suministro del 50% mas sobre el tabulador establecido en
el articulo 62 parrafo Il de este Reglamento para el servicio de suministro de
agua comercial, mas el costo del medidor y su instalacién.

ARTICULO 42.- La norma general para el diametro del tubo de conexion en
toda clase de tomas sera de ¥z pulgada.

El usuario que disponga con una red intradomiciliaria mayor a ¥z pulgada de
diametro, debera acreditar ante el Comité Administrativo la legal conexion de la
conexion a la red secundaria del Sistema. Posteriormente en el mismo acto,
precisara si acepta que se cambie la red a la medida de % pulgada de
diametro, o si decide mantener la mayor medida. En este caso, debera
celebrar un nuevo contrato de servicio de suministro de agua potable en el que
se especifique la medida de la tuberia de su red. La modalidad de pago sera
cuota por suministro medido bimestral en m3, con tarifa para uso No
domiciliario.

En todo caso el diametro maximo autorizado para uso domiciliario sera de Y2
pulgada de diametro y la modalidad de pago para medidas de la red superiores
a %2 pulgadas de diametro sera por cuota en servicio medido por m3 bimestral
de acuerdo con las tarifas aplicables del Coédigo Financiero del Estado de
México.

Se autoriza las cisternas o contenedores de agua potable hasta un méaximo de
doce metros cubicos.

El usuario que disponga de una cisterna o contenedor de agua potable de
mayor capacidad a los doce metros cubicos pagara las cuotas establecidas en
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el Codigo Financiero del Estado de México y municipios para suministro No
domestico bajo la modalidad de suministro bimestral por m3.

El usuario que disponga de una red intradomiciliaria mayor a ¥ pulgada de
didmetro y no acredite la legalidad de su conexién y suministro, se le aplicara
la normatividad para tomas clandestinas y serd acreedor a una multa
consistente en el resultado de multiplicar la tarifa para 30 metros cubicos
mensuales establecida en el Cdédigo Financiero en modalidad de pago por
servicio medido en m3 mensuales por 60 meses.

CAPITULO QUINTO
DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

ARTICULO 43.- La Asamblea General de Usuarios es la autoridad méaxima del
organismo consistente en el “SISTEMA DE AGUA POTABLE SAN DIEGO
TLAILOTLACAN, A.C.”

ARTICULO 44.- La Asamblea General tendra dos tipos de sesiones:
Ordinarias y Extraordinarias.

ARTICULO 45.- Las Asambleas Generales ordinarias, tendran verificativo cada
doce meses y seran convocadas por el Comité Administrativo en turno con un
minimo de ocho dias naturales a su verificacion. Si en el plazo minimo
establecido no la convoca el Comité de Administracién lo hara el Consejo de
Vigilancia en pleno.

ARTICULO 46.- Las Asambleas Generales extraordinarias seran convocadas
por el Comité de Administracién cuando la urgencia de tomar acuerdos para
implementar decisiones asi lo requiera o cuando este Reglamento lo determine
con un plazo de 7 dias naturales para que tenga verificativo y mediante la
expedicién de la respectiva de la respectiva convocatoria que se incluira en el
citatorio respectivo.

ARTICULO 47.- Las Asambleas Generales ordinarias solo tendran quorum
legal para llevarse a cabo cuando asista el 50% total de los usuarios con
derechos vigentes mas uno. No obstante, si en la convocatoria respectiva se
fij6 hora y fecha para la celebracién en la segunda convocatoria de la
asamblea, esta se celebrara en la hora y fecha sefialada con el nimero de
usuarios con derechos vigentes que hayan asistido, y sus acuerdos y
decisiones seran validos para el total de los integrantes del Sistema de agua.
Son usuarios con derechos vigentes aquellos que se encuentren al corriente
en sus obligaciones hacia el sistema y que no hayan cometido violacion grave
al reglamento ni actos que puedan constituir en contra de los integrantes del
Comité Administrativo y personal del Sistema posibles delitos cometidos
exclusivamente por su cargo o en ejercicio de sus funciones dentro del
Sistema.

ARTICULO 48.- Una vez instalada la Asamblea General, ordinaria o
extraordinaria, se elegira entre los asociados asistentes una mesa de debates
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compuesta por un presidente, un secretario y dos escrutadores. En el caso de
gque no haya asociados dispuestos a desempefiar los cargos, el Comité en
turno debera designarlos de entre los asociados asistentes y solo para el caso
de oposicién a desempenfar estos cargos, estos serdn desempefiados por el
mismo Comité. Asimismo. El secretario hara el pase de lista inicial previo al
inicio de la asamblea y declarara instalada la asamblea una vez que haya
verificado quérum si se trata de la primera convocatoria o la declarara instalada
bajo la circunstancia de la asistencia con que se cuenta si se trata de la
segunda convocatoria.

El secretario previamente a la asamblea elaborara el listado de derechos
vigentes de los usuarios, impidiendo el acceso a la asamblea a los usuarios
gue no se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones del
pago o bien se encuentre violando algunas de las disposiciones relativas a las
obligaciones de los usuarios contenidas en el capitulo cuarto de este
Reglamento. En el caso de controversia con alguno de los usuarios que
pretenda ingresar sin derecho, esta sera resuelta por la asamblea en su inicio
inmediatamente a la declaratoria de instalacion. Ningun usuario sin vigencia de
derechos podra durante la celebracion de la asamblea intentar regularizarse
para que pueda ser escuchado y votar durante la asamblea.

Cuando por causa justificada no pueda asistir a una asamblea general un
usuario titular con derechos vigentes, podra suplirlo y asistir en su nombre y
representacion su cényuge o un familiar en primer grado en linea recta o
colateral (padre o madre, hijo o hermano). El suplente tendra los mismos
derechos y prerrogativas que el propietario o usuario titular al cual suple.
Cuando un propietario 0 usuario titular con vigencia de derechos se encuentre
imposibilitado para asistir a la asamblea general por si mismo, podra
acompafarlo un familiar para auxiliarlo o apoyarlo fisicamente. En ningln caso
podra ningun pariente hacer uso del derecho a voz y voto cuando acomparie a
un titular bajo esta condicion.

ARTICULO 49.- Cuando un miembro del Comité Administrativo o del Consejo
de Vigilancia no cumpla con las funciones propias de su cargo, la Asamblea
previa denuncia por cualquier usuario, turnara el caso a la Comision de Justicia
para que emita un dictamen al respecto. Si el dictamen es en sentido de
separar del cargo al acusado, la asamblea tomara la decisién de destituirlo y
nombrar al sustituto.

ARTICULO 50.- El Consejo de Justicia se integrara con la totalidad de
miembros del Comité Administrativo y del Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 51.- Ninguna asamblea general tendra verificativo si no se cumple
con el requisito previo de su convocatoria, en los plazos y términos
establecidos.

ARTICULO 52.- Se prohibe la reeleccion inmediata de cualquiera de los
cargos, tanto del Comité Administrativo como del Consejo de Vigilancia.
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CAPITULO SEXTO
DE LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL SISTEMA

ARTICULO 53.- El costo por los derechos por conexién a la red para
suministro de agua potable serd establecido en el Cddigo Financiero del
Estado de México y municipios.

Al costo de los derechos por contratacion de conexién a la red para suministro
de agua potable, se le podra sumar el pago del concepto de aportacién de
mejoras, el cual serd aprobado por el Comité Administrativo en pleno. Este
debera considerar las modalidades aplicadas tradicionalmente para
propietarios originarios del pueblo, hijos, personas originarias que cambiaron
de domicilio fuera del pueblo y regresan a vivir permanentemente y las
personas ajenas a nuestra comunidad que adquieren un inmueble.

Contratada la conexién a la red para el suministro de agua potable, el
contratante pagara al fontanero la mano de obra, asi como el costo de material
necesario para la conexion, previamente a la instalacion. En todo caso el
fontanero debera ser aprobado por el Comité para la ejecucion de estos
trabajos y debera ser contratado por el usuario.

No incluye excavar zanja necesaria para conectar a la red, para la instalacion
del tubo 0 manguera y el equipo conector. Estos trabajos los deberé realizar el
contratante, pudiendo contratar al fontanero del sistema.

ARTICULO 54.- El costo de expedicion de constancias sera de 1.5 unidades
de medida vigentes.

ARTICULO 55.- El cambio de la ubicacion fisica de una toma tendra un costo
de 6.2 unidades de medida vigentes.

ARTICULO 56.- Los costos por la prestacion del servicio de suministro de
agua potable, seran los siguientes:

MODALIDAD DE CUOTA FIJA MENSUAL:

Para uso doméstico, se aplicaran las tarifas mensuales previamente
establecidas por la asamblea para la modalidad de suministro fijo mensual.

Por pago anticipado, que consisten en pagar el afio completo a mas tardar el
primer mes del afio, se aplicara un descuento del 20%.

Siempre que se establezca un aumento al costo del servicio de suministro de
agua potable, se concedera un plazo de tres meses para que los usuarios que
adeuden pagos por el servicio se pongan al corriente en sus pagos o suscriban
un convenio de regularizacién de deuda al costo anterior.

Transcurrido el plazo, la nueva tarifa aplicara para todos y cada uno de los
meses que por servicio de suministro de agua potable los usuarios adeuden al
Sistema.

MODALIDAD SUMINISTRO MEDIDO POR METROS BIMESTRAL
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El costo del servicio de suministro de agua potable por servicio medido en m3
se cobrara en forma bimestral y se sujetara a las disposiciones del Cadigo
Financiero del Estado de México, de acuerdo a los articulos 3° y 30 del
ordenamiento citado.

El Comité Administrativo podréa efectuar modificaciones a la cuota del Codigo
Financiero a la baja para ajustar el consumo minimo al costo del suministro fijo
mensual.

El costo del equipo de medicion, el material necesario para su instalacion y la
mano de obra, sera siempre pagado por el usuario. La manipulacion del
medidor por parte del usuario, personalmente o por medio de tercera persona,
con el objeto de obtener cualquier tipo de beneficio a su favor, sera sancionada
con una multa consistente en 100 0 200 unidades de medida. Si el infractor no
hace el pago de la multa en el plazo otorgado, se restringird su suministro al
90% hasta que se efectle el pago de la multa y cualquier adeudo pendiente.

En ambos casos, el retraso en el pago del consumo aplicara las siguientes

sanciones:
El atraso por mas de 5 dias en el pago del consumo.
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